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„A” tételek (Tájékoztatás)
1. A tájékoztatási és a bibliográfiai munka elmélete, történeti fejlődése, kapcsolata a tudománnyal és a szakirodalommal. Központi tájékoztató szolgáltatások. 

2. Az információs társadalom és a könyvtárak. Elektronikus információszolgáltatás nemzetközi és nemzeti programjai. A tudományok teljességét felölelő információs források. 
3. A faktografikus tájékoztatás műfajai és eszközei. Hagyományos és elektronikus információs források. 

4. Az információforrások hagyományos és géppel olvasható típusai. Irodalomkutatási módszerek, keresési stratégiák és taktikák, a találatok értékelése. A bibliográfia készítésének módszertana.
5. A bibliográfiák egyetemes és nemzeti története, modern bibliográfiai törekvések. A bibliográfiák típusai. 

6. A nemzeti bibliográfia funkciói, rendszere és az Egyetemes Bibliográfiai Számbavétel.
7. A patriotika-tájékoztatás elméleti kérdései. A helyismereti bibliográfia és típusai.

8. Az általános és a szakbibliográfiák. A szelektív információ sugárzás (SDI). A feltártság szintjei és a tájékoztató szolgáltatások. 
9. A sajtótermékek számbavételének elméleti kérdési. Nemzeti sajtóbibliográfiák és sajtórepertóriumok.

10. A társadalomtudományi szakirodalom és tájékoztatás sajátosságai, forrásai, intézményei. Az Európai Unió és a nemzetközi szervezetek információforrásai.
11. A filozófiai, pszichológiai, pedagógiai, szociológiai szakirodalom sajátosságai, hagyományos és online forrásai, intézményei. 
12. A közgazdasági, statisztikai és a jogi szakirodalom sajátosságai, hagyományos és online forrásai, intézményei. 

13. A történettudományi szakirodalom, a tájékoztatás sajátosságai, hagyományos és online forrásai, intézményei. 
14. A néprajzi és a vallástudományi szakirodalom és tájékoztatás sajátosságai, hagyományos és online forrásai, intézményei.
15. A művészeti, irodalmi és nyelvtudományi tájékoztatás sajátosságai, intézményei, hagyományos és online forrásai. 
16. A természet- és alkalmazott tudományok szakirodalmi és tájékoztatási sajátosságai, forrásai, intézményei, online adatbázisai. 
 „B” tételek (Könyvtártan, menedzsment és informatika) 
1. A könyvtár fogalma és funkciója; könyvtártípusok. A nyilvános könyvtárak fajtái, jellemzői, szolgáltatásai, használói.
2. A könyvtár mint rendszer és szervezet. A könyvtár az információs társadalomban; a változás irányai, trendjei. 
3. A nemzeti könyvtár és feladata a magyar és a nemzetközi könyvtári rendszerben. A központi könyvtári szolgáltatások.

4. A hazai könyvtári rendszer kialakulása és mai struktúrája. A könyvtárügy hatóságai, szervezetei és intézményei, nemzetközi kapcsolatai. 
5. A magyar könyvtárügy stratégiai fejlesztése. Az Európai Unió és más nemzetközi szervezetek könyvtárfejlesztési és információs programjai. 
6. A gyűjtőkör és az állományalakítás. Gyűjtőköri kooperációk itthon és külföldön. A dokumentumállomány raktározásának, gondozásának kérdései.
7. A könyvtári szolgáltatások rendszere és gyakorlata; a hagyományos és az új típusú szolgáltatások.
8. A könyvtárügyet érintő legfontosabb hazai jogszabályok és egyéb meghatározó dokumentumok.
9. Stratégiai döntéshozatal könyvtári környezetben; a stratégiai terv készítése, könyvtárvezetési stratégiák, vezetői típusok. A változások menedzselése.
10. A minőségügyi alapismeretek alkalmazása a könyvtárban. A partnerközpontú működés kialakításának folyamata a nyitott önértékeléstől az irányított önértékelésig. A PDCA – SDCA-logika. A minőségfejlesztés és a TQM.
11. Könyvtári marketing. A nonprofit marketing stratégiai tervezése. 
12. A könyvtárak működésének gazdasági környezete és összetevői, (a költségvetés, a tervezés, a humánerőforrás gazdálkodás, a projektmenedzsment, a pályázatok, a bevételszerzés stb.).
13.  Az informatikatörténet legfontosabb csomópontjai. Az információs társadalom és a könyvkultúra kapcsolódási pontjai (digitalizáció, e-könyv, online műfajok).

14. A könyvtárban használt hardvereszközök, informatikai rendszerek és a könyvtári feladatok informatikai támogatása. Speciális informatikai igények és eszközök a könyvtárban.

15. Kommunikáció az interneten. A TCP/IP protokollverem. Címzés, címosztályok; hálózati névszolgáltatás. Lokális hálózatok kialakítása. 
16. Hálózati operációs rendszerek; hálózati eszközök; szolgáltató szervertípusok. Az interneten használt ismertebb szolgáltatások és a hozzájuk tartozó protokollok (www, irc, ftp, e-mail). Internetes keresőrendszerek.
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