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Altaldnos elvarasok minden tétel esetében:

1))

2)

3)

4)

S)

6)

- a tétel szakmai elméleti kibontasa, fogalommagyarazattal, az oOsszefiiggések
feltarasaval, akar példakon keresztiil,

- a szakmai tartalom gyakorlati aspektusanak bemutatasa, vallalati szinten és
kornyezetben,

- a szakmai tartalomhoz tartozé néhany forras (szakmai cikkek, szakkonyvek,
kutatasi o6sszefoglalok stb.) megemlitése.

A személyiségpszicholdgia és személyiségtipologia szerepe €s helye az egyénkdézponta
tanacsadasi folyamatokban. A Big Five személyiségfaktorok. Motivacios elméletek, a
motivaci6 hatdsa a munkavégzésre, a motivaciot noveld elemek, koriilmények és
intézkedések tervezési, hatékonysagot noveld eszkozei, megolddsai az emberi eréforrds
menedzsmentben.

Az iizleti koncepcid és az lizleti terv célja, felépitése és fobb tartalmi elemei. A mikro- és
makrokornyezeti elemek elemzésének fontossaga, esetleges modszertana. A humanstratégia
mint az iizleti terv része, annak tervezési szempontjai, esetleges tartalmi elemei,
kialakitasanak folyamata.

Az emberi eréforras menedzsment helye, szerepe €s tartalmi jellemzdi vallalati szinten. A
hatékonyan miikodé6 EEM-t6l elvart eredmények egyéni és szervezeti szinten. A
kompetencia fogalma, a kompetencia-elvii HR jellemzdi.

Az emberi er6forras aramlasa a szervezetben — létszamtervezés, munkaerdtervezés é€s
toborzas. A toborzasi csatorndk jellemzdi. A toborzasi lizenet és az allashirdetés. Toborzasi
csatornak tervezése vallalati szinten.

A kivalasztasi folyamat jellemzoi és lehetséges tartalmi elemei. A kivalasztasi modszerek
megoldasai, kiilonos tekintettel az interjura és az értékeld kozpontra (AC). A kivalasztasi
folyamat kiilonbozd/eltérd tervezési szempontjai a fizikai, illetve a szellemi munkakorok
esetében. Az onboarding helye €s szerepe.

A teljesitményértékelés és a teljesitménymenedzsment helye és szerepe a vallalati szintli
emberi erdforras gazdalkodasban. Teljesitményértékelési modszertani megoldasok. A
teljesitményértékelési folyamat tervezése wvallalati szinten. teljesitményértékeléssel
kapcsolatban felmeriild problémak és esetleges kritikak.



7) A munkakor fogalma €s szerepe a szervezeti felépitésben. Munkakorelemzési modszerek és
szempontok. A munkakori leirds. A munkakdrelemzés tevékenységének tervezési
szempontjai vallalati szinten (ki készitse az elemzést, kik vesznek részt a folyamatban,
mikor torténjen meg, hogyan, milyen célbol).

8) Az emberi erOforras €s az emberi tOke fogalméanak értelmezése. Az emberi eréforras
mindségét noveld szinterek, kiilonds tekintettel a szakképzési rendszerre. A dudlis képzés
fogalma ¢€s szerepe a vallalati utanpotlas tervezésében.

9) A munkahelyi képzések helye és szerepe a vallalati szintli emberi eréforras gazdalkodasban.
A képzési folyamatok tervezése vallalati szinten. A feln6ttség szerepe a képzési és
fejlesztési folyamatokban.

10) Az esélyegyenldség szerepe és feladata az emberi eréforras gazdalkodasban. Fébb torvényi
keretek, célcsoportok jellemzoéi (melyek azok, és milyen szempontok alapjan, illetve
hogyan probaljak Oket védeni a jogszabdlyi keretek). Az esélyegyenldség szerepe és
feladata a vallalati szintli tervezésben, az esélyegyenldségi terv.

11) A munka- és palyatandcsadas helye és szerepe az emberi er6forras gazdalkodéasban. A
tanacsadasi folyamat fobb szakaszai és tartalmi elemei (Szilagyi Klara alapjan). A
karriermenedzsment helye és szerepe a vallalati szintli emberi er6forras gazdalkodéasban,
annak eszkozei és céljai.

12) A tanéacsadasi szitudcid etikai keretei. Elvardsok a tanacsad6 irdnyaba, fejlesztendd
tandcsadoi kompetencidk. A célzott beszélgetés, mint tandcsaddsi modszertani eszkoz.
Tanacsadéi szituaciok a szervezetben — a TER értékelé beszélgetés szerepe és célja a
vallalati szintli emberi er6forras gazdalkodasban.

13) A csoportos tanacsadas fogalma, helye és szerepe a vallalati szintli emberi erdforras
gazdalkodasban. Csoportos foglalkozasok, fejlesztési folyamatok a tréning modszertanaval.
Vezetéi kompetenciak, a koézép- és felsOvezetok vezetdi kompetencianak fejlesztése
szervezeti szinten, lehetséges célok és modszertani megoldasok.

14) Hogyan alkalmazhatok a "guidance" és "counselling" megkozelitések, valamint a
tanacsadasi folyamat szakaszai a munkahelyi stressz és kiégés felismerésében, kezelésében,
¢és a munkavallalashoz sziikséges tulajdonsagok felszinre hozatalaban?

15) Elégedettségmérés a szervezetben. A munkavallaloi well-being fogalma ¢és annak
kialakitdsa szervezeti szinten. A munkavallaloi elkotelezettség fogalma, tipusai és
szervezeti hatasai. Az exit-interji helye és szerepe a vallalati szintli emberi eréforras
gazdalkodasban.

16) A szervezeti kultira fogalma és tartalma. A vallalati szintli emberi er6forras gazdalkodast
tdmogato szervezeti kultlra kialakitasa. A hatékonyan miikodé kommunikécios csatorndk
tervezése ¢és kialakitdsa a szervezetben.



17)Konfliktus a szervezetben. A konfliktus fogalma, kialakuldsanak esetleges okai. A
konfliktusok kezelése, a konfliktuskezelési stratégidk tipusai (kiilonos tekintettel a Thomas-
Kilmann modellre). Csoportdinamika ¢és kommunikaci6 a csoporton belill, az
egylittmiikodést tdmogatdé kommunikdcio ¢€s szervezeti kultira kialakitdsa. Az
idémenedzsment fogalma, helye és szerepe a vallalati fejlesztési folyamatokban.

18) A tanacsadas ¢és a coaching tartalmi, modszertani Osszehasonlitdsa, kiilonbségek ¢és
hasonlésagok, A coaching helye és szerepe az emberi eréforras gazdalkodasban.

19) A HR-marketing, illetve az employer branding és munkaltatéi markaigéret tartalma és
szerepe a vallalati szintli emberi eréforras gazdalkoddsban. A HR marketing tovabbi
eszkozei, tervezési kérdései, megvaldsitasa €s eredményességének mérése vallalati szinten.

20) Az atipikus munkavégzés helye ¢€s szerepe a vallalati szinti emberi erdforrds
gazdalkodasban. Tervezési szempontok, lehetséges elonyok és hatranyok szervezeti szinten.
Az outsourcing fogalma és hatasa a szervezeti miikodésre.

21) A valtozdsmenedzsment fogalma. A valtozéassal kapcsolatos ellenallas mérése és kezelési
eszkozei. A valtozassal szembeni ellenallas pszichologiai aspektusai, és stratégidk annak
kezelésére, lekiizdésére.

22) A nemzetkozi HR kutatasok trendjei és kérdéseinek rovid bemutatasa, kiilonos tekintettel a
szervezetfejlesztés és a képesség-fejlesztés kihivasaira. Egy gyakorlat-orientalt kutatasi
példa ismertetése forrasokra tdmaszkodva.



