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A tanul6 régid, mint a regionalis fejlesztés eszkoze

NEMETH BALAZS

A tanulo6 régio, mint
a regionalis fejlesztés eszkoze

A tanulé régio funkcionalis értelmezése

A tanul6 régidval kapcsolatos dinamikus véleményalkotas és a publikaciokban meg-
jelend intenziv diskurzus legfobb oka az a mélyrehat6 atalakulas, melyben a hagyo-
manyos iparokra épiilé gazdasag dontden tudasalapt, tanuld gazdasagga és tarsada-
lomma formalodik.! Természetesen mar arrdl is megoszlanak a vélemények, hogy a
gazdasagi struktiravaltas folyamatanak milyen a természete, ugyanakkor az allas-
pontok nagy része elfogadja, hogy a gazdasagi fejlodés és versenyképesség meghata-
rozo6 tényezdje a tudas termelésének és megoszlasanak folyamata.

R. Florida, a tanulo régiok egyik jeles elemzé szakértdje a tanuld régiokrol foly-
tatott egyik elsé vitaban a folyamat egyenlétlenségére mutatott ré. Erzékeltette, hogy
egyes varosok ¢és régiok fejlodése gyorsabb, radikalisabb, mig masok nem tudnak
megfelelni az 0j gazdasagi elvarasoknak és célkitlizéseknek, ugyanakkor nyilvanvalo
kiilonbségek jelentkeznek abban, hogy a régidk miképp tudnak alkalmazkodni a
megvaltozo gazdasagi és tarsadalmi koriilményekhez. Definicioja szerint a ,, régiok a
tudas formdalasanak és a tanulasnak valnak kézpontjaiva a globalis, tudas-intenziv
tokes tarsadalom és gazdasag keretében, mivel maguk alakulnak tanulo régiokka. A
tanulo régiok pedig ugy miikdodnek, hogy azok a tudas,a gondolat gyiijtéhelyei és
forraskézpontjaiként megfeleld kornyezetet nyujtanak a tudds, a gondolat és a tanu-
lds tevékenységének folyamatos fejlédéséhez, fejlesztéséhez.

A szakirodalom azt is tiikrozi, hogy a régid karakterének jellemz6i, kiillonoskép-
pen gazdasagi szerkezete, a tarsadalmi és politikai kapcsolatok struktiraja, kulturalis
szervezédése egyiitt és kiilon is meghatarozzak fejlédése dinamikajat.®

A regionalis atalakulas szamos politika vonatkozasaban jelzi, hogy a dontésho-
zatal a nemzeti szintrdl a regionalis, vagy a helyi kozigazgatas szintjére keriil. A
szubszidiaritas elvének alkalmazéasa is ennek a gyakorlatat jeleniti meg a legtobb
unios tagorszagban.”

A regionalis kormanyzas és onkormanyzas szamos kezdeményezést indit el ezért
annak érdekében, hogy hozzajaruljon a gazdasagi szerkezetvaltas sikeréhez, vala-
mint, hogy ujabb gazdasagi tevékenységek fejlesztését Osztonozze. Ugyanakkor
vannak olyan szakértdk is, akik vitatjak, hogy érdemes kulcsszerepet szanni a helyi és
regionélis dnkorményzatoknak a tudasalapu gazdasag 1étrehozasanak fejlesztésében.’

" OECD (1996) Transition to Learning Economies and Societies. OECD, Paris.

? Florida, R. (1995) Towards the learning region. In.: Futures 27(5), 527. old.

*Ibid, 527-536. old.

* Errdl részletesen lasd: Palné Kovacs, Ilona (2005) Onkorményzatok és hatalommegoszts. In:
Gallai, S.-Tordk, G. (szerk.) (2005) Politika és politikatudomany. Aula Kiadoé Bp, 325-331. old.

’ Cooke, P. — Morgan, K. (1998) The Associative Region. Oxford University Press, Oxford.
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A tanulas tevékenységét is sokféleképpen lehet kdtni a tanuld régié modelljéhez.
A tanulas tartalmat eltéréen lehet értelmezni. Hagyomanyosan gy vélekediink a
tanulasrol, hogy az a tudas, az értelmezés és a készségek megszerzésének tevékeny-
sége az egyén altal oktatason keresztiil, legyen az formalis, vagy informalis. Ez a
megkdzelités persze érinti a tanulasi tevékenység egy adott népességen beliili ndve-
1ésének stratégiai céli novelését is. Ennek példaja az iskolai rendszer(i oktatas és
képzés utani tanulas tevékenységének kibdvitése az egész életen at tartd tanulas
céljaval.

A tanulé régio osszetett szerkezete

A tanul6 régié modellje sokkal Gsszetettebb tanuldsi folyamatot jelenit meg! Florida
értelmezésében mindez a szervezeten beliili és szervezetek kozotti tanulasban jelenik
meg (a szervezet lehet cég, HRD intézmény, s6t fejlesztési tigynokség).® Ez a felfogas
a folyamatos termék- és folyamat-innovaciora helyezi a hangsulyt a versenyképesség
kulcsaként, tehat az innovaciot a dinamikus informacidéaramlas és halozatos fejlesz-
tés er0siti, melynek stabil és bizalmi alapjai vannak a szervezetben. Ahhoz viszont,
hogy a kiilsé kapcsolatokban és partnerségben rejlé forrasokat jol tudjak aknazni,
sziikség van a szervezetnek tanul6 szervezetté formalodni.’

A fobb tanuld régios felfogasok kozott meghatarozova valt az OECD felfogasa,
mely a tanuld varosok és régiok fejlesztését, mint innovacios rendszerek fejlesztését
fogja fel.® Abban a tanulds a nemzeti innovacios rendszer (NIS — National Innovation
System) ¢€s a regionalis innovacids rendszer (RIS — Regional Innovation System) f6
komponense.’

Egy masik fontos tanul6 régios kezdeményezés Hassnik modellje, amely hasz-
nos attekintés a tanulorégiok funkcioirdl és szerepeirdl.'” Hassnik allaspontja szerint
a tanulo régié harom szintje, kategériaja kiilonboztethetd meg: a tanuld régid lehet
térbeli eredménye a makroszintli tarsadalmi valtozasoknak, lehet mikro-szintli egy-
velege a vallalkozasok tanulasanak, az innovacionak és a térbeli kapcsolodasoknak,
tovabba lehet mezo-szintli elméleti regionalis fejlesztési modell. A tanuld régio
fejlesztését leiro tanulmanyok, programok és adaptacios kisérletek is elsésorban
harom csoportba oszthatéak: az elméleti-strukturalis modellbe, az elméleti szereplo-
orientalt modellbe és a tevékenység-orientalt modellbe. Az egyes modellek hatarai
ugyanakkor nem karakteresek.

Az elméleti-strukturalis modellt Florida irasai jelenitik meg elsG6sorban. Az ezt a
modellt értelmez6 kutatdk a tanulo régiot a makroszintli tarsadalmi valtozasok altal
formalt térbeli atrendez6dések hozzak 1étre és alakitjak. Vélekedésiik szerint a tanu-
16 régid a tomegtermelés feldl a tudasalapu gazdasag felé haladd gazdasagi alapt
atrendez0dés egyik térbeli képzédménye, mely a tudas termelésének és a tanulasnak
lesz meghatarozo kerete. A tanulo régid tehat a tudas és gondolat gyiijtéhelye lehet
megfelel6 infrastruktira birtokaban. Florida és kdvetdi azt is hangsulyozzak, hogy a
globalis gazdasagi folyamatok a régidkat tovabbi fejlédésre 0sztonzik, azok maguk

% Florida, R. (1995) Towards the learning region. In.: Futures 27(5)

" Morgan, K. (1997) ,,The learning region: Institutions-, Innovation-, and Regional Renewal.” In.:
Regional Studies (31) 491-503. old.

¥ CERI/OECD (2000) Learning Cities and Regions: Intermediate Report. OECD, Paris.

? Braczyk, H.J. et al.(szerk.) (1998) Regional Innovation Systems. UCL Press, London.

' Hassnik, R. (1999) What does the learning region mean for economic geography? In.: The
Korean Journal of Regional Science 6., 93-116. old.
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valhatnak az innovaci6, a gazdasagi fejlédés, ezaltal pedig a globalis gazdasagi
atalakulas motorjava. A modell képvisel6i azonos fejlodési motivumokat vélnek
felfedezni a régiok 0 generacidinak és az 0j gazdasagi vallalkozasok szerkezetének
jellemzo vonasai kozott. Meglatasuk szerint a tanuld régioknak is olyan vezetési és
iranyitasi struktarat sziikséges kialakitaniuk, mint a tudas-intenziv vallalkozasoknak,
melyben kdlcsondsségen alapuld viszonyok, a halézatos szervezddés, a decentrali-
zalt dontéshozatal, a rugalmassag, a fogyaszto centrikus felfogasok a jellemzéek.'!

Az elméleti, szerepl6-orientalt modell annak a tanulasnak feltételeit jeleniti meg,
amely a kapcsolatok fejlesztésének, az informaciocserének és az intézményes fejlo-
désnek a tanulasat jelenti. Ebben az értelemben a tanul6 régio6 olyan tér, melyben az
egyes szereplok érintkezése és tanuldsa a helyi és regionalis szerepekhez kotoédik.
Az ilyen tanul6 régiok jellemzdje a kozos, kollektiv tanulasi folyamatok jelenléte és
ko6zos tudas kimunkalasa, mely a hely tarsadalmi, kulturalis és térbeli beagyazoda-
saban nyer értelmet.'? Fontos utalnunk arra, hogy a tanulé régiok ezen modelljében a
ko6zos tudas fejlesztését nemcsak az innovacios igény, de a kozos gazdasagi zarvany
(lock-in tendencidk), azaz a fejlédés kitdrési pontjainak nehézkes azonositasi és
megvalositasi kényszerei is erdsithetik.'

A tevékenység-orientalt modell szamos eurdpai regionalis fejlesztési példat jele-
nit meg a német Ruhr-vidéki szerkezetatalakitastol a hasonld walesi gazdasagi szer-
kezetvaltasig', melyben hasonld elem a korabbi nehézipari koncentracié, a monolit
€s homogén ipari keretrendszer felszamolasahoz kapcsolodo tanulds folyamat és
modellalkotas. A tevékenység-orientalt modell az innovacio, a fejlesztési és tanulasi
kapacitas hianyaval kiiszkodo térségek tamogatasat igyekszik az 1990-es évektol
0sszekapcesolni a tanuld régido modelljének alkalmazasaval, ezért nem véletlen, hogy
az Europai Unid szocialis alapjabol tamogatjak majd a tanulo régiok létrehozasanak,
majd pedig a Lisszaboni-folyamatban annak az egész életen at tartd tanulassal valo
osszekapcsolasaval az elmaradott, hatranyos térségek fejlesztését, a human eréfor-
rasok hatékony kihasznalasaval. Erdekes példa a tevékenység-orientalt modellben a
svéd-dan Oresund kornyéki régio, mely a két orszag kozott egyben tanuld régiova is
valt. Ez abban nyert értelmet, hogy megjelentek és intenzivvé valtak az egyetemek, a
K+F intézmények, a kozos munkaerdpiaci egységek egyiittmiikodései.'> Erdemes itt
arra is ramutatni, hogy jelentés szamu kutato, s6t politikus a tanul6 régiora mint a
regionalis politika 0j id6szakanak képviselbjére is tekint'®, mely az infrastruktura
fejlesztése helyett az ,,info-struktura” fejlesztését Gsztonzi és képviseli.'” A tevé-
kenység-orientalt modell természetesen magaénak tekinti az integrativ probléma-
megoldasnak a szakpolitikak és a helyi kozigazgatasban torténd alkalmazasat, a

"Florida, R. (1995) Towards the learning region. In.: Futures 27(5), 528-534 old.

2 Keeble, D. — Wilkinson, F. (1999) Collective learning and knowledge development in the
evolution of regional clusters of high technology SME sin Europe. In: Regional Studies. 33., 259-
303. old.

" Grabher, G. (1993) The embedded firm. On the socio-economics of industrial networks.
Routledge, London.

' Morgan, K. (1997) ,,The learning region: Institutions-, Innovation-, and Regional Renewal.” In.:
Regional Studies (31) 491-503. old.

"> Maskell, P. — Térnqvist, G. (1999) Building a Cross-border Learning Region, Emergence of the
North European Oresund Region. Copenhagen Business School Press, Copenhagen.

'® Stahl, T. (1994) En route to the learning region. In: Lernende Region. Eurotechnet, Brussels.

" Morgan, K. (1997) ,,The learning region: Institutions-, Innovation-, and Regional Renewal.” In.:
Regional Studies (31) 491-503. old.
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folyamatos tanulasi tevékenység 0sztonzését, a személykozi kapcsolatok fejlesztését,
a felfelé iranyul6 érdekképviselet fejlesztését egyarant.

A tanul6 régié modelljei ramutatnak a helyi és a regionalis politika formalasa-
nak, modszereinek kérdéseire is, mivel a tanulo régiod fejlesztését meghatarozza a
politikusok attitiidje, viszonyulasai, azaz eclkotelezettsége a regionalis fejlesztés
iigye, az innovativ milié megteremtése és fenntartasa irant. A tanul6 régio tevékeny-
ség-orientalt modellje mutat ra hatarozottan az innovaci6 kulturajanak felvallalasa-
nak sziikségességére. A tanuld régié modelljének alkalmazasa tehat ennek a milié-
nek a fejlesztését szolgalja, ehhez pedig sziikkség van tamogat6 haldzatok, tovabba 1ij
tanulasi, oktatasi és képzési koncepciok és stratégiak és intézményi keretek fejlesz-
tésére. Ezért nem meglepd, hogy a tanuld régié koncepciojaban egyszerre fér el a
politikai, a tarsadalmi és a gazdasagi-vallalkozasi halozatosodas fejlédése. J6 példa
erre a baden-wiirttembergi regionalis fejlesztés, mely még a helyi tarsadalom szerep-
16inek elvarasait is meghaladta.'® Ezek a régiok, mint ipari kérzetek is felfoghatok,
ezért nem meglepd, hogy a tanuld régiokat, mint az ipari térségek, korzetek utodait
is értelmezik. A tevékenység-orientalt modell egyik modszertanilag is meghatarozo
példaja a svéd ,,Tanuld Régiok — Learning Regions™ projekt.

A tanulé régio szerepe a gazdasag fejlesztésében

Van abban némi irénia, hogy mikézben az informacids és kommunikacios technolo-
giak koraban a termel6 vallalkozasoknak meg kell felelnilik a globalis kihivasoknak,
ugyanakkor a regionalis és helyi igényeket is figyelembe kell venniiik, kiilonos
tekintettel a vallalati kultra tarsadalmi gazdasagi és tarsadalmi beagyazodasara és
piaci szerepére.”” Ez a tényezé azért is er6sodik fel, mivel olyan eréforrasok valnak
meghatarozéva a vallalati, vallalkozasi tevékenység sikerességében, mint a know-
how, a készségek, a végzettség. A globalis gazdasagi tevékenység érvényesiilése
nem mas, mint a teriileti alapt termelési rendszerek meghonositasa és ezek versen-
gése 1j, nyitott kdrnyezetben. A versengést pedig nemcsak és elsésorban a termék
eloallitasanak koltségei, hanem a folyamatos innovacié jelenléte is megszabja. A
régiok pedig csak tigy tudnak 1épést tartani az elsdédlegesen gazdasagi kihivasokkal,
amennyiben a tudas és ismeret folyamatos eldallitasanak, 1étrehozasanak, valamint a
tanulas folyamatos tevékenységének biztositasaval tanuld régiokka szervezddnek.

A német régiokkal kapcsolatosan Walther fogalmazta meg igazan szemléletesen,
hogy az oktatasban és képzésben érintett helyi és regionalis intézmények és szerve-
zetek az ipari valtozasokhoz gy tudnak igazan hatékonyan alkalmazkodni, hogy
halozatos partnerséget alakitanak ki. A tanulo régié modelljének alkalmazasa ebben
az esetben nem pusztan azt jelenti, hogy a legfontosabb szakértoket egy adott helyen
Osszegyljtik €s tudasukat alkalmazzak, hanem a haldzatos partnerség fejlesztésével
mindenkit egylttmiikddésre késztessenek, aki a helyi képzési komoly aktivitast és
mindségi tevékenységet képes felmutatni.”

" Herrigel, G.B. (1993) Power and redefinion of industrial districts. The case of Baden-
Wiirttemberg. In: Grabher, G. (1993) The embedded firm. On the socio-economics of industrial
networks. Routledge, London.

' Wolfe, D.A. (1997) The Emergence of the Region State. Papier préparé pour le Bell Canada
Papers 5., The Nation State in a Global Information Era. In: Policy Challeges, John Deutsch Insti-
tute for the Study of Economic Policy. Queen’s University Kingston, Ontario.

2 Walther, R. (1998) Furopean Experience with Local Training Partnerships for Global
Competition. Internet Document.
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Az elsédleges cél a kis- és kozépvallalkozasok foglalkoztatasi és innovacids po-
tencialjanak felhasznaldsa, a hatas pedig a vallalkozasok és a képzé szervezetek,
intézmények, a civil szervezetek, tovabba az Onkormanyzatok kozotti partnerség
fejlesztése a készségfejlesztés, a végzettségek szamanak novelése céljaval, hogy uj
munkahelyek johessenek létre.

Ugyanakkor a tanuld régiok alapvetd célkitiizése, hogy hozzajaruljon a helyi
gazdasagi strukturavaltas hatékony megvalositasahoz, kiillonds tekintettel a gazdasag
valos igényei szerinti oktatasi és képzési kinalat és tartalom korszerisitésére a halo-
zatos forma felhasznalasaval.

A tanul6 régio tehat a partnerségen alapuld korszeril helyi és regionalis oktatasi
és képzési politika megvalosulasat példazza. Nem art azonban tisztdzni, hogy a
tanuld régié modelljének alkalmazasa nem egyszeriien azt jelenti, hogy az oktatasi
és képzési, tovabba innovaciods politikak feleldsségét athelyezziik regionalis szintre,
hogy tanul6 régiokrol beszélhessiink.

Eppen a Iényegét tekintve fontos leszogezni, hogy gazdasagi értelmezésben a ta-
nulod régid a tanulasi tevékenység lehetéségeinek ¢€s tartalmi, modszertani fejleszté-
sével jarul hozza ahhoz, hogy a régio meg tudjon felelni a globalis kihivasoknak. Az
ipari dvezetek, térségek atalakitasanak problémajat mar érintettiik.

Célunk az, hogy meghatarozzuk azokat a folyamatokat, melyek egy régiot valo-
ban tanul6 régiova formalnak. Ezért sziikség van arra is, hogy a tanulas koncepciojat
s dinamikus értelmezésbe vigyiik. Amennyiben elfogadjuk, hogy a tanulas egy olyan
folyamat, melynek soran tudast szerziink meg és a meglévé tudasunkat formaljuk
annak érdekében, hogy alkalmazkodni tudjunk a kornyezet allandd valtozasahoz,
ugy érdemes meghatarozni, hogy ennek értelmében a tanul6 régié egy dinamikusan
atalakulo és fejlodo régio. Attol dinamikus, hogy minden egyes szerepldje, legyen az
egyén, cég, szervezet, intézmény, vagy halozat, kdrnyezetével folyamatos kdzvetlen,
vagy kozvetett interakcidban van. Viszont attol fejlédik, alakul, hogy minden sze-
repldje gyakorloja, fejlesztéje a tér karakteres jegyeinek.

A tanul6 régiot jellemzi harom kiilonleges folyamat: az innovacios térség, a cé-
gek, vallalkozasok teriileti szervezédésének és partnerségének korszeriisodése, végiil
az Osszetett tanulasi folyamatok.

A tanulé régio, mint teriileti innovacié
Ahogy azt az el6z6 gondolatok mar egyértelmiien tiikrozték, a tanuld régio elsdsor-
ban a tanul6 gazdasag paradigmajanak részeként fogalmazodott meg, mely a gazda-
sagot a kommunikacid és a piaci valtozasok sokasaganak folyamatanak tekinti. Ezért
a tanul6 régionak olyan rendszerré kell formalddnia, mely maga sem statikus, hanem
a tudas termelésének, az innovacio és az alkalmazkodoképesség fejlesztésének szan-
dékaval a tanulas lehetéségeinek bovitését és annak mindségi javulasat tiizi ki célul.
A teriileti innovacid kutatdi szamara a tanul6 régio kerete is az innovacio térbeli
formajat jelenti, mely a termelési rendszerekhez kotddik. Az innovaciot magat olyan
megtérild valtozasként fogjak fel, legyen az technoldgiai, szervezeti, vagy intézmé-
nyi atalakulas. A teriileti rendszerek versengése és a globalizacio hatasa kapcsan
elfogadotta valt, hogy az innovaciot, mint allandé sziikségletet vegyiik figyelembe,
mely a szereplok egyiittmiikodésének aktiv és hatékony megnyilvanulasi formait
igényli. Gazdasagelméleti szempontbol a teriileti értelmezés ujboli felbukkanasa a
termeld vallalatok teriileti kooperacids tevékenységének és innovacios gyakorlata-
nak felértékelddésével magyarazhato.
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Az innovaci6 hatékonysagat a teriileti partnerség csak fokozhatja, a tanuld régid
modelljében a teriileti dimenzié pedig a tanulas és valtozas fogalmait alkalmazza,
hozzajarulva a gazdasagi eredményességhez. Ezért nem art hangsulyoznunk a part-
nerség onkéntességében, az egyiittmiikddési szandékban, valamint a projektek k6zos
megvalositasaban rejlé értékeket.’

Mindez megmagyarazza, hogy, a tanuld régiot miért kell ugy megszervezni,
hogy az megfeleld modon biztositsa az oktatas és képzés fejlesztésével a kooperaciot
az iskolai és iskolarendszeren kiviili oktatas és képzés intézményei vallalkozasok, a
kutatasi és fejlesztési intézmények, az dnkormanyzatok, a civil szervezetek, a gazda-
sagi ¢és kereskedelmi kamarak és a munkaiigyi szervezet kozott. Meghatarozo szere-
pe van a tanuld régiodt szervezd intézmények és szervezetek szabalyrendszerének,
szokasainak, melybdl raruhaznak egy bizonyos részt a megszervezendd halozatos
rendszerre annak érdekében hogy, hatékony, azaz mindségi és hozzaférhetd oktatas,
képzés és innovacios fejlesztés érvényesiiljon az adott régidban.

Végil a tanulo régid fejlesztése sem rovid id6 alatt valésul meg. Annak a szer-
vezd intézmények és szervezetek kozotti bizalomra lehet csak épiilnie.

A tanulé régio mint a vallalati térszervezdodés

A teriileti-alapt termeld rendszerek jellemz6 modon igen fontosnak tartjak az inno-
vaciot és a tanulast. Valdban, a globalizacios folyamatok és a hagyomanyos nemzet-
allami gazdasagi befolyas viszonylagossa valasanak hatasara a nagyvallalatok olyan
teriileti rendszereket alakitottak ki maguk szamara, melyekkel a gazdasagi kornyezet
bizonytalan tényezdinek negativ hatdsait minimalizalni tudjak. Tudjuk vitathato,
hogy a lokalis és regionalis kapcsolatokban mégis inkabb a kooperacid erdsitése,
mint a versengést el6térbe helyezése a javasolt. Mégis, ahhoz hogy a globalis ver-
sengésben a vallalati elényok érzékelhetéek legyenek, folyamatos fejlesztés, ahhoz
kapcsolodoan helyi, hazai egyiittmiikodés sziikséges. A vallalati magatartasban a
talzott hazai, helyi versengés és rivalizalas visszahathat a fogyasztok altal képviselt
megitélésre, rontja azt.””

A vallalaton beliili egyiittmiikodés megerdsodik és abban kiegésziilnek a nagy-
vallalati, globalisan integralt termelési strukturak, tovabba a kis- és kozépvallalko-
zasok teriileti termeld rendszerei. Az els6 esetben a koordinacid és a kooperacid
explicit modon érvényesiil €s a szervezeti strukturatol fiigg. A masodik esetben mind
a koordinacio, mind a kooperacio implicit modéon van jelen, az pedig a helyi kapcso-
latok min8ségétél fiigg.” Ez azt jelenti szamunkra, hogy elsésorban a kis- és kozép-
vallalkozasok szamara elengedhetetlen a kooperacios halozatokban valo jelenlét akar
direkt, vagy indirekt, képviselet jelenléttel. Ugyanakkor a nagyvallalatok szamara is
egyre inkabb fontossa valik a térségi szintli kapcsolatok és a partnerség fejlesztése,
ezért megjelenik a nagyvallalati jelenlét szamos helyi és regionalis teriileti rendszer-
ben és gazdasagfejlesztési haldozatban a rugalmassag novelésének és 0j piaci leheto-
ségek feltarasanak igényével. Megjelenik a szervezeti strukturaban is a teriileti hata-

' Schmitz, H. (1997) Collecive Efficiency and Increasing Returns. Working Paper No. 50. Institu-
te of Development Studies, University of Essex.

2 Lazonick, W. (1993) Industry Cluster versus Global Webs. Organising Capabilities in the Ame-
rican Economy, American Economy: Environment and Planning D, Society and Space. 263-280.
old.

3 Maillat, D. — Crevoisier, O. — Lecoq, B. (1994) Innovation Networks and Territorial Dyna-
mics.ATentative Typology. In: Johansson, B. — Karlsson, C. — Westin, L. (szerk.) Patterns of Net-
work Economy. Springer Verlag, Berlin.
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sok, befolyas érvényesitésének igénye abban, hogy szamos vallalat a laposabb, hori-
zontalis szervezeti rendszer felé, melyben az informacié is mindenkihez eljut, a
tanul6 gazdasag modellje figyelembe vételével.”* Ezt erésiti az a felfogas miszerint a
nagyvallalatokat is be kell vonni a teriileti rendszer fejlesztésébe, melyhez sajat
miikddésiik dinamikéjaval jarulnak hozza. Pratt is ¢ modell mellett érvel, mivel
felfogasaban a tanul6 régid a technoldgiai tdmogatasban stratégiailag érdekelt in-
tézmények, valamint a tanulési és gazdasagi fejlesztés 6tvozodései, mely a vallalat
helyi identitasat is megerdsiti, noveli a korporativ szerepek betoltésének szandékat.

A tanulé régio mint a tanulas térsége

A tanul6 régiok folyamatosan valtoznak, megujulnak, koszonhetéen a tanulasi fo-
lyamat aktiv hatasanak. Négy jol elkiilonithetd tanulasi folyamat jelenik meg: inter-
aktiv tanulas, szervezeti tanulas, intézményes tanulas, valamint a tanulva tanulas.

Az interaktiv tanulas

Az interaktiv tanulas lényege a téma szempontjabol abban rejlik, hogy a tanulés e
formajaban a tanuld régid szerepldi a termelési folyamaton keresztiil, illetéleg az
innovacids tevékenységiikkel vesznek részt. Az interaktiv tanulas tehat ahhoz sziik-
séges, hogy gazdasagi értelmezésben a szereplok kozotti egyiittmiikodés és kapeso-
lat a sziikséges tudas alkalmazasaval érvényesiil és mikddik.

A tanulé gazdasagra jellemzd, hogy abban a szerepld kozotti kdlcsonhatasok
szabalyként érvényesiilnek, tehat a tanuld gazdasag keretei kozott a tanulasi képes-
séget fejlesztd, azt kibontd szervezeti formak érvényesiilnek, kiillonos tekintettel a
szervezetek kozotti egyiittmitkddésre, a horizontalis kommunikacids formakra, va-
lamint a szervezeten beliil az egyes osztalyok, részlegek személyi allomanya kozotti
mozgasokra. Ahhoz ,hogy a jelzett folyamatok hatékonysaga ne csokkenjen az inter-
akciok kiilonbozo formait a szereploknek meg kell ismerni ahhoz, hogy az interakci-
6kban eredményesen vegyenek részt. 2°

Bar a tanul6 régiokban felbukkan a vertikalis interakcio is, a kutatd tobbsége el-
sésorban a horizontalis kapcsolatokat vizsgalja, azokat helyezi el6térbe. A teriilet-
alapt halozatok két tipusa hasonlo interakcio eredményeként jon létre. A kereske-
delmi halézatokat a piaci javak és szolgaltatasok kereskedelme készteti formalodas-
ra, a tudas halozatait ellenben az informacio és tudas aramoltatasa és a jo id6ben a
megfelelé helyre torténd eljuttatasa mozgatja, tekintet nélkiil a javak termelésére és
mozgatasara.”’ Amig a kereskedelmi haldzatok a termelési folyamatokhoz kotéttek,
addig a tudasra épiil6 halozatoknak nagyobb mozgasteriik van és a termelési folya-
matokra haté innovacidt, informacidéaramlast és informaciogyiijtést befolyasoljak.

A tudas haldzatai jelentds szerepet jatszanak az innovacios halozatok 1étrehoza-
saban és megfeleld mikodésében, melyek maguk is a tanuld régio szerepldinek aktiv
részvételétdl fliggnek,. Valdjaban az innovacio és interaktiv tanulasi folyamat ered-

* Lundvall, B.A. — Johnson, B. (1994) The Learning Economy. In: Journal of Industry Studies.
Vol I, No. 2, 23-42. old.

» Pratt, A. (1997) The Emerging Shape and Form of Innovation Networks and Institutions. In:
Simmie,, J. (szerk) Innovation, Networks and Learning Regions? Jessica Kingsley, London. 124-
136. old.

* Lundvall, B.A. — Johnson, B. (1994) The Learning Economy. In: Journal of Industry Studies.
Vol I, No. 2, 26.0ld.

77 Gelsing, 1. (1992) Innovation and the Development of Industrial Networks. In: Lundwall, B.
(szerk.) National Systems of Innovation. Pinter Publisher, London. 116- 128. old.




Németh Balazs

ménye a vallalkozasok, cégek, valamint a tudas és tudomanyok infrastruktarai, to-
vabba a termeld szervezet kiillonbozo egységei kozott.

A térségi halozatok szerepe kiillonboz6 lehet az innovacio természetétdl fiiggden.
Ellenben nem meglepd Lorenzen allaspontja, aki szerint ,,a vertikalis felhasznalo-
termeld kapcsolatok az informacidcsere figyelembe vételével is hozzajarul a termék
folyamatat tamogat6 tényezoket, melyek hozzajarulnak a technologiai fejlédéshez,
és az innovacié indirekt elterjesztéséhez a piac bévitésén keresztiil.”*

Megallapithatjuk, hogy az interaktiv tanulasi folyamat soran a tudas boviil, fej-
16dik és kicserélodik.

Ugyanakkor érdemes utalnunk arra, hogy a tudas minél inkabb alkalmazhat6 a
térségi termelési rendszerben, az annal fontosabba valik a vonatkozo6 rendszer sza-
mara, mikozben ezaltal annak tovabbi, ,kiils6” alkalmazhatoésaganak valoszinlisége
csokken.

Intézmeényes tanulds

A tanul6é gazdasag mitkddéséhez hasonloan, a tanuld régié formalodasat jelentdsen
befolyasoljak a formalis intézmények (példaul a kormanyzati szervezetek, a fejlesz-
tési tigynokségek, a jog) és az informalis keretek (példaul az értékek, iranyitasi
normak, szokasok, bizalom) egyarant. Azok egyiitt jarulnak hozza a tanul6 régid
szerepldi viselkedésének bizonyos mértékli valdszinisithetéségéhez, tovabba a bi-
zonytalansagi tényezdk kikiiszoboléséhez.

Az intézmények a tanuldshoz ugy jarulnak hozza, hogy csokkentik a bizonyta-
lansagot, a tudas felhasznalast koordinaljak, hozzajarulnak a konfliktuskezeléshez,
ezzel is biztositva a sziikséges stabilitast a valtozasok soran.” Az intézmények ettél
figgetleniil gyakran tehetetlenségi tényezok, valojaban tehat az innovacid sikerének
esélyét csokkenthetik. Ezért van sziikség az intézményi rendszer megujitasara, hogy
alkalmazkodni tudjanak a kornyezeti elvarasokhoz és kihivasokhoz. Ezért a regiona-
lis fejlodés és fejlesztés kulcsa az, hogy a regionalis szerepldk az intézményes tanu-
las részeként magukat az intézményeket késztetik megujulasra. A tanulé OSnkor-
manyzatok és tanulo régiok kereteiben éppen ez az a tényezd, mely alatdmasztja az
intézményi tanulassal elérni a korszeriisddést, megalapozni és végrehajtani azt.

Az intézményi tanulas egyben azt is jelenti, hogy az intézmény képes formalodni
és képes erds hatast gyakorolni a technologiai valtozasokra. Ugyanakkor a technolo-
giai valtozasok maguk gerjeszthetnek fesziiltséget az intézmény €s technologia,
eljarasi folyamat kozott. Még a nemzetgazdasagok tekintetében is meghatarozo,
hogy intézményes kereteiket mennyiben képesek becsatorndzni az intézményes
tanulas tevékenységébe, hogy a nemzetkozi versenyképesség tekintetében alljak a
kihivasokat.

Mikozben az intézményes tanulas nemzeti szinten fontos, az még inkabb megha-
taroz6 regionalis szinten. Mivel regiondlis szinten a formalis intézmények szama
csekély, elengedhetetlen azok dinamikus valtozasa, fejlédése.

8 Johnson, B. (1992) Towards a New Approach to National Systems of Innovation. In: Lundvall.
B. (szerk.) National Systems of Innovation: Towards a Theory of Innovation and Interactive
Learning. London. 23-44. old.

* Ibid, 26. old.
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Szervezeti tanulds

A szervezeti tanulast tigy jellemezhetnénk, hogy az nem mas, mint a szervezet kapa-
citasa arra vonatkozoéan, hogy megismerje, hogy miképp csinalja jobban azt amivel
foglalkozik, és amit elsajatit azt nem egyénileg, hanem szervezetileg birtokolja. A
szervezeti tanulast a kollektiv tevékenység végzéséhez sziikséges tudas elsajatitasa
jelenti.”® Hozzajarul ahhoz is, hogy a szervezet szerepl6i hatékonyabban koordinal-
jak tevékenységiiket. Ugyanakkor a szervezeti tanulds bizonyos értelemben egy
olyan folyamat, melyben a szervezet uj tagjai azonosulhatnak a rajuk ruhazott sze-
reppel, hogy azt késdbb a szervezeti koordinacioban visszajelezzék szamukra.

A tanulas ezen formaja és folyamata elvalaszthatatlan a tanul6 régiéo mikodésé-
t6l. Ez a tanulési folyamat a valtozasban miik6do tanulo szervezetek alapvetd ténye-
tésbdl kovetkezik, mely hozzajarul az egész rendszer tanulési kapacitasanak meguji-
tasahoz is. Egy régid tehat nem valhat tanuld régiéva, amennyiben alkoto résztvevoi,
szerepl6i maguk nem tanulnak.

A szervezeti tanulds nem csak azt befolyasolja, hogy mi torténik a szervezetben,
de meghatarozza a szervezetkozi viszonyokat, kapcsolatokat is. A térbeli termeld
rendszereknek ezért oda kell figyelniiik arra is, hogy a kooperacio és a versengés
tevékenységét hatékonyan ellenstilyozzak. Ezért a termeld szervezet adaptivitasat is
fejleszteni sziikséges a termelés, a piacok valtozasanak figyelembe vételével. A
szervezeti tanulds tehat erdsiti a termeld rendszerek koherenciajanak és valtozasi
képességének fenntartasat.

A tanulva tanulds
A tanulva tanulds folyamata a tanulasi készségek fejlesztését jelenti. Valoban, minél
tobbet tanul valaki, annal inkabb fejlédik az alkalmazkodd képesség és a tanulas
eredményes lesz. Minél eredményesebb a tanulas, az annal inkabb 0sztondz masokat
is tanulasra. A tanulva tanulas olyan, mint a rendszer motorja. A tanulds masokat is
tanulasra 6sztonoz, ennek felerésddése eredményt produkal, mindez pedig a gazda-
sag szervezetében is azonos. Szamos kutatd a tanulast és az intézményi fejlesztést
Osszekapcsolva tanulasi kultararél szol, melynek a folyamatos, majd az egész €leten
4t tart6 tanulasi tevékenység az eredménye.’’

Mindez rendkiviil fontos a tanuld régiok szamara, mivel hozzajarul a tanulas
eredményességéhez, nemcsak gazdasagi, de tarsadalmi szerepek vallaldsahoz is.

A tanulé régio és a regionalis fejlesztés politikaja

A tanul6 régid koncepcidja a regionalis politika szempontjabdl rendkiviil termékeny
témakor, mivel az magaba foglalja a regionalis fejlesztés szempontjabol elengedhe-
tetlen tudas és kompetencia fejlesztést. Amennyiben ez igaz, gy abban semmi Gjat
nem fedezhetiink fel, hogy az oktatasi és képzési politika a sikeres régio-fejlesztés
egyik kulcsa. A tanuld régio koncepcidja csak annyira félrevezetd, amennyiben
azonosulunk azzal, hogy a régié tanul. Természetesen nem maga a régié, hanem
annak alkoto szerepldi, résztvevéi tanulnak, akik a tudas atadasanak motorjai, és
akik dontéseket hoznak a régid fejlédése érdekében. A tanuld régid témajat ugyan-

% Scott, D. N. — Cook, Dvora Yanow (1996) Culture Organisational Learning. In: Cohen, M.D. —
Sproull, E.S. (szerk.) Organisational Learning. 430-459. old.

' Gregersen, B. — Johnosn, B. (1997) Learning Economies, Innovation Systems and European
Integration. In: Regional Studies. Vol 31.5. 479-490. old.
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akkor nem lehet izolaltan értelmezni, elvalasztani a térségi termeld rendszerektol,
melyek karakteres szerepl6i a régionak. Jellemz6é modon a régi6 termeld rendszerei-
nek autonomnak is kell maradniuk, legalabbis azza kell valniuk. Ezért hangsulyoz-
zuk, hogy a tanul6 régié szamunkra olyan régid, melyben a szereplok felhasznaljak a
tanulasi tevékenységbdl szarmazo eredményeket egy innovativ és dinamikus kor-
nyezet formaldsara. A tanulasi koncepcid segit az iranyok felvazolasaban, de jelzi a
nehézségeket is.

A helyi 6nkormanyzatok vonatkozasaban fontos utalni arra, hogy a regionalis
fejlesztési politika megvalositasaban a tanulo régio koncepcidja hozzajarul a fejlesz-
tési célkitiizések tervezéséhez, elemzéséhez és a célkitlizések megvalositasahoz is. A
politikusok szerepe témank szempontjabol abban koérvonalazhato, hogy a tanulasi
folyamatok révén a regionalis tér szerepldit kolcsonds egyiittmiikodésre késztessék
és 0sztonozzEk az intézményi korszerusitést és a tudaskészlet bovitését.

A tanul6 régio modellje egészen 1j gondolat, van akit megihlet, van aki elutasit-
ja azt. Hianyzik, varat magara az eddig 1étrehozott tanul6 régidk empirikus, 6sszeha-
sonlitd vizsgalata, ugyanakkor azt se feledjiilk, hogy a régio torténeti fejlodésében
jelentkez6 eltérések, adottsagbeli kiilonbségek és a politikai, kdzigazgatasi egységek
eltérd karaktere, tartalma mind hozzajarul ahhoz, hogy kell6 alapossaggal és a loka-
lis és regionalis érdekek, tényezok figyelembe vétele mellett vizsgaljuk meg alkal-
mazhatosagat.

Az Europai Unio tanulé régiok fejlesztését 6sztonzé 1épései

Az egész ¢leten at tartd tanulas koncepcidjahoz kapcsolodd térségi szemlélet meg-
erdsodése rendkiviil figyelemreméltd, mely tanuld régiokhoz, tanulé varosok mo-
delljeihez kapcsolodik regionalitas és lokalitas felértékelddése okan, de a valosagban
kibontakoztatja a tanulas kdzelebb vitelét a tanulokhoz, a tanuld egyének otthonaihoz.

Ugyan a tanul6 régiok fejlesztésének ligye a az 1996-os évben kezd6dott, mivel
az adott évet az Eurdpai Bizottsag az egész életen at tartd tanulds eurdpai éveként
jelolte meg.

Az Eurdpai Bizottsag 2002. julius 20-an adta ki felhivasat az un. ,,az egész éle-
ten at tartd tanulds régidja” modelljének fejlesztése (R3L modell) érdekében, hivat-
kozva a mar emlitett Barcelonaban elfogadott Eurdpai Tanacsi hatarozatra, mely
prioritasként jeldlte meg az egész életen at tarto tanulas lokalis és regionalis tdmoga-
tasat, fejlesztését.

A kezdeményezésbe fontosnak tartottak bevonni az iskolarendszer magas szintii
¢és szinvonalu oktatasi és kutatasi bazisait, azaz az egyetemeket, és nem mulasztottak
el kihangsulyozni a mar két esztenddvel korabban 0sztokélt formalis, nem-formalis
¢és informalis tanulasi terek kozotti kooperaciot, és az altaluk bevont dontéshozatali
tényezOk (pl. civil szervezetek, egyhazak — felekezetek, kamarak, dnkormanyzatok,
politikai partok, stb.) aktiv munkajanak szerepét.”

A tanulo régiok, masképpen értelmezve a tanulds régidinak haldzatat is meg-
szervezték, melybe bekapcsolodtak az eurdpai egyetemek is (pl. az EUCEN, az Euro-
pai Egyetemek Tovabbi Oktatasi — Képzési Halozatanak tagegyetemei szép szam-
mal), nemcsak mint szervez0i egy-egy tanul6 régidnak, de a térben szervez6dd tanu-
lasi modellek kutatéiként is. A felnOttoktatassal és tovabbi oktatassal, képzéssel

32 European Commission (2002) European Networks to promote the local and regional dimensions
of Lifelong Learning. The R3L initiative. Call for Proposal. (EAC/41/02) — (2002/Cc 174/06) EC,
Brussels.
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foglalkozo, abban tapasztalatokat szerz6 egyetemek sajat szakmai halozataikban is
kutatasuk célkeresztjébe allitottdk a témat.*

Megemlitjiikk, hogy a német tanul6 régidk halozata igen figyelemre mélto fejlo-
megvalositasat meghatarozé kooperacidés modellek szerkezetére hatassal van. A
német szovetségi politika igen fontos szerepet tulajdonit annak, hogy a tanulo régiok
modelljének alkalmazasaval nem mas valosul meg, mint egy megujuld regionalis,
térségi er6forras-halozat, melyben az egyes iskolarendszeri, iskolan kiviili oktatasi
és képzési formak egyiittmikodnek a munka vilagaval, a kultura intézményeivel, a
felsGoktatassal, a gazdasagi kamarakkal, a munkaiigyi rendszerrel, valamint az 6n-
kormanyzatokkal az egész életen at tart6 tanulas stratégidjanak megvaldsitasaban.

A nemzeti tanulasi stratégiat a Német Szovetségi Koztarsasag kormanya 2004.
november 9-re elkészitette, melynek érvényesitésében a tanulo régiokat mint eszkozt
alkalmazza.** Ez a térségi szemlélet nem idegen a magyar tuddskézpont fogalomtol,
mégis jol érzékelteti, hogy a mai napig nem allt el6 hazank a tanul6 régio keretében
ujraszerkesztett komplex térségi tanulas-halozati fejlesztéssel. Ebben lehet eléremu-
tatd a Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési Kar Regionalis Lifelong Learning
Kutatokozpontja altal kezdeményezett Pécsi Tanuldé Régio modell, mely 2006 tava-
szatol igyekszik a pécsi és a Pécs kornyéki oktatasi és képzési formakat egyiittmii-
kodésre késztetni és ennek részeként a képzési tanacsadast, a palyavalasztast, a
palyaorientaciot segiteni.

A tanul6 régiok, masképpen értelmezve a tanulds régidinak haldzatat is meg-
szervezték, melybe bekapcsolodtak az eurdpai egyetemek is(pl. az EUCEN, az Euro-
pai Egyetemek Tovabbi Oktatasi — Képzési Halozatanak tagegyetemei szép szam-
mal), nemcsak mint szervezdi egy-egy tanuld régionak, de a térben szervez6do tanu-
lasi modellek kutatdiként is. A felnOttoktatassal és tovabbi oktatassal, képzéssel
foglalkozo, abban tapasztalatokat szerz6 egyetemek sajat szakmai halozataikban is
kutatasuk célkeresztjébe allitottak a témat tanulas-halozati fejlesztéssel.

A tanulo regio mint EU-s kezdeményezés célja:

,»A tanul6 régio (Learning Region, Lernende Regionen) létrehozasat az indokolja,
hogy régids elosztasu a gazdasagfejlesztésre szant forras, régids elosztasu a munka-
helyek teremtésére szant forras, igy a mindkettét megalapoz6 tanulas-szervezésnek
is elsé ilitemben régids alapokon kell Ujraszervezddnie.” — Angelique Verli EU-s
szakértd, az Oktatas és Kultura Foigazgatosag munkatarsa.

A folyamat mindazonaltal spontan (ti. nincs kotelez6 érvényl unids szabalyo-

zas), a kovetkez6 jellemzokkel:

— Az egyes tanuld régiok nem fednek le régiokat, hanem kistérségek-
rol/korzetekrdl beszélhetiink, illetve az ©6nalloé regionalis szerepkdrrel bird
nagyvarosok sajat, varosi, varoskornyéki régiokat hoznak létre (pl. Aachen,
Trier, Mainz-Bingen). A metropoliszokban tobb regionalis szervezdédés is
megfigyelhetd (pl. Hamburgban és kdrnyékén harom).

¥ Lasd az eurdpai egyetemeknek a lifelong learning timakoérét kutat6 munkajat a Socrates —
EULLEARN projektben! www.eullearn.net

* Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2004) Der Aufbau der Lernenden Regionen.
BMBF-European Union’s Social Fund.
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— A tanulo régiok vezetése egészen eltérd, talalunk egyetemi vezetésiit (Mainz-
Bingen), kamarai vezetésiit, non-profit szervezet altal vezetettet, s6t, gazda-
sagi tarsasag altal vezetettet is.

— Az egyes tanuld régiok mérete egészen kiilonb6z6 a bevont foldrajzi térség
nagysaga, valamint a szervezddés valddi ereje szerint. Vannak tizegynéhany
tagot szamlald tanulo régiok is, mig a masik oldalon a Németorszagban a leg-
nagyobb a Bodeni-tavi régio, tobb, mint 300 taggal.

A tanulo regio miikédeési aspektusai (a 2003-ban, a témaban kiirt, tanulo régiok eurdpai
halozatara vonatkozo eurdpai unios palyazat alapjan):
— Stratégiak kialakitasa az egész életen at tartd tanulas regionalis halozatainak
fejlesztésére.
— Egész életen at tarto tanulas és az aktiv allampolgarsag a régioban.
— Egész életen at tartd tanulas és a gazdasagi novekedés elésegitése a régioban.
— Egész életen at tarto tanulas a szocialisan befogadé régioért.
— A multikulturalis régié elésegitése az egész életen at tarto tanulas révén.
— Informacids és kommunikacios technolégiak alkalmazasa a tanul6 régidban.
— Egész életen at tarto tanulas forrasainak kialakitasa a régioban.
— Tamogat6 szolgaltatasok biztositasa az egész életen at tartd tanulasért.
— A teljesitmény (hatékonysag, képzési mindség) mérése a tanuld régioban.
— A tanul6 régi6é nemzetkdzi/eurdpai dimenzidjanak az eldsegitése.

A tanulo régio finanszirozdsa:

A tanulo régiok finanszirozasa jellemzden az allami forrasok €s a magantéke k6zds
bevonasat mutatja, tehat PP jellegii, ahol a tanul6 régiot 1étrehozok is hozzajarulnak
a finanszirozashoz, az igénybe vevok (elsésorban a nagyvallalkozoi kor) szamara
nyujtott szolgaltatdsok nem piaci arbevétele is szerepel, valamint k6z6sségi tamoga-
tasok is hozzajarulnak a miikodéshez az Eurdpai Szocialis Alaphoz benyujtott palya-
zat utjan elnyerhet6 forrasokbol.

Tovabbi lényeges informaciok:

A tanulo régidknak mar kialakult az eurdpai halézata. Szamunkra kedvezd, hogy
ebben a kozép-eurodpai térségbol részt vesz a graci, illetve az olmiitzi tanulo régio is:
mindkettével partnervarosi, ill. partneregyetemi kapcsolat van.

A német kormany (BMBF) alapvetd hozzaallasa a tanul6 régiokhoz egyben a tel-
jes képzési politikat is meghatarozza:

— arégi képzési struktira szanalasa,

— az 0j tanuld régidkra alapuld képzési strukturara atallas eldsegitése.

A tanul6 régioban értelmezett tanulas egyben egész €leten at tartd, azaz a tanuld
régidoban egy adott régio/korzet teljes képzési vertikuma megjelenik a partnerség
fejlesztésére épiilé tanulasi kinalat komplexitasaval és szolgalja a versenyképesebb
gazdasag emberi er6forras igényét. Ezzel a tanuld régio modellje az egész életen at
tarto tanulas nemzeti stratégajanak megvalositasanak eszkoze lehet.
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BOKOR BELA

Regionalis identitas, kultara és kozosség

A regionalizmusroél, a régiorol valé gondolkodas alapvetd kérdése, hogy a helyi és
teriileti tarsadalmak kozosségei hogyan élik meg, hogyan tudjak az egyéni életikk
szempontjabol optimalisan hasznalni a tereket, az igazgatasi strukturakat, az 6nkor-
manyzati intézményrendszert, a telepiilési és térségi szolgaltatasokat.

A teriiletpolitikai és kozigazgatasi tervezoknek kiilonds hangsullyal kell figyelni
arra, hogy a szubszidiaritas elvarhato kovetelményei miatt, a feladatok megoldasa
soran, kozéppontban maradjon a kozosségek, az allampolgarok sziikségleteinek,
igényeinek minél teljesebb kielégitése.

Szamos kutatas és tanulmany foglalkozik az identitas jelentoségével, de a regio-
nalizmus gondolatkorébe agyazottan kevesen vizsgaltak.

A jovoében bizonyosan még inkabb meghatarozé szempont lesz az identitas, a
kultura és az Onszervezddés egymastol elvalaszthatatlan értelmezése. Megvalaszo-
landoé kérdés, hogy meddig terjed, illetve a foldrajzi tavolsag szerint milyen kiterje-
dése lehet, és van a térben identitasérzetiinknek, identitastudatunknak? Masfeldl
kozelitve, a mindennapi élethelyzetek, illetve tapasztalatok, torténeti, foldrajzi,
gazdasagi, kornyezeti és szociokulturalis Osszefiiggések, hogyan alakitjak az egyén
lokalis identitasat? Példaként emlitem; ha én pécsi vagyok, azt is hozzafizom
ugyanekkor, hogy baranyai is vagyok, és meg tudom fogalmazni mi a lényege a
»pécsiségnek™, a ,baranyaisagnak”. Az identitaisom kovetkezd teriileti szintjének
jelzésekor természetes modon fejezem ki azt is, hogy dél-dunantuli vagyok, vagyis
elsésorban foldrajzi fogalmakkal irom koriil helyzetemet. Tobbféle élethelyzetben
tapasztaljuk, hogy az n. regionalis identitds még nem fejlédott olyan szintre, hogy
készségekben és emocionalisan is hasson, mozgodsitani tudjon az egyének, a k6zos-
ségek vilagaban. Példaul, ha valaki egy eurdpai eseményen vesz részt, bemutatko-
zaskor jelzi, hogy magyar, mintegy identitdsa és nyelvi kozege kifejezéseként, és
hogy Ko6zép-Kelet-Europabol, Magyarorszagrol érkezett, annak déli orszagrészébdl,
Baranya megyébdl. Ha egy Europan tuli foldrészen kell bemutatkoznunk, azt mond-
hatjuk, Europabdl jottem, magyar vagyok, eurdpai unidés polgar vagyok, Kozép-
Eurépaban, Magyarorszagon élek.

De folytassuk inkabb a kérdésfelvetésekkel.

Létezik-e a regionalis identitas? Ha igen, fejlodik-e és hogyan, milyen eszko-
zokkel fejleszthetd6? Alulrol épitkezik, feliilrdl alakitjuk-e? Mindkettd igaz? Feliilrol
siirgetjiik-e jobban, illetve mivel segitjiikk? Ha igen, milyen értékek, érdekek mentén,
milyen formakban? A kozosségi részvételen alapuld onkéntes cselekvésre, tudasra
mennyire szamitunk, hogyan batoritjuk a civil szervezédéseket?

Hol tartunk ebben a folyamatban, mikor tudunk errdl tobb értékelhetd tapaszta-
latot, mérhet6 hatast bemutatni? Az elkovetkezékben milyen Gj alapokra épithetjiik a
regionalis Osszefiiggéseket idehaza, és mit vegyiink at az eurodpai régioktol? Sokféle
valasz lehetséges. Az allam regionalizacios tervei egyre eltokéltebbek, karaktereseb-
bek, de a megyék, kistérségek, a kultartajak tarsadalmaval vald6 munkamegosztas —
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annak elmélyiilt elemzése hidnyaban — ma még elég esetleges, tulzottan ,hivatali”,
ezért részben elszigetelt.

Vegyiik a teriiletfejlesztési tanacsok intézményrendszerének jelenlegi gyakorla-
tat. Kozel egy évtizede ez a szervezet egy ,kvazi allami” — néhany helyi delegalttal
kiegészitve —, ,hatalmi intézményként” funkcional. A teriiletfejlesztésrol szold 21.
szamu torvény is utal ra, hogy a tanacs mozgoésitani kivanja a megyék, a régiok
gazdasagi kamarait is a befektetésekre, és igy a korabbinal jobban dinamizalja a
térségek gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, k6zosségi és innovacios folyamatait. Mara
kideriilt ez csak kismértékben sikeriilt. Az elmult esztenddk gyakorlatabol nem tu-
dunk kiemelni olyan jellemz6 példakat, ahol a megyei és regionalis gazdasagi kama-
rak érdemben tarsult befizet6i lettek volna a regionalis teriiletfejlesztési tandcsok
projektjeinek, befektetéseinek. Szerepiik kimeriilt abban, hogy javaslatot tettek és
részt vettek az allami és uniés forrasok eclosztasaban. A teriiletfejlesztési tanacs
intézményrendszerének létrejottével ugy tiint, hogy 0j lehetéségek, és 0j kiils6, nem
csak allami téke bevonasara lesz rahatasa, és ezaltal tovabb né a szerepe a megyék-
ben, régiokban. Ahhoz, hogy a tanacsok kdrnyezetfiiggdbbé valhassanak, az intéz-
ményrendszer tovabbi demokratizadlasara és diverzifikalasara van sziikség. Ezt a
folyamatot intenzivebbé, atlathatobba lehetne tenni, ha 0j térvényi modositasokkal
tovabb novelnék a teriileti szereplok szamat, befolyasat.

A lakossag megismerésen, €s felismerésen alapuld azonosulasat, vagyis a kdzos-
ségi elkdtelezddést viszont nem lehet figyelmen kiviil hagyni, annak alapvet6 kiin-
dulasi szempontnak kell mindenkor maradnia. A térségi-taji tarsadalmaknak, a tele-
pulések kozosségeinek, 1épésrol-1épésre be kell mutatni, hogy az egyén szamara
milyen elénydkkel jar egy teriiletfejlesztési régio, tervezési-gazdasagi régio, s a
kozeljovoben az 6nkormanyzati, vagyis a politikai autondém régid. Tudatositani kell
pl. a kozlekedési infrastruktura, a miiszaki-technoldgiai infrastruktara, a human
szolgaltato infrastrukturak térben is 0sszehangolt elényeit, és be kell mutatni hogy
mindezek létezése, vagy hianya milyen hatassal van az emberek életmindségére.
Hogyan hat mindez a kozosségi és kulturalis terekre, a regionalis lehetéségekre, és
hogyan garantalhat6 az 6nkormanyzatok, és a civil kurazsi egyenrangtsaga a k6zos-
ségi részvételt igényld cselekvésnél, a dontésekben vald kozvetlen részvételnél.
Siirgetd ezekkel a szempontokkal elmélyiiltebben, de mégsem elsietve, a szakteriile-
tek specialis igényeivel szinkronban haladva, egyiitt gondolkodnunk, és felkésziilten
cselekedni. fgy maradna idénk a regionalizalodas szervesen fejlédé folyamatanak
segitésére és a meggy6z0 tapasztalatok szines bemutatdsara. A tarsadalomnak, a
dinamikusabb fejlddés érdekében, nélkiilozhetetleniil sziikksége van az 6nszervezodé-
sen alapul6 energiak sokféleségére. Sajnalatos, hogy az allam és az onkormanyzatok
még ma is csak ,,0vatosan” hasznaljak a kozosségekben meglévd sokszinii tudast, a
lokalis és regionalis kultara térség-, tarsadalom-, és gazdasagformald erejét. A ko-
z0sségi szempontok érvényre juttatasanak, a helyi €s regionalis autonoémia tovabbi
novelésének, megerdsddésének eldfeltétele a regionalis identitas megléte, ébrentar-
tasa, kondicionalasa és folyamatos fejlesztése. Jelent6s kulturalis befektetések nél-
kiil nem gyorsithato a regionalis identitas kiteljesitése.

A helyi tarsadalmakban kozségekben, varosokban, kistérségekben, a megyék
kozotti osszefogasokban ma is meglévd, de sokszor rejtett er6forrasok, regionalis
szemlélettel, és jobb érdek Osszehangolassal jelentds tékeként lennének befektethe-
téek a regionalis tér fejlesztésébe. Igy tobbek kozott; gazdasagi, tarsadalmi, kultura-
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lis, szocialis, egészségiigyi, oktatasi, idegenforgalmi, stb. szakteriiletek fejlesztésébe
egyiittesen, és kiilon-kiilon is.

A ,,taji identitastoke” jol kitapinthato és érthetd, ha valaki pl. gdcsejinek, orman-
saginak vallja magat, mivel az ott ¢l6k ,,szerves részei” a kozvetlen természeti és
épitett kornyezetnek, 6rzoi és alakitoi a helyi kulturalis szokasoknak, befolyasoldi a
termelési modoknak, az életmodnak. Ismerik az adott kulturtaj gyokereit, kornyezeti
Osszefiiggéseit, és megélik a mindennapok vilaganak teljes spektrumat. A k6zosségi
onszervezddés képessége konnyen ,,el6hivhatd”, hiszen az ott €16k készen allnak, sét
varjak, hogy életiik, életteriik alakitasahoz, fejlesztéséhez kozvetlen modon is kozitk
legyen. Vegyiik példaként a kulturat, amit ha a turizmus lehetdségeivel egyiitt me-
nedzseliink, mint pl. a kitiné borokat, a gasztronomiai specialitisokat, a wellnes
turizmust, a kulturalis orokséget, a taji adottsagokat, a miivészeteket, akkor hatéko-
nyabb lehet a human és a gazdasagi szféra Osszefogasa, teljesitménye. Az egyedi
karakter(i regionalis termékek és szolgaltatasok jobban értékesithetdk a tagabb régid
(de az eurdpai régiok) piacan is. Az uj szemlélet eredményeként sziileté termékeket
€s tevékenységeket a regionalitas rendszerének kihasznalasaval komplex modon ugy
lehet tovabbfejleszteni, hogy azok a regionalizalodas orszagon beliili €s kiviili saja-
tossagaihoz jol tudjanak alkalmazkodni. A mai Magyarorszagon figyelniink kell a
kistérségi er6forrasokra, a megyerendszer menedzselési technikdira, az europai
fejlett régiok tapasztalataira, érdekérvényesitd képességére. Mindezek ismeretében
alakithatjuk ki a hazai autonom régiokat, és szamolhatunk kozo6sségi €s kulturafej-
lesztd erejével, teriiletpolitikai sulyaval, olykor a tulzott hatalommal biré kormany-
zatokkal szemben is.

Tudjuk, hogy tobbféle szempont szerint sokféle régiot lehet konstrualni. A leg-
alapvetobb szempont, hogy a teriileten é16k mindségi életélésének esélye nem csor-
bulhat. Csak ennek elfogadasa utan szabad elmélyedni a kozigazgatas kérdéseiben,
az onkormanyzati feladatokban, a korményzati igazgatasban. Arrol, hogy mely fel-
adatot melyik szerv milyen teriileti szintre kivanja telepiteni, csak a kdzosségek
normainak, igényeinek megismerése utan valhat szakmai-igazgatasi kérdéssé. Ezt
kovetden telepithetdek a hatas- és jogkorok az allam és az dnkormanyzatok igazga-
tasi rendszerében.

Egyre tobb nonprofit tevékenység tdmogatasat varjak el az onkormanyzatoktol,
kiiléndsen ott, ahol kozfeladatok atvallalasa torténik. A helyi és teriileti onkormany-
zatisag sajatja az is, hogy onként vallalt kotelezettsége, hogy pl. a kultirat, a mivé-
szeteket, az épitett és a természeti kornyezetet is tamogatja. Kiilondsen fontos ,,kote-
lezettsége”, mert az allam jobbara csak kozponti igazgatasi szempontu szabalyozas-
sal tud csak részt venni a feladatok finanszirozasaban, a szolgaltatasok
megszervezésében. Ez az elvaras joggal értelmezhetd mas szféraban is, igy a szocia-
lis, vagy az ifjusag teriiletén. A tarsadalom tovabbi demokratizalasi folyamataban
atmeneti jelleggel segithetik a régioépitést a dekoncentralt szervezetek, intézmé-
nyek. Jo példaja ennek a kozelmultban a kulturalis teriileten 1étrehozott regionalis
irodak halozata és a KOZKINCS programot segiteni hivatott Regionalis Kulturalis
Bizottsagok megalakitasa.

A rendszervaltozas ota az allam fontos értéknek tekinti az dnkormanyzatok, a
civil szervezetek munkajat a decentralizalast, de ez eddig csak a dekoncentralt szer-
vek kiépitéséig jutott el. A tarsadalom kozosségei pedig tovabb folytatnak a demok-
ratizalast a hataskoroknek helyi-teriileti szinteken valo elosztasat. A tovabbi demok-
ratizalédashoz nem elegend6 a kozvetett képviseleti rendszer, a képvisel6i intéz-

17



Bokor Béla

ményrendszer, hanem a kozvetlen lakossagi részvételnek az ijabb formait is 0szto-
noznie, hathatésan tamogatnia kell a mindenkori allamnak. Gondolok itt a Nemzeti
Civil Alap tovabbi kibdvitésére. Olyan szemléletii partnerségre célszerl torekedni,
ahol az allampolgarok nem csak az ,allam tigyfelei”, hanem a helyi és regionalis
tarsadalom cselekvd polgaraiként egyuttal a helyi hatalom kontrollszerepét elvégezd
kozosségek tagjai is.

Tobb tapasztalat birtokaban néhany év tavlataban felkésziiltebben hozhatjuk 1ét-
re a kiillonboz6 nagysagu teriileti-, regionalis nkormanyzatokat, igazgatasi és kultu-
ralis szervezeteket. A megyék onkormanyzati miikodési gyakorlatara, a kistérségi
Osszefogasra és a telepiilések igényeire tekintettel olyan regionalis tipusu parlamen-
tet €s végrehajto szervezetet valaszthatunk a jovében, amely az dnkormanyzati auto-
nomia ,fedezetéiil” is szolgalhat.

Amennyiben a lakossag, mint a teriileti tarsadalmak nélkiilozhetetlen, kihagyha-
tatlan szerepldje intézményeivel egyiitt folyamatosan, dontd modon részt vehet a
tervezési, fejlesztési elgondolasok megalkotasaban, akkor a felelds teriiletpolitikai
szereploként alakitoja, szervezdje akar €s tud lenni a mindennapi mindségi mikddés
elvarasainak, teljesitményének.

Ez a szemlélet lehet az alapja regionalis folyamat megerdsddésének, és adhat re-
alis esélyt a lakossagnak, sziikkebb-tagabb kdrnyezetében, valamint az Europai Unio-
ban a partnerségen alapuld érdemi részvételre. Csak a biztos, kiszamithato alapokon
épitkezd és fejlédo regionalizmus, a regionalis identitas, a kulturalis sokszinliség
szolgalhat kifogyhatatlan energiaként a jovot formalo élet- és érdekviszonyai irant
elkotelez6dott kozosségeknek, nemzedékeknek.
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RAKOCZ1 ZSUZSA

Tarsadalmi feleldsség
a kozigazgatasi kommunikacioban

A kormanyzati kommunikacio egyre gyakrabban hasznalt fogalom a médiaban annak
ellenére, hogy hazankban nincs egységes intézménye, €s a politika altal is meghata-
rozott. Nyugat-Eurdpaban két markans aga egyrészt a politikai kommunikacio,
amely mindig az éppen hatalmon 1évé politikai parthoz kotédik, imazsanak erdsité-
sét tartja szem el6tt, valamint a kozigazgatasi kommunikacio, amely a polgarok
érdekeit szolgalja, és minden kozérdekii informacioval ellatja 6ket. Ez Hollandiaban,
Belgiumban, de a brit gyakorlatban is megfigyelhet6. Ezekben az orszagokban tor-
vény szabalyozza a kormany tajékoztatasi kotelezettségét. A két szegmens jol koriil-
hatarolhato, és kiilon intézményként funkcional. Politikai és kdzigazgatasi kommu-
nikacio elvalik egymastol, mig az elsdt a part-érdekek hatjak at, addig a masodikat a
partsemlegesség, és politikamentesség jellemzi. (Géllner, 2001.) Hollandidban a
kétiranyu, intenziv tarsadalmi parbeszéd lehetdségét az Gn. ,,51-es szdmu postafiok”
realizalja, amelynek keretében az orszag polgarai rovid idén beliil valaszt kapnak
felmeriil6 kérdéseikre. Kommunikécios kampanyaikat a tudatos tervezés jellemzi, és
ezeket a parlament hagyja jova. Hazankban a szovivéi rendszer szolgaltatja az in-
formacidkat, nem teljeskoriien és inkabb csak egyoldaltan.

A kozigazgatasi kommunikdcio magaban foglalja az allamigazgatasi szervek, va-
lamint az Onkormanyzatok kommunikaciés gyakorlatat. Egymassal 6sszefonddo,
homogén halmazrdél van szo, egy egységrol, ahol a kommunikacios szalaknak pokha-
loszerlien kell atszéniiik az egész szervezetrendszert, amelyen belill azért minden
szervnek kiilon tajékoztatasi feladata van. Az allamigazgatas szervezetrendszerének
bonyolult strukturaja tudatos, tervszerii, nagyon atgondolt és dsszehangolt kommu-
nikacios stratégiat igényelne, ahol f6 kritérium lenne egyrészt a polgarok informaci-
0s igényeinek felmérése, ¢€s az arra valo reagalas, valamint ezeknek az informaciok-
nak a politikai szinezettdl valé mentesitése.

A tajékoztatas: kozérdek
Az allamigazgatasi szervek, valamint az onkormanyzatok tajékoztatasanak fontos
kovetelménye a hitelesség, érthetoség és a felelésségre vonhatdsag. Ez egyrészt
igényként jelenik meg az allampolgarok részérdl, masrészt a demokracia fokmérdje
is. (Szarvas) Ez ma még utopisztikus elképzelésnek tiinik, hiszen a magyar gyakorlat
a politikai kommunikaciot preferalja, ezzel szemben hattérbe szoritja a kozigazgatasi
kommunikaciot. Az informaciohiany pedig bizalmatlansagot eredményez a kozigaz-
gatasi szervek irant, ami pedig egy tarsadalom eredményes miikodésének fontos
feltétele lenne.

A tajékoztatas nem csupan informaciok atadasat jelenti, hanem a tarsadalmi ko-
héziét és nemzeti identitast erdsiti, nyomatékositja a polgarokban a feleldsségteljes
¢és etikus magatartast, valamint az aktiv és tudatos allampolgarsagot. Neveld és okta-
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to6 szerepet is fel kell vallalnia. Egyszoval a tajékoztatas kdzérdek. Nem csupan a
polgarok érdeke, a korméanyzaté is. Epp ezért a kommunikacionak a tarsadalom
minden szegmensét at kell jarnia, a nehezebben elérhetd, hatranyos helyzetii csopor-
tok felé ivel6 kommunikacios hidat is ki kell épitenie, és a parbeszéd lehetdségét is
meg kell teremtenie. Ezeknél a csoportoknal gyakran a megfelelé6 modszer kivalasz-
tasa is problematikus, életmodjuk kiilonbozésége mas, Osszetettebb alternativak
végiggondolasat koveteli meg.

Az attitiid és szemléletmdod megvaltoztatasara iranyuld kampanyok objektivacio-
ival mar talalkozhatunk kiilonb6z6 tomegkommunikacios eszk6zok révén (pl. harc a
dohanyzas ellen, a romak tarsadalmi megitélésének megvaltoztatasaért, vagy a kor-
nyezettudatos magatartasért), és ez mindenképpen a pozitiv iranyba valdé elmozdu-
last jelenti, de hatékonysagukat tekintve kedvezo6tlenebb képet mutathat a vartnal,
mivel a kampanyokat nem el6zi meg a kozvélekedést felmérd, eldzetes tajékozodast
szolgalo kutatas.

A kozigazgatasi kommunikacié mérhetésége

A kommunikacios kampanyok koltséghatékonysaga megkérddjelezédik hatasfokuk
tiikrében, hiszen gyakran elmarad a mérés és értékelés, ami a tovabbi tervek alapjat
adna, vagy azok modositasara, ujragondolasara késztetné a szakembereket. Egy
kampanynak sokszor évekig el kell hizodnia ahhoz, hogy eredményes legyen, sok-
szor, sokféle csatornat igénybe kell hogy vegyen, és ez nagyon koltséges vallalko-
zas. Eppen ezért fontos szempont a kiindulasi pozicid ismerete, az elézetes kutatas, a
kérdések, a kozgondolkodas, vagy kdozmegitélés felmérése: miként gondolkodnak az
emberek az adott témardl, milyen hiedelmeik, félelmeik, kérdéseik lehetnek. Az
attitidok megvaltoztatasahoz azok alapjairol pontos informacidt kell kapni. Masrészt
a folyamatos mérés, kozvéleménykutatas képet ad a kampany hatasfokarol és ered-
ményességérdl. Ennek hianyaban a kampany is értelmét veszti. A mérhetdség és
ellendrizhetdség kritérium és kovetelmény a kdzigazgatasi kommunikacio tertiletén.

Az onkormanyzati kommunikacio

Az dnkormanyzat mikddésének sikere és hatékonysaga tiikrozi egy orszag demokra-
ciajanak mértékét, és képet ad a benne é16 polgarok aktivitasardl. Az énkormanyza-
tisag lehetové teszi a helyileg keletkezett ligyek 6nallo kezelését és problémak meg-
oldasat. Az optimalis miikodéshez sziikséges az is, hogy kornyezetével harmonikus
kapcsolatot alakitson ki, célja, torekvése tamogatasra leljen. Olyan kommunikacios
csatornat kell kiépitenie 6nmaga, és lakosai kozott, amelyen keresztiil relevans és
iddszerii informacioit folyamatosan aramoltathatja, és pontosan célba tudja juttatni.
Azonban a tajékoztatas szerepét alulértékelik az dnkormanyzatoknal, vagy fel sem
ismerik. Gyakori probléma, hogy fontos adatok (pl. a kdltségvetést illetéen), vagy
kozszolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok kikommunikalasat a hivatal nem te-
kinti feladatanak, ebbdl adddoan a lakosok tajékozatlanok telepiilésiiket illetéen. Ez
a fajta elzarko6zas az dnkormanyzat imazsanak sem hasznal, elfogadottsagat neheziti,
ami altal sajat miikodési hatékonysaganak szab gatat. A tajékoztatas mindsége meg-
hatarozza az 6nkormanyzatrol kialakitott képet is.

A kommunikaciés feladatokat altalaban nem hozzaérté szakember latja el, és
gyakran kapcsoltan mas szakteriilettel. Ennek kovetkeztében a lakossagi tajékoztatas
nem élvez prioritast, és nem jellemzi a tudatossag sem. Jellemz6 probléma az is,
hogy a kommunikacioért felelés személynek nincs elég hataskore és fliggetlensége,
Iehetdségeit és tevékenysége iranyait a polgarmester bizalma és problémaérzékeny-
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sége szabja meg. Fontos szempont lenne az is, hogy valéban hozzaértok végezzEék a
kommunikacids feladatokat, a magasan kvalifikalt szakemberek ezen a teriileten is
nélkiilozhetetlenek. A kisebb telepiilések helyzetét a rendelkezésre allo sziikos
anyagiak is nehezitik, de az is igaz, hogy par szaz fos telepiilés esetén a falusi milié-
ben dominansabb az interperszonalis kommunikécid, a kapcsolatokat a jellegzetes
ismer0si, barati, csaladias szellem az optimalis mederbe tereli, az informaciok gyor-
san terjednek.

Az onkormanyzati kommunikacio feladata az intézményi célok elfogadtatasa,
adatok szolgaltatasa, miikodésének atlathatosaga, informalas, rendeletek magyaraza-
ta kozértheté nyelven, vilagosan, pontosan. A civil tarsadalommal valé egylittmiiko-
dés, annak segitése, motivalasa a helyi kozosség aktivitasan keresztiil a lokalpatrio-
tizmus elmélyitését, a telepiiléshez vald kotédést szolgalja. (Kormdnyzati kapcsola-
tok. In.: Nagy PR konyv).

A polgarok szervezeteinek tdmogatasat a szoros kommunikaciés korrelacio is
mutatja. A hivatal szavahihetdségével erdsiti az iranta érzett allampolgari bizalmat.
Cél az is, hogy megteremtse annak lehetdségét, hogy a polgarok hangot adhassanak
nézeteiknek, gondolataiknak. Ez csak gy lehetséges, ha ismerik sajat jogaikat és
kotelezettségeiket, és kelloképpen motivaltak sajat ligyeik intézésében. Ennek érde-
kében a kommunikacids halo legfinomabb szalait is ki kell épiteni, és azt figyelem-
mel kisérve tervszeriien kell kezelni.

Az onkormanyzatnak a kornyezeti valtozasokat is figyelnie és azokhoz alkal-
mazkodnia kell, mivel a merev biirokraciabol ad6do stagnalas ellehetetleniti helyze-
tét. A lakosok igényeire reagalni pedig csak gy lesz képes, ha felméri, kutatja és
elemzi azokat.

Kommunikacios lehetdségek

Ma a fejlett technika révén az iizenetek célba juttatasanak szamtalan modja van,
beleértve a nyomtatott, irasos, a képi, akusztikus és elektronikus, ezen kiviil a koz-
eszkoznek bizonyul ehhez, mivel széles tomeget szolit meg, bar visszacsatolas hijan
a megértésrol, feldolgozasrol nem kap képet az informator. Ide taroznak a helyi
lapok és kabeltévé adasai is, hiszen az adott telepiilésen €l6k szamara relevans és
hiteles tajékoztatd eszkozként funkcionalnak. Ezért a médiumok megszolitasa, a
veliikk valo optimalis kontaktus kiépitése, azok pontos tajékoztatasa, informacio-
¢hségik kielégitése segiti a kozigazgatasi szervek polgarokkal vald pozitiv viszo-
nyanak megteremtését, sajat imazsanak emelését. Internetet is egyre tobben hasznal-
nak, erre alapozva ma mar a kisebb telepiilések is rendelkeznek honlappal, informa-
cids oldalakkal, tajékoztatva a telepiilésrél, hivatalok szolgaltatasarol, mikodési
rendjérdl, kozérdeklédésre szamot tartd témakrol. Tobb telepiilés is ismeri mar az e-
onkormanyzat rendszerét, ahol Internet hasznalok iigyeinek intézését konnyitik meg.
Ez az 10j és hatékony kommunikacids szisztéma par év mulva mar elvaras lesz min-
den onkormanyzattal szemben, hiszen a kommunikacié jovéjét jelenti (Piroth,
2004). Egyre tobb hivatal teremti meg annak lehet6ségét is, hogy az ingyenes, z6ld
szamon konnyen elérhetdvé valjon minden érdekl6dé polgar szamara.

A hivatalok nyilt napjai, testiileti tilések, falugytlések, dnkormanyzati rendez-
vények pedig teret adnak a személyk6zi kommunikacionak, ahova valdban szivesen
varjak az odalatogatokat. Ezek az alkalmak lehetdvé teszik a kapcsolatok kiépitését,
problémak, kérdések megvitatasat.
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Az tizenetek létrehozasakor a célcsoportot is szegmentalni kell, az eltérdé szoka-
sokat, jellemzoket, életmodbeli kiilonbozoségeket fel kell tarni, és ennek megfelel -
en lehet csak kivalasztani modszereket és eszkozoket (pl. nem, életkor, jovedelem,
médiafogyasztasi szokasok, olvasasi képesség). Minden szegmentumot a hozza
igazodd, neki megfeleld eszkdzzel, a maga ,nyelvén”, érthetéen, vilagosan kell
megszolitani, az lizenetet szamukra megfogalmazni.

Komplex és Osszetett folyamatrol van tehat szo — és itt a hangsuly a folyamatjel-
legen van — amelynek megtervezéséhez és kivitelezéséhez specialis szakmai ismere-
tekre van sziikség. Ezért érthetd, hogy a kozigazgatas teriiletén is nélkiilozhetetlen a
hozzaértd szakember, aki rendelkezik mindazzal a tudassal és képességgel, amely
profi kommunikatorra teszi.

Szakemberhiany és képzés

A nyugat-europai orszagok ennek fontossagat mar évekkel ezeldtt felismerték, ezért
képzési rendszeriikben is jelen van a kozigazgatas szférajaban tevékenykedd kom-
munikacios szakemberek felkészitése. Képzésiikk elméleti és gyakorlati ismeretek
révén készit fel a kozigazgatasi szervek és az allampolgarok kozti optimalis kontak-
tus realizalasara, valamint kétiranyu és interaktiv kommunikacio tokéletesitésére.
Célja a zokkenomentes tarsadalmi parbeszéd lehetdségének megteremtése.

Hazankban a kozigazgatas teriiletén jellemz6 a hatékony kommunikaciot mi-
kodtetd szakértelem hidtusa, amely az allamigazgatasi és Onkormanyzati szervek
tajékoztatasi aspiracidjat hatranyosan érinti. A jelenlegi hazai képzés nem nyujt elég
lehetéséget a nemzetkozi tendenciak altal is megkovetelt szaktudas elsajatitasara.
Azonban nem alkalmazhat6 ezen a teriileten sem olyan munkatars, aki nem részesiilt
specialis szakmai képzésben. Ahhoz, hogy a kozigazgatas megfeleloképpen miikod-
hessen, sziikség van olyan szakértok alkalmazasara, akik szervezni és iranyitani
képesek az allampolgarokkal illetve azok csoportosulasaival valo parbeszédet. Euro-
pai Unios csatlakozasunkkal fontos kovetelmény a nyitott és széleskori latdsmod,
ami az allamigazgatasi struktira modern szemléletéhez hozzarendeli a kiegyensui-
lyozott tajékoztatasi torekvéseket, valamint a hatranyos helyzetli és marginalizalo-
dott csoportok tarsadalmi befogadasaért folytatott kiizdelmet. A periférian teng6dok
illetve a fogyatékkal é16k kedvezobb megitélése, elfogadasuk, tarsadalmi integracio-
juk segitése és erdsitése a kormanyzati kommunikacié kézponti térekvése kell, hogy
legyen, ezért a hatranykompenzacio a képzés céljanak is meghatarozo szegmense.

Jelentds elorelépésként értékelhetd a PTE Felndttképzési és Emberi Eréforras
Fejlesztési Karnak a Holland Altalanos Ugyek Minisztérium Korméanyzati Informa-
cids Szolgalattal, valamint a magyar Ifjusagi-, Csaladiigyi-, Szocialis és Esélyegyen-
16ségi Minisztériummal vald egyiittmikodés eredményeképpen 1étrejovo, az egye-
tem szervezésében 2005 szeptemberében inditott Kdzigazgatdasi kommunikacio és
tarsadalmi befogaddas elnevezésii szakmai tovabbképzés. A képzésben olyan koz-
tisztvisel6k vesznek részt, akik a minisztériumok kommunikacios szakemberei. A
képzés erdsiti a résztvevok kommunikacios kompetenciait, valamint betekintést ad
jol miikddo, tobb évtizedes multra tekintd mas eurdpai orszag (Hollandia) kommu-
nikacios gyakorlataba, és ezen keresztiil modszereket, hatékony eszkdzoket ajanl.

A pozitiv hallgatoi visszajelzések hatasara az egyetem terveiben szerepel a kép-
zés folytatdsa onkormanyzati tisztviselok szamara, valamint a posztgradualis képzés
elinditasa is. Ennek keretében a hallgatok elsajatithatjak a szakmahoz nélkiilozhetet-
len specialis ismereteket. A végzett szakemberek képessé valhatnak a kozigazgatasi

22



Tarsadalmi feleldsség a kozigazgatasi kommunikacioban

srr

partsemleges, korrekt tajékoztatas megvalositasara, és tarsadalomszervezo tevékeny-
ségre, valamint a média, illetve a tomegtajékoztatasi eszkozok koordinalasara is. Az
allamigazgatas specifikus intézményrendszerének és miikodésének ismerete révén
alkalmassa valhatnak e szervek menedzselésére, tarsadalmi elfogadottsaguk javitasa-
ra is. A képzés rugalmas struktiraja hozzasegitheti a végzett hallgatokat ahhoz, hogy
jartasak legyenek a kozvélemény iranyainak feltarasaban, illetve ismereteket kapja-
nak az allampolgarok sokoldali tajékoztatasanak eszkozeirdl és modszereirdl is.
Mindezek miatt a képzés elinditasa fontos 1épcséfok Iehet a magyar egyetemi képzés
torténetében.

A kozigazgatas reformjaban helyet koveteld, politikamentes tajékoztatas atlatha-
tobb és egyértelmiibb képet sugarozhat dnmagardl a polgarok felé. A komplex és
tudatos tajékoztatas tervezésének a szamonkérhetdségre és a hatékonysag folyama-
tos ellendrzésére kell épiilnie, hogy a kommunikacio intézményei legitimaljak on-
maguk létezésének sziikséges voltat. (Gollner, 2001) A kozigazgatasban nagyobb
szerepet kell kapnia az adekvat kommunikacionak, hogy a kozigazgatas hivatalai ne
az allampolgarok elbizonytalanitasanak biirokratikus eszkdzei legyenek, hanem azok
optimalis informalasara torekvo, bizalmat sugarzo, magas presztizsli intézmények a
lakossag szolgalataban.
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Teljesitménymeérés €s teljesitmenyertékeleés
a nonprofit szervezetekben

A nonprofit szervezetek szamos ok miatt egyre inkabb érdekeltek abban, hogy telje-

sitményiikrol kézzelfoghato, értékelhetd informaciokkal rendelkezzenek:

— a mukdodés professzionalizalodasa, hatékonysaganak, eredményességének nove-
1ése érdekében a szervezetek egyre nagyobb fontossagot tulajdonitanak a terv-
szeriibb, tudatosabb mikodésnek, az informacidkra tamaszkodé stratégiai me-
nedzsmentnek, a marketingnek és a public relations-nek;

— verseng0 finanszirozasi kornyezetben a tdmogatok — mindenekel6tt a kormany-
zat — egyre gyakrabban kérnek a tamogatasok feltételeként, illetve azok ellenér-
zéséhez a szervezeti teljesitményrdl informaciot;

— a szervezetek hirnevének erdsitéséhez, értékeinek terjesztéséhez jol kommuni-
kalhato teljesitmény-informaciokra van sziikség;

— az eredmény-mutatokkal jobban 0sztondzhetdk az dnkéntesek, a kdzremikodok
¢és vilagosabba tehetdk a célok;

— a teljesitménnyel kapcsolatos informaciok segitségével fejezhetd ki a korszerii
menedzsment eszkozok alkalmazasa és a nonprofit szervezetek teljesitménye
kozotti pozitiv kapcesolat, stb.

Kovetkezésképpen egyre fontosabb szerepilk lesz a teljesitménymérés és -
értékelés informacioinak. Nem véletlen tehat, hogy ez a kérdés széles korben foglal-
koztatja az elmélet és a gyakorlat képviselGit.

1. A teljesitménymérés és -értékelés informacioi
A teljesitménymérés és a teljesitményértékelés altalanossagban a szervezetek
és/vagy a programok, a tevékenységek hatékonysagara és eredményességére vonat-
kozé informacidk szisztematikus Osszegylijtését és elemzését jelenti. Egy nonprofit
szervezet miikodése akkor tekinthetd eredményesnek, ha teljesitménye egyszerre
szolgdlja a kiildetéscélok elérését és a miikédoképesséeg fenntartasat. A teljesitmény
kifejezéséhez és értékeléséhez ezért megfeleld mutatokat kell konstrualni, amelyek
szokasosan az input, a tevékenység, az output és az eredményesség kategoriainak
kifejezésére alkalmasak. A nonprofit szervezetek esetében ezek a kategoériak a ko-
vetkezOképpen értelmezhetdk:

— Az inputok a nonprofit szervezet tevékenységéhez, programjaihoz rendelt vagy
felhasznalt er6forrasok. Szamszeriisithetd mutatoi a felhasznalt pénz, az eszko-
z0k, a felszerelések, az infrastruktira, az alkalmazottak és az 6nkéntesek szama,
ledolgozott munkaideje stb. Nem szamszeriisithetdk a tarsadalmi és a human t6-
ke jellegii er6forrasok, példaul a motivacid, az attitlid, az érték, illetve a tudas,
képesség, informacid, know-how. Az input mutatokhoz tartoznak az eréforras-
okkal kapcsolatos koltséginformaciok, és a miikodést korlatozo szabalyok és ko-
vetelmények is.
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— A tevékenységek azt fejezik ki, hogy mi torténik a szervezetben vagy a program
soran az eréforrasokkal abbol a célbol, hogy kozvetleniil vagy kozvetve eldse-
gitsék a szervezeti kiildetés vagy a programcélok teljesiilését. A tevékenységek
technikakkal, eljarasi modokkal fejezhetdk ki.

— Az outputok a tevékenységek kozvetlen eredményei, amelyeket a felhasznalt
munkamennyiséggel, a rendelkezésre allasi idével és kapacitassal, az akciok, az
események, az elkésziilt anyagok, a résztvevok, az igénybevevok, az elért sze-
mélyek stb. szamaval jelenithetiink meg. Az outputok nem a tevékenységek
tényleges kihatasat, eredményét, csak annak lehet6ségét jelzik, bar ezek nélkiil
az eredmény nem jonne létre. Az output helyett ezért sokszor indokoltabb dt-
eresztokepességril, kapacitasrol beszélni.

— A nonprofit szervezetek teljesitményének valddi eredményessége mindenekel6tt
azokat a tényleges kovetkezményeket, hatisokat vagy valtozasokat jelenti, ame-
lyek a kiildetéscélokhoz kapcsolddd outputok igénybe vétele soran vagy azok
kovetkeztében 1étrejonnek. Az eredményesség alapvetden a kiildetéshez kapcso-
16d6 kozonség elégedettségével fejezhetd ki, illetve azokra a feltételekre, hely-
zetekre, magatartasra, képességekre, attitlidokre, stb. vonatkozik, amelyeket a
szervezetek az outputok révén kivannak alakitani. Vagyis a nonprofit szerveze-
tek teljesitményét elsGsorban az tigyfelek elégedettségével, illetve a kiildetéshez
ko6t6do egyéb eredménymutatokkal fejezhetjiik ki, amelyek altalaban nem szam-
szeriisithetok. Ez az eredményesség azonban — szemben a vallalatokkal — 6nma-
gaban nem biztositja a mikodéképesség folyamatossagat, mert sem az
igyfélelégedettség, sem mas eredményességi tényezOk automatikusan nem te-
remtenek elégséges forrast'. Mindezek miatt a nonprofit szervezetek eredmé-
nyességének mérése €s értékelése szamos problémat vet fel.

A nonprofit szervezetek teljesitményértékelésével kapcsolatos f6 kategoriak mu-
tatoi igen kiilonbozé mértékben objektivalhatok és altalanosithatok, ezért kiilonbozo
mértékben allnak konnyen és egyszeriien rendelkezésre. Megfigyelhetd, hogy mind a
szervezeti, mind a program, mind a szektorszintli informacids forrasok mutatoéinak
tobbsége az inputokra, a tevékenységekre és az outputokra, illetve ezek valamilyen
kombinacioira, példaul a hatékonysagra vonatkozik. Ezek ugyanis nagyrészt egyér-
telmil, egyszer(i, mérhetd, dsszehasonlithato mutatokkal kifejezhetok és a nonprofit
szervezetek széles korében alkalmazhatok. Az eredményességrol azonban ez korant
sem mondhatd el. 4 nonprofit szervezetek kérében az eredményességi mutatok meg-
hatarozasa, a teljesitményértékelés rendkiviil valtozatos és vitatott kérdés, és joval
bonyolultabb, mint a vallalatok esetében.

Kozismert, hogy a vallalkozasok altalanosan és alapvetden a tulajdonosok érde-
keltsége mentén, a profittal fejezik ki miikodésiik eredményét, még akkor is, ha mas
mutatok — mint példaul a részvényarfolyam vagy a piaci részesedés — ugyancsak
fontosak. A profit olyan szintetikus mutatd, amely kifejezi a tulajdonosi motivaciok
érvényesiilésének mértékét, a részvényesek ¢és a menedzsment kapcsolatat, és
amelyben 0sszegzddik a vallalati teljesitmény minden pénziigyi mutatdja: a piaci
arak, amelyek az eladdkat és a vevoket, a bérek, amelyek a munkaadot és az alkal-

! Logikailag belathato, hogy — minden mést figyelmen kiviil hagyva — minél kivalobb egy kollektiv
javakat biztositd nonprofit szervezet kiildetéshez kapcsolodo pillanatnyi eredményessége, annal
bizonytalanabb a miikddéképesség tovabbi biztonsaga, hiszen a kiildetéscélokat elésegitd teveé-
kenység lassan felemészti a forrasokat.
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mazottakat, a kamat, amely a vallalatokat és a pénzpiacot, az addk, amelyek a valla-
latot és az allamot stb. kapcsoljak Gssze. A profit rendkiviili dsszetettsége révén
egyediilallo modon, atfogoan, ugyanakkor egyszeriien és egzaktan képes a vallalati
teljesitmeny mérésére, értékelésére és ellendrzésére. Egyszerre képes a folyamatos
miikédés biztonsaganak és — kiilondsen hosszabb tavon — a kiilsé érdekeltek, a fo-
gyasztok elegedettségének a kifejezésére is. Versenypiacon a profitot a fogyasztoi
elégedettség eredményezi, mert stabilizalja és dinamizalja a keresletet, vagyis az
iizleti szektorban a profit a fogyasztoi elégedettséggel vald szoros kapcsolata révén
egyfajta helyettesitéje is az elégedettség-mutatoknak. A vallalatok korében az elége-
dettség megismerésére €s fokozasara iranyuld torekvések egyben a profit novelésére
iranyul6 torekvéseket is jelentik.

A nonprofit szervezetek szamdra a profit nyilvanvaloan nem megfelelé mutatoja
az eredményességnek, hiszen a miikédés alapvetd oka és célja nem a pénziigyi ha-
szon’, hanem a kiildetés teljesiilése, els6sorban a primer kozonség elégedettségének
megteremtése és/vagy magatartasanak, helyzetének megvaltoztatasa. A nonprofit
szervezetek primer kapcsolataibdl ezért rendszerint hidnyoznak a piaci arak mint a
teljesitmény informacidinak szamszeri kozvetitdi. Az armechanizmusok vagy egyal-
talan nincsenek jelen — hiszen sok nonprofit szervezet tigyfele nem fizet az outputért
— vagy legtobbszor tokéletleniil, kiilonbozo értékpreferenciak mentén alakulnak, és
igy onmagukban nem realisan kozvetitik és Osszesitik az érintettek érdekeit, ami a
profithoz igazitana a koltségeket, a kereslethez a kinalatot, és a célokhoz az aktualis
torekvéseket. A4 nonprofit szervezetek primer kapcsolataiban dltalaban nem feltéte-
lezhetjiik a profit és az tigyfelek elégedettsége, viselkedésiik vagy helyzetiik megval-
tozasa kézétti szoros kapcsolatot. Ezért — a piaci szektorral szemben — a profit-
mutat6é nem képes jelezni, hogy a szervezeti teljesitmény mennyire segiti el a kiil-
detés, a célok teljesiilését, vagyis a profit-mutaté énmagaban alkalmatlan az ered-
ményesseg kifejezésére. Kovetkezésképpen a nonprofit szervezetek kiildetéshez kap-
csolodo eredményességi mutatoit altalaban mint kiilondllo konstrukciot kdzvetleniil,
onalloan kell modellezniink és megjeleniteniink. A mukodoképesség fenntartasa
ugyanakkor nem nélkiilozheti a megfeleld eréforrasokat sem, ezért az eredményes-
ség értékelésében helyet kell kapniuk az eréforras-bevonas pénziigyi €s nem pénz-
iigyi mutatoinak is.

Annak a kérdésnek a megvalaszolasaban tehat, hogy mi lehet a nonprofit szerve-
zetek eredményességének mérésére és értékelésére legalkalmasabb mutatd nem az az
igazi kihivas, hogy egyaltalan nem talalunk ilyet, hanem inkabb az, hogy tobb ilyen
is van, illetve kell, hogy legyen. A nonprofit szervezetek teljesitményének mérése és
értékelése ezért bonyolult feladat. A miikodés sajatossagai alapjan mind az egyes
szervezetek, mind a szektoron beliili altalanosithatésag szempontjabol tobb feltétele-
zéssel élhetiink:

— Egy nonprofit szervezetnek egyszerre tobbféle elvarast kell teljesitenie, ezért
joggal allithatjuk, hogy a nonprofit szervezetek eredményessége tobbdimenzios,
nem korlatozhato egyetlen mutatora. Az eredményesség mindenekel6tt a kiilde-
téshez kapcsolodo teljesitmény hatasat méré mutatokkal, a f&6 kozonségesopor-
tok elégedettségét jelz6 mutatokkal, illetve a mikddés folyamatossagat biztosito
eroforras-bevonas mutatoival fejezhet6 ki.

% A nonprofit szektorban ezért a ,,tobblet” alkalmasabb kifejezés a nyereségre, mint a profit.
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— A kiildetéshez kapcsolodd teljesitménymutatok elsésorban a célkézonséget mo-
tivalo erkolcsi- és értékfogalmakkal jelenithet6k meg, amelyek altalaban kvalita-
tiv konstrukciok. A nonprofit szervezetek eredményességet tobbféle tarsadalmi
(nem pénziigyi) és pénziigyi-gazdasagi mutatoval mérhetjiik.

— Az eredményesség outcome jellegii mutatoi csak igen korlatozottan dltalanosit-
hatok, mivel a kiilonbdz6 nonprofit szervezetek igen kiillonbozoképpen fejezik ki
teljesitményiik hatasait, kovetkezményeit.

— A nonprofit szektorban kifejezetten jellemzd, hogy a szervezeti eredményesség
nem feltétleniil fiiggetlen, objektiv tényezd, hanem sokszor hitek, vélemények
formalta tarsadalmi konstrukcio. Az eredményesség a vélemények valtozasaval
egyiitt valtozhat.

— Az eredményesség fontos kérdése, hogy a szervezet egészére vagy a részegysé-
gek, a programok eredményességére vonatkozik. 4 részteriiletek eredményessé-
ge nem feltetleniil jelenti az atfogo szervezeti eredményesseget is.

— Kiilonb6zé mutatokkal értékelhetjiik a nonprofit szervezetek teljesitményét
annak fliggvényében is, hogy mennyire kapcsolhatok a forrasbiztositashoz.
Amennyiben a teljesitmény pénziigyi kovetkezménnyel is jar, alkalmazhatok a
konnyebben konstrualhatd pénziigyi mutatok, a kollektiv javak eredményessége
azonban inkabb csak kvalitativ moédon értékelhetd.

A gyakorlatban a nonprofit szervezetek sokféle kvantitativ és kvalitativ, gazda-
sagi €s tarsadalmi mutatoval, atfogdéan vagy az egyes programok szintjén fejezik ki
és értékelik teljesitményiiket. Ezt a komplexitast tiikrézi a kérdés szakirodalma is,
bar egyelére abban nincs egyetértés, hogy a nonprofit szervezetek teljesitményét
altalaban mely szempontok alapjan és milyen mutatokkal a legcélszeriibb vizsgalni.
Atfogd elméletek hidnyaban — a teljesség igénye nélkiill — mégis érdemes néhany
fontosabb teljesitményértékelési modellt és szempontrendszert réviden attekinteni.

2. A nonprofit szervezetek néhany teljesitményértékelési modellje

A szervezeti eredményess€g elméleti tanulmanyozasanak hossza torténete van. A
teljesitményértékeléssel foglalkozo kutatasok eddig szinte kivétel nélkiil a nonprofit
szektor egy-egy részteriiletére — jellemzden a kozhasznu jotékony human szolgaltato
nonprofit szervezetekre — koncentralnak, kiillonbozé elméleti megkdzelitésekkel,
kutatasi célokkal és eszkozokkel dolgoznak és kiilonboz6 megallapitasokat és javas-
latokat fogalmaznak meg. Herman és Renz (2004, 694. p.) arra is ramutat, hogy a
nonprofit szakirok figyelmének koézéppontjaban az altalanos szervezeti eredményes-
séggel szemben sokkal inkabb a programeredményesség mérésének €s a programok
értékelésének a tokéletesitése all. Vagyis az elméleti megallapitasok altalaban a
teljesitményértékelés részkérdéseire és nem altalanossagaira vonatkoznak. Minthogy
sokszor hianyzik a javasolt mutatok alkalmassaganak teljes korii bizonyitasa és
elfogadasa is, a kutatasi javaslatok nem mindig meggy6zdek, igy az eddigi eredmények
még nem adnak alkalmat arra, hogy megalapozott, atfogo kovetkeztetéseket vonjunk le a
nonprofit szervezetek teljesitményértékelésével kapcsolatban. Kovetkezésképpen nem
meglepd, hogy — sok fontos részeredmény ellenére — a teljesitményértékelés kérdésében
meég nem sziiletett altalanos szakmai egyetértés. A szakirodalomban széles korben elfo-
gadott az eredményesség tobbdimenzios jellege, bar az, hogy melyek a tipikus dimenzi-
ok, mar kevésbé vilagos. A teljesitménymérés és -értékelés szamos tipusaval talalkozha-
tunk, ilyenek példaul a cél- és kimenetkézpontt, eréforras-kozpontl, folyamat-kdzponta
vagy a kiilonféle tobbdimenzioés modellek.
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2.1 Cél- és eredménykozpontu teljesitményértékelés

A szervezetek teljesitményértékelése mindig valamilyen Osszehasonlitast jelent,
hiszen az eredményesség csak ugy értelmezhetd, ha azt egy masik szervezethez, a
kitiizott célokhoz vagy egy korabbi idészak eredményéhez viszonyitjuk. A nonprofit
szervezetek legtobb esetben két iddpont teljesitményét dsszevets értékelési modellt
alkalmaznak, ahol a masodik idépont teljesitménye valamilyen beavatkozas utan jon
létre. Ezen az egyszeri modellen szamos programértékelés alapul, koztiik a leggya-
koribb ¢és legnyilvanvalobb, a célkdzpontu értékelés (Anheier 2005, 190. p.). Herman
és Renz (1999, 109. p.) szerint a szervezeti eredményességgel foglalkozé legtobb
irodalom a célkozpontth modell valamilyen valtozata. A célkézpontii és a hozza ha-
sonlo eredménykézpontu (outcomes) értékelési modellek azt vizsgaljak, hogy a prog-
ram kimenete mennyire felel meg a kitiizott céloknak, az adott forrasokat felhaszna-
16 tevékenységek révén mennyire kozeliti meg az elképzelt eredményt. A célkézpon-
th értékelés tehat a teljesitmény informacioit veti 6ssze a tervmutatokkal.

Szemben a vallalkozasok altalanosan hasznalatos eredménymutatojaval, a profit-
tal, a nonprofit szervezeteknek nincs egyetlen, kézés célkézpontu eredménymutato-
juk, hiszen masféle mutatoval értelmezheti céljat egy szolgaltatd, egy expressziv
vagy egy tamogato tevékenységet folytatd szervezet. Kovetkezésképpen jogosan
feltételezhetjiik, hogy a nonprofit szervezetek korében a teljesitményértékelés sokfé-
le célkdzponti mutatdval, kiillonb6zé modell-valtozatokkal torténhet. Nem mindig
konnyii, de mégis fontos megkiilonboztetni a nonprofit szervezetek kdrében gyakran
0sszemosddd output és eredmény (outcome) jellegli teljesitménymutatokat. Az
eredmény a célok, a kiildetés fogalmaival fejezhetd ki, az output pedig ennek elérési
eszkozeként, mintegy kozbiils6 eredményként szolgal. A célkozpontu programértéke-
1és mutatdi koziil output jellegli példaul a szolgaltatas igénybe vevlOinek szama, a
szétosztott adomanyok Osszege vagy az akcidok szama stb., mig eredménymutatoként
értelmezhetd a célkozonség tagjainak elégedettsége, az életmindség, a helyzet javu-
lasa, a magatartasmintak, a vélemények megvaltozasa, a tagok aktivitasanak ndve-
kedése, a szervezet elismertségének fokozdodasa stb. A célkozpontu értékelés feltéte-
lezi, hogy vannak célok, akar Gsszetett célok is, amelyek megismerhetdk, legalabb
valamennyire stabilak, objektiv mutatokkal kifejezhetdk, illetve a mutatoknak meg-
felel6 teljesitményadatok 0sszegyiijthetok, feldolgozhatok és megfeleld6 modon érté-
kelhetok. A nehézségek ellenére van annak realitasa, hogy a szervezeti vagy a prog-
ram teljesitmény megismerhetd legyen. Sok elméleti munka azonban azt hangsu-
lyozza, hogy ez meglehetdsen bizonytalan feltételezés, ezért a kutatok erdsen
vitatjak a célkozpontl teljesitményértékelést. Forbes mar 1998-ban azt talalta, hogy
a kutatasokban elmozdulas tortént a célkdzpontu értékelés feldl az eredményesség
értékelésének tarsadalmi és politikai megkozelitései felé.

A célkozponti modellek korében a human szolgaltatd nonprofit szervezetek
programértékelési modelljei a legelterjedtebbek. Ilyen példaul a United Way szerve-
zetek altal alkalmazott értékelés, amelyben a kiilonb6zé human szolgaltatd progra-
mok eredménymutatoit a program—eredmény modell alapjan dolgozzak ki (lasd 1.
abra).
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1. abra: Program—eredmény modell’
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2.2 Eroéforras-kozpontu teljesitményértékelés

A nonprofit szervezetek teljesitményértékelésének egy masik tipusa az erdforras-
kézpontu modell, amely az eredményességet olyan szervezeti képességnek tekinti,
amellyel a kdrnyezetbdl megszerezhetdk a sziikkos és értékes forrasok. Az eréforras-
kozpontth modellek a szervezeti eredményességet az erdforras-bevonds mutatoival
értelmezik. Az eréforras-bevonast leginkabb olyan pénziigyi mutatokkal fejezhetjiik
ki mint a bevétel, a timogatas, az adomany, vagy olyan munkaval kapcsolatos muta-
tokat konstrualhatunk mint a szamitott f6allast foglalkoztatotti 1étszam, a szamitott
munkaid6 stb. Mivel az er6forrasszerzés minden szervezet fontos mikodési feltétele,
az igazgatosagnak és a menedzsmentnek — szemben a tobbi érdekelti csoporttal — ez
Iehetne a legfontosabb eredményességi szempontja. A nonprofit vezetdk jellemzden
mégsem a koltségvetés novekedését, hanem a misszid és a misszio teljesiilésének
fontossagat hangsulyozzak. Ennek hatterében az az altalanos feltételezés all, hogy a
pénziigyi novekedés tulzott hangstlyozasa sok nonprofit szervezet legitimitasat,
hirnevét fenyegetné, és ez veszélyes lehet a finanszirozas szempontjabol.

A nonprofit szervezetek pénziigyi teljesitményének mérésével kapcsolatban
ugyancsak nincs egységes szakmai allaspont. Ennek kovetkeztében a szektorban
zavarba ejtden sokféle pénziigyi teljesitménymutatot hasznalnak, mikdzben kevés
figyelmet forditanak a mutatok ellendérzésére, a teljesitményhez vald kapcsolodasuk-
ra és az egyes mutatok pontos meghatarozasara (Stone—Bigelow—Crittenden 1999,
408. p.). Ritchie és Kolodinsky (2003) az egyetemi alapitvanyok primer és szekun-
der adatainak felhasznalasaval alakitotta ki az alapitvanyok pénziigyi teljesitményér-
tékelési modelljét. Kutatasuk az alapitvanyi gyakorlatban és a szakirodalomban is
leggyakrabban hasznalt pénziigyi teljesitménymutatok azonositasara, illetve az egyes
mutatok sajatossagainak megallapitasara és relevanciajuk ellenérzésére iranyult.

? Forras:United Way (1996)
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Vizsgalatuk soran az egyetemi alapitvanyok pénziigyi eredményességének harom
fontos kérdéskorében — az alapnovelés hatékonysaga, a tamogatasok és a pénziigyi
teljesitmény — az alabbi, viszonylag egyszer értékelést lehetove tevd pénziigyi telje-
sitménymutatokat talaltak jellemzének:

— kozvetlen tamogatasok/alapnovelés koltségei,

— Osszes bevétel/alapnovelés koltségei,

— 0Osszes tamogatas/Osszes bevétel,

— kozvetlen tAmogatasok/dsszes eszkoz,

— Osszes bevétel/6sszes kiadas,

— Osszes tamogatas/dsszes kiadas.

Kutatasuk altalanosithato kovetkeztetéseként bizonyitast nyert az a kdzkelet al-
litas, hogy a nonprofit szervezetek eredményessége tobbdimenzios, vagyis a teljesit-
mény nem fejezhetd ki egyetlen mutatoval. A szerzok ugyanakkor felhivjak a fi-
gyelmet arra is, hogy a kiilonb6z6 nonprofit szervezeti tipusokhoz kiilonb6z6 sullyal
rendelhet6k az egyes erdforras-teremtési formak. Az alapndvelés példaul fontosabb
szerepet jatszhat az ) tipust, kozvetlen tdmogatast nyujtdé szervezetek esetében,
mint a hagyomanyosabb szolgaltatok korében. Tovabbi fontos megallapitasuk, hogy
a pénziigyi mutatok — minden hianyossaguk ellenére — altalaban objektivebbek,
eloallitasuk és hasznalatuk is sokkal egyszeriibb, mint a kutatdsokban manapsag
Iényegesen jobban hangsulyozott kiillonboz6 tarsadalmi mutatoké. Mindemellett a
pénziigyi mutatok alkalmazasanak veszélyeit és problémait sem rejtik véka ala.
Utalnak példaul a rovid-tava szemlélet és a koltségkimélé megoldasok eluralkodasa-
ra a misszio teljesiilésének rovasara, illetve a — kutatasukban elegansan mell6zott —
befektetési teljesitmény kategoéria értékelésének kiilondsen problematikus voltara
(i.m., 378-379. p.).

2.3 Tobbdimenzids teljesitményértékelési modellek

A misszidorientalt jelleg kdvetkeztében a nonprofit szervezetek eredményességét a
fo érdekeltek Osszetett rendszerén keresztiil kozelithetjik meg. Kanter és
Brinkerhoff mar 1981-ben felhivta a figyelmet a tobbszords kozonség tényébdl fa-
kado kovetkezményre, jelesiil arra, hogy a kiillonbozé érdekelti csoportok a nonprofit
szervezetek eredményességét a maguk szamara fontos szempontok mentén értékelik.
Ebbol kovetkezben a nonprofit szervezetek eredményessége tobbdimenzios, a kiilon-
boz6 erdekek és elvardsok teljesiilésének Gsszetett rendszerére és nem egyetlen do-
logra vonatkozik, vagyis nem korlatozhato egyetlen mutatora. A nonprofit szerveze-
tek f6 kozonségcesoportjai éppen abban kiillonboznek egymastol, ahogyan a szervezet
teljesitményét értékelik. Az eredményesség mérése nem tetszés szerinti kérdés. Az
igyfelek példaul nagyobb figyelmet forditanak személyes koriilményeik valtozasara,
mig a szervezet finanszirozoit inkabb a pénziigyi mutatok érdeklik.

A szakirodalomban széles korben elfogadott az eredményesség tobbdimenzios
jellege, bar kevés empirikus kutatas zajlott annak meghatarozasara és igazolasara,
hogy a nonprofit szervezeti eredményességnek melyek is a lehetséges dimenzioi.

Masfél évtizede publikalt irasaban Robert Herman (1990) a kézhasznti nonprofit
szervezetek eredményességének négy f6 dimenzidjat hatarozta meg:

— lgyfélelégedettség,

— er6forras-bevonas,

— tarsszervezetek vezet6i korében kialakult hirnév,
— kimenetek, hatasok.
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Mig az els6 harom dimenzié a nonprofit szektor egészében hasonldo mdodon fe-
jezhet6 ki, a kimenet mutatdi a nonprofit szervezetek sajatos tevékenységei szerint
valtoznak, ezért az altalanosithatoésag szempontjabol hasznalatuk eléggé korlatozott
(Herman — Renz 1999, 119-120. p.). Herman egyike azon kevés szerzéknek, akik
utdlagos kutatassal erdsitették meg elméleti feltevéseiket. Kutatasai soran az egész
szektorra altalanosithatdo eredményeket keresett, ezért olyan teljesitmény dimenzio-
kat jelolt ki, amelyek az eredményesség széles korben elfogadott kritériumai Iehet-
nek. Kés6bbi munkaiban a korlatozottan altalanosithaté kimeneti mutatok helyét a
vezetés eredményessege foglalta el, amelyrdl bebizonyitotta, hogy szoros kapcsolat-
ban all a szervezet eredményességével (Herman — Renz 2004). Stone és Cutcher-
Gershenfeld (2001) is azt allitja, hogy az altaluk attekintett empirikus kutatasok fele
figyelembe veszi a vezetés és a szervezet eredményessége kozotti kapcsolatot. A
nonprofit vezetésre vonatkozo irodalom hosszu ideje allitja, hogy a vezetésnek su-
lyos jogi és moralis feleléssége van, ezért alapvetden hatarozhatja meg a szervezet
teljesitményét.

Az igen nagyszamu tobbdimenzidés modell koziil érdemes még kiemelni az
eredmény-orientalt balanced-scorecard modelleket, amelyek azon a gondolaton
alapulnak, hogy azokat a tevékenységeket is mérni és értékelni kell, amelyek a jovo-
beli teljesitményt megalapozzak. A balanced-scorecard mutatok a teljesitményt
szamos szempontbol értelmezik, és arra sarkalljak a menedzsereket, hogy mind a
szervezet eredményeit, mind a szervezet helyzetet értékeljék. A modell leggyakrab-
ban hasznalt kategoriai a teljesitményértékelésben: az iigyfelek, a belsé folyamatok,
a penziigyek, illetve az innovacio és a tanulas. Paton és Foot (idézi Herman—Renz
1999, 111. p.) olyan scorecard modellt javasol a nonprofit szervezetek szamara,
— egyes szervezeti tevékenységek és programok pillanatnyi mutatoi;

— egyes szervezeti tevékenységek és programok hosszabb tavia mutatoi;
— apénziigyi és menedzseri megbizhatésag mutatoi;

— amegujulés és a hanyatlas mutatoi;

— a szervezeti fejlesztési kezdeményezések hatasai.

A balanced-scorecard modellek a figyelem kdzéppontjat a programokrol athe-
lyezik az elérni kivant eredményekre, és kapcsolatba hozzak a kiildetéshez k6tédo
mutatokat a miikodési, tanulasi és pénziigyi szempontokkal.

A szocialis, egészségiigyi nonprofit szolgaltatasok teljesitményének és hatasa-
nak értékelésére Kendall és Knapp (2000) dolgozott ki egy joléti keretmodellt. A
modell legfontosabb informacios elemei a kdvetkezok:

— forras inputok, példaul az alkalmazottak, az 6nkéntesek, a pénziigyek;

— a forras inputokkal kapcsolatos koltséginformaciok;

— koltséginformacidoval nem rendelkezé forras inputok, példaul a motivaciok, az
attitiidok, az alkalmazottak és az onkéntesek értékei;

— outputok, példaul az output mennyisége, a biztositott kapacitas;

— végso kimenetek a szervezeti célok és kiildetések formajaban kifejezve, példaul

a jolét novekedése, az életmindség, a tevékenység externalis hatasai stb.

A joléti keretmodellben az input-output-outcome informaciok egyrészt a , klasz-
szikus” eredménymutatokhoz — gazdasag, hatékonysag, eredményesség —, masrészt
specifikus nonprofit eredménymutatokhoz kapcsolddnak. Kendall és Knapp a kovet-
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kez6 nyolc kiilonbo6z6é teljesitmény-kritériumot és ezeken beliil tobb mutatdt definial

a nonprofit szervezetek teljesitményének mérésére:

— gazdasag — er6forras megtakaritas, kiadasok, atlagkoltség;

—  hatékonysag — a koltségek csokkentése adott output esetén vagy adott koltségek
mellett az output névelése;

— eredményesseg — az egészség, az életmindség javulasa, iigyfél elégedettség;

—  meltanyossag — partatlansag a helyzet javulasanak elérésében, a forrasokhoz
vald hozzaférésben;

— vdlasztas/pluralizmus — a szolgaltatasok kiillonbozé valtozatainak biztositasa,
diverzifikacio;

— részvétel — a tarsadalmi tOke gyarapitasa a tagok vagy az onkéntesek bevonasa-
val, attitidok, motivaciok;

—  képviselet — az érték dnmaga, vagy az érték mint a hosszu tavi eredmény javita-
sanak eszkoze;

— innovdcio — 0j termékek vagy szolgaltatasok kialakitasa.

A joléti keretmodell azt mutatja, hogy a nonprofit szervezeteknek tigabb meg-
kézelitést kell alkalmazniuk a szervezeti teljesitmény mérésekor. Rendelkezniiik kell
az inputok, az outputok, a kimenetek kifejezésére alkalmas mutatokkal, és kifejezet-
ten fontos szamukra a gazdasagi, a hatékonysagi, az eredményességi, a méltanyossa-
gi és egyéb mutatok kozotti kapcsolat (Kendall-Knapp 2000). Anheier (2005, 114.p.)
szerint ez az értékelési modszer némi modositassal az érdekképviseleti szervezetek
teljesitményértékelésére is alkalmas.

2.4 Az eredményesség mint tarsadalmi konstrukcio

A tarsadalmi konstrukcio elve szerint a valdésag szamos jelensége nem objektiv,
fiiggetlen dolog, hanem részben vagy teljesen az emberek hitének, értékeinek, véle-
ményének, gondolatainak, cselekedeteinek alkotasa. A vilag egyes jelenségei csak
azért valosagosak, mert az emberek ezzel a valésaggal 6sszhangban hisznek és cse-
lekednek. Az intézményi elméletekben a szervezeti eredményesség tarsadalmi konst-
rukcio és nem objektiv valosag. Ez nem azt jelenti, hogy az eredményesség nem
1étezik és nem fontos, hanem azt, hogy az érdekeltek tarsadalmi cselekvései és kol-
csonhatasai hozzak létre. Ennek alapjan szamos szakird (példaul Herman 1990,
Forbes 1998, Herman és Renz 2004) arra hivja fel a figyelmet, hogy az atfogo non-
profit szervezeti eredményesség megitélése nem objektiv és nem fiiggetlen, hanem
olyan, amilyennek a sokféle érdekelt megitéli. Az egyének minden bizonnyal kom-
munikalnak egymassal a csoportokon beliil és a csoportok kozott is, megosztjak
véleményliket a szervezetrdl és annak teljesitményérél, és valdszinisithetd, hogy
szakértok, véleményformalok is befolyasoljak értékitéletiiket. Mindezek a tarsadalmi
hatasok a teljesitmény megitélését valtoztatjak. A nonprofit szervezetek eredmé-
nyessége mint tarsadalmi konstrukcio a kiilonb6z6 csoportok megitélésében éppen
ezért nem sziikségszeriien stabil, és nem is feltétlenill eltérd. A tarsadalmi kapcsola-
tok révén — mindig a konkrét eset fliggvényében — a kiillonb6z6é kdzdnségesoportok
hasonlo kritériumokat alakithatnak ki és hasonloan értékelhetik az adott informéaciot is.

2.5 A hirnév mint tarsadalmilag konstrualt eredményességi mutato
A nonprofit szervezetek teljesitményértékelésében a tarsadalmi konstrukcid elve
legszembetiinébben a hirnév mint eredményességi mutato kapcsan ragadhatéo meg. A
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hirnév az tuzleti életben bizonyitottan fontos mutatdja a teljesitménynek. Greyser
(1999) szerint a vallalati j6 hirnév harom fontos stratégiai haszonnal jar:

— elénydsebb helyzetet teremthet a hasonld tevékenységli szervezetekkel szemben;

— vitatott, bizonytalan helyzetekben igazolhatja a szervezet kivalasztasat;

— novelheti a szervezet piaci értékét.

A hirnév nagyon Osszetett jelenség: egy adott kozonségen beliil a szervezetrol
alkotott dtfogo vélemenyt, elismertségénck, megbecsiiltségének mertékét testesiti
meg. Azt tikrozi, hogy a kozonség értékitélete szerint a szervezet mennyire teljesi-
tette torekvéseit. A hirnév sajatos szerepe az, hogy a szervezet kozonségeinek toké-
letlen informaltsaga esetén helyettesiti a tényleges tudast és informaciot, vagyis
csokkenti a 1ényegi informaciok hianyabol fakadd bizonytalansagot, kockazatot. A
jo hirnév a célkozonség szamara bizalmi téke, a garancia jelzése. A hirnév kozvet-
len és kozvetett tapasztalatok, informaciok, hiresztelések stb. alapjan, a véleményal-
kotok szubjektuman atsziirve és tarsadalmi kolcsdonhatasok befolyasa alatt formalo-
dik, ezért a kiilonb6zé kozonségesoportok sajatossagainak fliggvényében eltérden
alakulhat. Egyes k6zonségcesoportok helyzetiiknél, tarsadalmi tokéjiikknél fogva job-
ban hozzaférnek az informacidokhoz, képesebbek, alkalmasabbak az értékelésre,
véleménylik hitelesebb, nagyobb bizalmat élvez, ezért kulcsszerepet jatszanak a
hirnév formalasaban. A tarsadalmi konstrukcid elve alapjan ezek az ugynevezett
szakertok vagy véleményformalok fontosnak és hitelesnek tartott véleményiik révén
erételjesen befolyasoljak masok értékitéletét és dontését.

A nonprofit szektorban a hirnév a vallalati menedzsmentbdl ismert ligyfél-
befolyasolasi hatas mellett sajatos szerepet is jatszik. A vallalatokkal ellentétben a
legtébb nonprofit szervezet — mindenekeldtt a kollektiv javakat nyujtok — forrdasszer-
zése nincs kozvetlen kapcsolatban az iigyfelekkel és azok elégedettségével, mert a
forrasok téliik elkiiloniilt kozonségesoportoktdl szarmaznak. A potencialis forrasbiz-
tositok kozvetlen tapasztalatok és informaciok hijan a szervezetek hirnevére alapoz-
zak tamogatoi dontéseiket. Kovetkezésképpen a nonprofit szektorban a hirnév tobb-
szorosen kritikus kérdés. A tapasztalatok szerint a nonprofit szervezetek mégis vi-
szonylag kevés figyelmet forditanak hirneviikre, és a szakirodalom is alapvetéen
csak altalanossagban foglalkozik ezzel a kérdéssel, mikozben a kiilonbdzé érdekceso-
portok korében kialakult hirnév-variansok eltéréen befolyasolhatjak a szervezetek
kiilonbozé teljesitmény mutatdit. Tobb szerzd a szervezeti eredményesség — ezen
beliil kiilonésen a forrasbevonas eredményessége — és a tarsszervezetek vezetoi
korében kialakult hirnév (peer reputation) kozott mutatott ki szoros kapcsolatot.
Smith és Shen (1996) azt allitja, hogy a tarsszervezetek vezetdi korében kialakult
jobb hirnévvel a nonprofit szervezetek jobb forrasellatast érnek el. Herman (1990,
299.p.) az lgyfelek elégedettsége, az er6forrasszerzés és a kimeneti mutatok mellett
azt a hirnevet tekinti f6 teljesitménycélnak, melynek kialakit6i azok a személyek,
val rendelkeznek. Forbes (1998, 186.p.) szerint a nonprofit szervezetek az ket ko-
zelrdl ismerd kiilsé szakemberek eredményességrél alkotott véleménye és elképzelé-
se alapjan hozzak meg és indokoljak dontéseiket. Padanyi és Gainer (2003) empiri-
kus kutatassal els6ként bizonyitotta, hogy a hasonldé nonprofit szervezetek
menedzserei korében kialakult reputacio befolyasolja a szervezet eredményességét
az erbforras-szerzésben. Mindez pedig azt jelenti, hogy minél inkabb az alapnove-
lésre tamaszkodik egy nonprofit szervezet a forrasbiztositasban, anndl tobbet kell
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térédnie a hirnév specifikus kerdéseivel. A nonprofit szektorban a tarsszervezetek
vezetdinek véleménye tobb ok miatt is befolyasolja a forrasszerzést. Egyrészt azért,
mert ezeket a vezetdket — széleskorii nonprofit ismeretilk okan — gyakran kérik fel
vagy valasztjak be a tdmogatasokat elosztd bizottsagokba eldbiralonak, dontéshozo-
nak vagy tanicsadonak®. Minthogy a nonprofit szervezetek bevételeinek jelentds
része allami, alapitvanyi vagy vallalati palyazati forrasokbdl szarmazik, a déntésho-
zatalban résztvevo személyek szerepe kulcsfontossagu. Masrészt azért, mert a média
a meghatarozo6 nonprofit vezetokon keresztiil tudosit a nonprofit szervezetekrol és a
szektorrol, igy a nonprofit menedzserek kulcsszerepet jatszanak a kozvélemény
tajékoztatasaban, ami hatassal lehet a maganszféra tamogatasi dontéseire. A tarsszer-
vezetek vezetdinek véleménye kdzvetlen hatassal is lehet a hasonld nonprofit szerveze-
tek tevékenységére.

Padanyi és Gainer a szocialis szolgaltatd nonprofit szervezetek korében a 2. db-
ran lathatd modell alapjan vizsgalta a szervezeti teljesitménydimenziok kozotti
kapcsolatot.

2. abra: A teljesitménydimenziok kozotti kapcsolat a nonprofit szervezetekben’

Novekedés az egylittmi-
kodési képességekben /-

Ero6forrasok
novekedése

Hirnév novekedése a
tarsszervezetek korében

Ugyfél-elégedettség
novekedése

Hatékony
iranyitas novekedése

A kutatas eredményei bizonyitottak, hogy azokban a nonprofit szervezetekben,
ahol az ugyfélelégedettség novekedése és a forrasok novekedése kozott nincs koz-
vetlen kapcsolat, a kapcsolatot a tarsszervezetek korében kialakult hirnév, a koope-
racios képességek és a hatékony iranyitas ndvekedése kozvetiti, amelyek koziil csak
a hirnév bizonyult az eréforrasszerzés szignifikans elérejelzéjének. Ez az 6sszeflig-
gés nem meglepd, ha figyelembe vessziik, hogy a tarszervezetek a kozonség tajéko-
zott részét jelentik, 6k azok a véleményvezetdk, akik megalapozott tanacsot tudnak
adni a tAmogatasokra vonatkozé dontésekhez. Igy kiiléndsen bizonytalan helyzetben
valoszinii, hogy a nagy bizalmat élvez6 véleményvezetdk erds befolyast gyakorolnak

* A Nemzeti Civil Alapprogram déntéshozo testiileteiben is meghatarozo a civil szervezeti képvi-
seldk szerepe. Az NCA Tanacsaban a tagok 70%-at, a kollégiumokban egy személy kivételével
minden tagot a civil jeloltallitasi rendszerben valasztanak.

> Forrés: Padanyi — Gainer 2003, 261. p.
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a dontéshozokra. A tanulmany felhivja a figyelmet arra, hogy minél inkabb fiigg egy
nonprofit szervezet a tamogatasoktol és minél inkabb nd a verseny a kiilsé forraso-
keért, annal inkabb né a tarsszervezetek kérében kialakult hirnév jelentésége
(Padanyi—Gainer 2003, 263. p.).

A kutatasi eredményekbdl fontos kovetkeztetéseket vonhatunk le:

— A tobbdimenzios szervezeti teljesitményben a tarsszervezetek értékitélete jatssza
a fo kozvetitd szerepet. Ezért nem elég csak maganak az ligyfélelégedettségnek
vagy az iranyitasnak az objektiv mutatéira figyelni, a teljesitmény kimeneteit a
tarsszervezetek nézdpontjabdl is értékelni kell.

— A tarsszervezetek véleményét elsésorban nem koézvetlen PR-akcidkkal lehet
legjobban befolyasolni, hanem azzal, ha a szervezet a kiildetéshez kapcsolodo
tevékenységek korében, az ligyfelek szolgalataban ér el jo teljesitményt.

— A jo hirnév kialakulasa tobb tényez6 Gsszhatasanak eredménye, ezért a szerveze-
teknek szamos teljesitménydimenziora kell figyelniiik.

3. Az eredményesség mérésével kapcsolatos fobb szakmai ajanlasok

Az utdbbi évek fontosabb szakmunkai, példaul Herman (1990), Kotler — Andreasen
(1996), Osborne (1998), Herman — Renz (1999), Kendall — Knapp (2000), Ritchie —
Kolodinsky (2003), Padanyi—Gainer (2004), Anheier (2005) stb. az eredményességi
mutatok kivalasztasaban az alabbi néhany fontos kérdésre hivjak fel a figyelmet:

— Mivel a legtobb nonprofit szervezetnek a missziohoz kapcsolodo f6 tevékenysé-
ge(ke)n kiviil elkiiloniilt forrasszerzo tevékenysége is van, tobb teljesitménymu-
tatora van sziikség.

— A nonprofit szervezetek eredményessége tobbdimenzios és soha nem sziikithetd
egyetlen mutatéra. A legtobb nonprofit szervezetnek altalaban két, harom vagy
tobb alapveté mutatdja van. A mutatok szama a misszio, a célok, a f6 érdekelti
korok szama, a kdrnyezet €s a szervezeti struktura fiiggvényében alakul. Fel kell
ismerni, hogy melyek lehetnek az eredményesség alapvetd jelzoi.

— Torekedni kell a szamokkal kifejezheté mutatok kialakitasara, de ligyelni kell
arra, hogy nem minden szamszeriisithetd mutaté lesz relevans teljesitményjelzd
¢s nem minden relevans teljesitményjelzé szamszertsithetd. A teljesitményérté-
kelési modellek tobbsége a vizsgalt jelenség természetébodl kovetkezden elsdsor-
ban nehezen szamszerisithetd tarsadalmi mutatokbol épiil fel a szamszer( pénz-
igyi mutatok helyett.

— A nonprofit szervezetek eredményessége gyakran valamilyen tarsadalmi konst-
rukcio, nem objektiv, 6nmagatdl 1étezé. Ezért az eredményesség mutatdi nem
valtozatlanok és nem feltétleniil eltéroek.

— A teljesitménymutatoknak olyannak kell lenniiik, amelyek a lehetd legerdsebben
kotik dssze a szervezet tevékenységeit a kiildetéssel.

— A nonprofit szervezetek eredményessége mindig 0sszehasonlitas kérdése. Az a
kijelentés, hogy egy szervezet nagyon eredményes csak gy értelmezhetd, ha
egy masik szervezethez, valamilyen idealhoz vagy egy korabbi idészakhoz vi-
szonyitjuk. Sok teljesitménymutatd szervezet- vagy program-specifikus, ezért a
kiilonb6z6 szervezetek teljesitménymutatdinak Osszevetése hasonld programok
esetén is aggalyos lehet.

— A teljesitménymérésben kreativitasra, otletes mutatokra van sziikség.
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— A teljesitménymutatok erdsitik a rovid tava szemléletet és figyelmen kiviil hagy-
jak a hosszu tavi eredményességet. A legtobb teljesitménymutatd a valtozas
trendjét nyomon kovetd idésorokkal lesz igazan hasznos informacio.

— A teljesitménymutatok alkalmazasanak kockazata az, hogy a kdnnyebben mérhe-
t6, de kevesebb forrast igénylo teriiletekre vonzza az eréfeszitéseket.

— A teljesitmény-informacidok Gsszegyljtéséhez a nonprofit szervezetek nagysza-
mu, a tarsadalomtudomanyi kutatasokban ismert kvantitativ és kvalitativ adat-
gyljtési modszert hasznalnak, példaul megkérdezést, dokumentumelemzést,
megfigyelést, fokusz csoport vizsgalatot, mélyinterjut stb.
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Categorization of cities based on competitiveness

Type-setting efforts in Hungary

As an initial statement it can be accepted that the “competitiveness of regions is
embodied by cities, which can be seen as the engine of development” '

If competitiveness of regions and cities is divided into periods, then in case of
Hungary at least two periods can be identified, which fact is partly in harmony with
international tendencies. The first period is up to the 1980s, when we can not yet
talk about a real competitive situation in the case of cities’.

Development of settlement network depended on central decisions, let’s think
for example of the governmental location of industrial possessions, the division of
infrastructural possessions, and settlement network-developmental concepts. Indus-
trial plants, lacking any kind of development, appeared in some cities as a result of a
single decision of state-owned companies, significantly changing previous function
and the face of settlements. Due to completely avoiding conditions of a settlement
when locating industrial possessions, a closer relationship between the company, the
wealth and society of the settlement could not appear as a natural consequence of
possession. In the case of mono-functional settlements the decrease or the complete
disappearance of productivity in some plants meant a more serious problem causing
additional drastic changes in the life of the premises.

Settlement leaders’ personal relationships, better to say their lobbying activities,
played a much more significant role in the development of cities, than local condi-
tions; existing resources; more favorable conditions provided by the local communi-
ty; the demographic, socio-cultural and natural environment. The from above (govern-
ment) controlled processes, which could not be called competition, the development
of settlements were inspired with the exemplary practice of locating institutions, the
monopolistic situation of service providers, and the priority of administrative roles
and categories (county seat, chief town of the district, city or village).

The hierarchic network of settlements operated quite mechanically; means of
development were distributed among counties. County seats, operating as centers
with power, organized the further distribution of resources.

Institutions were mainly established in county seats, and chief towns of districts,
due to their favorable position. This process fundamentally influenced the daily life
and living conditions of inhabitants. This same phenomenon brought about migra-
tion, had an effect on demographic processes, the occupational structure, the stratifi-
cation of local communities, and the degree of supply of services.

! Horvath 2001., 207 p.
? Beluszky 2000 a,b
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The possibility of a settlement to act individually was limited by the low ratio of
local income within all the available resources.

All in all, a quite homogenous city-stock, which developed in a concentrated
manner, was outlined by the end of the 1980s in Hungary, where regional differenc-
es occurred mostly along a settlement hierarchy’. All this appeared in a mosaic-like
spatial structure.

The beginning of the second period is related to the political transition in 1989.
Considering the period after 1990 it is more relevant to talk about real competitive
situations in the case of cities. Due to the passing of the 1990 local governmental
bill developmental conditions for cities have been modified, and the financial prac-
tice of settlements have changed. Counties have lost their former role to centrally
finance processes, and county-seats, in my opinion understandably, have even today
remained outstanding members of the settlement hierarchy (central locations of
public healthcare, jurisdiction, labor issues, museum issues, network of libraries,
etc.). The importance of central development has decreased on the lower levels of
the hierarchy, chief towns of districts disappeared as well as town-surroundings.
Local governments receive normative central support, which they are entitled to
regardless of their legal stand. For settlements it became possible to levy local taxes.
Means of settlement development and economic policy became much more indirect-
ly available (local governmental means of development and operation get to settle-
ments at a higher ratio from the central budget). “... the effectiveness of the selec-
tion of premises and their operation takes place mostly according to the legitimacy
of market economy; but the same can be declared in connection with certain institu-
tions of towns.”* Besides the fact that several changes themselves have increased the
autonomy of cities (e.g. gaining possession; the opportunity to earn income related
to possessions; privatization, etc.), local conditions of towns (geographic conditions,
situation of traffic, environmental status, degree of supply in the field of infrastruc-
ture, labor market, buying power of inhabitants, etc.) became determinant in the
competitiveness of these settlements. The predetermined character related to the
position of being a former town or village, city or county-seat became less signifi-
cant. Settlements could become more independent and more equal, with all the ad-
vantages and disadvantages of the new situation.

After the transition there was an increasing interest in how the position of set-
tlements in the Hungarian settlement network could be interpreted. It was another
major interest to find explanation to the reasons why rearrangements occurred.

According to some surveys modern institutions offering business and economic
services appeared in an increasing number, and provided a continuously higher qual-
ity of service.” These institutions seemed to be closely related to one another. This
phenomenon was considered to be a new function of cities. By the end of the 1990s
the spatial organization and high number of these institutions contributed to the
competitiveness of certain cities. These institutions with their new functions pushed
those institutions of public service into the background which at the beginning of the
century were representing determinant functions. This at the same time meant that
competitiveness encouraged from above was becoming less dominant compared to

? Beluszky 2000 a,b
4 Beluszky 2000 a, 3 p.
> Lengyel — Rechnitzer 2000
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competitiveness based on market conditions. The fact that business and economic
services became more available allowed them to more easily gain ground.

The tertiary sector in Hungary could gain ground significantly more easily than
the same sector internationally. All the above mentioned has resulted in a more
flexible premises-selection of businesses, which allowed several settlements to ac-
tively participate in the competition among cities. The mass appearance of interna-
tional capital as well as the fundamentally new perspective of premises-selection
also resulted in a growing competition among cities. Recently, income-earning op-
portunities of regions became the most important in influencing competitiveness,
replacing the importance of a city’s position within the hierarchic system. These
income-earning opportunities of regions are related to the amount of investments
and the all-different labor-market situation. The regional dimension of competition
has become more important. Differences between regions became more significant
than differences between cities, and the existing differences between cities have
clearly decreased. (e.g. geographic location in the case of the Austrian Slovenian
frontier zone). All the above mentioned resulted in the disappearance of the mosaic-
like character of the past spatial structure, and in the significance of regional affiliation.

Budapest and its agglomeration, some large cities, as well as the western frontier
of the country together with the region related to the Mosonmagyarovar — Gyér —
Budapest axis were becoming more dynamic. If we try to tinge the three-part-model
of the country (east and west, capital and countryside), the zones of the country will
be the following based on their level of development:

— Agglomeration of Budapest and the region of north-west Hungary; within the
latter one the area around lake Balaton and the Vienna — Budapest axis.

— North-east Hungary, including northern Hungary and the northern part of the
Great Plains. (From Noégrad county through Szolnok county to the northern
half of Békés county).

— Southern Hungary (the territory to the south of the Nagykanizsa — Du-
naujvaros — Békéscsaba borderline).

Problems are the most crucial in north-east Hungary, which got into a crisis
situation due to: the disappearing mining industry, metallurgy and metal industry;
the region’s unfavorable geographic location; the market loss of light and food
industries formerly producing for the COMECON markets; the crisis of the agrarian
sector. Southern Hungary is made up of differently developed regions. The
traditionally underdeveloped smaller regions with small villages, as well as the
frontier settlements of the southern Transdanubian region are in a very critical
situation. Thus it can in general be stated that the level of development in southern
Hungary is much lower, than in the regions mentioned in the first group.

When grouping Hungarian cities in five categories it can be noticed that the
number of stable and active cities has increased (county-seats, major cities, tradi-
tional medium-sized towns).® Real competition can be related only to this level of
settlement hierarchy, which competition from an international perspective would be
hardly considerable. Within the category of stable and active cities it is possible to
get an idea of the changes and dynamics of competitiveness based on the non-
specific values of five dynamic economic indicators when using the method of com-
bined ranking. Non-specific values are: the growth rate of retail turnover 1998/90;

% Lengyel — Rechnitzer 2000
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the growth rate of added value appearing in the industry and services 1998/95; the
changing rate of business taxes 1998/95; the changing rate of taxable personal in-
come 1998/95. The present competitiveness of cities can be understood based on the
other four dynamic economic indicators, which are all specific values: like the net
income of retail companies per inhabitant — 1998; the corporate income tax-base per
employee in the case of processing industry companies with double-entry book-
keeping — 1998; the net income per employee in the case of companies providing
business-services with double-entry book-keeping — 1998; the taxable personal in-
come per inhabitant — 1998.

Based on the so far mentioned two orders of ranking, four subgroups of competi-
tiveness could be differentiated in the case of towns of county rank:

— Winners (e.g. Szombathely, Gyor, Székesfehérvar, Dunaujvaros)

— Those catching up (cities with favorable dynamics, but presently at a lower rank
e.g. Sopron, Debrecen, Pécs, Nyiregyhaza)

— Those falling behind (cities with a position that is presently more favorable, but
based on their dynamics they are at a lower rank e.g. Szeged, Szolnok,
Szekszard)

— Losers (neither their dynamics, nor their present position would allow them to
be at the top part of the rank e.g. Miskolc, Békéscsaba, Hodmezdvasarhely)
Among the so-called special cities with a certain function there are resort towns,

frontier cities, agglomeration towns, and industrial cities which all have unique local
characteristics. Due to this fact, they are more apt to experience cyclical influences
as well seasonal changes. Such cities are Siofok, Paks, Szazhalombatta, Tiszatj-
varos. In order to stabilize and increase their competitiveness it is required of these
cities to extend their role in consumption and service provision, as well as to in-
crease their general importance within the region they belong to.

The third group is made up of continuously changing cities, which are able to
shift to a more advantageous position. Several large towns e.g Eger can be listed
here, numerous traditional medium-sized towns e.g. Baja, Keszthely Mosonmagyar-
ovar are also included among them, as well as the small and medium-sized towns
e.g. Aszdd, Pécsvarad established in the 70s — 80s — 90s. Market factors and moder-
nization all play a more significant role in the functions of these towns. New market
economic institutions appear together with new service units. The cities in a so-
called transitional phase form a separate group. Primarily those small towns belong
to here which were established in the 1990s and are located in the agglomeration of
Budapest, in the region between the Danube and Tisza rivers, as well as in the
Transdanubian region. As their name indicates these towns do not yet have a stable
enough economic structure or institutional network. The income earned in these
towns can be considered moderate.

Cities established during the 1990s and located in the region east of the Tisza
river are the ones primarily belonging to the group of those settlements which are
falling behind. These towns have also experienced shifts in the development of their
economic base, but the pace of development was behind that of the city network’s
which resulted in an increasing lagging behind. The majority of such towns can be
found in an agrarian region or in an industrial crisis region. As the majority of towns
belonging to the group of losers and those falling behind were established in the
1990s, it might not be a thoughtless remark to say that the declaration of these towns
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to be towns in many cases were lacking a real basis. The missing characteristics of
modernization, and in general the lack of quality parameters should have been con-
sidered when declaring a settlement to be a town.

Large cities with a large population and an extended commuter belt can be
considered winners of the city competition of the 1990s. These large cities had
earlier as well had multi-level institutions and also a better income producing
ability. The same cities stabilized their position through the market economic
institutional network; they partly extended their role in the region, and their
significance within the region is expected to gradually increase. It seems that the
position of traditional medium-sized towns is becoming more stable; their roles
might be extended on a minor and mezo-regional level similar to that of cities in a
special position. From among small settlements mostly those could experience
development in the future, in which the conditions of permanent economic growth
are given. These economic conditions could provide the possibility to join the
regional economic networks established by large cities.
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Framework of Lifelong Learning in Romania

I. The definition given in Romania to the concept of lifelong learning

The principle of lifelong learning (translated into Romanian from the French words
“education permanente”) was mentioned for the first time in an official document in
1995 within the Law of Education, nr.84/1995 and within the republished Law of
Education n0.606/1999. According to this law “lifelong learning is organized by the
Ministry of Education and Research in collaboration with the Ministry of Culture
and together with mass-media, religious institutions, folk universities, cultural foun-
dation, another associations and institutions, in order to facilitate the access to sci-
ence and culture to all the citizens whatever their age is, and to prepare them to
properly respond to all the major changes appeared in society .

This approach reveals the longlife and life- wide dimension of lifelong learning
and its role in a changing society. The principle of lifelong learning stresses the need
of articulation between basic education and adult education within a coherent and
coordinated system.

According to law no. 133 from 07/21/2000 regarding the Continuing Vocational
Training Within the Educational System, “the lifelong learning organized within the
educational system is developed with the help of the specific programmes initiated
and organized by the public and private institutions with a specific activity in this
field, by promoting social partnership, by using interactive methods, enhancing the
role of multimedia approaches such as: distance education, computer assisted educa-
tion, video conferences and others ”. The strong point of this approach consists in
the fact that it is stimulated by the use of new technologies and alternative educa-
tion. Unfortunately, this approach treats lifelong learning as, adult education, con-
tinuing education and not as an integrative principle referring to all the educational
influences and actions that influence his life, from birth to death.

After serious debates at national level the 6 key messages of the Memorandum
of the European Commission on Lifelong Learning have become objectives for
Romanian lifelong learning. Within the First National Conference for Adult Educa-
tion, that took place in Timisoara, Romania 2001, the participants stressed the im-
portance of the key -messages number one: new basic competencies for all and
number four: valuing and recognising of the learning and life experience for Romania.

In the context of the capitalistic economy which Romania is trying to promote
after 1989, a lot of changes have occured on the labour market: the companies re-
quire more and more people that can use ICT, that can speak foreign languages and
which have strong abilities and competencies in practice labour fields. Unfortu-
nately a lot of people do not have these basic skills. Especially people about 40 are
more exposed to become unemployed because of the lack of these skills. It is the
task of lifelong learning through adult education, to offer the opportunities for all
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people to acquire these basic competencies and to be successfully integrated in the
work place.

Although the Memorandum enhances two aims of lifelong learning: promoting
an active citizenship and developing measures for employment, in Romania it can be
said that the second one has priority. The rate of unemployment in Romania (10,3%
in 2001, 6,8% in 2004 and 6,0% in March 2005) justifies actions for reducing it, but
the civil society needs to be sustained throughout programmes whose aims must be the
promotion of the social tolerance, the involvement of the citizens in the society’s life.

II. The main aims of the lifelong learning strategy

In Romania there is not a coherent specific strategy for lifelong learning. Coherent

strategies are developed regarding, the formal initial education (preschool education,

primary, secondary and tertiary education) and adult education (especially continu-
ing vocational training of the adults).

The aims of the preschool education system are:

— To assure normal and complete development of the preschoolers, by valueing
their physical and intellectual potential, by taking into account their affectivity
needs, their developmental rhythm and their main activity: the game

— To enrich the capacity of the preschoolers to get into relation with other children
and adults, to interact with the environment.

— To support the preschoolers to acquire information, knowledge, capacities and
attitudes requested in primary school

— To help the child discover his own identity and to build up a positive self image
The goals and aims of the general, compulsory education are related to the

equality of the chances of all the young people to the acquisition of the basic infor-
mation, skills, atittudes in order for them to act as creative people in society, to
communicate well in real life situations, to participate in the social life, to adapt to
different situations, to build for themselves a quality life, to use the new information
technologies, to acquire a set of values which will guide their behaviour.

The strategies regarding secondary, non- compulsory educations are oriented
towards three directions: theoretical, vocational and technological education and it is
organized especially in the cities. The aim of superior secondary education is to
offer a specialization for the pupils, specializations in concordance to the three di-
rections mentioned above. Poor developed during the communist regime, theoretical
education in high schools has experienced a great development after 198. The side
effect is that a lot of pupils leave secondary education without a qualification. Thus,
in 1997, 15% of the people between 20-29, 17% of the people between 30-39, 55%
of the people between 40-49, 60% of the people between 50-59 did not have a quali-
fication of upper secondary education (according to Key data on Education Data in
Europe, 2000, p.194). These statistics reveal great demands for lifelong learning, in
order to offer these people possibilities to acquire a qualification and to integrate
themselves in the labour market.

Education in universities has known major changes in the last few years in this
field, in teaching and evaluation approaches, in the curricula, in order for the
universities to have a better adaptation to the international tendencies in education,
to the changes occurred on the labour market. (according to the White Paper on the
Reform process in Education, 1998). Although the number of people enrolled in
tertiary education is increasing, 20,5% of people with ages between 18-24 leave
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education. (According to the European Report on Quality Indicators of Lifelong
Learning, EC, June 2002, p.45)

Regarded for long time as the Cinderella of the educational system, the adult
education has become in the past years more and more important and nowadays it is
seen as a way for the adults to adapt to the changes on the labour market, to the
changes in the society. According to the Governmental Ordinance no.129/2000
vocational training of the adults is “a national priority”.

According to the Governmental order no.3062 from 18.01.2000, adult education
is a “special dimension of the lifelong learning” and its aims are: to develop the
knowledge, the information, the competencies and attitudes that the adult needs in a
particular moment in his life, in order for him to obtain an appropriate role and sta-
tus in the society in that he lives”.

Adult education must be a priority in Romania because only 1,1% of the people
with ages between 25-64 participate in education and training.( European Report on
Quality Indicators of Lifelong Learning, EC, June 2002, p.45). This low percentage
reveals the fact that learning in Romania is not seen as an opportunity to have a
better life and this is a real problem. Organized actions (such LLW) in order to
promote lifelong learning are a must.

II1. The contribution and involvement of national and local authorities in the
lifelong learning strategy

As the strategies regarding initial education, higher education have been developed
for a long time, we have to mention the strategies regarding adult education.

Romania has not yet elaborated a Law of Lifelong Learning. It exists only a pro-
ject to be submitted to the National Parliament, but this project refers, in fact, to
adult, continuing education.

In Romania, vocational training of the adults is seen as a priority (comparing it
to the general adult education). The Romanian government has elaborated a
Governmental Ordinance, no.129/2000 regarding the vocational training of the
adults. This ordinance was approved and modified with the Law nr. 375/2002.
According to this Law, the Ministry of Labour and Social Solidarity and the
Ministry of Education and Research elaborate the national strategies regarding the
development of human resources, including the vocational training of the adults.
These strategies are elaborated taking into account the proposals of the National
Council for the Vocational Training of the Adults, in accordance to the National
Plans for Development and the governmental strategies. Expenditure on education is
only 3,4% in 1999 share of GDP (European Report on Quality Indicators of Lifelong
Learning, EC, June 2002, p.45). Although the share of GPD for education is expected
to be around 6% until 2007, co -financing sources for education must be identified
and functional.

The National Council for the Vocational Training of the Adults is also responsi-
ble for the coordination in the entire country of the accreditation process of voca-
tional training providers. At the level of each county a commission having as mem-
bers: the Manager of the General Direction of Labour and Social Solidarity at the
county level (as president of the commission), an expert from the county representa-
tive of the Ministry of Education and Research, an expert from the County Agency
for the Employment; an expert representative of the main professional bodies at the
county level, an expert, representative of the main s\unions of the county. This law
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has just been approved, it isn’t functional yet, but the vocational training providers
want for it with interest. The national and local authorities and, in fact, all the soci-
ety provide founding to the vocational training process through the budget of the
unemployment assurance.

IV. The contribution and involvement of The National Association Of The
Regional Centres For Adult Education to lifelong learning strategy

The National Association Of The Regional Centres For Adult Education includes 8
Regional Centres for Adult Education in Romania. These centres have specific aims
in the field of adult education as a special dimension of lifelong learning. Each re-
gional centre develops activities such as: methodological support for other adult
education institutions (eg. Courses for the managers of the cultural houses, training
of the trainers from adult education), counselling services for adults, courses (in the
general education field or vocational training), creating scientific brochures, docu-
ments, materials related to the adult education, organizing conferences, seminars on
different themes such as: ecological education, education for health, intercultural
education, other activities in partnership with the local authorities and local eco-
nomical agents, involvement in the international cooperation projects etc.

Lifelong learning Week, called in Romania “The festival of your opportunities”
is also organized by these centres in the town and region in which they action. The
National Association Of The Regional Centres For Adult Education is an interface
between the Regional Centres, the national authorities and the community. It is a
network between the regional centres, facilitating the communication process, the
exchange of know- how and information between these centres.

Through their activities, the regional centres implement a piece of lifelong
learning strategy in their local, regional community. They offer programmes
required by the region and that is way, each regional centre has its one
characteristic. The National Association Of The Regional Centres For Adult Educa-
tion aims to be actively involved in the implementation of the national and local
strategies regarding adult education. A big step will be that the representatives of the
Association will become members of the commissions responsible for the
accreditation process of the vocational training providers, at national and local level.

V. The contribution and involvement of professional associations in lifelong
learning strategy

In Romania, some of the professional bodies are directly involved in the
implementation of the lifelong learning strategy, especially in the vocational
training and rarely in general adult or youth education. Such examples are: The
National Union of the Craftsmen from Romania, Chambers of Commerce and
Occupation, Chambers of Industry and Commerce who develop courses, especially
vocation training for the adults. Other professional associations provide training
courses and continuing education for their members (eg. The National Association
of the Trainers from Romania), but there are no centralised data regarding this
aspect.

VI. Institutional arrangements established to coordinate

the lifelong learning strategy

The main institution invested with the implementation of this strategy is The Na-
tional Council for the Vocational Training of the Adults (NCvr4). This Council was
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set up on the basis of the Law132 from 07/20/1999. The council is an autonomous
administrative authority with a consultive role in promoting the policies and strate-
gies regarding adult education. It is a three—part authority including members of the
public authorities (The Ministry of Labour and Social Solidarity, the Ministry of
Education and Research, the Ministry of Development and Prognosis), the represen-
tatives of the main associations of the patronage and the main associations of the
sunion. NCVTA has the task to evaluate the training needs in the field of the voca-
tional training of the adults, to supervise the projects and law referring to the voca-
tional training of the adults, to collaborate with other governmental and non-
governmental, national and international institutions who action in the field of voca-
tional training.

The National Agency for Employment and Vocational Training was set up on the
basis ofthe Law no.145 from 07/09/1998. Some activities of the Agency are: to
provide and finance vocational training services according to the national policies
for employment and with the tendencies on the labour market and to offer counsel-
ling services for the unemployed people. The National Agency has in each county a
representative institution called The County Agency for the Employment and Voca-
tional Training responsible for the application and the finding of the solution for
unemployed people in the county. The Agency finances courses for the unemployed
people provided by any institution who acts according to the Agency rules. Accord-
ing to the National Plan of Action for the Fighting Against Unemployment, in 2001
in Romania there were 10,4% unemployed people (representing aboutl million per-
sons). This percentage decreased in 2004 down to 6,8%. The National Plan of Ac-
tion for the Fighting Against Unemployment wanted to facilitate the access of the
unemployed to 393.000 job places through specific services such as:

— 26.000 through mediation

— 40.000 through job market

— 20 .000 through grants for developing new work places within the small and
medium enterprises

— 20.000 through stimulation of the employment of the graduates

— 28.5000 through vocational re-training

— 3.900 through community service

— 11.700 through stimulation to start a small business

— 2.800 through employment of the unemployed by the Association of the Flats
Owners

— 4000 through local interest programmes

— 3000 through other programmes.

As it can be seen measures are taken only for one third of the unemployed, and
only 3% of the jobs are occupied due to the vocational re-training financed by the
public authorities. Unfortunately, education it is not seen as a way to acquire new
competencies necessary for a job.

As regarding the initial education, there are a lot of institutions, departments on
the ministry level and on county level. Some of these departments are responsible
for the continuing training of the teachers from the initial education. Eg. The Houses
of the Didactical Body organises in each county training courses for teachers, on
various themes.
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VII. Examples of the pilot projects of programmes established by the public
authorities

In the area of initial education, the Ministry of Education and Research develops
very effective pilot projects in partnership with the Open Society Foundation. Pro-
ject EDUCATION 2000+ developed by The Open Society Foundation has a great
impact on the Romanian educational system. Through its aims and actions, the pro-
ject sustains the reform initiatives and actions of the Ministry of the Education and
Research through an open and flexible partnership. EDUCATION 2000+ aims: to
promote the communication and coordination between the key institutions
responsible for the implementation of the reform at local level; to respond to the
educational needs of the Romany by creating efficient methods for a better
integration of the Romany in the education and in the reform process.

The Education 2000+ Centre develops a lot of project such as:

—  Equal Opportunities is a project who aims to improve the very difficult situation
of the Roma children in Romania. The project has to cope with the implement-
ing of a school development module, facilitating institutional exchange, and
stimulating both Roma pupils and parents to involve in the school life. The pro-
ject will be implement in 50 schools from 8 counties.

— The aim of The Career Dream project is to prepare the teenagers for choosing a
career, using information, abilities and attitudes for making their own decision,
for creating own future.

— The target group is approx.575 teenagers from 20 Centres Education 2000+
Romanian pilot schools, located in 7 counties.

—  The second chance project is an experimental program that aims at preventing
and debating the social and professional exclusion of the youngsters that have
abandoned school for social causes. These should be able to complete their edu-
cation so that they could enter the capacity exam and continue their studies in a
vocational school.

— The target group are the youngster with ages from 14 to 25 years that have
dropped out school for social reasons.

— The Centre develops other projects regarding education in the rural area, disad-
vantaged groups, etc.

— In the field of adult education there are no pilot project developed on govern-
mental level, because nowadays the authorities work on the legal bases of adult
education.

— The National Council for the Vocational Training of the adults has developed
studies and researches regarding the adults educational needs.

VIII. Promotional activities and campaigns have been established to promote
lifelong learning strategy

Adult Learning Week called in Romania The Festival of your Opportunities is the
main campaign in promoting educational opportunities. Within this week, in Roma-
nia have been organized presentations of the job offers, conferences, presentations
of the non-formal education offers, exhibitions of the artistic creation, books presen-
tations, open doors, free access to the courses, counselling services for the partici-
pants, concerts, plays, dances.
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In 2004 a big exhibition with educational offers was establish within the biggest
exhibition centre in Romania, ROMEXPO, Bucharest. The exhibition was organized
by the Ministry of Culture and Cults, by The National Council for the Vocational
Training of the Adults, by The Institute for International Cooperation of the Asso-
ciation of the Folk Universities from Germany- Bureau Romania, by the Folk Universi-
ties from Romania and by the National Association of the Regional Centres for Adult
Education from Romania. The participants at the exhibitions were all kinds of schools,
territorial representative institutions of the Ministry of Education and Research, Houses
of the Didactical Bodies, Folk Universities, vocational training centres, museums, cul-
tural centres, NGOs active in the educational field, clubs, prisons, etc.

This exhibition was, in deed, a coherent campaign for promoting lifelong learn-
ing. Like in other European countries, lifelong learning week is the only coherent
campaign which promotes directly lifelong learning and life wide learning. Other
campaigns promote parts of the lifelong learning: adult education, especially voca-
tional training, foreign languages, ICT etc.
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ILLESNE KINCSEI VALERIA

Igények és sziikségletek
— szakképzes €s munkaerdpiac

Bevezetés

Kutatasom célja a szakképzési rendszer vizsgalata a tarsadalmi- gazdasagi-
infrastrukturalis- és természeti (Toth J. 2002) adottsagok vonatkozasaban, ezen
tilmenden a szakképzési rendszer kapcsolataiban talalhatd gyengeségi pontok felta-
rasa, az okok és lehetséges megoldasok keresése.

Mindezek elemzése soran elengedhetetlen a szakképzés rendszerében valo visszate-
kintés, ami a meglévd eredmények Osszehasonlitasaval, és a statisztikak attanulma-
nyozasaval valdsithatd meg. Az oktatasnak ez a részteriilete széles és szerteagazod
kapcsolatrendszerrel rendelkezik, ezért a vizsgalni kivant elemek és az ezekhez
tartozo adatok is sokrétiiek. A kutatasdhoz az oktatasfoldrajz vizsgalati modszerei
biztositjak a megfeleld alapot (Csaszar Zs. 2004).

Kozismert tény, hogy a szakképzés kimenete nincs dsszhangban a munkaerdpiac
bemenetelével. A szakképzé iskolak egymas kozotti valamint munkaerdpiac igénye-
inek, elvarasainak, felvevo képességeinek Osszehangolasa nélkiil az iskolak nem
képesek a valtozo igényeket kdvetni, ezért bizonyos szakmakat indokolatlanul sok
helyen oktatnak, vagyis ,taltermelnek”, ugyanakkor masokbdl hiany képzodik. Meg-
felel6 kommunikacios halézattal ez a helyzet elkeriilheté lenne, a végzett tanulok
munkavallalasi esélyei jelentdsen nénének, olyan szakmaval (szakmakkal) rendel-
keznének, melyekre kereslet mutatkozik, a szakmakinalati atfedések megsziintetésé-
vel a képzés koltséghatékonysaga is pozitivan valtozna.

A szakiskolai felvételnek jelenleg nincs minimum-kovetelményrendszere, 37
olyan szakma szerepel a szakképzési jegyzékben, melyek elsajatitdsahoz nem feltétel
a 8 altalanos megléte sem. A szakképzést valaszto fiatalok az altalanos iskolat alta-
laban gyenge eredménnyel teljesitették, egyre tobb didknal mutatkoznak irasi, olva-
sasi, szamolasi nehézségek, tetézve ezt motivalatlansaggal és fegyelmi gondokkal is.
Ezeknél a diakoknal, a tGlzottan elméletorientalt képzés hatasara mégjobban tiikro-
z6dnek a tanulasi nehézségek. A kiilonbségek egyre markansabban mutathatok ki a
lemaradok és a megfelelden teljesitok kozott. Az iskolai kudarc nem csak a fiatalok
és csaladjaik, hanem a tarsadalom szamara is sulyos veszteség, melynek csdokkentése
a kozoktatas fejlesztésének egyik kiemelt célja.

Az oktatasban résztvevoket képessé kell tennie arra, hogy a jovo kihivasainak
meg tudjanak felelni, olyan kulcskompetencidkkal rendelkezzenek, melyek biztosit-
jak szamukra a megujulas képességét, a szakmavaltoztatas lehetdségét is. Mindezek
megvalositasa a magyar kozoktatas hatékonysaganak novelésével, az intézmény-
rendszerek egymas kozti és munkaerdpiac eredményesebb kommunikacidjaval valik
csak megoldhatova.
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Az elmult 15 évben a magyar munkaerOpiacon nagyfoku atrendezédés indult
meg, melynek f6 oka a politikai rendszervaltozasbol eredd privatizacio. Azokban a
régiokban, ahol ez nem kell6 hatasfokkal valosult meg és kiilfoldi befektetések sem
realizalodhattak, a régi munkahelyeket nem poétolta semmi. A kedvezébb helyzetii
régidokban az Gjonnan létesiilé vallalatok a versenyhelyzet miatt csak a sziikséges
mennyiségben és megfeleld képzettségben foglalkoztattak, minek hatasara a munka-
erdpiac jelentésen Osszezsugorodott, foldrajzilag differencialodott. A jobban alkal-
mazkodo régiokban az atalakulas szerkezetileg sikeresen zajlott le, és az orszagos
atlaghoz képest a munkanélkiiliségi mutatok alacsony értéket képviselnek, ezek a
Nyugat-Dunantul, Vas, Gy6ér-Moson-Sopron, illetve Kézép-Magyarorszag és a Ko-
zép-Dunantil régiéi. Elmaradottsag mutathaté ki a Dél-Dunantil, az Alfold és az
orszag északi és keleti vidékein, ahol eléfordul 40%-o0s munkanélkiiliség is néhany
halmozottan hatranyos helyzetli kistérségben. Ezeknél a telepiiléseknél a munkahe-
lyek hianya mellett az elzartsag is jellemz0, az uthalozat, tavolsagi tomegkdzlekedés
problémai révén (Kodszegfalvi 2001). Mindezek hatasara elmaradnak a hazai és kiil-
foldi befektetések, a kornyezé munkahelyek pedig nehezen megkdzelithetdk, az ott
¢16 lakossag megélhetése egyre kilatastalanabba valik, a tavolsag egyre nagyobb lesz
az elmaradott és fejlett régiok kozott.

A hatranyos helyzetl kistérségekben €16k iskolazottsagi mutatdja is elmarad az
orszagos atlagtol, mely osszetett folyamatok egyiittes eredménye. Osszességében
elmondhat6 hogy a rendszervaltasba sikeresen bekapcsolodott régidkban a gazdasag
is kedvezobben alakult, ami pedig vonzer6t jelent a magasabb iskolazottsag szamara
(Csaszar 2004). A fejletlen régiokban — az imént mar emlitett megélhetési és kozle-
kedési gondok miatt- a kdzépiskolas koruak tovabbtanulasi lehetéségei sokkal rosz-
szabbak, mint masutt. Az iskolak megkdzelitése, a tanulmanyok finanszirozédsa nem
teszi lehetévé, hogy az itt ¢lok képesek legyenek gyermekeik szamara a hosszabb
id6t igénylé ugyanakkor magasabb végzettséget nyajtdé tanulmanyok biztositasat.
Mindezen tényezOk egyiittes hatasa azt eredményezheti, hogy a rovidebb képzési
idejii iskolatipusokat fogjak preferalni, vagy egyaltalan nem folytatnak kdzépiskolai
tanulmanyokat.
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(1.abra). A Dél-Dunantuli régiot vizsgalva
a szakiskolai tanulok 1étszamalakulasa az orszagos tendenciat tikkrozi
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

A szakiskolat valasztok aranya a mas iskolatipusokhoz képest az elmult év-
tizedben jelentésen csokkent, ezért is sziikséges a szakoktatdst vonzobba tenni,
melynek legfontosabb teriilete hogy piacképes szakmakra Osszpontositva torténjen
az oktatas. Az orszagos szinten megfigyelhetd csokkend tanuldlétszam ellenére — a
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2003-as évi adatok alapjan — 1100 szakképzést folytatd intézmény mikodott ha-
zankban, atlagosan 270 fés gyereklétszammal, de ennél is sulyosabb, hogy 150 tele-
piilésen 6sszesen 170 intézmény van, ezekben 120 f6 az atlagos tanuldlétszammal.

A szakképzés szerkezete

A magyar szakképzés lokalis és globalis problémakkal kiizd. Mindezek kezelése
csak akkor lehetséges, ha feltarjuk az okokat a felmeriilés helyszinén —idében és
térben-, majd lokalisan ravilagitunk a lehetséges megoldasokra, melyek megvalosi-
tasa globalisan is pozitiv eredményt fog produkalni. (Toth J. 2002).

A szakképzést folytatd intézmények gyakorlati képzési helyei sok esetben nem
biztositjak a tanuloknak a korszerii technikak és technologiak bemutatasat. A szak-
mai targyak tartalma és a gazdasidgban végzett tevékenységek szinvonala kozott
nincs mindeniitt 6sszhang. Mindezek a hidnyossagok fokozodnak a kisméret intéz-
ményeknél, ahol a sziikos forrasokbdl nem valdsulhatnak meg a korszeriisitések, 0j
programok és segédanyagok beszerzése.

A fejlesztések finanszirozasahoz a fenntartok sok esetben egyaltalan nem tudnak
tamogatast biztositani, a kiilonb6z6 palyazatokkal pedig csak azok a képzo intézmé-
nyek tudnak hatékonyan operalni, ahol megvaldsul ezek folyamatos figyelemmel
kisérése és a formai kovetelményeknek valdo megfeleléshez sziikséges rutin is ren-
delkezésre all, illetve az esetleges onrészt is eld tudjak teremteni.

A régioban oktatott szakmak koziil indokolatlanul sok az atfedés. Szemiigyre
véve a Dél-Dunantil képzési rendszerét, arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a
legjellemzdbben tultermelt szakmakban elhelyezkedési nehézségek mutatkoznak.
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2. abra. Parhuzamos képzések a Dél-Dunantuli régidban (2002-2003)
Forras: KIFIR elemzése alapjan sajat szerkesztés

Kiemelve a legmagasabbakat (2. abra), lathatjuk hogy az apold 648, szakacs
636, élelmiszer és vegyi aru- kereskedd 586, szobafestd-mazold 512, asztalos 497
parhuzamosan képzett (6sszes) évfolyammal nagyon sok didk parhuzamos képzését
jelenti a Dél-Dunantul régidiban.

Megvizsgalva azt, hogy mindez a végzds évfolyamok, illetve a végzds évfolya-
mokat kibocsaté képzé intézmények szamanak fiiggvényében hogyan alakul, megfi-
gyelhetd hogy parhuzamosan tobb helyen is folytatnak azonos szakmakban képzést.
Megoldast jelentene, ha ezek a képz6 intézmények szakmaszerkezetiiket 6sszehan-
golnak egymassal, kevesebb szakmat oktatnanak, igy lehetdségeiket koncentraltab-
ban tudnék kihasznalni a fejlesztések terén.
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3 abra. Végzos évfolyamok alakulasa szakmanként a Dél-Dunantali régidban
(2002-2003) Forras: KIFIR elemzése alapjan sajat szerkesztés

A végzbs évfolyamok elemzése soran (3. abra) az élelmiszer és vegyi aru- ke-
reskedd 270, szakacs 258, szoftveriizemeltetd 251, asztalos 243, pincér196 végzos
évfolyammal emelkedik ki a sorbdl.

A végzbs évfolyamok képzési helyeinél a forrasadatbazis telepiilési szintig bont-
ja az adatokat, a (4. abra) diagrambdl kiolvashatd, hogy 1-1 végzds évfolyamot
mennyi kiilonb6z6 intézményben képeznek a 2002-2003-as tanévben. A tamogatasi
lehetéségek elaprozodnak a sok azonos szakmat oktatd helyek kozott, igy az iskolak
nem képesek felszereltségiiket hatékonyan javitani.
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4. abra. Végzos évfolyamok képzési helyeinek szama a Dél-Dunantuli régidban
(2002-2003) Forras: KIFIR elemzése alapjan sajat szerkesztés

Lathatjuk hogy a Dél-Dunantuli régioban, asztalost 18 intézményben (Szekszar-
don 3 helyen is), néiruha-készitét 15 intézményben (Szekszardon 3) intézményben,
kémiivest 13 (Pécset és Kaposvaron 2-2) intézményben, szobafesté-mazolot 12
intézményben, élelmiszer és vegyi aru kereskedét 11 intézményben, szakacsot 8sz-
szesen 11 intézményben (ebbdl Kaposvaron 3 helyen is) oktatnak.

Az azonos telepiiléseken, illetve a régioban mutatkozo atfedések jol reprezental-
jak, a szakképzési rendszer szétforgacsoltsagat, ami orszagos szinten kodzel 1100
szakképz6 intézmény miikodését jelenti.
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Az intézményrendszer — a fentickben bemutatott — elaprozodottsaga egyrészt a
tamogatasok megfeleld felosztasa és kihasznalasa terén jelent gondot. Masrészt
megnyilvanul ez a probléma a képzés mindségében, az osztalyok szervezésében is,
ahol eléfordul, hogy 6 szakmacsoport egylittes oktatasaval (fodrasz, bérdiszmuves,
keramiakészitd, porcelanfestd, fazekas, gipszminta-készitd) valosulhat csak meg a
fenntartok altal elfogadott osztalylétszamok kialakitasa. Pedagogiailag ez nem kiva-
natos helyzetet eredményez, az igy krealt osztalyokban soha nem alakul ki k6zos-
ségérzet, hiszen a tanulok (néhany kivételtdl eltekintve) csak a kozismereti tantar-
gyakat tanuljak egyiitt, a szaktargyaknal mar csoportbontasban vannak. Elkeriilhetet-
len a klikkesedés, a tanuldcsoportok széthizasa, ami a hatranyos helyzetii fiatalok
esetében kezelhetetlen problémava né. Masrészt az iskolak nem képesek a teljesség
igényével nyomon kdvetni minden oktatott szakmaban a munkaerdpiaci igényeket,
hiszen erre a feladatra nincs kapacitasuk, ugyanakkor a piac résztvevéi sem tudjak
eldonteni minden esetben, hogy melyik iskola felé¢ jelezzenek. A megoldast a
tobblépcesdben szervezOdott integracios kozpontok megalakulasa jelenti.

Munkaerdpiaci lehetéségek értékelése

Az oktatas rendszere és a munkaerdpiac sokoldali kapcsolatban allnak egymassal.
Az oktatas altal szerzik meg a szakképesitésiiket a tanuldk, abban a reményben,
hogy az elsajatitott szaktudasukkal aktiv részesei lehetnek a tarsadalmi munkameg-
osztasnak.

Hatékonyan miikodé gazdasagban ez magas aranyban valdsul meg. Ott ahol az
oktatds és a munka vilaga kozotti egyiittmiilkodés akadozik, a palyakezdd fiatalok
elhelyezkedési lehetdségei korlatozottan valosulnak meg, minek hatdsara a munka-
nélkiiliség kedvezdbtlen helyzetet mutat.

A munkaerdpiacra 1ép6 fiatalok elhelyezkedési esélyeinek elemzéséhez meg kell
vizsgalni az oktatas kimeneti oldalat és munkaerépiac felvevo képességét. A keresle-
ti oldalt reprezentaljak a meghirdetett allashelyek, melyekrdl a regionalis munkaiigyi
kézpontok nytjtanak tajékoztatast. Mélyebb elemzés céljabol hasznos az értékelést
kiterjeszteni a munkaerd kozvetitoé (,fejvadasz”) cégekre, és az allashirdetésekben
gazdagnak mondhato kiadvanyokra, napi illetve hetilapokra és mas médiumokban
megjelend hirdetésekre. Utobbiaktol a problémafelvetés mélységi célkitlizése miatt
most tekintsiink el.

Szemiigyre véve a Dél-Dunantul képzési rendszerének atfedettségét, arra a ko-
vetkeztetésre juthatunk, hogy a legjellemzébben tultermelt szakmakban elhelyezke-
dési nehézségek mutatkoznak. Ezt a problémat tovabb sulyosbitja az a tény, hogy a
magyar lakossag mobilitasa munkahelyszerzés céljabdl alacsony szintlinek mindsit-
heté. Kevesen vallaljak az Gjrakezdést egy munkaiigyileg jobban ellatott térségben,
illetve az ingazas a munka és lakohely kozott is csak csekély mértékben jellemzo.
Utobbiban val6 inaktivitas okai kozott meg kell emliteni a kozuti halozat szerkeze-
tének elavultsagat, korszeritlenségét, az utazasi koltségek nagysagat a munkabérek-
hez viszonyitva. Orszagos elemzések alapjan elmondhato, hogy a Dél-Dunantil
ebbdl a szempontbdl elmaradott térség, és helyzete egyre romlo tendenciat mutat.
(Csaszar 2004). A regionalisan atfedésben oktatott szakmakat dsszevetve az ezekben
valo elhelyezkedést kinalo lehetdségekkel (5. abra), — melyek orszagos viszonylatot
mutatnak — megallapithaté hogy a képzés szerkezete és a gazdasag kozotti csak
minimalis kapcsolat mutatkozik.
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5. abra. A képzések és a meghirdetett allasok aranya Forras: KIFIR elemzése és az
Allami Foglalkoztatasi Szolgalat adatbazisa alapjan sajat szerkesztés

A kinalati oldal elemzését érdemes kiterjeszteni orszagos szintre. A fiatok (16-
24 éves korosztaly) kozében végzett kutatasok szerint (Kakai — Szabd 2005) enyhe
eldrelépés jelei vehetdk észre a mobilitas terén, ami Osszefiigg azzal a redlis szemlé-
letnek, — miszerint a vizsgalt korosztaly 47%-a tart attol —, hogy tanulmanyaik befe-
jeztével nem tudnak majd elhelyezkedni.

Magyarorszag az EU csatlakozasa révén jogosultta valt tobb olyan tamogatas
igénybevételére, melyek az oktatas szinvonalanak ndovelését célozza meg.

A ROP 3.4 , Régiospecifukus szakmai képzések tamogatasa”, melynek célja regi-
onalis konzorciumok létrehozasa a munkaerdpiaci igények felmérésére, elemzésére a
régioknak megfelelé kulcsagazatokban, a szakképzési kinalat feltarasara, a hiany-
szakmak megjelolésére, és a képzési irany meghatarozasara az egyes szakmakban.
Tovabbi feladatuk lesz az informacid szolgaltatasa az igényekrol és lehetdségekrol a
képzések terén, valamint a szakképzési és szakmai tovabbképzési programok kifej-
lesztése. (a MKIK stratégiaja a 2001-2004. évekre)

A régiokban igy létrejonne egy olyan adatszolgaltato rendszer, mely hatékonyan
hozzajarulna az iskolak szakmai kinalatanak kialakitasahoz, a sziil6knek-diakoknak
pedig a munkaerdpiaci igényekben vald eligazodashoz nyujtana hasznos informacio-
kat, megkonnyitve ezzel a szakmavalasztast.

Az oktatas, ezen beliil is kiemelkedéen a szakoktatas szinvonala és a gazdasag
szervezettsége, a foglalkoztatottak aranya szoros kélcsonhatasban allnak egymassal.
A szakképzés fejlesztésének elsédleges célkitiizése a piacorientalt szakképzés kiala-
kitasa.

A probléma orvoslasat célozta meg a Humaner6forras-fejlesztés Operativ Prog-
ramja (HEFOP) Térségi Integralt Szakképzé Kozpontok (TISzK-ek) megalakitasara
kiirt palyazattal.

Az atalakulas — melyet a képz6 koézpontok miikodésétdl varnak — érinti a szak-
képzés szerkezetét, kihat a képzés tartalmara, modszertanara, biztositja a szakképzé-
si kinalat megfelelé Gsszehangoldsat a régioban mikoddé képzdintézmények és a
képzés — munkaerdpiaci igények kozott. Lehetdveé teszi, hogy a tanuldk naprakész
ismeret és gyakorlatanyagot sajatithassanak el a csucstechnolédgiaval felszerelt tan-
mihelyekben, melyek gyakorlatorientalt szakképzési bazisként fognak mitkddni.
Mindezek mellett kozosségi funkciok ellatasara is sor keriil, olyan komplex tevé-
kenységekben, mint a palyavalasztasi tandcsadas, palyaorientacio, karrier tanacs-
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adas, a hatranyos helyzetii gyermekek és csaladjaik szamara nyujtott szolgaltatasok.
A gazdalkodo szervezeteknél gyakorlati képzést folytatok szamara tanacsadasi tevé-
kenységeket végeznek.

Beszamolnak az eredményekrél, konferenciakat szerveznek, tanulmanyokat ké-
szitenek. (HEFOP/2004/3.2.2) Megvalositasa soran a regionalis kdzpontokban infra-
strukturalis fejlesztésekre keriil sor, oktatasi eszkdzok, informatikai berendezések
beszerzésével. (HEFOP/2004/4.1.1)

A kiirasnak megfelelden ezek a képz6 kdzpontok régionként 6-8 szakképzést folyta-
té intézmény (vagy tagintézmény) hozza létre, iranyitasukat pedig a palyazati célok-
nak megfelelden, nonprofit szervezetek végzik.

A ROP 3.4 ,Régiospecifukus szakmai képzések tamogatasa és a (HEFOP) Térségi
Integralt Szakképzd Kozpontok (TiSzK-ek) megalakitasara kiirt palyazatok a szak-
képzési rendszer megujulasat, atszervezését célozzak meg, melyek miikodésével
megvalosul a képzo helyek és a munkaerdpiac kozotti hatékony kommunikacio.

Osszegzés

A képz6 intézmények helyzete tobb szempontbdl is nehéz, egyrészt versenytarsi
viszonyban vannak egymassal, nincsenek érdekelve abban, hogy &sszehangoljak
mikodésiiket, ezért sok szakmat atfedésben oktatnak. Ezekben a képzésekben a
végzett diakok elhelyezkedése tobbnyire nem biztositott, a ,,tilképzés” miatt. Mas-
részt alig 1étezik olyan eldrejelzés, mely a szakképzés iranyainak és szerkezetének
kialakitasat segitené eld, bemutatva a munkaerdpiacon varhat6 keresletet. A gazda-
sagi aktivitas pozitiv iranya valtozasahoz elengedhetetlen a teriileti aktivitasi kii-
16nbségek mérséklése, mely megvaldsitasahoz az okokat helyi szinten kell keresni,
és regionalis adottsagoknak megfelelden kell kezelni (T6th J. 2002).

A munkaerd iranti mindségi igény differencialodik, de a megnovekedett igény
csak megfeleld szinvonalt oktatassal biztosithatd. Azért az elsddleges feladat a
munkaerdpiaci-igények felismerése, és ezekhez igazodni tudo oktatasi intézményhalo-
zat kialakitasa, valamint kozeliteni kell egymashoz a tarsadalmi-gazdasagi igényeket.
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FORINTOS KLARA

A tréningek szerepe

Napjainkban egyre inkabb érzékelhetévé valik, hogy felértékelddik az emberi erd-
forras szerepe. Fejlesztése kulcsfontossaguva valt a cégek jovojének biztositasa, a
rovid- és hosszu tavh céljainak megvalositasa szempontjabol. A 21. szazad egyik
alapvet6 jelmondata a ,,Lifelong Learning”, vagyis az ,,Egész ¢leten at tartd tanulas”.
Jol lathaté ma mar, hogy életiink folyaman egyre tobb ismeretet és készséget kell
elsajatitanunk, hogy meg tudjunk felelni a kérnyezetiink altal timasztott elvarasoknak.

Valamennyi munkaltatonak tudomasul kell vennie, hogy a legbiztosabban meg-
tériil6 beruhazas az emberi tokébe torténd befektetés és egyre inkabb az lesz a jovo-
ben! A jovobeni gazdasagi fejlédésiink szempontjabdl a dontd termelési tényezd a
munkavallalok képzése lesz, hiszen a jol képzett, magas munkakulturaji emberi téke
az elsédleges tényezdje a nemzetkozi gazdasagi versenynek. Tehat jol lathatd, hogy
a képzést — annak egy sajatos, hatékony formajat, a tréninget — nem szabad ma mar a
,maradék-elv” alapjan mikodtetni.

Az Eurodpai Unidhoz valo csatlakozasunk egyik legfontosabb tényezdje lehet a
konvertalhat6 tudas, amelynek kiemelkedé munkakultiraval kell parosulnia. Az
egész €leten at tarto tanulas és képzés feltételrendszerének korszeriisitése Magyaror-
szagon is idGszeriivé valt. A megfeleld idoben és mennyiségben rendelkezésre allo
emberi toke megtervezése, felkutatasa és hatékony foglalkoztatasa az eréforras-
kezel6ktdl hozzaértd szaktudast igényel.

Mielétt a képzés e sajatos formajardl, a tréningrdl beszélnénk, vessiink egy pil-
lantast kialakuldsanak torténetére. Mar a gordg Szokratészt is gyakran vették koriil
diakcsoportok, tanitvanyok, akik a vitatkozas miivészetét tanultak egy sajatos mod-
szerrel. A szofistak azt vallottak, hogy felszinre kell hozni az emberben szunnyado
gondolatokat, érzelmeket... ez szinte a mai tréning modszer alapja is lehetne, azon-
ban a tudomanyos igényi, célzottan a viselkedésvaltozasra l1étrehozott tréning cso-
portok tdrténete alig 6tven évre nyulik vissza.

A tréning modszer kialakulasaban a szocioldgia, szociadlpszicholdgia, a korai
csoportpszichoterapias probalkozasok nagyban segitettek. Sigmund Freud a pszicho-
analizis megteremtdje és Jakob Levy Moreno a pszichodrama moédszerének kidolgo-
zoja felismerték, hogy az emberi kapcsolatok elsdsorban érzelmiek, rokonszenviek.
A tréning-modszer alapjaul szolgald tapasztalati tanulds atyja Kurt Hahn, aki a sze-
mélyiségfejlesztés folyamataban az aktiv tapasztalatszerzésen alapuld tanulasra
helyezte a hangstlyt az elméleti tudas megszerzése helyett.

Elton Mayo i munkatarsaival — kisérletei soran — arra a fontos kovetkeztetésre
jutott, hogy a termelékenység ndovelése az emberi tényezé sajatos befolyasolasaval is
elérhetd. Az interperszonalis kapcsolatoknak meghatarozo szerepe van a teljesitmé-
nyek alakuldsaban. A fenti elézmények figyelembevételével mégis azt mondhatjuk,
hogy a tréningmozgalom kialakulasa Kurt Lewin munkassagahoz fiizédik. Kutatasai
vezettek a T-csoport (tréning csoport) modszerének kialakitasahoz. O volt az, aki a
csoportdinamikai folyamatokat az egyéni és tarsas készségek fejlesztésének szolga-
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lataba allitotta. Kisérletei soran feltarta, hogy az emberi kapcsolatok fejlesztésében
elengedhetetlen szerepe van a visszajelzésnek(feedback). Carl Rogers és Maslow
elinditotta az encounter-csoport mozgalmat. Ennek lényege az volt, hogy meghata-
rozott tematika nélkiil a csoporttagok érzéseire és interakcidira épitve onmaguk
feltarasat akartak eldsegiteni.

A tréningmodszer népszeriiségének csucsat a 80-as években érte el, amikor az
USA-ban orszagos tréningmozgalmak indultak el kiilonb6z6 célcsoportoknak kikialt-
va az egyetlen jonak és igaznak vélt modszert. Azonban csakhamar ra kellett jonni,
hogy nincs egyetlen ,,idvozitd”, jo modszer. Es ez ma is elmondhaté!

Hazankban — mint ismeretes — a 80-as években allami vezetoképz6é miikodott, de
megjelentek a kiilfoldi szakértk, tanacsado, szervezetfejleszto cégek.

A kezdeti tréningek elsddleges célcsoportjai az iizletkotok és ligyfélszolgalati
munkatarsak voltak. Ennek oka részben az volt, hogy a piacon mikédé konkurens
cégek, vallalatok frontemberei reflektorfénybe keriiltek és komoly szerepet jatszot-
tak a vallalat gazdasagi sikereinek elérésében. A szervezetek felismerték, hogy erd-
forrasaikat akkor tudjak legoptimalisabban kihasznalni, ha megfeleld képzéssel
probaljak meg kihozni munkavallal6ikbol a maximumot.

Ma a hazai tréning-piac pontos attekintése lehetetlen vallalkozas lenne, hiszen
tréningeket tartanak ma tanacsadd és szervezetfejlesztd cégek, egyetemi oktatok,
pedagogusok és még fejvadaszok is. Azonban a tréningpiac fejlédési tendenciajaban
a mennyiségi jellemzoket felvaltottadk a mindségi jellemzok: megrendeld részrol
megjelentek a kifinomult célok, szakmailag megalapozott tréningprogramok igénye,
professzionalis, jol felkésziilt trénerekkel.

A fenti attekintés utan nézziikk meg, mi az a sajatos tréningmodszer, amely haté-
konyabb lehet mas képzési formanal?

Valoészintileg, ismert valamennyiiink el6tt az a kutatasi eredmény, amely az em-
1ékezet terjedelmét vizsgalva arra az eredményre jutott, hogy harom nap utan a fel-
néttek az olvasott anyag 10%-ara, a hallott anyag 20%-ara, a latott anyag 30%-ara, a
halott és latott anyag 50%-ara, a kimondott anyag 70%-ara, s a megtapasztalt, cse-
lekvéshez kot6do anyag 90%-ara emlékeznek! (Weiss 1995)

Es itt vagyunk a tréning modszerénél! Mi is a tréning alapja? A tapasztalati ta-
nulas! De hogyan? Ezt a folyamatot — mint ismeretes — David Kolb kivaloan leirta,
amely szerint a valodi viselkedésvaltozasra csak sajat tapasztalatainkon keresztiil
tehetiink szert! A tapasztalati tanulas folyamatat négy szakaszra bontotta, mely ma is
modellként szolgal a tréningeken a készségek fejlesztésére, a viselkedések €s szoka-
sok megvaltoztatasara!

Idézziik fel — csak cimszavakban — mi is az a négy szakasz? 1. a konkrét tapasz-
talat és cselekvés szakasza 2. a megfigyelés és értékelés szakasza 3. az absztrakcio
¢és fogalomalkotas szakasza 4. majd a tanultak kiprobalasanak szakasza. A tapaszta-
lati tanulast akkor éri el valaki, ha felismeri, hogy a megtanult magatartasokat, cse-
lekvéseket, milyen kiilonbdz6 szituaciokban tudja hasznositani.

A tréning egyik legfontosabb eleme az Onismeretszerzés! Az emberek kétezer
évvel ezeldtt is a jovenddjikre, a sorsukra voltak kivancsiak, mikor joslast kértek a
delfi jostol, aki — mint tudjuk — azt felelte, hogy ,,ismerd meg énmagadat és tudni
fogod a sorsodat, mert a sorsod Te vagy!” Az onismeretszerzés alapja pedig éppen a
visszajelzés, annak fogadasa és tudatositasa, amely elsésorban az Onismereti tré-
ningcsoportok modszere. A kozismert Johari-ablak modell jol szimbolizalja ennek
miikddését, amely 1ényegében egy kétdimenzios diagramm, amelyiknek egyik di-
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menzidjat az alany (6nmaga vagy masok), masik dimenzidjat az Snismeretszerzésre
vallalkozo személyr6l valo tudas (ismert vagy nem ismert) alkotja. (Megalkotoi:
Joseph Luft és Harrington Ingham pszichologusok. Az elnevezés az 6 keresztneviik
elejének fonetikai ejtésii 6sszevonasabol adodik)

Arra a kérdésre hogy mi is a tréning? — roviden, definiciészerlien — nagyon ne-
héz lenne valaszolni. Mint ismeretes — napjainkban is — mindenkinek mast és mast
jelent a tréning sz6. Az eredeti angol ,,training” kifejezést leginkabb a magyar ,,kép-
z¢és” szora fordithatnank, de a szdmos definiciobol idézziink fel néhanyat:

—,,A tréning néhany napos, tobbnyire bentlakasos formaban megszervezett kon-
centralt és strukturalt képzési forma” (Személyzeti/emberi er6forrds menedzsment
kézikonyv Kozigazgatasi és Jogi Konyvkiadd Bp. 1997. 300. o.)

— A készség — és személyiségfejlesztés legadekvatabb formaja a tapasztalati
tanulds szintere, a tanulasi folyamatban a résztvevok — az adott témat feldolgozva,
sajat tapasztalatokra épitve, a csoport tobbi tagjaval interakcioban — élményszerien,
kozvetlen modon sajatitjak el az 0j ismereteket, melyek altalaban be is épiilnek a
viselkedési repertoarjukba.” (M.o. A személyzeti osztaly II. 158.0.)

— ,,0Olyan intenziv, csoportdinamikara épiild, felnottképzési eszkozzel operalod,
meghatarozott idétartamu képzés, amely hatékony eszkdz a szervezeti — vezetési
tanacsadashoz” (Poor J.: Menedzsment tanacsadasi kézikonyv 408.0.)

Tehat azt mondhatjuk, hogy a tréningek altalanos jellemz6i: védett kornyezet-
ben, sajat élmény, tapasztalati tanulds, strukturalt gyakorlatok, visszajelzések, tanul-
sagok levonasa. Olyan interaktiv, kiscsoportos képzés, ahol a készségfejlesztésen
van a hangsuly.

»A tréningen (az un. struktaralt gyakorlatok alkalmazasaval) megvaldsulé sajat
€lményil tanulds az Onismeretet és az emberismeretet, a szocialis és vezetdi készsé-
get, az egylittmikodési, kommunikacids és problémamegoldo készséget fejleszti.”
(Gazdag, 1992)

Az emlitett ,tapasztalati” magatartast akkor éri el valaki, ha felismeri, hogy a
megtanult magatartasokat, cselekvéseket milyen kiilonb6z6 szituaciokban tudja
hasznositani. Tapasztalataink szerint ez a magatartas gyorsabban és hatékonyabban
alakul ki, ha az egyén modell- és mintahelyzetekben, megfelelé feladatokon gyako-
rol, illetve ismeri a megtanulni kivant magatartasra vonatkozo tudnivalokat.

Természetesen a tréning lebonyolitdsa nagyban fiigg a kivant céloktol, és cél-
csoporttdl. Minden tréning esetében pontosan definidlnunk kell azokat az ismerete-
ket és képességeket, amelyeknek elsajatitasat célul tiiztiik ki, majd a tréning lefolyta-
tasa utan meg kell vizsgalnunk a megfogalmazott célkitiizések elérését. Egyet kell
azonban érteniink Gyokér Irén megfogalmazasaval, miszerint ,,Az emberi eréforras-
sal kapcsolatos koltségek meghatarozasat, a képzések eredményességének, gazdasa-
gossaganak vizsgalatait ma még szamos tényez6 akadalyozza. Ennek egyik oka, hogy
a munkaerdpiaci helyzet ma még nem kényszeriti ra a vallalkozasokat ilyen szamita-
sok elvégzésére. A masik ok, hogy a vallalkozasok nem rendelkeznek ehhez kielégi-
t6 tampontot nyjté informacidbazissal.” (Gyokér Irén 2001. 73.0.)

Megjegyezziik hogy a karunkon folyo tréningek hatékonysagat a folyamatosan
milkddo visszajelzések (feedback) alapjan évenként elemezziik és értékeljiik. (1d.
Forintos Klara: Készségfejlesztd tréningek tapasztalatainak elemzése a hallgatoi
visszajelzések tiikrében. Tudasmendzsment 2001)

Megfontolandé ugyanakkor Klein Sandor véleménye is, aki azt vallja, hogy a
képzések hatékonysaganak vizsgalata a legnehezebb feladat. Nehéz ugyanis egyér-
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telmiien bizonyitani, hogy a tréningen résztvevok valdban fejlédtek — az elére vart és
igért mértékben — vagy sem. A legtobb hatasvizsgalat ugyanis — ha egyaltalan sor
keriil r4 — nem a tényleges tanulast, a munkahelyi viselkedésvaltozast méri, hanem a
résztvevok utdlagos megkérdezésébol all. (TRENING-TUKOR Szakmai Nap 2005).
Azonban a tréningek eredményességének korrekt értékelését neheziti az a tény, hogy
a képzések hatasa nem azonnal, hanem bizonyos id6 elteltével — esetleg hosszl
tavon — jelentkezik csak!

A tréning eredményességét nagymértékben befolyasolja a tréner szakmai tudasa,
szakmai igényessége, Osszességében a tréner személyisége. Mivel a tréning a részt-
vevoi tanulas elvére épit, a résztvevoké a foszerep! A tréner nem oktatd, hanem a
folyamatokat katalizal6 szerepben dolgozik. Feladata az érdeklédés, a bizalom, a
nyiltsag megfeleld szintjének a megteremtése. A tréner szerepe a folyamatok iranyi-
tasa, kozos elemzések vezetése, az 6szinte csoportlégkor kialakitasa és szinten tartasa.

De a fentieket figyelembe véve kit neveziink jo trénernek? Milyen képességek-
tudjuk egy mondatban, vagy néhany pontban precizen megfogalmazni, hiszen a jo
trénernek — mint lathatjuk — tobb tucatnyi képességgel és készséggel kell rendelkez-
nie ahhoz, hogy tevékenysége a vart eredményt biztositsa. [gy emlitsink meg itt
néhany — altalunk legfontosabbnak tartott — ismérvet: mint az adott szakmai teriilet
mély és naprakész ismeretét, a személykozi kapcsolatok j6 menedzselését, értd fi-
gyelmet, magabiztos fellépést, vagy a kivalé kommunikacids készséget, probléma-
feltaras képességét, visszacsatolas, dontéshozatal, nem utolsé sorban az empatia és
az aktiv hallgatas képességét. De mint emlitettiilk, mindenekel6tt 1ényeges a jo 1ég-
kor megteremtése, hiszen ez alapozza meg a tréning egész hangulatat, menetét,
eredményességét. A tréner szerep tehat legféképpen abban all, hogy a résztvevok
tudasat, képességét vagy készségét fejlessze. Ahhoz pedig, hogy ezt a feladatot jol el
tudja latni, fontos hogy a tréner is folyamatosan képezze magat!

Arra a kérdésre valaszolva végiil, hogy ,,Mire jo a tréning?”, ,Mi az a sajatos
tréningmodszer, amely hatékonyabb lehet mas képzési formanal?” — lathattuk, hogy
nehéz rovid, egyértelmi valaszt adni. Azonban kiemelkedd, hogy a tréning a kiilon-
b6z6 képzési formaktol eltéréen a tanulas, a gyakorlas, az alkalmazas és az értékelés
korforgasszerii ismétlésébol all. Olyan modszer, amely kiszélesiti a tanulas spektru-
mat és megfelel kontextust teremt szamara harom f6 teriileten. Az els6é az elméleti
tudas és annak alkalmazasi modjai. Ezt a tanulasi tipust példazza a problémamegol-
das tanulasa. A masodik a készségek elsajatitasa, bizonyos gyakorlati tapasztalat
sziikséges a készségek kifejlesztéséhez. A harmadik teriilet az értékek €s attitiidok
szintjén torténd tanulas.
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Tréningmodszer a fels6oktatasban

Elsé élményszert taldlkozasom a tréningmoédszerrel a 90-es évek kdzepére tehetd,
amikor kozgazdasz hallgatoként ,,Vezetoi készségfejlesztés” cimmel két egymast
kovetd félévben vettem részt tréningen. A mai napig élénken €l bennem a tréning
minden pillanata: a helyszin, a csoporttarsaim, a k6zos jatékok, az 6nmagunkrol és
masokrol szerzett tudas.

A tréningen hasznalt mddszer az addig megszokott eldadasokhoz és szeminari-
umokhoz képest valami teljesen mast hozott; Gjszerli tanulasi kdzegbe helyezve
benniinket. Létrejott egy mas tipusu tanar-diak viszony, Oszinte, nyilt, baratsagos
légkor jellemezte az egyiittlétet, és a csoport egymasra odafigyelve, kozosen alko-
tott, az aktiv figyelem eszk6zét hasznalva a k6zds munka soran. Akkor és ott érez-
tem, hogy ez az élmény meghatarozo lesz szakmai tevékenységemben.

Es az alom teljesiilt. Ot évvel késébb vezettem életem elsd tréningjét, és azota
foglalkozom tréningek vezetésével, elébb az iizleti vilagban, majd két év ota a felso-
oktatasban is. Hiszek a modszer 1étjogosultsagaban mind az oktatas teriiletén, mind a
vallalati életben.

Elméleti ismeretek versus gyakorlatiassag

A fels6oktatasban a képzések tervezésénél és megvaldsitasanal kulcsfontossagi
kérdés, hogy mekkora hangsuly legyen az elméleti ismeretek atadasan, és milyen
mértékben jelenjen meg a gyakorlatiassag, a kompetencia- és készségfejlesztés.
Napjainkban az elméleti ismeretek atadasa mellett hallgatoink tudasat olyan kompe-
tencidkkal kell kiegésziteni, hogy képesek legyenek megfelelni azoknak a kihiva-
soknak, amelyeket a XXI. szdzad tamaszt veliik szemben.

A Felnottképzési €s Emberi Eréforras Fejlesztési Kar olyan szakmak jovobeni
képviseldit képzi, akik munkajukat emberi kapcsolatrendszereken keresztiil, vagy
azok alakitasa érdekében végzik. Sziikségiik van arra, hogy jol mitkddjenek az inter-
perszonalis kapcsolatokban, és sajat személyiségiiket hatékony eszkdzként tudjak
felhasznalni munkajuk soran.

Az érem masik oldalan a gazdasagi szervezetek, vallalatok olyan szakemberek
jovébeni befogadoéi, ahol a targyi tudas és a tajékozottsag sziikséges, de nem elégsé-
ges feltétel, hisz a szakmai (elméleti) tudas mellett egyre hangstlyosabbak a szocia-
lis és személyes kompetenciak. A szervezetek torekszenek arra, hogy az emberi
er6forrast, mint stratégiai tényez6t kezeljék, és megfeleléen menedzseljék, képez-
z¢ék, fejlesszék.

Egyetemi oktatoként és trénerként fel kell ismerniink azokat a fejlesztési iranyo-
kat, amelyek a gyorsuld gazdasagi kornyezetre a leghatékonyabb valaszokat kinal-
jak. Ennek egyik eszkdze a tréning-modszer. A tréningeken torekedniink kell arra,
hogy azokat a készségeket, kompetenciakat fejlessziik, amelyek a hallgatdink szama-
ra sziikségesek lesznek ahhoz, hogy sikeres miivelddés-, személyiigyi vagy human-
szervezOk legyenek. A levelezés hallgatok tréningjein pedig nagy hangsulyt kell
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fektetni arra, hogy olyan helyzeteket, szituaciokat teremtsiink, amelyekkel model-
lezziik a munkahelyi helyzeteiket, és a tapasztalatokat nagy haszonnal tudjak adap-
talni a hétkéznapokban.

A tréning fogalma

A tréning és a képzés fogalma a koznapi hasznalatban sok esetben szinonim fogal-
makként él. A vallalati gyakorlatban altalaban minden gyakorlatorientalt képzést
tréningnek hivnak. A képzés és a tréning azonban nem teljesen ugyanaz. Induljunk
ki a két fogalom gydkerébdl, és azonnal érzékelhetd a kiillonbség. A képzés sz6 a
német Bildung fénévbdl szarmazik, mig a tréning az angol training fogalom forditasa.

A képzés nem mas, mint képessé tenni valakit valamire; alapvetéen tudasbeli
fejlesztést takar. Képzés példaul a szamitdogép-kezeldi tanfolyam, a nyelvoktatas,
vagy egy szervezeten beliill egy 0j rendszer bevezetéséhez sziikséges tudas atadasa
céljabol szervezett oktatas. A képzés célkozonsége azon emberekbdl all, akik azért
vesznek részt a képzésen, mert még nem rendelkeznek az adott teriileten a sziikséges
tudassal. A képzés soran szisztematikus, didaktikus ismeretatadas torténik, a részt-
vevoket végigviszi egy eldre strukturalt ismeretszerz6 folyamaton.

A tréning olyan, alapvetden készségfejlesztésre iranyuld, csoportos fejlesztd
modszer, amelyen a résztvevok személyes tapasztalatokat szereznek, a tapasztalati
tanulas révén 1j ismeretekhez jutnak 6nmagukrol, masokrol, kiilonb6zo helyzetekhez
valo viszonyulasaikrol. Ehhez eszkozként kiilonféle jatékokat, szituacios és szerep-
gyakorlatokat alkalmaznak a tréningek vezetdi, amelyeket feldolgoznak, a résztve-
vOk egymasnak visszajelzéseket adnak, miikddnek a csoportdinamika térvényszerii-
ségei, €s ezaltal fejlédnek a résztvevok szocidlis és interperszonalis készségei. A
tréning célkdzonsége olyan emberekbdl all, akik a mar meglévd €s a munkajuk soran
hasznalt készségeik, kompetenciaik magasabb szintre emelését célozzak meg. A
tréning nem viszi végig a folyamatokat, csak beinditja azokat, és a résztvevoknek
maguknak kell e folyamatokon tovabb dolgozni a hétkdznapi élethelyzeteik soran.

A tréning soran: ,,Megtanulom, hogyan viselkedem, masok miként latnak en-
gem, latom, hogy az én viselkedésem hogyan befolyasolja Oket, és engem hogyan
befolyasolnak masok.” (Aronson, 1980)

Az alabbiakban tekintsiink at néhany tréningdefiniciot:

— A tréning magaba foglalja a kognitiv képességek mellett az érzelmi és viselke-
dési tanulast/fejlesztést, a tarsas, interperszonalis és egyéb specifikus készségek
és képességek fejlesztését, a céliranyos (nem altalanos) személyiségfejlesztést, a
strukturalt gyakorlatokra épiil6 iskolai és egyéb didaxist.” '

— A tréningen (az un. strukturalt gyakorlatok alkalmazasaval) megvaldosulo sajat
¢lményl tanulds az Onismeretet és az emberismeretet, a szocialis és vezetdi
készséget, az egyiittmiikodési, a kommunikacios és problémamegoldd készséget
fejleszti.”

— A tréning alapvetéen humancentrikus, a szervezet emberi eréforrasainak minél
szélesebb korli mozgositasara épit. A cél az egyének és csoportok fejlesztése an-
nak érdekében, hogy dnmaguk képessé valjanak problémaik felismerésére, diag-
nosztizalasara, elemzésére és a megoldasok kidolgozasara. Ennek megvalosulasa
érdekében a tréningen résztvevok céliranyos gyakorlatokon tiikkorbe nézhetnek,

! Rudas Janos
> Dr. Gazdag Miklos
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amelyben feltarul viselkedésmodjuk adott szitudcidban, meglathatjak, hogy a
vizsgalt folyamatok és jelenségek mogdtt mi rejtdzik.”

A felnéttkori tanulas és a tréning kapcsolata

., Elmondod, elfelejtem. Megmutatod, tan megjegyzem.
Ha egyiitt csinaljuk, megértem. ” (kinai kozmondas)

A tréning-médszer a felnéttkori tanulds egyik leghatékonyabb eszkoze. Alapja a
tapasztalati tanuldas, amely a tanuldsi folyamatot mintegy ,,tanulasi kereket” értel-
mezi. Az Association for Experiential Education (AEE) megfogalmazasa szerint: ,,A
tapasztalati tanulas egy olyan folyamat, amin keresztiil gyakorloja tudast, készsége-
ket és értéket teremt a kdzvetlen tapasztalasbol.”

A felnéttkori tanulds sajatossaga, hogy a felnéttek nagyobb élettapasztalattal
vesznek részt a képzésben, igy a tréningeken is, amire jol lehet alapozni a csoport-
munkat. A felnéttek felelésségtudata és motivaltsaga erésebb, ami parosulva egy
fejlettebb intellektualis és gondolkodasi képességgel, gyors és tartos tanulasi ered-
ményekhez vezethet.

A tréningen nem feltétleniil tudasatadas a cél, sokkal inkabb az, hogy a résztve-
vok meglévo ismereteit felszinre hozzuk, készségszinten fejlessziik, illetve segitsiik
azt a folyamatot, hogy 6nmagukkal kapcsolatban uj felismerésekhez jussanak. A
tréningen jelentésen megnd az egyén tanulasi képessége, hiszen nem passziv szerep-
16je a folyamatoknak, hanem a személyes bevonddas révén aktiv részese a torténé-
seknek, azokat alakithatja, befolyasolhatja. Ez a Iehet6ség erdsiti a motivaciot, me-
lyen keresztiil nagyobb effektivitas johet l1étre az eredményekben.

Itt megjelenik a tréner/fejlesztd specialis helyzete is, aki tamogaté magatartasa-
val, a résztvevokkel egyenrangu szerepével segiti a tanulasi folyamatot.

A kielégitetlen sziikséglet és a megoldatlan élet-, vagy munkaprobléma a fel-
nott tanulok legfontosabb motivumait jelentik. Praktikus és azonnal hasznalhato
informacidkat igényelnek, és a tudas megszerzésével, a problémamegoldassal jaro
elégedettség tovabbi motivaciot jelent. A tanuld hiszi és tudja, hogy a tanulas segi-
teni fogja 6t a problémai megoldasaban. Amikor szamara az elsajatitott ismeretek
relevanssa és mitkod6képessé valnak, tovabb né a téma iranti érdeklédése.” *

A tréning kozvetlen kapcsolatot teremt a mindennapi munkahelyi szituaciokkal,
és a tanultak konnyen adaptalhatok a valos élethelyzetekre. A tanulasi €lmény ilyen
fokt elmélyiilése hozzajarulhat a teljes személyiség fejlodéséhez.

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azonban azt sem, hogy valods fejlodést csak
abban az esetben lehet elérni, ha az egyén fejlodési igénye belsé motivaciobol fakad,
és attitiidje pozitiv a tréningekkel kapcsolatban.

IV. A tréning-modszer legfobb sajatossaga: a tapasztalati tanulas

Hogyan valosul meg a tapasztalati tanulas modellje az egyetemi készségfejleszto

tréningek esetében?

— A konkrét tapasztalati fazisban k6z6s munkara épité gyakorlatokat alkalmazunk.
Ez altalaban kiscsoportos feladatokat jelent. A gyakorlatok maguk is adhatnak uj
ismereteket, de ezeket ki kell egésziteni az elemzésekkel. A tréning vezetdje

* Drimal Istvan
4 Kraiciné dr. Szokoly Maria
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azon tudas birtokaban késziti el a gyakorlatokat, hogy sokkal maradandobbak
azok a tapasztalasok, amelyeket a résztvevok maguk élnek at, sokkal mélyebb az
a tudas, amire maguk jonnek ra, mint amit készen kapnak. Ez a felfedezéses ta-
nulas, ami az iskolarendszerii képzésekbdl sokszor sajnos kimarad.

A megfigyelés és reflexio szakaszaban a gyakorlatok soran szerzett élményekkel
kapcsolatban kiilonféle kérdések feldolgozasa indul el: mi tortént? milyen ér-
zelmeket €ltek at? milyen reakciokkal talalkoztak? milyen visszacsatolasokat
kaptak? ki hogyan ¢€lte meg? A reflexio soran a tapasztalatokbol levonjuk a meg-
feleld kovetkeztetéseket, megnézziik, hogy a tapasztalatok hogyan adaptalhatok
a mindennapi mikodésiinkbe és a munkahelyi kdzegbe. E fazisban a résztvevok
elmondjak élményeiket és meghallgatjak a tobbiek visszajelzéseit, észrevételeit.

A tréningen alkalmazott gyakorlatok valds helyzetek leképezései, igy a jatékok

soran szerzett tapasztalatok elvileg hasznosithatok a mindennapi élethelyzeteinkben
¢és a munkahelyi szituaciokban egyarant. Kihangsulyozom az elvi lehetdséget, hisz a
hasznosithatosag csak akkor valdsul meg, ha a tréner lechetdséget teremt arra, hogy a
gyakorlatok soran megélt élményeket feldolgozza a csoport, felismertesse a résztve-
vokkel a hétkdznapi élethelyzetekhez vald konkrét kapcsolodasat és megtorténjen az
elemzés is.

Az dltalanositas soran a résztvevoknek lehetéségiik nyilik arra, hogy a tréning-
szituacioban szerzett tudast, készséget alkalmazhassak majd egy valos élethely-
zetben is. E szakaszban nagy jelentdsége van a trénernek, hiszen neki kell ira-
nyitani a beszélgetéseket, és tdmogatnia kell a résztvevoket abban, hogy min-
denki maga vonhassa le a szamara relevans kovetkeztetéseket, ahelyett, hogy 6
vezeti ra a résztvevoket arra, hogy milyen kovetkeztetéseket kellene levonniuk.
Erre azonban a tréningek révidsége miatt nem mindig kertiil sor.

Az ujratapasztalas soran a leszlirt tapasztalatokat felhasznalhatjuk a tréning
késobbi szakaszaban. Ugyanakkor a tanultak kiprobalasa torténhet a tréningen
kiviil is, visszakeriilve a mindennapokba. Ekkor az egyén egy 0j helyzetben pro-
bara teszi az ujonnan kialakitott vagy fejlesztett készségét, meggy6zddik arrol,
hogy miikodik-e a gyakorlatban, és ha sziikséges, tovabbfejleszti azt.

A tréning helye a FEEK képzési rendszerében

A PTE FEEK képzési rendszerében évek ota jelen van a tréningmodszer. Hallgatdink
mind a nappali, mind a levelez6s képzés soran talalkoznak készségfejlesztd trénin-
gekkel, melynek két f6 tipusa:

a kommunikacios és

a csoportdinamikai tréning.

A kommunikaciods tréningek célja:

a kommunikacioelmélet alapozé tantargyra épitve fejlessze a hallgatok kommu-
nikacios készségeit,

Iehetéséget adjon a hallgatoknak dnmaguk és masok jobb megismerésére,
Iehetéséget teremtsen a kifejezési eszkoztar fejlesztésére,

képesek legyenek a hallgatok a konfliktusok hatékonyabb kezelésére,
fejlessze az egyiittmikodési készséget.

A csoportdinamikai tréningek célja:

segitse a résztvevoket onmaguk és masok jobb megismerésében,

fejlessze a csapatmunkaban nélkiilozhetetlen készségeket,
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— javitsa az egyiittmiikodési készséget,
— arésztvevok megismerjék sajat szerepiiket a csapatmunkaban,
— lehetdséget teremtsen a csapatszellem kialakitasara.

Mindannyiunkban megvan az igény arra, hogy minél jobban ismerjik mikodé-
siinket, reakcidinkat, hogy felismerjiik és kihasznaljuk a benniink rejt6z6 képessége-
ket. Ez csoportban konnyebb, mert a tarsak visszajelzése olyan tiikor, amelyben
meglathatjuk sajat viselkedésiink hatasait. A tréningcsoportban veszélyteleniil pro-
balhatnak ki a résztvevok viselkedésmodokat, modosithatnak kommunikaciojukon,
gyakorolhatjak a pozitiv gondolkodast.

Milyen elvarasokkal érkeznek hallgatoink a tréningekre? A teljesség igénye nél-
kil a leggyakrabban el6fordul6 elvarasok a kovetkezok:
— a csoporttarsaim megismerése,
— Onmagam jobb megismerése,
—  konkrét 6tleteket kapjak a munkamhoz,
— fejlédjenck a kommunikacids készségeim,
— kiprobalhassam magam tét nélkiili kozegben,
— interaktiv legyen,
— jOl érezzem magam.

A tréningmodszer sajatossagai

A tréneri szerep

A tréner nem alkalmazhatja a hagyomanyos oktatoéi tekintélyelviiséget, sokkal in-

kabb egy modszertani segitd, tanacsadod, aki egyiittmiikodd partnerként tdmogatja a

tréningen zajlo folyamatokat. Altalaban hattérben marad, de ha sziikséges, értelmez

egy-egy problémat, tovabbgordit egy-egy elakadt helyzetet. Munkajahoz magas
szintl szocialis kompetencia és a targyra vonatkozo képzettség egyarant sziikséges.
A tréner hallgatokkal valo viszonya egyenrangu: kozvetett, non-direktiv eszko-
zokkel dolgozik. Keriili a direkt értékeléseket, mindsitéseket, képes fliggetleniteni
magat sajat véleményétol, és képes akceptalni masok véleményét. Olyan 1égkort

teremt, amelyben lehetdség nyilik a gondolatok szabad aramlasara, megvalosul a

,,z0ld lampas”, alkoté gondolkodas. A tréning 1égkdrét mindvégig a bizalom, a meg-

értés és a kolcsonds elfogadas jellemzi. Carl Rogers szerint a fejlédést eldsegitd

,»klima” harom feltételen nyugszik. E feltételek jol ravilagitanak a személyiségnek a

tréning vezetéséhez sziikséges képességeire:

— Az 6szinteség, a valodisag, a hitelesség, a ,.kongruencia”. Minél inkabb 6nmagat
adja a tréner a kiilonb6zo6 torténések soran, annal inkabb eldsegiti a résztvevok
konstruktiv viselkedését.

— Az elfogadas, a megbecsiilés a feltétel nélkiili pozitiv odafordulas. Készségesen
elfogadja a résztvevék valamennyi pillanatszerii érzését, legyen az kellemes
vagy kellemetlen.

— Az empatikus megértés, a szenzitiv, tevékeny odafordulds. Ha egy személyre
empatikusan figyeliink, megteremtédik a lehetésége annak, hogy 6 maga ponto-
sabban kovesse belsé érzéseinek aramlasat, és sajat élményeinek jobban megfe-
lel kongruens viselkedést fejleszthet ki. °

’ Dr. Gazdag Miklos
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A hallgatoi szerep

A hallgatéi, vagy talan szerencsésebb megfogalmazasban a résztvevdi szerep egy
aktiv szerep, a megismerési folyamatok konstruktiv résztvevéje. A résztvevok a
tréning soran folyamatosan helyzeteket oldanak meg, problémakat dolgoznak fel,
ezaltal képesek hozzajarulni a tréning sikeréhez. Nagyon fontos, hogy a tréner ta-
maszkodjon a résztvevok megélt élettapasztalataira, hisz ezaltal a tréningcsoport
tagjai egymasnak is képesek tudast atadni és masoktol tudast befogadni. A résztve-
vok szamara a tréning soran a legfontosabb a sajat-élmény szerzés.

A jaték ereje

A jaték sokkal konnyebbé és hatékonyabba teszi a tanulasi folyamatot, hisz a tréner
altal teremtett belsé biztonsag 1égkdrében a résztvevok szabadon, kockazatmentesen
probalhatnak ki ujfajta viselkedési formakat, megszabadulva korabbi beidegzddése-
ikt6l, az évek soran felhalmozott ,,miikddési sémaiktol”. A jaték csokkenti a gatlaso-
kat, er6s bevonodast és koncentraciot eredményez. A tréner a jatékokat soha nem
oncéltan alkalmazza, azoknak mindig tervezett célja és fejlodést el6idézé feldolgo-
zdsa van. Eppen ezért nélkiilozhetetlen a tréning soran a tanulsagok levonasa, a
folyamatok megbeszélése.

A tréningek értékelése, a hatékonysag mérése

A tréningek eredményességének, hatékonysaganak vizsgalata nagyon nehéz feladat.
A tréningek hatékonysagat egyrészt nagymértékben befolyasolja a tréner felkésziilt-
sége, szakmai igényessége és emberi hozzaallasa. Az eredményesség masik befolya-
solo tényezdje a résztvevok hozzaallasa, attitlidje, nyitottsdga, mas tréningeken
szerzett élményei és az az eldzetes varakozas, amivel a tréningre érkeznek.

A tréning sikere erételjesen fiigg attol, hogy a csoportban milyen tipust szemé-
lyiségek vannak, mennyire nyitottak egymasra, hogyan mikddnek a csoportdinami-
kai folyamatok és ezeket a csoport tagjai hogyan tudjak kezelni, a tréning soran
szerzett élmények hogyan raktarozddnak el egyéni szinten.

A Karon zajl6 tréningek esetében a tréning hatékonysaganak mérése kozvetleniil
a tréning utan torténik egy tréningértékeld lap segitségével. Ez alapvetdéen hangulat-
felmérés, de nem szolgaltat (nem is szolgaltathat) informacidkat arra vonatkozolag,
hogy a résztvevok egyénileg mit visznek el magukkal, és hosszu tavon milyen ered-
ménye, hatasa lesz a tréningen kapott impulzusoknak, tapasztalasoknak.

Visszacsatolasként azonban megjelenik, hogy diplomadolgozati témanak egyre
tobben valasztjak a tréningek vizsgalatat szervezeti kdzegben, illetve a tréningcégek
oldalarol, és az e témakorben hirdetett kurzusokra is nagy érdeklédés mutatkozik.

Osszegzés
A tréning-modszer mint gyakorlatorientalt és készségfejleszté képzési eljaras, na-
gyon fontos eleme a felsGoktatasnak, ezen beliil a felnéttképzésnek. A tréningek
beagyazodnak a hagyomanyos képzési elemek kozé, azt kiegészitve — nem helyette-
sitve — lehetéséget teremtenek arra, hogy gyakorlati aspektusbdl kozelitve, sajat
élményszerzés révén tartds, mély, konnyen el6hivhatd tudast adjanak a résztvevok-
nek. E modszer egyes elemei egyre nagyobb mértékben beépiilnek a szeminariumi
képzési formaba, segitve az elméleti tudas gyakorlati aspektusanak bemutatasat,
kiprobalasat.

A tréningeknek 1étjogosultsaga van, és egyre inkabb létjogosultsaga lesz a kép-
zési modszerek kozott, mivel:
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Az ember csak azt érti meg, amire maga jon rd, amit készen kap, anélkiil, hogy
lélekben megdolgozna érte, az egyik fiilén be, a masikon ki. Olyan ez, mint a ndvé-
nyek ontézése: a novény nem élhet viz nélkiil, de nem sokat ér azzal a vizzel, amit a
leveleire ontenek; az lepereg rola. Csak azt a vizet képes igazan felhasznalni, amit a
gvokerein keresztiil maga sziv fel.
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Integralt kommunikaci6 a felndttképzeésben

A kultarakozvetité intézmények, igy az oktatasi intézményeknek is 1étérdeke, hogy
az egyre differencialtabba valé miivelddési szféraban megismertessék és legitimaljak
magukat. Feladatuk, hogy a kulturalis és mivel6dési teriilet mas intézményeivel
torténd egyiittmiikddés és egyuttal verseny soran meghatarozzak az intézmény egye-
di arculatat, sajatos szervezeti identitasat.

Napjainkban mar nem idegen az oktatasi szfératol a menedzsment szemlélet, vi-
szont megfigyelhetd egyfajta idegenkedéssel vegyes racsodalkozas a gazdasagi
szervezetekben jol bevalt, kiforrott kommunikacio-menedzsment technikakra, az
arculat-hirnév-image Osszefliggéseire, s jellemz6 az intuiciokon alapuld ,,nekiink is
kell marketing és piar’-felfogas. Miként értelmezhetd a felnéttképzésben a kommu-
nikaciomenedzsment 0j modellje, amely elemzési, kommunikacios és értékelési
technikak integralt, tobb aspektusu koordinalt alkalmazasa, amely egyesiti magaban
az informacios, iranyitasi, az egyiittmikodési, az iizlet folyamattervezési, a vissza-
csatolasi és Osztonzési modszereket a munkahelyen nyujtott emberi teljesitmény
fejlesztése érdekében, abbol a célbol, hogy a szervezet megvalosithassa megfogal-
mazott kiildetését és jovOképét'?

A lathatosag, atlathatosag, kiillonbozoség, kovetkezetesség és eredetiség megte-
remtése a kedvezd szervezeti image és az értékes hirnév létrehozasanak, valamint a
szakmai programok érvényesiilésének feltételei. Azonban a hazai tovabbképzo in-
tézmények tudatos szervezeti kommunikacids tevékenysége, az ott folyd public
relations tevékenység sajatos mindsége csak napjainkban korvonalazodik. Milyen
modon alakitjak ki identitasukat, arculatukat az oktatasi szervezetek? Ennek kitiinte-
tett eszkozei a megfogalmazott szervezeti filozofidk és missziok, melyek kommuni-
kacios eszkozként az oktatasi folyamatnak is meghatarozo részei, melyek dnmaguk-
ban értékkozvetitd, orientald, a hallgatok szakmai hitvallasat befolyasolni képes
eszkozok.

Az oktatasi szervezetek egyik altalanos sajatossaga, hogy a public relations te-
vékenységnek mar dnmagaban oktato-neveld jellegiinek kell lennie, az oktatas for-
majat, tartalmat és jellegét a gyakorlatba kell atiiltetnie. Kérdés, hogy melyek a
hazai feln6ttképz6 intézmények kommunikaciojanak jellegzetességei: szakmai prio-
ritasai, alapelvei, eszkozei, mddszerei, szerepl6i? Beszélhetiink-e korszer(i integralt
kommunikaciorol, vagyis az oktatasi szervezet sikeréért egyiittmiikodo, 6sszehangolt
marketing és pr tevékenységrol?

E kérdések vizsgalata idGszert, hiszen a részben kialakult é€s formalodo kommu-
nikacids gyakorlat egyéni és szervezeti szakmai életutakat egyarant befolyasolni
képes, s ezzel az élethosszig tartd tanulas folyamataban tovagyiiriizé hatasu lehet.

'D. Gayeski ¢s E. Woodward (1996.) nyoman
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A kommunikaciémenedzsment hazai tiinetei

A felnéttképzéssel foglalkozod szervezetekben a szervezeti kommunikacié filozofiai
¢és szervezeti 1étalapjat, gyakorlati megvalosulasat, és hatékonysagat a konkrét szer-
vezeti adottsagokon tal a hazai forprofit pr gyakorlati tapasztalatai épptgy befolya-
soljak, mint ahogy a tevékenység altalanos tarsadalmi elfogadottsaga. Ezzel egyide-
jileg hatnak ra a szakma globalis és lokalis trendjei, s a magyar tarsadalmi-, gazda-
sagi-, politikai- és médiakdrnyezet adottsagai is, hiszen az oktatasi intézmények
kommunikacids partnerei e szerteagazd kornyezeti hatasok alatt valnak a kommuni-
kacids tizenetek befogadoiva, s bocsatjak ki lizeneteiket az oktatasi intézmények
felé. Kérdés, hogy a rendkiviil zajos kommunikacios kdrnyezetben hogyan alakulhat
ki valodi parbeszéd feln6tt és oktatasi intézmény kozott, egyén és szervezet kozott.
Kérdés, hogy a felek szandéka-e egyaltalan a kétiranya kommunikacio?

Egy 2002-ben késziilt felmérés” eredményei azt mutatjak, hogy a hazai nagyval-
lalatok kommunikacios tevékenységiikben els6sorban nem arra koncentralnak, hogy
kolcsonds eldonyokre épiild kapcesolatokat miikodtessenek a kdrnyezetiikkel, hanem
arra, hogy sajtékapcsolatokon keresztiil egyfajta dnigazolast adjanak tevékenységiik
helyességérol. Teszik ezt amellett, hogy a public relations ,,k6lcsonds elényokon
alapulo kommunikacio és kapcsolatok tudatos szervezése, melynek célja az egyének,
szervezetek és kornyezetliik kozotti megértés, valamint a bizalom megteremtése,
fenntartasa.” Jelentds résziik imazsépitésre, rendezvényszervezésre és médiakapcso-
latok apoléasara hasznalja a public relationst, eltérve ezzel attdl a nemzetkozileg
elfogadott felfogastol®, mely szerint a public relations feladata a vallalatvezetés és a
tarsadalmi igények és elvarasok kozti harmonia és parbeszéd megteremtése.

A hazai pr gyakorlataban tehat meghatdrozé a marketingorientalt felfogas, az
image épités, melynek célja a szervezet tevékenységének az elfogadtatasa, s a ter-
mékeladas tamogatasa azzal, hogy bizalmat gerjeszt azok irant a kiilsé és bels6 koz-
véleményben. E felfogast tiikrozi, hogy a cégek 56%-a rendelkezik csupan 6nallo
kommunikacids szervezeti egységgel (jellemzden 3-5 fos 1étszammal) mig 44%-ban
a szervezeti kommunikacié a marketingvezetd, a vezérigazgato, vagy a HR-igazgato
hataskorébe tartozik. Ilyen feltételek mellett a hazai nagyvallalatok esetében a public
relations alarendelt, végrehajté funkcid, s a kommunikacié csekély szerepet jatszik a
szervezeti ilizleti dontések elokészitésében és az lizleti stratégia kialakitasaban.

Marketingorientalt kommunikiciomenedzsment a felnéttképzésben

A felnéttképzési szervezetek mindségmenedzsmentje a ,,vevével kapcsolatos folya-
matok” cimszé alatt orientalja a szervezeteket a ,,valamilyen kommunikacio” ira-
nyabdl a tervezett tudatos szervezeti kommunikacio iranyaba. A vevével kapcsolatos
folyamatok, azok kidolgozasa, miikodtetése, karbantartasa kiemelt jelentdségii a
kovetelményszabvany filozofidjaban. Az intézmények a marketing(!) tevékenységiik
soran meghatarozzak’:

%2002 tavaszan az Annax International kommunikécios cég felmérést készitett Magyarorszag 200
legnagyobb vallalatanak public realtions tevékenységérdl, a pr alkalmazasarol és szerepérol.

A public relations meghatarozasa. Elfogadta a Magyar PR Szovetség Kozgyilése, 2000. apr. 6.

* A public relations tevékenységek, iranyzatok elemzésével, azok varhaté kovetkezményeinek
eldrejelzésével, vallalati vezetdi szaktanacsadassal és megtervezett cselekvési programok végre-
hajtasaval foglalkozo olyan tarsadalomtudomany, mely a vallalati/szervezeti célokat és kozérdeket
egyarant szolgalja. Mexikoi Nyilatkozat, 1978.

5 Gutassy, 2004.
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— A vevok (cégek, intézmények, oktatasszervezok, maganszemélyek) altal eldirt
kovetelményeket, beleértve az oktatasra, vizsgaztatasra, a kapcsolodo szolgalta-
tasra vonatkozo teendoket is.

— A vevdk, hallgatok, munkaltatok altal meg nem jelolt kovetelményeket, melyek
azonban sziikségesek a tanfolyamok rendeltetés szerinti végrehajtasahoz (pl. a
képzés iddtartama, tematikaja, a részvétel eldképzettségi feltételei, az oktatas
segédeszkozei, a képzés ara, az oktatoval szemben tamasztott kovetelmények, a
targyi feltételek, ellatas, tovabba a vizsgaztatas rendje, és a kimeneti feltételek).

— Az oktatasi tevékenységgel kapcsolatos szolgaltatasok jogszabalyokban szerepld
kovetelményeit.

— A szinvonalas oktatas, vizsgaztatas szempontjabol sziikséges minden egyéb
kovetelményt (pl. az oktatok, tanfolyamszervezok, vizsgaztatok etikai normai,
az egyéni résztvevoi igények figyelembevétele).

A felnétt hallgatokkal valo kapcsolattartas 6 iranyelve a kdlcsondsen elfogad-
hato folyamatszabalyozasok kialakitasa az eredményes és hatékony kommunikacio
érdekében. Ennek értelmében meg kell hatarozni azokat a kommunikacios csatorna-
kat és formakat, amelyeken keresztiil a vevoitdl és az egyéb érdekelt felektdl a szer-
vezet és azok igényeit és elvarasait kifejez6 kolcsondsen atvizsgalt, megbizhato és
egyértelmi informacidhoz jut, amelyek alapjan meg tudja érteni és ki tudja alakitani
a valos igényeken nyugvd belsé kdvetelményeit. Az intézmény a vevokkel vald
kapcsolattartasat példaul a kovetkezok szerint hatarozhatja meg:

— Informacidnytjtas vevoi megkeresésekre szoban, telefonon, illetve irasos for-
maban (szordlapok, prospektusok, hirdetések, internet).

— Rendezvények, konferenciak, bemutatok szervezése az intézmény szolgaltatasai-
rol.

— A vevokkel kapcsolatos valamennyi dokumentumot megdrizni, bizalmasan keze-

li, csak a rendeltetésének megfelelden hasznalni.

— A vevbktdl érkez6 visszacsatolasokat, illetve vevoi reklamaciok kezelését szaba-
lyozottan végzi.

A hatékony kommunikacio alapja: a felnéttkori tanulasi motivaciok vizsgalata
Az altalanos érvényii meghatarozason tul a public relations olyan vezetési funkcio-
nak tekinthetd, mely a kozonség viselkedését kutatja, majd ezt felhasznalva olyan
kommunikacids programokat tervez és hajt végre, amelynek célja a kozvélemény
altalanos tajékoztatdsa és megnyerése. A feln6ttképzd intézmények kommunikacio-
menedzsmentjében a pr széleskorii tarsadalomtudomanyi megalapozottsaga kiemelt
szerepet kaphat(na), olyan specialis adottsagokat és értékes informacidkat hozva a
felszinre, melyre felépithetd a hatékony és feleldsségteljes kommunikacid. Kézponti
kérdés a kommunikacids célcsoportok (igy a hallgatok, kiilsé és belsé egyiittmiikodo
partnerek) beazonositasa, s kiemelten a felndttkori tanulas motivacidinak feltarasa’.
Rovid attekintésben a kovetkezok teremtenek elméleti alapot a kommunikacio terve-
zést tamogatd szervezeti kutatasokhoz.

Rubenson és Howard ,,varakozas-hierarchia” modelljében a tanulasbol remélt
elénydk adjak az energiat az egyén viselkedéséhez, s a viselkedés és a remélt kime-
netek kozott kapcesolat alakul ki a tanulas altal. Mas elméletek szerint a felnéttokta-
tasban valo részvételt az élet folyaman lejatszodd kiilonbozé valtozasok motivaljak.

® D.Deshler
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Alanian és Brickell szerint az egyes életszakaszok kozotti atmeneteket aktiv tanulasi

er6feszitések kisérik €s olyan jelentds kivalto események fiizodnek az atmenetekhez,

mint a hazassagkotés, elhelyezkedés vagy a munkahely elvesztése, gyermekaldas,
valas, nyugdijbavonulas, egy rokon elvesztése és hasonlok aktivizaljak az 6sztonzé-
seket €s a tanulas iranti motivaciot.

Boshier és Collins szerint a legfontosabb meghatarozo tényezé a foglalkozasi
statusz. A képzésben valo részvételt a szocialis stimulacio, a szakmai fejlédés és a
kozosségi szolgalat lehetdsége, a kiils6 elvarasok és a kognitiv érdeklédés hataroz-
zak meg. Az alacsony iskolazottsaggal, foglalkozasi statusszal és jovedelemmel
rendelkezd résztvevoket a tarsas érintkezés, szocialis stimulacid, kozszolgalat és
kiils6 elvarasoknak valéo megfelelés sokkal inkabb készteti részvételre, mint azokat,
akik magas iskolazottsagot, szakmai statuszt és jovedelmet tudhatnak maguk mogatt.
Feltételezésiik szerint az emberek az oregedéssel és a szocio-Okonomiai statuszuk
novekedésével a hianyorientalt motivaciorol a ndvekedés orientalt motivacio felé
mozognak. Ezek alapjan tobbet tudunk arrél, hogy mi motivalja a felndtteket a tanulas
folytatasara, mint arr6l hogy mi veszi ra ket arra hogy beiratkozzanak egy kurzusra.

Boshier kongruencia modellje egymasra hatd személyiségbeli és kdrnyezeti val-
tozok kongruenciajara épiil. Az elmélet szerint minél nagyobb inkongruenciat ta-
pasztal az egyén a valds és az ,.észlelt én” kozott, valamint masok €s a sajat tanulasi
kornyezete kozott, annal nagyobb a nem részvétel vagy a lemorzsolodas.

Chikering és Havinghust szerint azok, akik tanulmanyaik megszakitasa utan ujra
visszatérnek az iskolaba vagy mas felsébb oktatasi intézményben folytattak a tanu-
last, azt jelzik, hogy a tanulas folytatasanak legf6bb oka nem mas, mint tisztazni az
egyéni identitast, valamint 0 érdeklédési és karrierbeli teriilet felfedezését is szol-
galhatja. Vizsgaland¢ teriiletek a kovetkezok:

— A kezdeti részvétel és a kitartd részvétel kozotti kiilonbség, valamint, hogy
hogyan valtozik a motivaci6 a részvétel hatasara?

— Hogyan valtozik a részvételi motivacid az egyes szolgaltatok altal kinalt tanulasi
koriilmények ¢€s tanitasi stilusok fliggvényében?

— Hogyan hatnak kiilonféle kulturalis tényezok a részvételt befolyasol6 szocializa-
cios folyamatra?

— A nem résztvevék kore tanulmanyozast igényel, annak érdekében, hogy telje-
sebben értsiik a részvételi ellenallast, kiilondsen a munkahelyi képz6 programok
esetében.

— Milyen hatassal van a részvételre a tomegkommuinkacio és a tavoktatasi formak
biztositottsaga?

— Hogyan alakitjak a felsGoktatasban valo részvételt az oktatassal foglalkozo szer-
vezetek?

A tarsadalmi kontextuson alapulé magyarazatok kozott Anderson és Darkenwald
a csaladi hattér, a korabbi oktatasi eredmények és a foglalkozasi statusz szerepét
emeli ki, s Cross felfogasaban is a feln6tt tanulasanak tarsadalmi beagyazottsagaval
talalkozunk. Cross valaszlanc modelljében a részvételt egy kontinuumon elhelyez-
ked6 tényezOk hatarozzak meg. E kontinuum egyik végén az egyén onértékelése és
az oktatassal kapcsolatos attitiidjei allnak, tovabbmenve az életszakaszok kozotti
atmenetekhez kapcsolhatd tanulas iranti elvarasok és a megfogalmazhato célok fon-
tossaga allnak, végiil mindezt befolyasoljak a hozzaférhetd informacio és kornyezeti
lehetdségek és akadalyok. Darkenwald és Merriam szerint a részvétel valoszintlisége
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fligg a szocio-Okondmiai statusztol, a tanulasi nyomastdl, a felnéttoktatas hasznalha-
tosagardl alkotott képtdl, a részvételi készségtdl, a részvételi ingertdl és a kdrnyezeti
és személyes akadalyoktol. Houle pedig a tanulashoz valo személyes viszonyt figye-
lembe véve elkészitette a felndtt tanuldk tipologiajat: célorientalt, tevékenységorien-
talt, €s belsd tanulasra orientalt tanulokat kiilonboztet meg.

A részvételi motivacio6 kutatasa az egyén, az oktatasi szolgaltatd, a munkaltatd, a
tarsadalmi, politikai, gazdasagi vagy torténelmi Osszefiiggések vizsgalata, multi-
diszciplinaris megkozelitést igényel. A gyakorlatban hatalmas koltségei okan vagy
eltekintenek eme vizsgalatok jelent6ségétdl, s ezzel a kommunikaciés munka szak-
szeriiségét és hatékonysagat veszélyeztetik, vagy (kiils6, vagy szervezeten beliil
miikddo) kutatomiihelyek segitségét vehetik igénybe a szervezetek, a legtobb eset-
ben azonban —mintegy kompromisszumos megoldasként- rovid, ,hazilag barkacsolt
kérdéivvel” gyljtenek informaciot a potencialis és meglévo hallgatoikrol.

Integralt kommunikacié

A szervezetek kommunikaciés aktivitdsainak integracidja tobb dimenzidé mentén
ragadhato meg: beszélhetiink a globalis kommunikacids stratégiak helyi szintli integ-
raciojardl, a kommunikacios tevékenységek szervezeti szinti teljességérdl, s a klasz-
szikus marketing kontra public relations ellentétet feloldo marketing és pr integraci-
ordl. Barmelyik dimenzié mentén is értelmezziik az integraciot, a szervezeti célok
hatékonyabb elérése, vagy a szervezet és a kornyezet kozotti harmonikusabb kapcso-
lat kialakitasa all a kommunikacios tevékenység szervezésének kozéppontjaban. A
rendkiviil zajos kommunikaciés koérnyezet, a klasszikus marketing eszk6zok megko-
po6 hatékonysaga, a fogyasztok egyre kifinomultabb, vagy adott esetben Ontudato-
sabb befogad6 magatartasa mind a marketing és a termékeladashoz bizalmi kdrnye-
zetet teremteni képes public relations szorosabb egyiittmiikddése, s egyiittesen a
szervezeti céloknak valo alarendelése felé mutat.

A feln6ttképzés sem mutat mas képet ezen a téren, a marketing-mixet kiegészitd
public relations tdmogatas mutatkozik hatékonyabbnak a tanul6 felnéttekkel folyta-
tott kommunikacidoban. Hosszu tavon mindenképpen — ahol cél a kivalasztott kozon-
ségszegmens ismeretszintjének, attitiidjének és viselkedesének befolyasolasa vagy
kozvetlen modositasa, a markaval vagy szervezettel vald kapcsolattartds minden
saval®. Az integralt kommunikacié tehat a marketingkommunikacié tervezésének
olyan felfogasa, amely felismeri az atfog6 terv tobbletértékét, amely nagyra értékeli
a sokféle kommunikacios szakma stratégiai szerepét — a reklamét, a személyes el-
adasét, a sales promotiont és a public relationst — és egyesiti ezeket a szakmakat,
hogy attekinthetdséget, 6sszehangoltsagot teremtsen, s ezaltal maximalis kommuni-
kécios hatast érjen el.’

Utépia vagy realitas?

A hazai oktatasi intézmények, igy a feln6ttképz6 intézmények célja sem mas, mint
az Oket koriilvevo kornyezettel valdo harmonikus egyiittmiikddés, a koérnyezeti integ-
racido megvaldsitasa, ahol a felnétt és az oktatasi szervezet kozotti kétirany szim-
metrikus kapcsolatban, folyamatos a parbeszéd. Mi a parbeszéd témaja? A felnéttko-

" Don E. Schultz (1990.) nyomén
¥ Keegan-Moriarty-Duncan (1991.) nyoman
? American Assotiations Advertising Agencies1993.
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ri tanulas. A felnéttnek nem csak kérdései vannak, de valaszai is lehetnek, kétségte-
len, hogy nem egyértelmiien parbeszédre alkalmas kommunikacids partnerként azo-
nositja az iskolat, ahol tanul, vagy tanulna. Mint ahogy a felnéttkori tanulas folya-
matat sem egyfajta kdlesonos elényoket hoz6 kommunikacionak érzékeli. Az intéz-
mény tudja, hogy kommunikalni kell, féleg a potencialis hallgatokkal, hiszen el kell
adni a képzéseket, legalabb egyszer az élethosszig tartd tanulas folyamataban. A
manipulacionak egyszeri esélye van, s a bizalom eltorik. S nem csak az intézmény
iranti bizalom, de a felndttkori tanulasba vetett bizalom is eljatszhatd. Kevesebb
figyelem, energia, eszkoz forditodik a megszolitas utani parbeszédre. Egyeldre.

A hazai public relations gyakorlata csak lassan jut el a manipulacio, az
ingyenreklam funkciotol, az informacidadas, a kétiranya kommunikacié 1épcsdéfoka-
in keresztiil a valddi parbeszéd képességéig. Ezeket a 1épéseket olyan tényezdk
nehezitik, melyek sajatos kozép-kelet eurdpai adottsagként tarsadalmi, politikai,
tobbszords attétként érintik: példaul a szervezetek tarsadalmi feleldsségvallalasanak
kérdése, a médiakorrupcio, az érdemi tarsadalmi parbeszédre vald képtelenségiink, a
civil szféra gyengélkedése, s végsd soron az egyén kommunikacios szocializacioja, s
elvarasai.

Ilyen feltételek mellett beszélhetiink-e egy magasabb szintli kommunikacios
szemléletmodrodl, integralt kommunikaciorol? A gyakorlat integralt ,,valamilyen
kommunikécidt” mutat a felnéttképzésben (is). Valodi hatékonysagrol és felelésség-
rél akkor beszélhetiink majd, ha sikeriil tudatossa, tervezetté, dnazonossa tenni az
oktatasi szervezetek kommunikacidjat, tudomanyos igényli kutatasokkal,
professzionalizalt tevékenységgel menedzsmentfunkcidéva nemesiteni, s felszamolni
a ,,valamilyen kommunikaciobol” ereddé bizonytalansagot, a kommunikacios aszim-
metriat, mely a szervezet és a tanul6 felnott szamara egyarant kellemetlen. Egyiknek
s masiknak is 1étkérdés. Realitas és utdpia is egyben.
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1. Bevezetd

A kutatas apropojat a FEEK Média-hatasvizsgalatok kurzusa adta. A 2005. év 6szi
szemeszterében egy csoport a pécsi egyetemistak olvasasi, egy masik pedig az egye-
temistak kozéleti-politikai tajékozodasi szokasait vizsgalta (Errél Panacz Eszter és
Temesi Csaba irt 6sszefoglald tanulmanyt.)

Az olvasasi szokasokat vizsgalo csoport 10 résztvevébol vegyesen — évfolyam-
oktol és szakoktol fiiggetleniil — allt 6ssze (A munkaban részt vett: Czako Judit,
Csepregi Akos, Legaza Barbara, Rippl Fidél, Saghy Laszlo, Seres Virag, Takacs
Barbara, Torok Andras és Varga Nikoletta.) A csoport tagjai résztvettek a kérddiv
Osszeallitasaban, illetve az adatgyiijtésben. A Pécsi Tudomanyegyetem 10 kara adta
a kutatasi teret. 160 kérddiv keriilt kitoltésre, aranyosan a karokon hallgaté didkok
1étszamaval, illetve tovabbi 20 kérddivet a kurzust felvevd, de mas kutatast végzo
hallgatok toltottek ki.

2. Hipotézis

Hipotézisiink kiindulopontja az olvasas hattérbe szorulasa — s a ,,Nagy Konyv” —
mint televiziés misor pozitiv befolyasold ereje. Bévebben: feltételeztiik, hogy a
televizid, mint médium kedvezden befolyasolja a kozonséget, s a néz6 kedvet kap az
olvasasra.

Néhany tampontot emlitiink, melyek — természetesen a kutatds megkezdése elott
— erre a hipotézisre engedtek kovetkeztetni. Ma Magyarorszagon egy felnétt atlag
napi harom orat il televizio eldtt, konyvolvasassal pedig 10-15 perces napi atlag jon
ki. Ezért feltételezhetéen a legfontosabb médium a televizid — ezen keresztiil érhetd
el a leghatasosabban a mai magyar atlagpolgar. S6t, Gereben Ferenc 2000-es felmé-
rése szerint a lakossag 51%-a évente egy konyvet sem olvas el.'

Ami az egyetemistakat illeti, megallapithatd, hogy husz éve az 1980-as években
az egyetemistak szabadidds programjainak a kdzéppontjaban a kultara allt — legin-
kabb az tigynevezett magaskultira (ide sorolhatd a szinhazba, konyvtarba, hangver-
senyre, konyvesboltba, muzeumba, kiallitasra és kavéhazba jaras). Szinte elképzel-
hetetlen volt, hogy egy egyetemista diszkoban szérakozzon, és a filmek kozil is
inkabb az artmozik altal jatszott alkotasokat részesitették elonyben. A diszko és a
tomegfilmek vilaga inkabb a szakmunkastanuloké volt (ezek az ugynevezett bulvar-
kultura elemei). Az egyetemistak szamara fontos volt akkoriban a konyv, a szinhaz —
igaz, joval sziikebb rétegnek adatott meg, hogy egyetemre jarjon. Az 1985/86-0s
tanévben 99 ezren tanultak az egyetemeken vagy a féiskolakon — ma mar tobb mint
400 ezren. Ugyanebben a cikkben olvashato az is, hogy a hallgatok kétharmada szan

" Arato Laszlo (Beszéld: 2004/1): ,,A kronoldgia nem szavatol az irodalomtdrténet-lady biztonsa-
gaért”. http://beszelo.c3.hu/archivum/index.htm. Letoltés ideje: 2006. 1. 12.
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napi masfél orat konyvolvasasra, az ujsagok atlapozasaval pedig atlagosan 40 percet
toltenek.”

1996 nyaran volt utoljara orszagos Otezer fos vizsgalat az olvasasi szokasokat il-
letden, és az abszolut listavezetd Lorincz L. Laszlo volt. Utana kovetkeznek Stephen
King, Robin Cook és Daniel Steel amerikai szerzok. Az 6todik helyet Rejté Jend
foglalta el.’

A Nagy Konyv

A Nagy Konyv alapoétlete Nagy-Britanniabol szarmazik, ahol 2003-ban a BBC utjara
inditotta olvasast népszeriisité misorat The Big Read cimmel. A csatornanak nem
titkoltan két f6 célja volt a miisorral: egyrészt fel kivanta venni a harcot az akkori-
ban tombold Big Brother 1azzal, masrészt népszerisiteni kivanta az olvasast. A sza-
vazasok soran allitottak fel végiil a legkedveltebb 21 regény listajat. Az elsé helyet
Tolkien: A Gylriik Ura cimi regénye nyerte el. A miisornak nagy hatasa volt Nagy-
Britanniaban, valamennyi konyvtar csatlakozott a miisor altal létrehozott mozgalom-
hoz, sorra alakultak az olvasoi korok. A konyveladasok is oriasi mértékben megnot-
tek, Gabriel Garcia Marquez Szerelem a kolera idején cimii miivébdl 10-szer tobbet
adtak el a The Big Read indulésa utan, mint egy honappal azel6tt.*

A magyarorszagi program négy intézmény, a Konyvtarellato Kht. (KELLO), a
Magyar Televizido (MTV), a Nemzeti Kulturalis Alapprogram (NKA) és a Nemzeti
Kulturalis Orokség Minisztériuma (NKOM) egyiittmiikddésében valosult meg, ebbdl
adodoan a programhoz kapcsolodd tévémiisorokat az Ml-es csatornan lathattak a
nézok.

A kezdeti 100-as lista a sorozat soran 12 konyvre redukalodott. Ezek mindegyi-
kéhez ismert kozszereplok-sztarok kozremiikddésével kisfilm késziilt, melyeket
oktober 25-¢ és december 3-a kozott vetitett az M1, a nézok pedig eldontotték, hogy
melyik tetszett a legjobban. A végs6 Gsszecsapasra december 17-én keriilt sor, ezen
a napon kideriilt, hogy a gydztes regény Gardonyi Géza Egri csillagok cimi miive.

3. A felmérés lebonyolitasa

A kérdoiv kitoltése interji modszeren alapult: , kérdezObiztos” — vagyis a csoport
egyik tagja tette fel a kérdést a kérd6iv alanyanak. A kérdéiv kitoltésében részt vevo
személyek Onkéntesen vettek részt, s véletlenszerlien lettek kivalasztva a feladatra,
azonban elmondhatd, hogy ,.kérdezébiztosaink™ keresték az ismeretséget a hellyel,
tehat egy — az adott karon ismert ember tovabbi kapcsolataira timaszkodtak. A Pécsi
Tudomanyegyetem hallgatoi 1étszamanak megoszlasat figyelembe vettiik. Osszesen
180 kérdoiv keriil kiértékelésre.

Karok szerinti megoszlasa a kovetkez6:

Allami és Jogtudomanyi Kar ATK 16 darab 8,9%
Altalanos Orvostudoményi Kar AOK 32 darab 17,8%
Bolcsészettudomanyi Kar BTK 16 darab 8,9%

> Varga Déra: Szinhdz helyett multiplex. In. Népszabadsag: www.nol.hu/cikk/358522/. 2005.
aprilis 13. Letoltés ideje: 2006. 2. 12.

* Az olvasasi  szokdsok  valtozasai  (beszélgetés Nagy  Attilaval).  http://www.
vjrktf.hu/carus/honisme/H0990222.htm. Letdltés ideje: 2005. 11. 28.

4 Tévésorozattal népszerlsitenék az olvasast (2004. december 2.) http://www.origo.hu/ itt-
hon/20041202tevesorozattal.html. Letoltés ideje: 2005. 11. 28.
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Egészségiigyi Féiskolai Kar EFK 17 darab 9,4%
Illyés Gyula Féiskolai Kar IGYFK 9 darab 5,0%
Kozgazdasagtudomanyi Kar KTK 16 darab 8,9%
Miivészeti Kar MK 4 darab 2,2%
Pollack Mihaly Miiszaki Kar PMMFK 24 darab 13,3%
Természettudomanyi Kar TTK 16 darab 8,9%
Felnéttképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Kar FEek| 10 darab 5,6%
a média hatasvizsgalat csoport FEEK2 20 darab 11,1%

Altalanossagban elmondhat6, hogy megkérdezettek jol reagaltak bar néhanyan
kritizaltak a kérdoivet, kifogasoltak a kérdéseket, s volt, aki visszautasitotta a va-
laszadast.

23 kérdés szerepelt a kérdéiven, kérdések sora megegyezik az ilyenkor hasznalt
protokollal, vagyis a konnyen megvalaszolhatd kérdések keriiltek eldre, ugymint
¢letkor, nem. Ezt kdvette az olvasas, mint szabadidés tevékenység —egy nagyobb
gyljtéfogalom értelmezése. A tovabbiakban igyekeztiink blokkokba integralni a
kérdéseket, vagyis kérdéskordket hataroztunk meg, igymint az olvasas rendszeres-
sége, a miértekre keresett valaszok, a Nagy Konyv, a konyvtarba jarasi szokasok, a
konyvvasarlas, illetve a konyvek filmként valdo megjelenése. Természetesen elma-
radhatatlan kérdés a kedvenc konyv és a kedvenc ir6. Nem szerettiilk volna manipu-
lalni a kérddiv alanyait, s reméljilk nem is tettiik. Volt kérdés, mellyel probaltuk
valaszaik igazat mérni, vagyis visszakérdeztiink. Ilyen volt a kedvenc szerz6 nevé-
nek megmondasa, illetve hogy milyen nemzetiségii szerzot részesit elényben — ma-
gyart, vagy kiilfoldit. Eléfordult olyan is, aki nem adta meg kedvenc konyve cimét,
de bejelolte, hogy az (marmint a nem 1étezd) szerepel a Nagy Konyv listajan.

4. A valaszok kiértékelése 301 _

A nemek szerinti megoszlas mér- 251 Dferfi Oné
lege a holgyek javara billent, 120
né és 60 férfi vallalta el a kérddiv
kitoltését. (Nem tudjuk, hogy

ebbdl a szempontbol reprezenta- 101
tiv-e a minta.) Az atlagéletkor 20 5.’_H m |'|-|
év. N6 és férfi megoszlas karon- o r rﬂ L r”
ként: ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ x ¥ o
-RQEE%EEEEQE
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5. Szabadiddben valé olvasas

Meglepd valasz sziiletett szamunkra arra a kérdésre, hogy: ,,szabadidédben mit olva-
sol?” Kilenc lehetséges valaszt adtunk meg, és nem korlatoztuk a valaszadokat ab-
ban, hogy mennyit jelolhetnek meg — ha van olyan, aki mindegyiket olvassa, az
Osszest beikszelhette. A legtobben azt a valaszt adtak meg, hogy kdnyvet (a valasz-
adok koziil 102-en megjelolték, majdnem 57%-uk). A nék 65%-a jelolte meg, mig a
férfiak megoszlasa itt 40%. Mindez olyan kategoériat is legy6zott, mint a napilap,
vagy napjaink divattevékenysége az internet ,,bongészése” — vagyis az informacios
szupersztradat csak 84-en — a valaszadok 47%-a valasztotta. Aranyaiban tekintve
tobb férfi — 58%-uk, a nék aranya 40%. Az internet igy is az elékelé masodik helyen
végzett. Még dobogos helyezést ért el a tananyag, mint szabadidds tevékenység,
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melyet a valaszadok 44%-a vesz a kezébe. A két nem kozotti megoszlas kozel azo-
nos — megegyez6 az atlaggal.

A napilap negyedik helyezést ért el, 78-an (a megkérdezettek 43%-a) olvasnak
rendszeresen napilapot, amit személy szerint kevésnek tartok a napi tajékozottsag
fontossaga miatt. Ugyanakkor nem vizsgaltuk a televiziot, mint informacidszerzésre
alkalmas médiumot, hiszen a hiradé is tajékoztat a napi politikardl és egyéb esemé-
nyekrdl, ugyanakkor az internet is betdlthet ilyen szerepet. Otddik helyen az egye-
temi lap szerepel, a valaszadok 29%-a olvassa, pedig ez a lap a hallgatokrol szol,
hallgatoknak. Hatodikként a hetilap (28%), hetedikként a folyoirat (25%) szerepel.

Elgondolkodtatd, hogy a hallgatok kozel 23%-a olvas pletykalapot, illetve, hogy
csak 18%-uk vesz a kezébe szaklapot. Vagyis a szaklap utolsé helyen szerepel, pe-
dig ugy véljik minden karon sziikséges lenne a valasztott szak-szakpar (ijdonsagait
figyelemmel kisérni.

Egy masik, pécsi felmérés, a 15 és 29 éves fiatalok korére terjedt ki. A lapolva-
sas terén a kovetkezokre jutott: az ifjusag 50%-a olvas ujsagot minden nap, leggyak-
rabban orszagos politikai lapot (Pécsett a legolvasottabb lap az Uj Dunantuli Naplo),
ezt koveti két bulvar, majd egy sportlap.’ Jelen kutatds 43%-os napilap olvasasi
aranya kozel all a 2005-6s pécsi felmérés 50%-os aranyahoz, a 7%-os eltérés valo-
szini annak is koszonhetd, hogy az egyetemistak inkabb 18 és 24 év kozottiek (at-
lagéletkor a felmérésben 20 év — sziikkebb réteget vizsgaltunk), illetve, hogy kiilon
kategoria jeloli a kutatasban a bulvarlapot, tovabba a sportlapot nem jelenitettiik
meg kiilon.

6. Az olvasas rendszeressége

A negyedik kérdést kétértelmiien tettiik fel, azaz nem hataroztuk meg, hogy mire
vagyunk pontosan kivancsiak — milyen rendszerességgel olvasol? A kitoltésnél
azonban pontositottuk — a kdnyvekre vonatkoztatva azt. Az eredmény viszonylag
jonak mondhaté: 67%-a a valaszadoknak naponta olvas, ugyanakkor 3%-ukrol
mondhaté el, hogy csak félévente ragad konyvet a kezébe. 26%-uk hetente olvas,
vagyis 0sszességében elmondhato, hogy 93%-uk a hallgatoknak viszonylag rendsze-
resen olvas, ha nem is naponta, de hetente kdnyvet vesz a kezébe. 4%-a a valasz-
adoknak havonta teszi meg ugyanezt.

Az Ifjusag 2000© vizsgalat 8000 15 és 29 éves fiatallal készitett felmérést, ha-
rom csoportra bontva a fiatalokat. Ezen vizsgalatbol kiemelem a 20-24 éves csopor-
tot, mivel az altalunk vizsgalt hallgatoi réteg atlagéletkora 20 év. Két kategoria
szerepelt itt: mostanaban olvas — ezt valaszolta a megkérdezettek 42%-a, és mosta-
naban nem olvas: 58%. Vagyis orszagos szinten a vizsgalt 4 éves intervallumban
rosszabb eredményre jutottak az altalunk vizsgaltnal.®

7. Miért olvasol? Mi késztet ra, mi(k) a mozgatorugo(k)?

A miértekre keresi az ember a legtdbbet a valaszt, nalunk ez az 6todik kérdésben
0ltott testet. A kérdés nagyon egyszerii: miért olvasol? A lehetséges valaszok: kény-
szer, szorakozas, tudasvagy, nincs jobb dolgom ¢és az egyéb kategoria. Egy ember
akadt, aki az egyében kiviil mindegyiket bejeldlte. A legnagyobb aranyban ,,szora-

° Dr. Kékay Laszl6 — Szabd Andrea: A pécsi fiatalok helyzete, életmodja 2005-ben.
http://www.mobilitas.hu/letoltes/pecsi_fiatalok helyzete eletmodja_2005.pdf. (2006. 1. 12.)

% Laki Lészlo, Szabé Andrea, Bauer Béla (szerk.), (2001): Ifjusag 2000 Gyorsjelentés. Nemzeti
Ifjusagkutatd Intézet, Budapest.
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kozasbol” olvasnak a hallgatok — 68%-uk. A tudasvagy a masodik helyen szerepel
49%-kal, a ,kényszer”-kategéria 23%-ot kapott, s 14 szazalék unalmat {izi el olva-
sassal. Az egyéb valasz lehet6ségét egyetlen hallgaté jeldlte meg — hogy ,,védond
Iehessen”, ugyanakkor a tobbi kategoria nem létezik szamara.

8. Kinek a hatasara olvasol?

Erdekesnek tartottuk feltenni a kérdést, hogy ki, vagy mi befolyasolja a hallgatokat
abban, hogy melyik konyvet fogjak ,,forgatni”. Eredetileg nyolc lehetdséget adtunk
meg: sziild, barat, oktatéi ajanlas, ujsaghirdetés, konyvtaros, kirakat, boritd, konyv-
arus. A kérdés feltevésekor azonban s 8-an kikérték maguknak mas befolyasold
hatasanak az els6 helyre tételét, igy uj kategodriat szerepeltettiink, ez pedig a sajat
indittatas. A valaszadasnal a fontossagi sorrend felallitasat vartuk el. A kategoriak-
kal nem mindenki értett egyet, igy érdekes modon szervez6dott a végeredmény. Volt
aki csak harom kategoéria kozt allitott fel sorrendet, s a tobbit egyforman fontosnak
vélte — vagyis az Osszes tobbi a négyes sorszamot kapta. A masik lehetdség, hogy a
preferalt egy-két fogalom utan arra jutott a kérdéiv kitoltéje, hogy a tdbbivel nem
foglalkozik, szamara nem fontosak, igy rangsor nélkiil maradnak, vagyis a helyezé-
siikk nulla. A plusz kategoérian kiviil 1-t6l 8-ig rangsorolhattak a kit6ltok. Az egyessel
jeldltek a szamukra befolyassal birdt, mig a 8-as sorszam a fontossag hianyat jeleniti
meg (természetesen a nullaval egyiitt). Haromféle szempont szerint mutatom be a
kiértékelést, mindharomnal csak az eredeti nyolc kategoriat szemléltetem, hiszen a
kozbeiktatott kategodria csak egyéni kérésre, s nem szamottevéleg keriilt be.

Az elsé tablazatot ugy
allitottam 0Ossze, hogy a
legfontosabb soron beliil I %2 52
(vagyis amelyik a legtdbb 50
egyes rangsort kapta) a 20
legtobb szavazatot elérttol 20
a legkevesebbig. 34%-kal 0l
,Lhyert” az oktatoi ajanlas
(62 jelolés), ezt a baratok
hatasa koveti (52-en jelol-
ték meg, mint legfontosabb
tényez6t), majd a sziilék
befolyéasa.

Ugyanezen kérdéskor elemzésekor egy masik szempontot is megvizsgaltam. A
fontossagi sorrendnél ha ugy tetszik érdemjegyekben gondolkodhatunk, vagyis a
kitoltén allt, hogy ,,hanyast” adott az egyes kategorianak. Az érdemjegyek skaldja itt
nem 1-t6] 5-ig, hanem 1-t61 8-ig terjed: azt vizsgaltam, hogy melyik kategoria kapta
az adott érdemjegyben a legtobb szavazatot. 1-es érdemjegyet — esetiinkben a leg-
jobbat — mivel a legfontosabbnak jelolte meg — az oktatoi ajanlas kapta a mar kozolt
62 vokssal (34%-a a valaszaddknak). A kettes érdemjegy esetében a baratok allnak
elsd helyen, vagyis a hallgatok 29%-a (52 f0) tartja fontosnak a baratok véleményét.
A harmadik osztalyzat esetében ismét az oktatdi ajanlas gy6zott. Igy a hallgatok
tovabbi 17%-a (31f6) fontos kategorianak jelolte meg azt. Igaz nem sok kiilonbség-
gel, ugyanis a harmas érdemjegynél a sziiloket jegyezték be 26-an, ami 3%-kal ke-
vesebb, mint az imént emlitett oktatoi ajanlas. Négyes érdemjegyet a leggyakrabban
a konyvtarosnak adtak, aranyuk ebben az esetben 16% (29 f6). Az ujsaghirdetés

barat
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szilék | by

Ujsaghirdetés I N
boritd I IS
konyvarus j
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okatatoi
ajanlas
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kapta a legtobb 5-6s jegyet (11%, 19 f6), ami itt mint tudjuk nem el6ny, hiszen mar
a kozépszintet is elhagytuk, s haladunk az alig fontos kategoriak felé. Hatos sorban
legeldl a kirakat all 18 szavazattal (10%). 7-es jegyet leggyakrabban a kdnyvarusnak
adtak 22-t (12%), illetve 8-as osztalyzatot is leggyakrabban neki osztottdk — még
magasabb szamaranyban: 26 f6 (14%), de hogy a boritot sem feledjiik a 8-as érdem-
jegyet 19-en adtak (11%) a kategérianak — igy ebben az Osszefliggésnek a masodik
kevésbé érdemes befolyasolasi tényezd. Két helyen, mint az a tablazatbol is kideriil
egy érdemjegyen beliil két kategoriat is megjelenitek, a teljesség kedvéért, hogy az
Osszes kategoria szerepeljen.

Honnan szerzel tudomast egy jo konyvrol?

A hatos kérdéshez kozvetleniil kapcsolodik a hetes, ugyanis egy kicsit visszakérdez,
illetve kiegésziti az el6z6 informacidt. A kiilonbség, hogy jelzot is iktattunk a kér-
désbe: ,,honnan veszel tudomast egy jo konyvr6l?” A hangsuly a jon van. Szerepet
kap a kérdésben a sajat kutatas ténye, vagyis az internet szerepe, tovabba a tévé,
mint komoly befolyasold tényezd, illetve a Nagy Konyv utra inditdja. Nem meglepd
a valasz, a kérdezésbdl kideriilt, hogy kortarsaink ,tudositanak™ leginkabb olyan
konyvrél, melyet jonak talalnak. Ez természetesnek tiinik, hiszen a baratokat ma-
gunk valogatjuk, altalaban kozos érdeklddési kor alapjan. Itt is fennallt a lehetdsége,
hogy tobb valaszt is megadjanak a kitoltok, igy akadt, aki mindegyiket bejeldlte,
volt aki egyiket sem (ez a két véglet), ha atlagot szamitunk, akkor 2,4 jon ki, ami
annyit jelent, hogy atlagosan egy ember két valaszt adott meg.

Az mar kiderilt, hogy a baratok ajanlasa a dont6, mégpedig a valaszadok 51%-a
véli igy. Masodik helyen szerepel az internet 41%-kal. Konyvismerteték egész hada
all az érdekl6d6 rendelkezésére, sét a Nagy Konyv honlapjan még filmbejatszasok is
szerepelnek, tovabba valaszthat6 a hangoskonyv funkcié. Harmadikként a mar sokat
emlegetett oktatoi ajanlas szerepel. Véleményem szerint azért, mert felsdoktatasi
intézményt érdeklédési koriinknek megfeleléen valasztunk, tovabba rengeteg — a
nézetiinket tagitd — eldadas, szeminarium hallgathato, melyekhez az oktatok igye-
keznek széleskorli ajanlott irodalmat a rendelkezésiinkre bocsatani. A kérdéiv kitol-
tésében résztvevok 29%-anal fontos a sziilék izlése a konyvek terén. A meglepd
eredményt az 6todik helyezet jelentette, ugyanis csak 25%-uknal van jelentésége a
tévének. Erre az eredményre még visszatérek a 13-as kérdésnél, mely azt vizsgalja,
hogy részt vett-e a kitolté a Nagy Konyv szavazasan. Bar mas miisorok is ismertet-
nek konyveket, erre a legjobb példa a Kultarhaz cimi, kdzszolgalati televizio kerete-
in beliil sugarzott adas. A rokon kategoriat 23%-uk valasztotta. Utolso el6tti helye-
zést a plakat ért el 22%-kal. Utolso lett a konyvtaros, minddssze 9%-a a valaszadok-
nak bizik meg Ugymond benniikk. Ez ellentétes a sajat véleményemmel és
tapasztalatommal, de valdsziniileg erre az adatra is visszatérek még a konyvtarba

jarasi szokasokat vizsgald kérdéskornél. . o

; o . L barat 51%
A honnan szerzel tudomast egy jo konyvrél? kérdés- [

re adott valaszok megoszlasa: mnternet 41%
g ' oktatoi ajanlas 36%
sziilok 29%
tévé 25%
rokonok 23%
plakat 22%
konyvtaros 9%

78



Az egyetemistak olvasasi szokasai

Az utoljara olvasott és a kedvenc konyv

— Osszevetve a Nagy Konyv top 100-as listajaval

A kérdoéivben 3 darab nyitott kérdést is szerepeltettiink, mely a kiértékelést neheziti,
de ilyen jellegli témaban elhagyhatatlan a kérdés a kedvenc kdnyvrél, az utoljara
olvasottrol, illetve a kedvenc irérol, ugyanis ezek valdsziniileg nem azonosak.

Nem okozott nagy meglepetést az utoljara olvasott konyvek listaja. Ha sorrendet
szeretnénk felallitani két els6 helyezett van: Kertész Imre: Sorstalansag, illetve Dan
Brown: A Da Vinci-kéd (6-6-an jelolték meg e kettd mivet). 4 hallgato Paulo
Coelho-t6] Az alkimistat olvasta. 2-2 f6 pedig Maraitol A gyertyak csonkig égnek,
Szabo Magdatél Az ajtot, tovabba Racz Zsuzsa Allitsatok meg Terézanyut cimii
miivét emlitették meg. Szerepelnek a listan tovabbi a szingliséggel kapcsolatba hoz-
hat6 szorakoztatd irodalmak, fantasztikus regények tankonyvek, haborus torténetek,
klasszikusok és mai kedvencek (Karafiath Orsolya). 23-an azonban kihagytak a
kérdést, mondvan hogy nem emlékeznek ra. Ez szamomra két dolgot fedhet: vagy
olyan régen olvastak, hogy azért nem, vagy mert nem érezték elkotelezettnek magu-
kat a kérdéiv kitdltése soran.

A kilencedik kérdést kicsit félretéve a 10.-kel folytatom, hogy jobban érzékelhe-
téek legyenek a kiilonbségek. A nagy kérdés a kedvenc konyv. A palmat ebben az
esetben a ,,nincs ilyen” kategoria vitte el 48 iiresen hagyott vonallal (vagyis kozel
27%-uk nem rendelkezik kedvenc konyvvel). Ez persze nem jelenti azt feltétlentil,
hogy baj, hiszen van olyan is, aki konkrét cim helyett a ,,valtozo” szot hasznalta.
Eletiink soran valtozik érdekl6dési koriink, vilagnézetiink, ugyanakkor a kérdés
feltevésénél befolyasol pillanatnyi hangulatunk, érzéseink. Mindezek ellenére 6ssze-
gyljtottem, hogy melyek az altalunk megkérdezettek altal kedvencnek kikialtott
konyvek, melyek a Nagy Konyv listajan is szerepelnek:

4-4 hallgato jelolte meg a kovetkezoket kedvencként: Molnar Ferenc: A Pal ut-
cai fiak, Dan Brown: A Da Vinci-kod, Jane Austen: Biiszkeség és balitélet

3-3 hallgato jelolte meg a kovetkezdket kedvencként: Jokai Mor: Az aranyem-
ber, Kertész Imre: Sorstalansag, Dosztojevszkij: Biin és blinhédés, Salinger: A zab-
hegyez6, Paulo Coelho: Az alkimista.

Két-két hallgatd jeldlte meg a kovetkezoket kedvencként: Antoine de Saint-
Exupéry: A kis herceg, Bulgakov: A Mester €s Margarita, Szabé Magda: Abigél,
Stendhal: Voros és fekete, Golding: A legyek ura, Németh Lasz16: Iszony.

Kedvenc konyvként ugyantgy szerepel a Biblia, mint egy-egy Robin Cook, vagy
Stephen King konyv. Vagyis az altalanos felmérésekkel, melyekbdl a hipotézis soran
izelitét adtam némiképp hasonlosag mutatkozik. A lista tartalmazza az Anyegint,
Dan Brown masik hiressé valt konyvét az Angyalok és démonokat, megtalalhato
Shakespeare Romeo és Juliaja, Siiskind-tél a Parfiim. Kundera: Bucstkeringd cimi
miive is fontos volt, mig harman is megjel6lték Andrew Matthaus: Hallgass a szi-
vedre cimi spiritualis alapelveket bemutaté konyvét, mely humoros torténeteivel
vonzza az olvasot. Egy-egy 6 irta kedvenc konyvének a kovetkezdket, melyek szin-
tén szerepelnek a Nagy Konyv listajan: Toték, 1984, Viragot Algernonnak, Mici-
macko, Tiiskevar, A rézsa neve, Abel a rengetegben, Galaxis utikalauz stopposok-
nak, Harry Potter, Légy j6 mindhalalig, Az 6reg halasz és a tenger, A nyomorultak,
Adjatok vissza a hegyeimet, A gyertyak csonkig égnek, Jane Eyre, A 22-es csapdaja,
A legyek ura, Apak konyve. Igy 6sszeszamolva 58-an jeldltek meg olyan kényvet
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mely jelen van a listan. Ha az &sszes valaszadobol kivonjuk azokat, akik nem jelol-
tek meg egyetlen miivet sem (48 f6), tovabba azokat akik a ,,t6bb van”, illetve ,,val-
tozd” kategoriat (5 f6) adtak, akkor viszonyitasi alap 127 {6 lesz, vagyis ezt aranyit-
va az 58-hoz az eredmény 46% (58/127) ennyi megkérdezettnek kedvence a Nagy
Konyv listan szerepel.

Ismét kihagyva egy kérdés értékelését ratérek a 12.-re, hogy Osszefliggéseiben
lassa at az olvasé a dolgot.

A kérdés a kedvenc konyvhoz kapcesolddik: tud-e arrol ,,paciensiink”, hogy ked-
vence szerepel-e a Nagy Konyv listajan. Az el6z6ekbdl kideriilt, hogy 33 mi (58 6
valasztott ilyen miiveket) szerepel a listan, ezt viszont csak 32-en allitjak, vagyis
180 f6hoz viszonyitva ez csak 18%. 39-en viszont azt valaszoltak, hogy nincs rajta a
listan, amivel nem is lenne baj, de szamszeriileg nem jonnek ki az 6sszegek, mivel a
nem itt pontosan azt jelentette, hogy tisztaban van a kit6lt6 a top 100-as lista felso-
rolasaval és hogy az altala megadott mii nem szerepel ezen. Igy 32-en, akik tudjak,
hogy szerepel és 39-en akik tudjak, hogy nem; Osszesen 71-en vannak — az 58
mithdz képest (ez annyit jelent, hogy 13-val tobb mirdl allitjak, hogy szerepel, vagy
tudjak, hogy nem szerepel a listan). Minddssze 25-en tudjak helyesen, hogy kedvenc
miviik szerepel a listin. A helytelen eredmény tobb okbdl adodik. Elészor is 25
olyan hallgat6 van, aki igy jel6lte meg, hogy nem tud réla, valgjaban azonban sze-
repel a listan, vagyis a helyes valasz igen lett volna. Tovabba 8-an megjeldlték, hogy
nem szerepel a listan, de valojaban igen (vagyis 25+25+8=58). Kozrejatszik még az
is, hogy 8-an megjeldlték, hogy nem szerepel a listan a konyv, mégpedig azon 48
valaszadd koziil, akik egyaltalan nem adtak meg miivet. 4-en azt allitottak, hogy
szerepel — valdjaban viszont nem. Ha kivonjuk azokat, akik kedvenc kdnyvcimet
nem adtak meg (48 f6), illetve azokat, akik konkrét cimet nem adtak (5 f6) 127-et
kapunk. Erdekes ehhez, mint 100%-hoz viszonyitani a valos eredményeket — igy az
arany 46%, illetve 54% — a listan nem szerepld konyvek javara.

Ehhez a csoporthoz tartozik, az is hogy 109-an nyilatkoztak, nem tudnak réla —
ez szamomra annyit jelent, hogy 60%-uk nem foglalkozott a Nagy Konyvvel. Ezzel
szemben 18% all, aki azt allitja tudja, hogy szerepel kedvenc miive a listan.

Intézményekre bontva itt is érdekes képet kapunk. Megnyugtatd, hogy a BTK-ok
32%-a tudja, hogy szerepel kedvence a listan. A masodik legmagasabb %-os aranyt
az EFK-ok adtak — 29,4%-kal. 3 intézmény hallgatoéi egyaltalan nem adtak meg va-
laszként a szerepel kategoriat, vagyis ered-

ményiik itt 0%: PMMFK, TTK, IGYFK. valaszadé szerint szerepel 18%

Akik biztosak benne, hogy nem szerepel |valdjaban szerepel 32%
kedvenc konyviik a listan: AOK 50%-o0s valaszado6 szerint nem szerepel | 22%
arannyal és a Kozgazdasagtudomanyi Kar valdjaban nem szerepel 68%

hallgatoinak 33%-a. mint az a diagrammbdl

is kitlinik a legtobben a ,,nem tudom”-ra szavaztak — ez a legegyszeriibb valasz —
legmagasabb szamban azonban az IGYFK (87,5%), a TTK (85,7%) és a PMMFK
(82,6%) valasztotta.
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Mindehhez kapcsolodik a 13 kérdés: Részt vett-e a valaszado a Nagy Kényv sza-
vazasan. Az igen — nem arany csak megerésiti az el6z6 eredményt. A szavazason
kevesen vettek részt, mindossze 39-en, ez az
egészhez viszonyitva 22%-os részarany. igy
78%-a a résztvevoknek nem szavazott ked- igen 39 16 22%
venc konyvre. nem 14116 78%

Nagy Konyv szavazasan résztvevok

Mindezt arnyalva is megnéztiik, intézményekre bontva a részvételt. Az ered-
mény megdobbentd, két egyetemi kar megkérdezett hallgatogardaja egyaltalan nem
vett részt a szavazason, ez az Egészségiigyi Foiskolai Kar és a Pollack Mihaly Mii-

szaki Kar. Az el6z0 kérdéshez visszakap- |intézmény nem igen
csolva érdekes, hogy az EFK-rol egy hal.l- ATK 62,5% 37.5%
gaté sem vett részt a szavaz’éson," r?égls AOK 75.0% 25,0%
majdnem 30%-u_l.< meg van arrol gy6zédve, | 65.5% 34.5%
hogy kedvenc konyviik szerepel a top100- EFK 100.0% 0.0%
as listan. Minddssze 10%-o0s volt a részvé- s s
tel a FEEK-en (10-b6l minddssze 1 ember FEEKM 67’90%) 32’13)
szavazott). A legmagasabb részvételt az FEEK 90,0% 10,0%
Allami és Jogtudomanyi Kar produkalta IGYFK 75,0% 25,0%
37,5%-0s intézményi tobbséggel. fgy az [KTK 73,3% 26,7%
AJK-s hallgatok szamszeriileg tobben vet- [MK 75,0% 25,0%
tek részt a szavazason, mint a BTK-s hall- |[PMMFK 100,0% 0,0%
gatok (34,5%), pedig ettdl a kartol vartuk |TTK 85,7% 14,3%
a legmagasabb eredményt. Végosszeg 78,3% 21,7%

A Nagy Konyv kérdéscsoport utolso kérdése dsszetett. A Nagy Kényv top 100-as
listaja befolyasolja az érdeklddeési korddet? Szerinted alapmiiveltseghez sorolhato
ezen kényvek ismerete? Az elsd kategoéria, hogy nem ismeri a listat. Ha az el6z6ek-
bél indulunk ki, akkor legalabb 56%-0s aranyban kellene ezt a Iehetéséget valaszta-
ni, hiszen a ,,nem tud rola, hogy kedvenc kdnyve szerepel-¢ a listan” nagyjabol bele-
illik a nem ismeri a listat tipusba (nem beszélve az egyéb rosszul tajékozottsagbol
adodo rossz helyre sorolasrol). Ez igy azonban nem korrekt, hiszen még ott van a
Iehetésége, hogy azért nem érdeklddik a lista tartalma irant, mert a ,,b” valasz tar-
talma szerint, a rangsorolas nem jelent szamara semmit. A harmadik valasz termé-
szetesen az, hogy a listan szereplé miiveket érdemes elolvasni. A 180 valaszad6 183
valaszt adott meg, ugyanis egy f6 semmit nem jeldlt meg, ketten a ,,b” és a ,,c” va-
laszt is megadtak, ez a parositas azonban szamomra nem logikus, mivel ha ,,nem
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jelent szamomra semmit” (egyes szam elsé személyben szol a kijelentés), ugyanak-
kor ehhez hozzateszem, hogy érdemes elolvasni ezeket a konyveket (itt is megjele-
nik a ,szerintem” kifejezés) az ellentétes. Hiszen az els6 lehetséget nem jelolték
meg, vagyis ismerik a listat, tudjak, hogy mely konyvek szerepelnek rajta, mindezek
utan kijelentik, hogy nem érdekli dket, majd hozzateszik, hogy érdemes elolvasni.
Egy hallgato jeldlte meg az ,,a” és ,,c” lehetdséget egyszerre, vagyis a listat nem
ismeri, de érdemesnek tartja az ott felsorakoztatott konyveket az olvasasra (valdszi-
niileg van fogalma a lista tartalmarol, még ha cimeket nem is tudna felsorolni).

Aranyaiban szemlélve nyert a ,,c” valasz, vagyis 39%-a a kitoltéknek érdemes-
nek tartja a miiveket arra, hogy elolvassa. 34%-uk bevallotta, hogy nem ismeri, mig
28%-uk véli tigy, hogy a rangsorolasnak semmi értelme.

,hem ismerem a listat” 34%
,,Z a rangsorolas nem jelent szamomra semmit” 28%
,szerintem érdemes ezeket a konyveket elolvasni” 39%

Mindez karonként vizsgalva is érdekes képet mutat. Az Egészségiigyi Foiskola
hallgatéi igen magas szamban elismerték, hogy nem ismerik a listat — 59%. Az Or-
vostudomanyi karrél 50%-uk, mig a Kozgazdasagtudomanyi karrél 40%-uk nem
ismeri. 50-50%-uk az IGYFK és a TTK-s hallgatoknak nem jelent semmit a Nagy
Konyv rangsorolasa, mig karunkon 40% gondolja igy, mégis 50%-a ezen hallgatok-
nak ugy véli érdemes elolvasni ezeket a konyveket. Ez utobbi véleményen vannak a
jogi kar hallgatoéinak 62,5%-a és a BTK-ok 51,72%-a.

Vagyis 0sszességében elmondhato, hogy a Nagy Konyv, mint az olvasast ,,ser-
kent6” orszagos kampany nem ért el atiitd sikercket az egyetemistak korében. Az
okokra valdszintileg valaszt ad a 14. kérdés harmadik valaszlehetdsége, vagyis ez a
rangsorolas nem fontos a szamukra.

A negativ ,,mutatok” gyakorisaga:

nem vett részt a szavazason 78%
nem tudja, hogy kedvence szerepel-e a listan 56%
nem ismeri a listat 34%
szamara a rangsorolas nem jelent semmit 28%

A kérddiv nem vizsgalt mas szabadidds tevékenységeket, hogy esetleg azokat
részesitené a hallgato elényben, ugyanakkor mar korabban kideriilt, hogy a hallgatok
63%-a azért naponta konyvet vesz a kezébe, ami jo aranynak szamit. Egy 1999-es
adat szerint a tévénézési atlag napi 3 dra, mig olvasassal napi 10-15 percet tolt a
felno6tt lakossag. Ezt viszonyitva egy 1979-es adathoz forditott aranyossagot figyel-
hetiink meg, hiszen abban az idében csupan 1,5 o6rat tévézett, mig napi 25-30 percet
olvasott a magyar lakossag. A mi kérdéiviink kapcsan az olvasas mozgatérugdinak
vizsgalatanal a szérakozas nyert ugyan, de még magasnak szamitott a tudasvagy és a
kényszer kategoria is, Dr. Nagy Attila szerint valtozott az érdeklédési koriink, ma a
,hogyan csinaldra”, az adatokra, és a haszonszerzésre kivancsiak az emberek.
(Nagy, 1999.) A szépirodalom a hattérbe szorult, helyét betolti informacios tarsa-
dalmunk adatkényszerének igénye.

11. Kedvenc iro, kiilfoldi szerzé kontra magyar szerzé
[géretemhez hiven visszatérek a két atugrott kérdésre, melyek egyiittesen kapcsolod-
nak az el6bbi eszmefuttatashoz. A kérdés ezért nem is lehet mas, mint a kedvenc iro,
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illetve egy ellendérz6 kérdés bevetésével igymond visszakérdeztiink. Ez utobbi arra
volt hivatott valaszt talalni, hogy a hallgatok magyar vagy kiilfoldi ir6tol olvasnak-e
szivesebben.

Kedvenc ir6 hovatartozasat nézve mondhatni ,,felesben” van, ugyanis 57-en ne-
veztek meg kedvenc magyar irét, és 61-en kiilfoldit. Mindezekbdl az alacsony szam-
aranyokbol kitlinik, hogy igen sokan (szinte a harmadrész megkérdezettnek) nincs
kedvenc irdja, s6t ebben a rovatban sehol sem szerepelt egyéb helyettesitdé szofordu-
lat, ugymint a tobb van példanak okaért.

A gyakorisagot figyelembe véve azért megallapithat6, hogy egy-két magyar ird
igen népszerli. 7-7 hallgato valasztotta kedvencének Lorincz L. Laszlot ( Laslie L.
Laurence-t). Ez az eredmény is hasonlosagot mutat Nagy Attila felmérésében tapasz-
taltakkal, vagyis, hogy az olvasé szinvonal iranti igénye gyengiil. Ugyanennyien
valasztottak Wass Albertet is. Mint ismert a top 100-as lista 3 Wass Albert mivet is
tartalmaz, vagyis széles korben népszerii. 6-an valasztottak kedvenc irojuknak Marai
Sandort, melynek leghiresebb miive az ,,Egy polgar vallomasai” szerepel a top 100-
ban, s ezt az alkotast tartjak legtokéletesebb miivének. Oten tartjak Jokai Moért na-
gyon jo irénak — Az aranyembert harman is kedvenc konyviiknek valasztottak és
szerepel a Nagy Konyv 12-es listajan. Negyedik helyezett egy irénd lett, a krimijei-
rol ismert Agatha Christie, 6t négyen is kedvenciiknek tartjdk. Az 5. helyezettek
koziil kiemelem Dan Brown-t és Paulo Coelho-t, akik napjaink nagysiker( iroi,
mindketté mive szerepel a listan, ugyanakkor jelen vannak az egyetemistak korében
is, mivel igen sokan favorizaljak a két ir6t. Dan Brown A Da Vinci kod cimi kdny-
vét a csoportbol 6-an olvastak utoljara olvasottként, és 4-en valasztottak 0jdonsiilt
kedvenciiknek, mig Coelho Az alkimista cimli miivét utolsoként négyen olvastak, s
harman tartjak kedvenciiknek. A soron kovetkezd ird6 Vavyan Fable (fantasztikus
regények), ugyszintén Robin Cook, majd két-két hallgato jeldlte meg Bohumil Hra-
balt, Kertész Imrét, Umberto Eco-t és barmily meglepé Havas Henriket liblingnek.

Felvet6dott bennem a kérdés, hogy vajon van-e Osszefliggés a kedvenc ir6 és a
kedvenc konyv irdja kozott. Végignézve a két listat 19%-os egyezOséget talaltam,
vagyis 35-en ugyanazt az ir6t jelolték meg kedvencnek, mint jelenlegi kedvenc

konyviik irojat. Ez valoszinlleg az érzelmi

kotédés miatt van. nem a hovatartozas szamit 12%

Az ellendrz6 kérdésnek szant hovatar- |Magyar a kedvenc 32%
tozés vizsgélatdval meg akartunk bizonyo- |nincs kedvenc irdja 34%
sodni rola, hogy aki kedvenc irdjanak kulfoldia kedvenc 34%
magyart irt, az feltehetdleg magyar ir6t |magyart részesit elényben 35%
jelol meg. Kérdbiviinkon csak két katego-  |kiilfoldit részesit elényben 53%

ria szerepelt: kiilfoldi és magyar. A kérdés feltevésekor azonban sokan valasztottak
mindkettdt, vagyis hogy nem gondolkodtak még soha ilyenen, a legtobb esetben a
véalasz abban rejlett, hogy téma szerint valasztanak és nem szerz6t keresnek. Igy
harmadik kategoria sziiletett, mely nem volt publikus (a kérdéiven kés6bb sem sze-
repeltettiik), viszont, ha a valaszadé a mindkettére szavazott a kiértékelésnél és
kodtablankon egyarant megjelenitettitk — ilyenforman 21-en, vagyis a valaszadok
12%-a valasztotta ezt a lehetéséget. A kiilon kérdésnél csakigy, mint a kedvenc
ir6nal a kiilfoldi szerzék gy6zedelmeskedtek azonban magasabb aranyban: 53%
szavazott rajuk. Mindezekbdl kovetkezik hogy a magyar szerzékre voksolok aranya
35%, mely nagyjabdl egyezik a kedvenc ird kategoriaval (32%). A valaszadas ebben
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a kérdésben 100%-o0s volt, vagyis mindenki megjelolt valamit, ellentétben a kedvenc ir6
megnevezésekor (itt a 34% igen nagy aranyt tesz ki).

A konyvtarhasznalat
A kovetkez6 kérdéscsoport a konyvtarrdl kérdez. Konkrétan a kdnyvtarba jaras
rendszerességérdl, illetve, hogy milyen jellegli konyveket kdlesonoz ki a hallgato.

A rendszeresség tekintetében a leggyakrabban hetente latogatjak meg a konyvta-
rat a hallgatok (36%-uk), s leggyakrabban tananyagot kdlcsonoznek. 29%-uk havon-
ta, 20%-uk vizsgaidészakban, 8%-uk naponta jar konyvtarba, ugyanakkor az egyéb
kategoriaba 7%-uk esett. Ez utobbi olyan fogalmakat rejt magaban, mint a 2-3 heten-
te, ha sziikséges, sziikség szerint, internet miatt.

A felsorolt 3 kategoria kifejezetten az egyetemi élethez kapcsolodik: tananyag,
hazi dolgozathoz sziikséges anyag, tudomanyos konyvek. Ez a harom lefedi a
konyvtarba jarasuk okanak 82%-at, mivel szorakoztaté irodalom miatt a didkok
18%-a jar csak be. S ez kissé ellentmond annak, hogy a hallgatok 68%-a szoérako-
zasbdl olvas, igaz rengeteg lehetdség van még konyvekhez jutni a kényvtaron kiviil,
de mégis magasabb aranyra engedett kdvetkeztetni ez a tényadat. Ez utobbit ossze-
figgésbe hozom el6z6 kérdésekkel, ugyanis ugy vélem, hogy a harom dominans
kategoriat az oktatd ajanlja, vagyis itt is beigazolodik az oktatd ajanlasanak a hatasa
(visszaemlékezve a hallgatok 34%-at dontéen befolyasolja az oktatd, személye van a
legnagyobb hatassal a hallgatora). A negyedik fogalom, mely nevében is tiikkrozi,
hogy célja a szorakozas, hattérbe szorul. Mint kideriilt a diakok els6sorban barataik-
ra hallgatnak, ha jo konyvet szeretnének elolvasni, s a kdnyvtaros véleménye nem
fontos szamukra, hiszen eme kérdésfeltevésnél az utolsé helyre szorult személyiik
mindossze 9%-kal. Szekeresné Sennyei Maria 2005-6s felmérésébdl is az eldbb
leirtak igazolodnak be: ,,A konyvtarban szinte kizarolag tanulmanyaikhoz keresnek
anyagot: kotelezd olvasmanyokat, tankonyveket, alapmiiveket, feldolgozandé iro-
dalmat (konyveket és folyoiratcikkeket) . Hazi dolgozatokhoz, szakdolgozatokhoz
irodalomkutatasi igénnyel is jelentkeznek. Ez az a réteg, aki gyakran igényli a
konyvtarkozi kdlesonzést, mivel sok specialis szakirodalmat nem tudunk beszerezni,
elsdsorban koltségvetési keretiink szab hatart. Az Orszagos Dokumentumellatasi
Rendszer (ODR) létrejottével ez a szolgaltatas egyszeriibb lett, s lerovidillt a kért
konyvek megérkezési ideje. Szamszerlis€gében évrol-évre nd a konyvtarkozi kérések
szama.”’

A konyvtari konyvek kivalasztasanal is tobbet meg lehetett jeldlni, igy egy f6
1,6 valaszt adott meg atlagosan. A 180 féhoz viszonyitva 61%-a a csoportnak kol-
csonodz tananyagot, 50%-uk a hazi dolgozathoz sziikkséges anyagot, 20% tudomanyos
konyveket, mig 29%-uk szorakoztatd irodalmat is valogat.

14. Konyv ajandékba, illetve konyvvasarlas

A kovetkez6 blokk 3 kérdésbdl, s a hozzajuk kapcsoldodd valaszbol all. Az ajandék-
konyv és a konyvvasarlas all a kdzéppontban. A valaszok két kérdésnél is a nem, a
ritkan, a gyakran és a sokszor, tovabba az 0sszeg megadasa, melyet évente konyvva-
sarlasra szan. A résztvevok 6%-a nem kap vagy kér ajandékba kdnyvet, s ugyaneny-
nyien nem szoktak konyvet venni. Mindkét esetben a ritkan kategoriat valasztottak a

7 Szekeresné Sennyei Méria: Az ifjusag (14-26 év) olvasasi szokdsai. http:/www.gyongyos.
hu/text/doc/text21013217101071/Olvasasi_szokasok.doc. (2006. 01. 30.)
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legtobben ez 43, illetve 54%. :
38%-111( gyakran kap kényvet, sokszor vesz k6nyvet7 10%

mig 30%-111( gyakran VéSérOl, sokszor kér/kap konyvet 7:| 13%
viszont tobben szoktak konyvet gyakran vesz kinyvet 30%

kapni/kérni, mint sajét maguk gyakran kér/kap kényvet | ‘ 38%
venni, igaz a kiilonbség csak ritkén vesz kényvet | | 54%
3% (13 - 10)' ritkan kap/ker kdnyvet | | 43%
A konyvvasarlashoz tartozo nem szokott venni [ ] 11%
harmadik kérdés magér(')l az nem kap/kér kényvet 7:| 1%

0sszegrol szol — éves szinten. A
legtobben 5-10.000forintot
koltenek konyvekre (a valaszolok 42%-a), 27%-uk tobb, mint 10.000 forintot kolt,
mig 24%-a a didkoknak 1.000-5.000 forintot szan konyvekre. Az egyéb kategdriaban
szerepel kisebb s nagyobb is — kezdve a nulla forinttol egészen a 30.000-ig. (Tudva-
levd, hogy az allamilag finanszirozott hallgatok 4500 forintos, barmilyen konyvre,
illetve fénymasolasra bevalthato jegyzetbont kapnak.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

15. Konyyv és film — film és konyv

Az utolso két kérdés igyekszik feltarni a kapcsolatot konyvek és filmek kozott, hi-
szen napjainkban sok konyvet hasznalnak fel forgatokonyv irasara, s a filmeket nagy
sikerrel jatsszak a mozikban. Erre remek példa John Ronald Reuel Tolkien A Gyii-
rik Ura cimi mive, a Harry Potter megfilmesitése — hogy a frisseket emlitsem, de
ide sorolhatdé A Pal utcai fitk, az Egri csillagok, az Abigél is. A két kérdés kozott a
kiilénbség a film és a konyv sorrendjén alapszik. El6szor is a kérdés igy hangzik:
megnézed azt a filmet, amely az altalad olvasott konyv alapjan késziilt? Nagyon
érdekes eredmény sziiletett, ugyanis ugyanakkora azoknak a tabora, akik sosem
nézik meg az ilyen filmet, s szintén 12%-0s az arany a mindig megnézok taboranak.

Ugyanilyen érdekes a né-férfi aranyt megnézni e tekintetben, mivel a megoszlas
mindkét esetben 10 és 11 f6, csak éppen forditva: sosem nézi meg 11 férfi és 10 no,
mig a mindig valasz esetében 11 nd és 10 férfi a megoszlas. A maradék 76% meg-
oszlik a ritkan és a gyakran kozott szinte ugyanakkora mértékben — sorrendben 39%
(29% no6 és 10% férfi), 38% (26% nd és 12% férfi). Legtobben az AOK hallgatéi
koziil keriiltek ki, akik soha nem nézik meg azt a filmet melyrdl olvastak — 8 forél
van sz6 — amivel ebben a kategoriaban 38%-os tobbségnek tekintheték. A BTK-ok
55%-a a gyakran valaszt jelolte meg, s ezzel a kategoéria legtobb szavazatat 6k pro-
dukaltak. A mindig valaszlehetdségre nem érkezett egy intézménybdl sem olyan
hatarozott valasz, itt az egyetemenkénti 4 valasz volt a legtobb — két iskola esetében,
melyek: PMMK és TTK.

Ezen kérdés esetében statisztikai mddszert is hasznaltunk. A khi-négyzet proba-
val 0sszefiiggést probaltunk keresni tulajdonsagok kozott. A khi-négyzetb6l Csuprov
mutatdval arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy nagyon gyenge 0sszefiiggés tapasz-
talhaté mindkét vizsgalt esetben. Az elsé eset amikor férfi és nd kozotti kiillonbsé-
get/Osszefliggést néztik meg: a mutatd értéke 15,6%, mely gyenge Osszefiiggést
mutat. A masodik, amikor intézmények szerintit vizsgaltunk (vagyis a dolgozat
menetét végigkisérd két 1ényeges viszonyitasi alapot vettiik itt is szamba), ez esetben
kicsit magasabb — 22%-0s — de még mindig gyengének mondhato Osszefliggés fi-
gyelhetd meg. Vagyis a valaszadasban nem igazan jatszott szerepet sem a nem,
illetve sem az intézményhez valo tartozas.
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Megnézi-¢ a azt a filmet, mely az olvasott konyv alapjan késziil?

nem, soha 12%
ritkan 39%
gyakran 38%
mindig 12%

Megforditva: elolvasod azt a kdnyvet, melynek lattad filmvaltozatat? 50%-uk
valasztotta azt, hogy ritkan ugyan, de elolvassak, 30%-uk gyakran elolvassa azt a

miivet mely alapjan késziilt a film, s mely tudjuk részlete- [nem, soha 13%
sebb, mint maga a filmvasznon megjelenitett torténet. |jyran 50%
13%-a a valaszadoknak a soha kategoriat jelolte meg (de gyakran 30%
ugyebar soha ne mond hogy soha), s végiil 7%-a a hallga- mindig 7%

toknak mindig elolvassa a film alapjaul szolgaldé mivet.

Osszegzés

Elmondhato, hogy a pécsi egyetemistak 57%-a olvas konyvet, s ezt nagyobb arany-
ban szorakozasbol teszik, ami mellett a tudasvagy igen nagy szazalékos arannyal
szerepel. A kérd6ivbdl kideriilt szamomra, hogy az intézményi keretek ranyomjak
bélyegiiket a korosztaly olvasasi szokasaira, ami az oktatdi ajanlasok magas aranya-
ban mutatkozik meg. Nem meglepd a baratok fontossaga sem. Mindamellett az is
leszlirhetd, hogy az elvarttol messze elmarad az egyetemistak olvasasi kedve, mar
ami a tanulmanyokhoz sziikséges szakkonyveket és az igényesebb irodalmat illeti.

A Nagy Konyv, ugy tlinik, nem keriilt az egyetemistak érdeklédési korének ko-
zéppontjaba, hiaba a hires kozéleti személyek szerepvallalasa. Kevesen ismerik a
listat, ugyanakkor 39%-uk gy véli érdemes az azon szereplé miiveket elolvasni,
hiszen sok ember véleményét tiikrozik.

Meglep6 volt szamomra, hogy az egyetemistak milyen keveset koltenek konyv-
vasarlasra, pedig ez az az iddszak, amikor egy leendd értelmiségi megalapozhatja
konyvtarat.
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Politikai tajekozddasunk

Az egyetemistak kozéleti tajékozodasanak vizsgalata

Bevezeto gondolatok

,Politikai tajékozodasunk™ cimi irasunkban harom vizsgalat ,hasonld” részeit mu-
tatjuk be. A vizsgalatok eltéré mintan és kiillonb6z6 szandékkal késziiltek, azonban
egyes részei az azonos kérdéskor kovetkeztében dsszevethetok egymassal.

Elsé forrasunk egy nemzetkozi vizsgalat, melyben hazank is részt vett. Az or-
szagos reprezentativ felmerést, 2002-ben és 2005-ben is az MTA PTI és az MTA SZKI
készitette, egy 1680 f6s minta alapjan. A mdsodik forrasunk a 2004-es vizsgalat,
mely specialisan az ifjisagot jelolte meg célcsoportjaként, és szintén orszdgosan
reprezentativ, 8000-es minta alapjan. A harmadik vizsgélat, melyet magunk végez-
tlink, mind médszerében, mind az elemszam és a célcsoport tekintetében is elmarad
az el6z6ektdl, mert csak a pécsi egyetemistak politikai tajékozodasat és aktivitasat
vizsgalta. Az elsé két kutatasbol, csak a politikai részt ismertetjiik, mig a sajat vizs-
galatunkon beliil tobb szempont szerint elemziink és vizsgaljuk a hipotézisiinket.

Nem célunk (és nem is lehet) a harom kutatas dsszevetése, kozos elemzése, de
egy irasba foglalva tobb viszonyitasi alapunk van, tehat szélesebb képet kaphatunk a
tagabb ¢és szlikebb kornyezetiink politikai aktivitasa és tajékozodasa feldl.

Munkank alapja, felépitése és hatarai

A harom felmérés bemutatasa megkoveteli a kiilonb6z6 fogalmak és kifejezések,
valamint az eltérd értékek magyarazatat, kifejtését. A munkank szerkezeti tagolasa-
nak ismertetése a dolgozat konnyebb atlathatosagat segiti.

Nemzetkézi kutatas: Az Eurdpai Bizottsag mellett miikodo ESF (European Scien-
ce Foundation) 6t éve tamogatja és szervezi a European Social Survey elnevezési
nagyszabasu nemzetkozi project elokészité munkalatait. A tervben az Europai Unio
tagorszagainak vezetd tarsadalomkutatdi kezdeményezték, hogy 2002-t6l kezdve
kétévente végezzenek minden érdekldédd eurdpai orszagban azonos modszertannal és
kozosen kidolgozott standard kérdéivvel egy-egy, az ott élokre (helybéliek és kiil-
foldiek) reprezentativ felmérést!. Célként jeldlték meg egy rendszeresen bovithetd
eurdpai adatbazis l1étrehozasat, mely képes segitséget nyljtani a tarsadalmakat, tag-
orszagokat és az EU-t iranyito politikai és gazdasagi szakembereknek. Csak a magyar
vonatkozasokat mutatjuk és adatait mindenhol az ESS (European Social Survey)
jeloléssel hasznaljuk.

Ifjusagi kutatas: Az Ifjisag 2004 vizsgalat immar a masodik olyan kisérlet — a
rendszervaltas folyamatanak kezdete 6ta —, amely megprobalja a tarsadalomtudo-
many, a szociologia eszkozeivel leirni azokat a tarsadalmi, gazdasagi atalakulasok-

! Tarsadalmi Abratar 2002, VIL o
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nak (is) koszonhet6 valtozasokat és jellegzetességeket, amelyek a generacids tUjra-
termelddés folyamataiban végbemennek. A megismételt ifjisagkutatas egyik {6 célja
a kiilonbozo teriileteken (pl.: iskolazottsag, elhelyezkedés) végbement valtozasok
diagnosztizalasa, tovabba, hogy ezek a hatdsok hogyan tiikr6z6dnek a fiatalok élet-
modjaban, szabadidés tevékenységében, kulturalis fogyasztasaban®. A felmérésbsl
természetesen itt is, csak a sajat vizsgalatunkkal ,,rokon” elemeket emeljiik ki, mely
a tarsadalomiranyitas politikai kérdéskorére helyezi a hangsulyt. Ezen vizsgalatot 1FJ
roviditéssel jeldljik.

Sajat vizsgalatunk: A 2005-2006-o0s tanév 6szén a Média-hatasvizsgalat cimi
kurzus keretében kisebb kutatast végeztiink, egy 10 fos csoporttal. Arra vallalkoz-
tunk, hogy a pécsi egyetemistak politikai tajékozodasat vizsgaljuk meg. Ezen vizs-
galatot PTE roviditéssel jeloljik.

A harom felmérés és jellemzoik

Mint irtuk nem az Gsszehasonlitas vezérelt benniinket, ezért a kutatasok jellemzdit
sem ismertetnénk részletesebben, csak néhany alapinformacio erejéig. Osszehasonli-
tast, csak az egyezOséget mutatd kérdéseknél tehetiink, melyek a politikai aktivitas,
érdeklddés és a politikai parttagsagot mutatja.

SZEMPONTOK IFJUSAG 2004 ESS PTE
minta ors;égqsan, r'egionélis és ) orszaig(?s, reprezen- esetleges, )
megyel szinten 1s reprezentativ tativ minta nem reprezentativ
megkérde- | 4000 (4000 n6- 4000 ferfi) 1685 fo 184 f5, karonként
zettek szama 0,05%
korcsoport 15-29 OFSZAEOS, 18-29
reprezentativ
15-19 év, 20-24 év,
Korcsoport 15-19 (1985-1989) 25,729 év ,
feloszidsa 20-24 (1980-1984) 30-39 év, 4049 év, -
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Politikai tajékozodasunk

Sajat kutatasunk
A hipotézisiink a kovetkez6 volt:

,»A pécsi egyetemistak politikai tajékozodasa teljesen esetleges és személyfliggd!”

Az esetleges és személyfiiggd kategoriak jelentése pedig definidlando:

Esectleges: helyzetfiiggd, egyes tényezok valtozasa esetén eltérést mutathat, nincs
olyan meghatarozo tényezd, mely érdemileg befolyasolna az egyetemistak nézetei-
nek kialakitasat.

Személyfiiggs: egyénenként eltérd, kiillonbozo tényezdk befolyasoljak az egyes
alanyokat.

A megkérdezettek kivalasztasakor sem a pontos szamaranyokat sem a kiilonbdz6
kategorikus behatarolasokat nem tudtuk figyelembe venni, hiszen a vizsgalando
sokasag tekintetében nem rendelkeztiink a sziikséges alapadatokkal. Tehat nem is
tudtunk torekedni a reprezentativitds megtartasara, ami azt eredményezte, hogy
mintavételiink esetleges volt. A valaszadok szamat tekintve beszélhetiink aranyos-
sagrol, hiszen e mutatonk minden Kar esetében egyez6séget mutat. fgy megkeresé-
siink, csak az dllamilag finanszirozott, nappali tagozatos hallgatok felé iranyult és
karonként az 6sszlétszam 0,05% érintette.

Févarosbél | Kozségbol | Megyeszékhelyrél | Pécsrél | Varosbol | Osszes
Férfi 3 26 10 19 20 78
N6 5 31 18 27 24 105
Osszes 8 57 28 46 44 183

A felmérés modszerét tekintve, csak a kérdéives lehetéséget hasznaltuk ki. Kér-
déseink zart kérdések voltak, csak két esetben hasznaltunk attitiid-skalds mérést.

A feldolgozashoz a MS Access programot hasznaltuk. A kitoltott kérdéivek adatai-
nak felvitele utan a feltett hipotézist tobbvaltozos elemzd diagramokkal vizsgaltuk.

A megkeresett hallgatok, tilnyomé tobbségben (90-95%) komolyan vették a
kérdbivet. Az 6sszegzés alkalmaval 20-25 esetet jeldltiink meg, melyben a kérdezet-
tek visszautasitottdk a kitoltést, mert nem szeretik a kérdezOskodést. A kitoltetés
soran tapasztaltak alapjan irhatjuk, hogy a hallgatok megfontoltan jelolték meg a
valaszokat, és (a névtelenség miatt) merték vallalni a sajat véleményiiket is.

Helyszin Megkérdezettek szama

AIK 16
AOK 16
BTK 32
EFK 17
IGYFK 14
KTK 16
MK 11
PMMK 24
TTK 16
FEEK 22

Osszesen: 184

Kérdoiviink kérdései, szerkezete

Kérdéseinkkel célunk a pécsi egyetemistak politikai tajékozodasanak minél ponto-
sabb megismerése volt. A témara iranyuld konkrét kérdéseken tul a megkérdezettek
tarsadalmi kornyezetére, altalanos élethelyzetére is rakérdeztiink, ami szintén meg-
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hatarozo tényez6 a gondolkodas, illetve a politikai nézet vizsgalatakor. Torekedtiink
az egyszerlien értelmezhetd, zart jellegli kérdésekre, de emellett a hetes és a tizen-
otos kérdéseknél attitiidskalas modszert alkalmaztunk.
Osszesen 17 kérdést tettiink fel, 2005 oktober—novemberében:
. Nemed?
. Milyen telepiilésrdl jottél tanulni Pécsre?
. Pécsett mi szolgal lakhelyediil?
. Jelenleg Pécsett hanyan laktok egyiitt?
. Részt veszel-e valamilyen tarsadalmi munkaban?
. Tagja vagy-e valamilyen politikai szervezetnek?
. Milyen médiumbdl tajékozddsz leginkabb?
. Milyen gyakran latogatod a politikai partok honlapjait?
9. T4jékozodsz-e tobb (min. 2) part programja fel61?
10. Hitelesnek tartod-e¢ a politikai hiradasokat?
11. Milyen tipust televizio-misorok hatnak leginkabb politikai tajékozottsagodra?
12. Milyen radiot hallgatsz a leggyakrabban?
13. Milyen tipusu irott sajtobol szerzed politikai ismereteidet leginkabb?
14. Milyen tipust internetes oldalakrol tajékozodsz leginkabb?
15. Véleményed szerint, mennyire vannak hatassal rad a kovetkezé kommunika-
cios csatornak?
16. Probalsz-e alakitani masok politikai véleményén, beallitottsagan?
17. Mennyire fogadod el masok politikai véleményét?

03N Nk W~

Kutatasunk ismertetése

Az alabbiakban a kutatasunkbdl par kimutatast ismertetnénk, melyeket fontosnak
tartunk ahhoz, hogy a vizsgalatunkrdl részletesebb képet adjunk. A teljesség igénye
nélkiil és az altalunk fontosnak tartott kimutatasokat elemezziik, bar a kozo6lt dbrak-
bol, feltételezésiink szerint mélyebb dsszefliggések is kiolvashatok.

Milyen médiumokbdl tajékozodnak leginkabb a pécsi egyetem hallgatoi?
médiumok fovaros kozség megyeszékhely Pécs Varos

televizid 4 31 17 17 25

radio 2 14 15 10 19

Gjsag 3 28 12 17 21

internet 5 32 18 19 27

oriasplakat 3 9 7 5 10

rendezvény 3 0 0 4 4

szordlap 3 7 5 7 10
valaszolok 8 o 57 6 28 16 46 16 44 16

Attitlidskalas mérési maodszert alkalmaztunk az adott kérdésnél, melyben a ko-
vetkez6 kategoriakat hasznaltuk: soha, elvétve, havonta, hetente, naponta. A legin-
kabb kategoria értelmezésénél a ,hetente és illetve naponta” valaszaddkat vettiik
figyelembe. Elmondhat6, hogy a televizid €és az internet a meghatarozo, az ujsag
pedig a harmadik helyet foglalja el. Tehat a 46 megkérdezett pécsibdl 19 {6 jeldlte
be az internetet, amit hetente, vagy naponta hasznal forrasként. Az ériasplakat és a
szorolap itt sem jelenik meg meghatarozé mértékben.
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A partok programja felél valé érdekelddés nem és lakohely szerint

Neme és a lakhelye (kollégium, bejard)
alapjan, kivel beszél leggyakrabban koz-
életi politikai kérdésekrdl, azon megosz-
tasban, hogy a valaszold tajékozodik-e
tobb part programja felol. A megkérde-
zettek koziil 82 kollégista vagy bejard
egyetemista valaszolta azt, hogy érdeklo-
dik tobb part programja feldl. A ndk
szama 42, a férfiak szama 40.

Az abra szerint a kollégistak, akik
szama 64, a barataikkal tobbet beszélget-
nek a politikardl, mint a csaladtagjaikkal.
A bejarok, akik 18-an voltak, ezzel ellen-
tétben a csaladtagjaikkal beszélnek tob-
bet. Tehat akik még otthon laknak, job-
ban befolyasolhatéak sziilok altal. Valo-
szinlileg mindennapos talalkozasnal tobb
id6 jut ilyen és hasonlo témak megbeszé-
1ésére. Aki nem beszélget senkivel politi-
karol azok aranya a férfiaknal és néknél

wrSanas]

omeleg

02468101214

senkivel 5
lakitarsakdkal
csoporttarsakkal
cealddtagokkal

bardtokkal

senkivel [
ceoporttérsakkal [
coalddtagoklal pa
bardtakdal -

ferfi

w2 7o

orfag

setddvel

lakétdrsakkal f
coalddtagokkal

bardtokkal

senkivel [
csalddtagokkal [
bardtokkal g5

Tdjékozddik-e
tibhb pért
prograryga felal?

El lgen
3 Mem

024 88101214

szignifikansan szintén nem eltérd. Bejaroknal (férfiak, nok egyiittesen) 3-an jelolték
be azt, hogy nem beszélgetnek politikarol senkivel. Kollégistaknal 10 volt ezen
kategoriat valasztok szama. Ebben az Osszehasonlitasban férfiak és nék kozti kii-
l6nbséget nem érdemes vizsgalni, mert minimalisak az eltérések.

A Kiilonbo6z6 telepiilésekrol szarmazok milyen mértékben prébaljak meg

befolyasolni masok politikai véleményét?
Férfi és n6 bontasban, ki mennyire probalja
alakitani masok politikai véleményét, azon
megosztasban, hogy milyen telepiilésrél jott
a valaszado.

A kimutatasb6l arra kapunk valaszt,
hogy a tobbség egyaltalan nem akar befolya-
solni masokat. A férfi és né megkérdezet-
teknek is nagyon magas szazaléka adta vala-
szul, hogy soha nem probalja meg befolya-
solni a hallgatotarsai politikai gondolatait.
Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy 6k nem
¢élnek aktiv politikai életet, megprobaljak
magukat elhatarolni a tématol, esetleg nincs
teljesen kiforrott véleményiik, ami megallna
a helyét egy estleges politikai eszmecsere
soran.

A nék és a férfiak esetében is nagyon
magas a kozségbdl és varosbol szarmazod

IERIEITEN

I 1 I I
O Fdwaroshal

[ Kazséghdl

O Pécsi vagyok
W v arozhol

Nlilven telepilésrd

B Megyeszékhelyrdl

17

1is

02 4 6 & 1012 14 16 13 20 22

valaszaddk szama. A févarosiaknal figyelhetjiik meg a legnagyobb eltérést, a buda-
pesti férfiak koziil ugyanis nem tartozik egyetlen személy sem az adott kategoriaba.
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A ,,néha befolyasol” kategériaban a kdzségben ¢él6 férfiak szama kimagaslik a
tobbi koziil, mas eredmények szignifikdnsan nem térnek el. Az ,alkalmanként”
kategoriara valaszadok esetében a férfiak atlagosan elmaradnak a n6khoz képest.

A nok koziil, akik ,,gyakran” akarjak befolyasolni tarsaikat a politikai nézetiik-
ben, kiegyenlitetten minden telepiilésrdl azonos szamban vannak.

A férfiak itt is eltérést mutatnak a n6khdz képest, mert a pécsi és a megyeszék-
helyi férfiak egy esetben sem adtak valaszt a kategoriaban.

Osszességében a valaszadok tobbsége nem akar befolydsolni soha senkit politi-
kai nézetének kialakitasaban, és a gyakran kategoriat valasztottak a legritkabban.
Ennek alapjan elmondhatjuk, hogy a hipotézisiinket ebbdl a vizsgalati iranybol iga-
zoltnak kell tekinteni, hiszen a tdjékozodasban nem mutathato ki egyértelmii irany-
vonal.

A Kkiilonb6z6 internetes oldalakat latogatok milyen egyéb médiumbol
tajékozodnak
Milyen radiét hallgatsz a P—

leggyakrabban? Milyen ti- ) Politikal kerekasztal
7 r s rr ]
pusu televizio-miisorok A o Politikai hirdetések
L oy 2
h’a.trnak leg}nkabb pOh.tlkal g Mem nézek politikal misorokat
tajékozottsagodra? Milyen 2

tipust internetes oldalakrol Hiradd

tajékozodsz leginkabb?

A leggyakrabban pla-
katokat és szorolapokat
olvasok csak nagyon kis & e, 00
szazalékban néznek televi- p— Politika kerekasztal

Politilcai kerekasztal

Wem nezek politikai misorokat

1oTpEI
qojeETET WA by

2i6 miisorokat a kimutatds § ...........................................................
szerint. Azon személyek, EE = Politikai hirdetések O dllamigazgatasi szervek
T —
1 1 =0 s s . .
akik . nem mterm?te;nek, g g Nem nézek politikal miisarokat [ 3ftskinos hirportélok
nem jeleskednek mas jelle- g — I egyéh médiumok —
gﬁ érdeklédés terén sem az = = |POCCOCCOOOOOROOIOOOOO O hircetézekhdl ]
eredmények alapjéIL - o) Politikai kereliasztal niem irtrenetezem
Altalanosan levonhatd z W partok honlapia —
konzekvencia. hogy az g Hem nézek politikal misorokat
& =
o

egyetemistak kozil a leg- Hiracs
tobben hiradot néznek, ez
all tehat az elsé helyen.
Nézettség tekintetében ezt kovetik a kerekasztal-beszélgetések. Radiok koziil leg-
népszeriibbek az orszagos radidk, utanuk kovetkeznek a helyiek.

Azok a fiatalok, akik allamigazgatasi szervek honlapjaibdl tajékozodnak, a hir-
adon kivil, mas médiumokbol nem informalddnak szamottevéen és a hiradot-nézék
szama sem meghatarozo.

Akik az aktualis politikai kérdések feldl altalanos hirportalokbdl tajékozddnak,
nagyobb szazalékban hiradot és politikai kerekasztal-beszélgetéseket néznek. A fent
emlitettek 1étszamahoz képest elenyé€sz6 szamban vannak azok, akik egyaltalan nem
néznek politikai jellegli mlisorokat.

Az egyéb jellegli médiumokbol informalédok nagyrészt a hiradobol nyerik a po-
litikaval kapcsolatos informaciokat. A megkérdezettek koziil valamivel kevesebben

g 10 12 14 16 18
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vannak azok, akik nem néznek politikai milisorokat és igen vékony réteg az, mely
kerekasztal-beszélgetéseket, vagy politikai hirdetéseket figyel.

Akik kiilonboz6 hirdetések, plakatok, vagy szorolapok segitségével jutnak in-
formaciokhoz, nem siirin tajékozodnak televizios miisorokbol. Koziiliik a legtdbben
hiradot néznek és csak kis szazalékuk figyeli a kerekasztal-beszélgetéseket.

Akik nem interneteznek, nagy szazalékban politikai miisorokat sem néznek, egy
kis résziik megnézi a hiradét és koziilikk nagyon kevesen, de annal stabilabban ke-
rekasztal-nézok.

Ha a négyféle radios preferencia szemszogébdl vizsgalddunk, megallapithatjuk,
hogy azon allamigazgatasi szervek honlapjairol tajékozodok, akik nagyrészt hiradot
néznek, ezek mellett csak helyi radiot hallgatnak.

Akik altalanos hirportalokrél szerzik informacioikat és a hiradot nézik, tobbsé-
glikben nem hallgatnak radioét, azok, akik pedig hallgatnak, nagyrészt az orszagos
radidkat részesitik elényben. Akik egyéb, mas médiumokbol tajékozddnak és leg-
gyakrabban hiradot néznek, ezek mellett mar nem hallgatjak a radiot.

A hirdetésekbdl tajékozodd és hiradot nézd fiatalok az orszadgos radiokat
hallgatjak legszivesebben. Végiil elmondhatdé, hogy azon egyetemistak, akik
rendszeres latogatdéi bizonyos part, vagy partok honlapjainak és e mellett
rendszeresen néznek hiradot, az orszagos hiradot preferaljak

Hitelesnek tartjak-e a politikai hirdetéseket?
Hitelesnek tartja-e a politikai 0 5 10 15 20 25 30 as
hirdetéseket, abban a bontasban, =
hogy tagja-e politikai partnak, o
illegt}\//e mi szolgal lakhelygil. SZH fthen
A kimutatas szerint 183 {6
kozil 8 f6 tagja valamilyen
politikai szervezetnek. A 8
fobol  csak  3-an  tartjak

Sajat lakas

Fokonoknal

nek a legtdbb politikai hirdetést. Mem ;
Lakohelyre vald tekintet nélkiil Kallgium T i—IIitellesn;k ta.tl‘tja-ela

azok, akik nem tagjai politikai lgen iz politikai hirdetéseket?
szervezetnek, tobbnyire nem —Nem- Aljmégtﬁbbet hitelesnek tartom
tartjak  hitelesnek a legtobb Bejérd =1 B & legtéibbet nem tartom hitelesnek
politikai hirdetést. Ezek alapjan lgen | O Iyen, mincet hitelesnek tartom

a 183 megkérdezettbol 137 f6

— M MNem, egyiket sem tartom hitelesnek
nem tartja hitelesnek a politikai Albiriat Nem b s e
hirdetéseket. A megkérdezettek igen
koziil minddssze 1 valaszadd o

bizik meg teljes mértékben a o5 10 15 20 25 30 35
politikai hiradasokban.

Milyen tipusu politikai miisorok hatnak a tajékozottsagara?
A televizids tajékozodas megosztasa azok alapjan, hogy tajékozodik-e tobb (min. 2)
part programja fel6l, és milyen telepiilésrol jott Pécsre tanulni.

A tekintetben, hogy a megkérdezettek tajékozdodnak-e tobb part programja feldl
a 183-bol, 56/127-es megoszlast mutat a ,nem” valaszok javara.
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A megkérdezett egyetemistak
31%-a egyaltalan nem, vagy csak egy-
oldaltan tajékozodik politikai kérdé-
sekben.  Szociologiai  szempontbol
csaladi mintak mellett a lakohely is
meghatarozo szerepet jatszik, amint az
a mellékelt grafikonbdl is kitiinik. A
tobb oldalrol tajékozodok kozil a
forrasoknal a  politikai-kerekasztal
tipustt miisorok vezetnek, a févaros-
iaknal kizarolag csak ez jelenik meg,
de mindenhol meghatarozo. Ezen kiviil
a hiradd, ami a legfontosabb informa-
cioforras. A politikai hirdetések vi-
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A 183 fc’ibél 56-an valaszoltak Févérashdl
(31%), hogy tajékozddnak tobb part |

programja fel6l, az 56 valaszaddbol 0 3 8 31215182124

ennek ellenére 6 6 allitotta, hogy semmilyen politikai miisort nem néz.

Ez az ellentmondas betudhaté a figyelmetlenségnek, vagy a médiaval szembeni bi-
zalmatlansagnak, esetleg a kérd6iv nem eléggé kovetkezetes megszerkesztésének is.

A nem tajékozodoknal a politikai-kerekasztal tipusii miisorok nem jatszanak
nagy szerepet, a hiradd viszont folényesen vezet. Ebben a csoportban joval tobben
vannak azok, akik nem kisérik figyelemmel a politikai miisorokat, és nagyjabol
ugyanabban az aranyban jelenik meg a masik csoportban mar bemutatott ellentét,
vagyis abbol a 127 megkérdezettbdl, akik nem tajékozddnak tobb part programja
felol, mégis 19-en néznek politikai-kerekasztalt.

Egy 0ijabb szintet elemezve a lakohelyekre lebontva még arnyaltabb képet raj-
zolhatunk fel. A grafikon elemzésénél feltétleniil figyelembe kell még venni a kii-
16nb6z6 telepiilési kategdriakba esdk eltéré szamat. A pécsi lakosok valaszai mind-
két f6 csoportban szinte teljesen ugyanazt a megoszlast mutatjak, tehat nem lehet
Osszefiiggést kimutatni a médium-preferencia és a politikai tajékozodas horizontja
kozott.

A Pécsett tanulo, de budapesti didkokrol elmondhato, hogy egyrészt (ebben a
mintaban) nem képviselnek jelentés hanyadot, masrészt a partok programjairol tobb
forrasbol alaposabban tajékozodnak.

A megyeszékhelyrdl és varosokbol jovo hallgatok valaszait itt 6sszevonva kezel-
jiuk, amit az indokol, hogy nincs szignifikans kiilonbség az eredményekben a két
kategoria kozott. Ha kiilon vessziik 6ket, akkor sem lehet kimutatni a kisvarosokbol
jovoket, mindenesetre ebbdl a bontasbol megtudtuk, hogy nincs kiilonbség egy me-
gyeszékhelyen és egy atlagos varosban felnétt egyetemista politikai informacioszer-
z6 modszerei kozott. Itt is mindkét csoportban a hiradé tipusu miisorok vezetnek,
feltlin6 viszont a politikai-kerekasztal tipusu miisorok szinte elenyészé hanyada, ami
alol csak a pécsiek kivételek.
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A kozségekbdl, falvakbol szarmazok aranya 31.4% az Osszes megkérdezetthez
képest, az igennel valaszolok kozott 30%, a nemmel valaszolok kozott 32%, nincs
jelentds kiilonbség.

Politikai parttagsag
ESS: A vizsgalat szerint hivatalos tagsaga a megkérdezettek 1,5%-nak van, tehat a
valaszaddok 98,5%-a nem tagja egy politikai szervezetnek sem. Politikai szervezetek,
vagy mozgalmak munkajaban a megkérdezettek 2,9%-a vett részt, igy a 97,1% nem
vesz részt semmilyen politikai tevékenységben

IFJ: 2004-ben a part- vagy ifjusagi politikai szervezeti tagsagrol 38-an szamol-
tak be, ami a megkérdezettek 0,47%-a, és ehhez jarul 22 olyan személy, akik polgari
kori tagsagot vallalnak (2000-ben készitett felmérés alapjan gyakorlatilag nem volt
értelmezhetd a valamely politikai szervezethez valo tartozas. A mintaba keriilt 8000
fiatalbol minddssze 32 0 jelezte ez iranyu kapcsolatat.)

PTE: A sajat kimutatasunkban 183 valaszbdl 7 £6 jelolte a politikai partagsagot, ami
a megkérdezettek 3,82%-a, mig a 176 valaszolo nem tagja politikai szervezetnek.

A 3 vizsgalat eredménye tablazatos elrendezésben:

ESS IFJ PTE
parttagsag: 1,5% 0,47% 3,82%

A politikai érdeklédés és aktivitas

ESS: A lakossag dontd tobbsége nem vesz részt a politikai partoknak nevezett ,,0nte-
vékeny” szervezetek munkajaban, és nem csupan tagként vagy Onkéntes munkas-
ként, de rendezvényeik latogatoiként sem’. A politika fontossiga a megkérdezett
¢letében, az utolsod elbtti helyen all, hiszen a 10 foku skalan bejeldlve 3,8-as atlaggal
az onkéntes szervezetek iranti érdeklddést el6zi meg, melynek 2,1-es atlaga lett. A
csalad fontossaga 9,8-as atlaggal szerepel.

Az érdeklodést vizsgalo kategoriak szerinti megoszlas:

Egyaltalan nem érdekel: 16,7%
Alig érdekel: 37,2%
Eléggé érdekel: 37,7%
Nagyon érdekel: 8,4%

IFJ: A kutatds kimutatasa szerint a fiatal rétegek érdeklédése is nagyon ala-
csony, ami a tobbséget illeti, tartozkodo magatartasrol beszélhetiink esetiikben is.

A felmérésben attitlidskalan kellett megjeldlni az aktivitasi értéket. Az 1-5-ig
terjedé skala atlagai 2004-ben (ahol 1-legkevésbé, 5-leginkabb) az egyetemistak
esetében 2,9-es, a féiskolasok esetében 2,6-o0s atlagot mutat.

A tovabbi elemzésben olvashatjuk, hogy a valaszadok 63 szazalékat nem, vagy
egyaltalan nem érdekli a politika. Kdzepes intenzitast érdeklédés mintegy 26, inten-
zivebb érdeklddés mintegy 11 szazalék esetében regisztralhato.

PTE: Az alabbiakban 2 kimutatas segitségével 0sszegezzilk a sajat vizsgalatunk
eredményét, melybdl a politikai érdeklddés és aktivitas jol kiolvashato. Példaként
emlitjiikk, hogy a megkérdezett 183 f6bdl 110-en nem tdjékozodnak tobb partnak a
programja feldl és egy parthonlapot sem latogatnak. Egy masik kiragadott példaval
is jellemezhetnénk a politikai aktivitast, mely szerint a 183 valaszolobol 147-en
néha, vagy soha nem préobalja meg alakitani masok politikai véleményét.

® Tarsadalmi Abratar 2002, 48.0
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Panacz Eszter—-Temesi Csaba

T4jékozddik-e tobb part programja feldl?
Milyen gyakran néz Igen Nem Osszesen
parthonlapot? - - -
naponta t6bbszor - 2 2
gyakran latogatom 7 1 8
ritkan 24 14 38
soha 25 110 135
0Osszes 56 127 183
Probal-e alakitani mésok politikai véleményén?
Mﬂyen' Irott saj (0bol . Alkalmanként | gyakran néha soha Ossze-
szerzi politikai ismereteit? sen
Helyi kiadvanyokbol 2 - 2 12 16
Regiondlis lapokbdl 7 1 12 23 43
Orszagos lapokbol 13 7 24 38 82
Ingyenesen hirtjjsagokbdl 1 3 5 19 28
Nem olvasok Gjsagot 2 - 6 6 14
Végbsszeg 25 11 49 98 183

Civil, vagy egyéb szervezetekben végzett munka és aktivitas

ESS A kovetkezOkben a European Social Survey tarsadalmi aktivitas vizsgalatanak
osszefoglalé diagrammjaibol szarmaztatott adatokat mutatjuk be. Az alabb felsorolt
kategoriakban az egyes tarsadalmi tevékenységeket folytatd csoportokban vald rész-
vételt prezentaljuk.

Kategoria I(go/eor)l IEIOZ;]
sport, természetjard klub 9,4 90,6
kulturalis, hobbi kor 9 91
szakszervezet 7 93
iizleti, szakmai, gazdaszervezet 5,1 94,9
fogyasztdi, autosklub 3,3 96,7
humanitarius segély, kisebbségeket, bevandorlokat segitd 2,7 97,3
szervezetben
kornyezetvédd, allatvédd, békemozgalom 1,8 98,2
vallasi, egyhazi szervezetek munkajaban 8,5 91,5
politikai part munkajaban 2,2 97,8
tudomanyos, iskolai vagy oktatasi szervezetben 4,7 95,3
tarsasagi, ifjusagi, nd-, idés nyugdijas barati tars. 7,9 92,1
mas Onkéntes szervezet munkajaban vett részt 3,5 96,5

Az alabbi diagramm kifejez6en mutatja az onkéntes civil szervezetek fontossa-
gat a megkérdezettek életében.’

4 Tarsadalmi Abratar 2002, 90-101. o
5 Tarsadalmi Abratar 2002, 105.0
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Politikai tajékozodasunk

A kutatasbol

kimutathato, hogy a Nagyon fontos 1(9) B 1] ,4;
lakossag tilnyomo 8 :='=, 59
0 5 7 =31
tc?bbse_:.ge 'nem vesz =53
részt dnkéntes mun- 5] 9,7
4 4 ; 4 =41
kaban és nem tagja 3 =
szervezetnek. A leg- 2 =8
. | =—=315,
preferaltabb helyen Egyaltaldn nem fontos 0 ) 45,
cttal és a hob- ‘ ‘ ‘ ‘
a. sporttal es a ob 0 10 20 30 40 50
bival  kapcsolatos

klubok allnak, va-
lamint a vallasi kozdsségek. A politikaval kapcsolatos szervezetek itt is alulpreferalt
helyet képviselnek. A lakossag dontd tobbsége nem vesz részt a politikai partoknak
nevezett ,,ontevékeny” szervezetek munkajaban, és nem csupan tagként vagy onkén-
tes munkasként, de rendezvényeik latogatoiként sem.

IFJ: A kérdezettek 15 szazaléka jelezte, hogy tagja civil, tarsadalmi, politikai,
vallasi, jotékonysagi, sport- vagy kulturalis szervezetnek, kozosségnek, klubnak,
kornek. A legpreferaltabbak: a sportegyesiilet, a sportklub és az egyhazi szervezet. A
még értelmezhetd savban talalhatok a kulturalis, hagyomany6rz6 csoportok, vala-
mint a didk és az dnkéntes szervezetek.

PTE: A kovetkezd kimutatas a pécsi egyetemistak civil szervezeti munkajat mu-
tatja, mely gyengébb aktivitast jelez, mint az orszagos minta. Talan egy pontosabb
lekérdezésnél nagyobb aranyt képviselne az igennel valaszolok szama, hiszen a sajat
vizsgalatunkban csak ,,igen és nem” kategoriat jeldlhettek meg a valaszolok.

Tag-e politikai szervezetnek?
Részt vesz-e, tarsadalmi mun- Igen Nem Osszesen
kéban? - - -
Igen 7 44 51
Nem - 132 132
Végbsszeg 7 176 183
Zarszo

Kicsit helyteleniil és talan tiszteletleniil a munkank végén koszonjiik meg a segitsé-
get, melyet kaptunk a publikacio elkészitéséhez: a nemzetkozi vizsgalatot végzo
kutatocsoport altal kiadott kotet szerkesztdinek: Fiistos Laszld és Guba Laszlo tr-
nak, akik a 2005-6s vizsgalat publikalatlan adatait is rendelkezésiinkre bocsatottak.
Koszonettel tartozunk a kérd6ivet kitoltéknek, valamint a szeminariumon résztvevo
hallgatoknak, akikkel egyiitt végeztiikk a PTE-n az adatgytjtést, feldolgozast és elem-
zést és kiknek munkaja nagy segitséget jelentett ehhez a publikacidhoz.

A vizsgalat résztvevoi: Borda Laszlo, Gosztola Beatrix, Horvath Zsuzsanna,
Kovacs Gabor, Kustanczi Norbert, Mihalik Judit, Rodek Agnes, Teleki Kamilla,

Irodalom

Ifjusag 2004 Gyorsjelentés, Szerk.: Bauer Béla, Szabo Andrea, Mobilitas Ifjusagkutatasi Iroda.

200s.

Tarsadalmi Regiszter. Az Eurdpai Térsadalmak Osszehasonlitd Vizsgalata 2. kétet. Szerk.: Fiistds
Laszl6, Guba Laszld, MTA PTI, MTA SZKI, 2004.
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PRACSER TAMAS

A globalizaci6 maultja, jelene... €s jovoje?

Torténete, mozgatorugoi és kovetkezményei

Az ENSZ egyik 1999-ben készitett tanulmanya szerint a vilag harom leggazdagabb
emberének egyiittes vagyona nagyobb, mint a legszegényebb fejlédé orszagok 600
milli6 lakosanak Gsszes éves jovedelme.'

A nemzetkdzi kereskedelem 70%-a 500 multinacionélis véllalat kezében van.
1983 és 1999 kozott a 200 legnagyobb cég nyeresége 364,2%-kal nétt, mikdzben az
altaluk foglalkoztatott emberek szdma csupan 14,4%-kal. (Fiedrich, 2002.)

A repiilési, elektronikai, informatikai, tiditital és dohanyipar gyakorlatilag 6t-
0t, a gyorsétkeztetés két-két oriasvallalat ellendrzése alatt all. (Fiedrich, 2002.)

Dobbenetes megallapitasok, melyeket igazan felfogni sem tudunk. Igazak? S ha
igen, melyek azok a tényezdk, amik a jelen helyzet kialakulasat lehetévé tették?
Sokan ravagnak: mindezért a globalizacio a felelds. De mit is jelent ez a sz6 valdja-
ban, s minek kdszonheti 1étezését? Erre, s hasonld kérdésekre szeretnék valaszt adni
irasomban.

A globalizaci6 kifejezést kettds értelemben hasznalhatjuk. Egyrészt egy régi fo-
lyamatot jel6l, hiszen ,Jha az emberi tarsadalomra a legaltalanosabban alkalmazzuk,
akkor az emberiség idoben egyre jobban egységesedd fejlédéstorténetérdl beszé-
liink™, amely igazén az eurdpai gyarmatosito kor hajnalan, 6t évszazaddal ezelétt
kezd6dott. Ennek egyik elso jeleként foghatjuk fel az amerikai kultirnévények elter-
jedését az egész vilagon, ami fokozatosan kiterjedt mas aruk, emberek, technoldgi-
ak, eszmék globalis cseréjére.

E vilagméretli gazdasag kialakulasat kezdetben sok tekintetben pozitiv folya-
matnak tekinthetjiik, ugyanakkor a kizsadkmanyolds hamar megkezdddott. Ezt jol
példazza Cecil Rhodes — Anglia egyik leghiresebb gyarmatbirodalmi sz6szo6ldjanak
—, az 1890-es években tett kijelentése: ,,Uj foldeket kell talalnunk, ahonnan kénnyen
szerezhetiink nyersanyagokat, s ugyanakkor hasznosithatjuk a gyarmatok bennszii-
16tt népességének olcso rabszolgamunkajat.”™

Magat a folyamatot alapvetéen a technikai fejlédés indukalja, illetve vezérli, hi-
szen ennek koszonhetéen valtak az addig lokalis, regionalis folyamatok vilagmére-
tivé. E tekintetben meghatarozoak az 1970-es évek, az ekkor kibontakoz6 mikro-
elektronikai forradalom. Kialakuldsa tette sziikségessé a tékedsszpontositast, a na-

" UNDP: Human Development Report 2000. USA 2001, id.: Csath Magdolna: Kiut a globalizacios
zsakutcabol. Kairosz Kiado, Budapest, 2001, 5 o.

? Fidrich Rébert: Globalizaci6 fiizetek 2. Nemzetek feletti vallalatok a globalizacié koraban. Miért
nem szeretik a ,,z0ldek” a nemzetek feletti vallalatokat? Magyar Természetvédok Szovetsége,
MTVSZ, 2002

http://mek.oszk.hu/01400/01450/01450.doc (2006. februar 26.)

? Farkas Péter: A globalizacié és fenyegetései. A viliggazdasag és a gazdasagelméletek zavarai.
Aula Kiadé, Bp. 2002, 19 o.

4 Wayne Ellwood: A globalizacio. HVG Kiad6 Rt., Budapest, 2003, 15 o.
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gyobb vallalatméret 1étrehozasat, mivel az adott technologiak folyamatos kifejleszté-
se, a kutatasok finanszirozéasa, a versenytarsakkal vald konkurenciaharc e 1épések
nélkiil nem valosulhatott volna meg.

Mindemellett az 1970-es években gazdasagi, szerkezeti valtozasok is bekovet-
keztek a vilaggazdasagban. Ekkor omlik &ssze Bretton Woods, a I1. vilaghabort utan
a vilagkereskedelem iranyitasara lefektetett szabalyok rendszere. Az 1944-es Bretton
Woods-i konferencian alkottak meg a haboru utani globalis gazdasag 0j kereteit, azt
az egylittmikddésen alapuld, stabil monetaris rendszert, amely tdmogatja az orsza-
gok szuverenitasat és megeldzi a pénziigyi valsagok kialakulasat. (Ellwood 2003, 31
0.) A konferencia az aruk szabad mozgasanak rendszerét fogadta el, az amerikai
dollar lett a nemzetkozi fizetéeszkoz, arfolyamat az aranyhoz kototték.

A vilaggazdasag feliigyeletére és koordinalasara harom intézményt (Nemzetkozi
Valutaalap, Vilagbank, Altalanos Vamtarifa és Kereskedelmi Egyezmény) hoztak
l1étre, melyek feladatai roviden a kovetkezok:

Nemzetkozi Valutaalap (IMF): E szervezet célja a nemzetkozi kereskedelem
béviilésének és kiegyensulyozott ndvekedésének elomozditasa, illetve a foglalkozta-
tottsag és a realjovedelem magas szintjének kialakitasa és fenntartasa.

Vilagbank (Nemzetkozi Ujjaépitési és Fejlesztési Bank, 1BRD): Eredeti felada-
ta a I1. vilaghaboru altal tonkretett nemzetgazdasagok ujjaépitésének tamogatasa.

Altalanos Vamtarifa és Kereskedelmi Egyezmény (GATT), késobb Vilagke-
reskedelmi Szervezet (Wr0): Célja a nemzeti kereskedelmi korlatok leépitése.

Tehat ,,A hetvenes évek elejére, a Bretton Woods-i pénziigyi rendszernek ez az
oszlopa szétmallott, a nemzetkozi tartozasok kiegyenlitése és az ideiglenes fizetési
nehézségek athidalasa bonyolultabba valt. Az amerikai aranytartalékokat felemész-
tette a dollarkinalat. Ezzel nem csupan az aranyra valthatésag szlint meg (mondta fel
az USA), hanem a kotott devizaarfolyamok rendszere is, ami korabban féket szabott a
valutaspekulacionak. Lehetdvé valt, hogy a nemzetkdzi pénziigyi rendszer a legna-
gyobb tdketulajdonosok érdekeinek megfeleléen megujuljon, és liberalizalhattak a
nemzetkozi pénziigyi mechanizmusokat.” (Farkas 2002, 35 o.)

Ezzel a Bretton Woods-i intézmények funkcidja is moédosult. A Valutaalap, majd
a Vilagbank is a harmadik vilag frissen fliggetlenné valt orszagai felé fordult, s célja
ezen orszagok ,tamogatasa”, hianyzo infrastrukturalis kapacitasaiknak kiépitése lett.
Ezen intézkedések Osszességét szerkezetatalakitasi programoknak nevezziik, melyek
koziil az els6t 1986-ban allitotta 6ssze a Valutaalap.

E programok keretében a kolcsonok feltételeként eldiranyoztak az allami tulaj-
donu vallalatok privatizacidjat, a kormanyzat méreteinek és koltségeinek csdkkenté-
sét, az alapvetd szocialis ellatas és az alapvetd élelmiszerek szubvencidjanak csok-
kentését, ¢s a kereskedelmi korlatozasok leépitését.

fgy a szerkezetatalakitas kondicioi elvontak az allami bevételeket olyan dolgok-
tol, mint az oktatas és az egészségiigy, vagyis épp azoktol a szolgaltatasoktol, ame-
lyek oly fontosak a szegények (kiilondsen a ndk €s a gyermekek) szamara. Tébb
jutott adossagszolgalatra, mint az allampolgarok alapvetd sziikségleteinek kielégité-
sére. Tanzaniaban, ahol a lakossag 40 szazaléka még 35 éves kora el6tt meghal, a
kormany hatszor tobbet kolt adossagtorlesztésre, mint az egészségiigyre. (Ellwood
2003, 57 0.)

Ezek alapjan elég hamar vilagossa valt, hogy a kedvezményes hitelkamatok el-
lenére a legszegényebb orszagoknak nehézségeik lesznek a kdlcsondk visszafizeté-
sével. Lathatjuk azt is, hogy az IMF és a Vilagbank forditott irany( t6kearamlassal
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kezdtek mikodni. Vagyis tobb pénzt szivattyuznak ki a harmadik vilagbdl, mint
amennyit belepumpalnak.

Természetesen mindezek mellett tovabbi tényezok is szerepet jatszottak a globa-
lizacio mai formajanak kialakulasaban. Lassuk ezeket!

A szocialista gazdasagok 0sszeomlasa révén lehetévé valt az egész vilagpiachoz
valo hozzaférés. A szerkezetatalakitasi programoknak, illetve az adossagok visszafi-
zetésének érdekében exportorientalt gazdasagra alltak at mind a volt szocialista
orszagok, mind a harmadik vilag orszagai, ennek hatasara megnovekedett az igény a
kilfoldi mikodoétéke bevonasara. Megindult a hagyomanyosan allami tulajdonban
1évo teriiletek (aramellatas, vasut, posta, bank, biztositas, tavkozlés) privatizacioja.
A hirkozlés fejlodésének kdszonhetden masodpercek alatt Iehetdvé valt dollarmilliok
mozgatasa.

Mindezek hatasara a kapitalizmus 0j szakaszaba 1épett, 1étrejott a transznaciona-
lis monopolkapitalizmus, megjelent a globalizacié mai formaja.

Farkas Péter meghatarozasa szerint a jelenlegi, a globalis kapitalizmus korsza-
kanak két legjellemzObb vonasa a kiilonbdz6 gazdasagi agazatokban érdekelt nagy
nemzetko6zi ipari-szolgaltato-pénziigyi szupermonopoliumok kialakulasa, valamint a
pénziigyi szféra, a nemzetkozi tokearamlasok hatalmas méretii felduzzadasa, a tokefel-
halmozas nemzeti és nemzetkozi folyamatainak 6sszefonodasa. (Farkas 2002, 33 o.)

Lester Thurow amerikai kozgazdasz szerint ,,a globalizacié 1ényege, hogy min-
den termék mindenhol legyarthat6 és barhol értékesitheté (homogenizacio). A konk-
rét gyartasi és értékesitési helyet pedig a toke Gigy hatarozza meg, hogy megkeresi a
vilagban azt a helyet, ahol az adott egység, illetve az adott tevékenység legolcsdbban
gyarthato le, illetve végezhet6 el, majd ott adja el a végterméket, valamint a szolgal-
tatast, ahol a legmagasabb arakat és igy a legtobb profitot tudja elérni.”

Mindezek alapjan meghatarozhatjuk a napjainkban altalanosan hasznalt ,,globa-
lizaci6” sz6 fogalmat: ,,A globalizacié a kapitalista gazdalkodasnak a téke altal
vezérelt vilagméretli kiteljesedése, a vilaggazdasag egységbe szervezddése. Nem
egyszerlien a termelési tényezok (aruk, téke, munkaerd) orszagok és térségek kozotti
aramlasa, hanem a gazdasagi viszonyok (tulajdon, termelés, pénziigyi folyamatok)
megerdsdd6 nemzetkoziesedése, egységesiilése.” (Farkas 2002, 32 o.)

Mindezen folyamatoknak pedig mozgasformat biztosit a nemzetkdzi gazdasagi
viszonyok jogi és egyéb korlatainak (vamok, kereskedelmi kvotak stb.) felszamola-
sa, a liberalizacio és a mogotte alld neoliberalis gazdasagfilozofia.

A globalizaciot ma is gyakran megfeleltetik egy olyan gazdasagi rendszernek,
amely komparativ elényokon alapszik. Ezt az elméletét David Ricardo angol koz-
gazdasz alkotta meg, amely a kovetkezOképp szol: ,,A nemzeteknek olyan termékek
eloallitasara kell specializalédniuk, amelyekben természetadta elényoket élveznek, s
igy megtalalhatjak helyiiket a piacon.”®

Ez elényds mind a vasarld, mind az eladé szamara, de csak bizonyos szabalyok
betartasa esetén:

— A partnerek kozti kereskedelmet ugy kell kiegyensulyozni, hogy az egyik or-

szag ne adésodjon el és valjon kiszolgaltatotta a masikkal szemben,

> Lester Thurow: The Future of Capitalism. Nicholas Brealey Publishing, Nagy-Britannia, 1996,
id.: Csath Magdolna: Kiut a globalizacios zsakutcabol. Kairosz Kiado, Budapest, 2001, 12 o.

% David Ricardo: A politikai gazdasdgtan és az ad6zas alapelvei. 1817, Wayne Ellwood: A globali-
zaci6. HVG Kiado Rt., Budapest, 2003
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— 1illetve a beruhazasi tékének helyi gydkeriinek kell lennie, és nem szabad a
magas munkabérii orszagbdl az alacsony munkabérii orszagba aramlania.
(Ellwood 2003, 16 o.)

Ahogy lathatjuk, ma egyik feltétel sem teljesiil, s6t a legnagyobb téketulajdono-
sok (transznacionalis vallalatok) profitjuk ndvelése érdekében éppen ezen elvekkel
szemben allva — élve a jelen gazdasag adta feltételekkel —, kihasznaljak az egyes
orszagok és térségek kozti killonbségeket. Ezt két mdodon torténhet meg:

— A termel6- és szolgaltatotoke a bérkiilonbségeket, a munkaerd alkalmazasaval
kapcsolatos egyéb bérkdltségek eltéréseit, a munkaerd végzettségét, az adoza-
si és gazdasagdsztonzési sajatossagokat, valamint a korabban létrehozott inf-
rastruktura altal biztositott feltételeket veszi figyelembe.

— A spekulacios pénztoke ezzel szemben a kiilonb6z6 térbeli helyek (orszagok)
valutaarfolyamaiban, kamataiban, nyersanyagarakban és a tézsdei tendenci-
akban mutatkoz6 kiilonbségeket igyekszik kihasznalni és igy nyereségre szert
tenni. (Farkas 2002, 37 o.)

Néhany sz6 a vallalatokrol

A nagyvallalatok a haszon kényszerének szoritasaban miikdodnek. Kizarolag a barmi
aron valo versenyképesség, a hatékonysag lebeg szemiik el6tt. Céljuk egyre keve-
sebb raforditassal, vagyis egyre kevesebb munkaerdvel egyre tobbet termelni. Ennek
megfeleléen az elmult évtizedben az 500 legnagyobb vallalatnal évente 400 ezer
allast sziintettek meg.

Mint mar emlitettem, a nagy vallalatméret tobb szempontbdl is elényds. Ha meg
akarjak Orizni versenyképességiiket, a novekedés elengedhetetlen (névekedési kény-
szer), amit ma mar nem 10j beruhazasok létesitésével érnek el. A piaci részesedés
bovitésének leghatékonyabb eszkoze a kisebb vetélytarsak felvasarlasa és a vallala-
tok dsszeolvadasa.

A vallalatok szamara a novekedés természetes kovetkezménye a termelés nove-
Iése, figyelmen kiviil hagyva a piacot, aminek felvevéképessége globalis szinten
csokken. Oka a nagyaranyu gépesités, automatizalas, melynek hatasara fokozodik a
termelékenység, ellenben munkahelyek millioi tiinnek el, csokken a bérndvekedés.
Ez esetben hiaba termelnek nagy mennyiséget olcson, ha azt nem lesz kinek meg-
vennie. Igy hamar tilzott termeldi kapacitassal kell szembesiilniiik. Ez csokkend
profitratahoz, ez pedig az élomunka koltségeinek tovabbi lefaragasahoz vagy gyar-
bezarasokhoz vezet.

Végeredményben hosszu tavon mindenképpen csokken a globalis kereslet. En-
nek eredményeként ma globalis kapacitasfeleslegrél beszélhetiink. (Kindban ez ma
meghaladja a 40 szazalékot.) (Ellwood 2003, 78 o.)

Lathatjuk, a korporaciok dontéshozatalat a monopoliumra vald térekvés, és a
csokkend profitrata mozgatja, tekintet nélkiil dontéseik tarsadalmi, kornyezeti és
gazdasagi kovetkezményeire. A 6 probléma pedig nemcsak az, hogy az effajta 6n-
célu viselkedésmod a vallalat egészét nézve jellemzd, hanem az is, hogy ezt a naluk
dolgozoktol is elvarjak.

Napjaink transznacionalis vallalatai olyan orias, és szovevényes tulajdonszerke-
zettel rendelkeznek, hogy gyakran mar lehetetlenség végigkovetni a tulajdonosi
lancolatot. Egyes becslések szerint a 4 billio dollaros nemzetk6zi gazdasagban a
teljes kereskedelmi forgalomnak koriilbeliil egyharmada tulajdonképpen ugyanannak
a vallalatcsoportnak a kiilonb6z6 agai kozott 1étrejovo tizlet.
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Lathatjuk, hogy a gazdasagi globalizacié f6 haszonélvez6i a nemzetek feletti
vallalatok, akik élve a globalis kapitalizmus adta lehetéségekkel az ezredfordulora
jelentds gazdasagi, hatalomra tettek szert. ,,Az {izleti és politikai hatalom 6sszefono-
désa teremti meg az 0j vilagrendet.”’

A kiulfoldi mikodoétOke-beruhdzasok, vallalatésszevonasok kovetkeztében a ha-
talom egyre jobban, egyre kevesebb cég kezében Osszpontosul, igy hatalmuk altal
képesek egy-egy orszag kormanyanak, s6t nagy nemzetkdzi intézmények politikaja-
nak alakulasat is befolyasolni. Erre jo példa a kiotoi jegyzékonyv ,esete” (Fiedrich,
2002.), miszerint a Clinton-kormany igéretet tett, hogy alairja kiotdi jegyzOkonyvet,
az orszagok széndioxid-kibocsatasat korlatozo egyezményt. Ezzel szemben a Bush-
kabinet néhany héttel hivatalba 1épése utan tgy dontott, kilép a kiotdi protokollbol.
A magyarazat egyszerii, George W. Bush kampanyat jelentés pénzosszegekkel ta-
mogattak a legnagyobb olajvallalatok, melyeket hatranyosan érintett volna a jegyzo-
konyv alairasa.

»A nemzetek feletti vallalatok hatalmaval viszont korantsem parosul az ehhez
sziikséges felelosség felvallalasa. Sot, igyekeznek kibujni mindenféle jogi feleldsség
alol. Eldszeretettel helyezik ki termelésiiket olyan orszagokba, ahol alacsonyabb
szintli kornyezetvédelmi, munkajogi szabalyozasok vannak, sét, ha egyes orszagok
ilyen jellegli intézkedéseket kivannak hozni, gyakran zsaroljak a kormanyokat, hogy
amennyiben a termelési feltételek szamukra kedvezdtleniil alakulnak, kiviszik gyara-
ikat az orszagbol.” (Fiedrich, 2002.) Tevékenységiiket nagyon gyakran kiséri kor-
nyezetszennyezés, az emberi jogok megsértése.

Az oriascégeknek nagyobb hatalmuk van arra is, hogy engedményeket csikarja-
nak ki az orszagos és regionalis kormanyzatoktdl, egyszeriien azért, mert 6k a domi-
nans gazdasagi szerepl6k, akik munkahelyeket teremtenek, és ndvelik a nemzeti
jovedelmet. Ezen befektetések kovetkeztében hatalmas nyereségre tesznek szert.
Erre jo példa, hogy hét amerikai illetéségii cég negativ adot fizetett, vagyis tobb
kedvezményt, tamogatast kaptak, mint amennyi adot kellett fizetniiik. A cégek ko-
z6tt szerepel a Texaco, a PepsiCo, az Enron, és a General Motors is. (Fiedrich,
2002.) ,,Valojaban err6l szo6l a globalis versengés — a kozosségek és a dolgozok
egymassal versengenek, melyik tud még tobbet magara vallalni a vilag leghatalma-
sabb és legjovedelmezébb vallalatainak termelési koltségeib6l.” David Korten
(Ellwood 2003, 79 o.)

Kapcsolat a természettel
Ipari termelési rendszeriink az elmult két évszazadban 6ridsi mennyiségii, nem meg-
ujulo természeti eréforrast hasznalt fel, s ha ez ilyen sebességgel folytatodik, lassan
felemésztjiik foldiink természeti eréforras-tartalékait. Ennek egyik oka, hogy a pri-
mer eréforrasok tul olcsok, aruk nem tiikrozi véges mennyiségiiket vagy kitermelé-
siik tarsadalmi és 6koldgiai koltségeit, igy ha meg akarjuk 6rizni ezen eréforrasokat,
akkor fel kell emelni az arukat. (Ellwood 2003, 106 0.) Sajnos ez nem ilyen egysze-
ri, ugyanis a primer er6forrasok meghatarozo része foldiink elmaradottabb térségei-
bol, szegény orszagokbol, a harmadik vilagbol szarmazik.

Ezen orszagok legégetdbb problémaja adossagaik csokkentése, s nem a termé-
szeti kornyezet allapota. Jelen helyzetiikben nincs mas valasztasuk, mint névelni az

7 Barbara Parker:Globalization and Business Practice. Sage Publications, USA, 1998, Csath Mag-
dolna: Kitt a globalizaciés zsakutcabol. Kairosz Kiadé, Budapest, 2001, 9 o.
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olcsd nyersanyag exportjat a vilagpiacra. De minthogy minden hasonld orszagnak
egyszerre kell ndvelnie exportjat, tulkinalat keletkezik, az arak esnek, vagyis kétszer
annyit kell exportalni, ha ugyanannyi kiilfoldi valutdhoz akarnak hozzajutni. A do-
log vesztese igy nem csak a globalis kornyezet, hanem a fent emlitett szegény orsza-
gok is.

Nemcsak 0koszisztémakat és ¢léhelyeket torliink el a Fold szinérdl, de az is vi-
lagossa valt, hogy olyan mértékben szennyezziik, ami mar meghaladja a természeti
vilag regeneralddasi és ongyogyitd képességét.

Osszegezve a leirtakat, vildgosan latszik, hogy a globalizacié 1éte rendkiviil 6sz-
szetett. Egymas mellett 1étezo, illetve egymassal kdlcsonhatasba 1ép6 folyamatoknak
koszonheti kialakulasat, s fennmaradasa mindaddig biztositott, amig alapvetd 1ét-
eleme, a szabalyozasoktol mentes piacgazdasag az uralkodo.

Az ,¢lete” folyaman bekovetkezO gazdasagi, tarsadalmi, természeti valtozasok-
rol, pedig ki-ki maga dontse el, ezek mennyire szolgaltak, szolgaljak k6zds érdeke-
inket, a jovo nemzedékének boldogulasat.

Felhasznalt irodalom:

Csath Magdolna: Kiut a globalizacios zsakutcabol. Kairosz Kiado, Budapest, 2001.

Farkas Péter: A globalizacio ¢s fenyegetései. A vilaggazdasag ¢s a gazdasagelméletek zavarai.
Aula Kiado, Budapest. 2002.

Fidrich Robert: Globalizacio fiizetek 2. Nemzetek feletti vallalatok a globalizacio koraban. Miért
nem szeretik a ,,z0ldek” a nemzetek feletti vallalatokat? Magyar Természetvédok Szovetsége,
MTVSZ, 2002.
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Wayne Ellwood: A globalizacié. HVG Kiadé Rt., Budapest, 2003.
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Az antiglobalista — globalizaciokritikus

mozgalmak
,»,Who's your leader, who's your man? ,Look at the hate we’re breeding
Who will help you fill your hand? Look at the fear we’re feeding
Who's your friend and who's your foe? Look at the lives we’re leading
Who's your Judas, you don't know? The way’ve always done before.
Where's that saviour, where's that light? Look in the doubt we’ve wallowed
When you're praying for your life? Look at the leaders we’ve followed
Who's that fighting back to back? Look at lies we’ve swallowed
Who's defending, whose attack?” And I don’t want to hear no more.”

- AC/DC — Night of the long knives — - Guns n’ Roses — Ciwil war — For Those
About To Rock (We Salute You) (1981) Use Your Illusion I. (1991)"

Bevezetés, mindennapi gondolatok

Napjainkban a torvényi szabalyozas jogi haldjanak piaci mechanizmusok folott
kifeszitett szovetei néhol elvékonyodnak, és foltokat rejtenck a felsziniikkon. Egyes
teriiletekre nem terjednek ki, vagy nem tokéletesen, igy mindent nem tudnak lesza-
balyozni, ezaltal megjelenhetnek azon terek, ahol csak az erkolcs és a vilagfelfogas,
a lelkiismeret, valamint a pénz az Ur. Ezen dimenziometszetekben, mintegy még a
szabad mezsgyékért, terekért, szektorokért kiizdenek az érdekcsoportok, kiillonbdzd
eszk6zokkel, eltérd stilusban, mas és mas okokbol, és célokért.

Ezen foltokat a magas tudastékével — tudaspotenciallal rendelkezé monetaris
er6forrasokkal és kapcsolati tékével felvértezett piaci szereplok szinte végteleniil
gyorsan észreveszik, olyannyira elénydsen tudjak kihasznalni és profitalni beldle, hogy a
lehetd legkisebb kdltség mellett maximalis bevételre tudnak szert tenni barmi aron.

(Abban az esetben is, ha az adott joszagra csak gerjesztett igény van, és egyéb-
ként nem jelent értéket, csak értékké transzformaljak a fogyasztok elméjében.)

Azonban, hogy ez igy legyen és igy is maradjon, érdemes a hasonlo vilagnézet
mellett allast foglalo embereknek érdekcsoportokba tomoriilni, hogy a pozitiv szi-
nergia elvét és gyakorlatat kihasznalva még tobb, és még gyorsabban megmutatkozd
elényre tegyenek szert, a ”’jovd” garantalasa és biztositasa mellett.

gy 1995. januar 1-t61 mikodik a Vilagkereskedelmi Szervezet (WTO), amelyet a
GATT (Altalanos Vam- és Kereskedelmi Egyezmény) a vilagkereskedelem liberaliza-

' Néhany olvasoban talan felmeriil a kérdés, hogy milyen okbol fakadoan foglalhat helyet egy
tudomanyos igényl folyodiratban a rock zene két oszlopos képviseldjének egy — egy idézete. Ezen
sorokat a Pécsi Tudomany Egyetem Felndttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Karanak szel-
lemében, és az Intézmény honlapjan olvashato idézet: ,,A tudas szabadsaga — a tanulds szabadsaga”
égisze alatt batorkodtam elhelyezni.
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lasara 1étrejott szervezet uruguayi forduldjan hoztak 1étre, és ez tulajdonképpen a
GATT atalakulasa.

Ezen szervezetekre jellemz6 az orszagok feletti szféraban valé elhelyezkedés, és
a befolyasolas képessége és miivészete.

A beagyazott piac kizokkent a medrébdl. A francia forradalom altal kimondott,
€s onmagukban kissé illuzorikus felhangokkal rendelkezé szavakbol alom lett, az
alombdl rémalom, és a rémalombdl valosag. A liberalis gondolkodasmod, és vilag-
nézet mara mosolygods diktatirava transzformalodott egyes antiglobalista szerveze-
tek szerint.

A kovetkezokben szeretnék kitérni arra, hogy a kiilonboz6 antiglobalista szerve-
zetek hogyan gondolkodnak a fentebb vazolt problémakrél, hogyan probalnak egy
altaluk ”szebbnek” tartott és nevezett vilagot 1étrehozni, és milyen stilusban tore-
kednek erre. Valamint milyen tarsadalmi rétegek alkotjak Oket, hogyan és milyen
koriilmények kozott jottek 1étre.

Elsoéként attekintem, hogy milyen folyamatok vezettek el az antiglobalista moz-
galmak tomegessé valasahoz.

A Kivalto okok, amelyek elinditottak a folyamatot:

1. A °80-as, 90—es években végbement vilaggazdasagi, vilagpolitikai valtozasok
hatasara a nyugati orszagok relative jolétben tartott munkasosztalyanak az életszin-
vonala kezdett siillyedni

2. A ’80-as években az olasz és brit szakszervezetek harcai kudarccal végzddtek,
az élet-, és munkakoriilmények tovabb romlottak, ennek hatdsara a 90 —es évek
kozepére a szakszervezetek ismét megerdsodtek, a centrum orszagai koziil elsésor-
ban Németorszagban, Franciaorszagban, az iparosodott periféridkon pedig Dél-
Koreaban, Dél-Afrikaban, Braziliaban.

A globalizaciokritikai mozgalmak akkor indultak el elemi erével, amikor a fej-
lett vilagban is megjelent az elégedetlenség.

3. A hagyomanyos szakszervezeti harcokat kiegészitette a neoliberalis intéz-
ményrendszerek, és szervezetek elleni kiizdelem, ide értve a transznacionalis vallala-
tok, és a globalizmus minél jobb érvényesiilését segité kormanyintézkedések elleni
tiltakozast is.

A centrum orszagaiban torténé antiglobalista fellépés talalkozott a periféria or-
szagaiban régebb 6ta meglévo ellenallasi mozgalmakkal.

4.2001. szeptember 11. utan az antiglobalista mozgalmak — sokak varakozasi el-
lenére — tovabb erdsodtek. Ugyanis az Egyesiilt Allamok nyilt haborts céljai hatésa-
ra, sokakban a nem is olyan régen megtortént vietnami habort képe jelent meg. Igy
az ellenallas tovabb erdsodott.

A nyilt haboru hatasara az eddig szakszervezeti-szocialis célokért vivott kiizde-
lem, valamint az anti-neoliberalizmus immaron kiegésziilt az anti-imperialista —
békeorientalt mozgalmakkal.

A kozos vonasok
1. Az antiglobalizacios mozgalmak egyesitik magukban a kdvetkez6 elveket:
— a neoliberalizmus biralatat,
— a kapitalizmus kritikat,
— az antikapitalizmust,
— anépek szolidaritasat,
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— az antirasszizmust.

2. Kovetkezetesen clutasitjak a kovetkezoket:

— a globalizacioval szembeni fundamentalista-nacionalista, a nemzetallami ke-

reteket restauralni kivano iranyzatokat,

— a hatalmi elitek altal provokalt etnikai as vallasi konfliktusokat.

A globalizacié ellenes szervezetek nem a termelés, a kultirak, az érintkezés mo-
dern technikak altal bekdvetkezd vilagméretiivé valasat, és szabad aramlasat ellenzi,
hanem azon format, amelyben ez megvaldsul. Véleményiik szerint az ember fonto-
sabb, mint a profit.

Az antiglobalista mozgalmak csoportositasa
Andor (2002) csoportositasa az ideoldgiai tartalmak szempontjabol 6t iranyzatot
kiilonboztetett meg:

1. Keresztény/szocialis — minimalis kritikat gyakorolo iranyzat, példaul:

— Jubilee 2000,

— ICMICA,

— Christian Aid.

2. Keynesianus / szocidldemokrata iranyzat, példaul:

— ATTAC.

3. Marxista-forradalmi:

— International League of Peoples’ Struggle,
— International Socialist Resistance.
4. Populista / romantikus:
— D.C Korten és kdvetoi
5. Konzervativ-nacionalista:
— a Leleplez6 ujsag egyes szamai.
A Corriera della Sera a biralat f6 témajat teszi meg a csoportképz6 ismérvnek, ez
alapjan megkiilonboztethetjiik a kiillonb6z6 iranyzatokat:
— pacifistak, pl.: Stop the War (angol), Béke Kerekasztal (olasz);
— kornyezetvéddk, pl.: Greenpeace, People and the Planet, Friends of the Earth;
— gazdasagi kérdésekkel foglalkozok, az egyenld gazdasagi esélyek kialakitasat
partolok, a spekulacié megfékezését kivanok, és az adosagokat eltorolni szandé-
kozok — pl.: ATTAC, GATSwatch, Oxfam, World Development Movement;
— ,munkapartiak” — szakszervezetekhez, kommunistakhoz kozeli iranyzatok;
— katolikus mozgalmak — f6leg az amerikai és az olasz mozgalmak dominalnak,
Magyarorszagon a Pax Romana miikodik;
— radikalisok, pl.: Ya Basta, Globalise Resistance.

III. A harmadik csoportositasi szempont az ok, és a cél, amelyért 1étrejottek, és ame-
lyet szeretnének elérni, ezek a célok, illetve fokuszpontok a kovetkezok:

— szegénység,

— kereskedelmi liberalizacio,

— pénziigyek, eladésodas,

— héaboru és béke,

— kornyezetvédelem,
think-tank, média,
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— antikapitalizmus,

— szocialis vilagforum, azaz a ,,Mozgalmak mozgalma”.

Alapvetd szandékom, hogy a harmadik csoportositasi ismérvek alapjan ismertes-
sem az altalam fontosabbnak itélt szervezeteket. Terjedelmi korlatok miatt azonban
csak egyet-egyet emelek ki.

1 Szegénység
Alapvetden 6t kiemelked6 szervezet foglalkozik ezen problémakdrrel, és keres saja-
tos megoldasokat, igy, mint a:

World Development Movement,
— Euromarches/European March,
— Oxfam,

Christian Aid,

— ICMICA — Pax Romana.

Az Euromarches/European March — Europai menetel6k/Eurdpai Menetelés —,,A
munkanélkiiliség ellen” mozgalmat az eurdpai 0jszegénység, a munkanélkiiliek és a
feketemunkasok felduzzadd tomegei hivtak éltre 1997 tavaszan. Létrejottének a
kériilménye: 1997 elején valamennyi EU-tagorszagbol egy-egy menet indult meg,
amelyeknek a fenti csoportok voltak az aktiv résztvevoi és kezdeményezdi. A felvo-
nulds az amszterdami EU-csucs idején fokuszalddott, centralizalédott egy pontba.
Innentdl beszélhetiink tényleges szervezetrol.

A mozgalom halozatokat és szakszervezet integral, illetve foglal nmagaba, igy
egy igencsak megszervezett, és szinergikus metodusban felépitett csoportosulasrol
beszélhetiink, mely szeretné megsziintetni a munkanélkiiliséget, a fekete-, tehat
biztositas nélkiill végzett munkat, a kedvezdtlen munkavallalasi feltételeket, a
munkaerdpiaci kirekesztést és a faji alapi megkiilonboztetést.

A mozgalom ideologiaja: az Eurdopai Unioban a munkasok ki vannak szolgaltat-
va a gyariparosok érdekeit tomorité Round Table és mas tomdriilések lobby-janak,
melyek érdekeit az europai kormanyok, és az Eurdpatanacs hajtja végre. Vélemé-
nyiik szerint a munkaltatok, és a kormanyok érdekei megegyeznek, ezaltal sikeresen
ki tudjak zsakmanyolni a munkavallalokat. (Itt leginkabb az alacsonyabb, mondhatni
minimalis presztizsii munkahelyeket betdlté munkasokra érdemes gondolni.)

Stilusukban szakszervezeti felfogast mutatnak. Szavaik, koveteléseik olykor kis-
sé¢ erdsnek tiinnek, amolyan forradalom el6tti 1égkort idéznek, de a gyakorlatban
mégsem mennek tul a szocialis jogok bovitésén, amelyet a ,kapitalista Eurépa biin-
tettei elleni harc”-nak neveznek.

Fontosabb kovetelései:

— mindenkinek a jovedelme érje el az egy fore jutd GDP felét,

— megfeleld6 munka mindenkinek — a munkanélkiilieket ne lehessen elfogadha-

tatlan munkakoriilmények kozott munkara kényszeriteni,

— a munkaidd csokkentése,

— munkahely teremtés,

— tarsadalmilag hasznos munkahelyek 1étrehozasa,

— ,,a papir nélkiiliek” szamara az elismerés biztositasa.

1. Kornyezetvédelem
A kiemelked6bb szervezetek: Greenpeace, Friends of the Earth International és a
,,Go vegetarian!”.
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Ezek kozill a Friends of the Earth International-lel foglalkozom, ugyanis a
Greenpeace-rél és akcidikrol minden olvaso hallott, illetve értesiilt mar, a ,,Go
vegetarian” nevl olasz kezdeményezésii mozgalom pedig kissé lokalis szinti.

A Friends of the Earth International — A Fold baratai — Nemzeti kornyezetvéddok
Nemzetkozi foderacidja — , Ebredj fel” mozgalmat 1971-ben alapitotta négy nemzeti
szervezet — Franciaorszagbol, Angliabol, Svédorszagbol, és az Egyesiilt Allamokbol.

Jelenleg 66 nemzeti csoportja van, ez magaban foglal 5000 aktivista csoportot,
amelyet kiegészit egyes becslések szerint 1 milli6 szimpatizans. Legfébb eszkoze a
kampanyolas, és a tajékoztatas.

A foderacidban résztvevo szervezetek kozos céljai:

a) Megovni a Foldet a tovabbi pusztulastol, és helyreallitani a mar elkdvetett

karokat.

b) Megérizni a Fold 6koldgiai, kulturalis, és etnikai diverzitasat, sajatossagat.

c) A tdomegek részvételének és a demokratikus dontéshozatalnak, mint a termé-

szeti er6forrasokkal helyes gazdalkodas alapjainak a biztositasa.

d) A tarsadalmi, politikai és gazdasagi igazsagossag elérése, a forrasokhoz va-

16 egyenlé hozzajutas kivanalmanak a gyakorlati megteremtése minden di-
menzidban (helyi, nemzeti, regionalis, és nemzetkdzi szinten egyarant, nem-
t6l, etnikumtol fiiggetlentil).

e) Biztositani kell a kornyezetileg fenntarthato fejlédést nemzeti, regionalis, és

nemzetkozi szinteken egyarant.
3. A federaci6 vezérelvei(ehhez igazodnak, az egyébként onallosaggal rendelkezd
nemzeti csoportok):

a) A jelenlegi neoliberalis gazdasagi modell, és a korporaciok altal vezérelt

globalizacio ellenzése.

b) A gazdasagpolitikanak ,,az ember elébbre vald, mint a profit”-elvet kell ko-

vetnie.

¢) A politikusoknak eldédleges cél kell, hogy legyen a helyi élelemsziikséglet

kielégitése, az éhezés visszaszoritasa, megfékezése.

d) A, kornyezeti adossag torlesztése”, azaz “Eszak” tartozik “Délnek”.

e) Az aktivistaknak azt kell elérniiik, hogy a vilagkereskedelem szerkezete

megvaltozzon, a kornyezet védelme, és a gazdasag igazsagos elosztasa érde-
kében.

1II. Antikapitalizmus:

Néhany kiemelked6bb szervezete: International Socialist Resistance, International
League of Peoples’ Struggle (iLpS), Black Block, Allience for Democracy, New
York Peoples’ Assembly Against Imperialist Globalization.

A fentiek koziil a Nemzetkozi Szocialista Ellenallast mutatom be részletesebben.

Az International Socialist Resistance — Nemzetk6zi Szocialista Ellenallas —
,»,Meg akarod valtoztatni a vilagot?”” 2001 decemberében alakult meg Briisszelben, az
EU-csucs elleni 35 ezres demonstraciot kovetd konferencian. Ezen harom kontinens
— Eurdpa, Eszak-Amerika és Dél-Afrika — tobb mint félezer fiatalja vett részt, majd
tobb nemzeti mozgalom kapcsolodott hozza.

Az alapitdé dokumentum szerint a mozgalom véget kivan vetni a globalis kapita-
lizmusnak, és a haboruknak. Ugy vélik, hogy az antikapitalista szervezeteket, moz-
galmakat veszélyezteti a karhatalmi fellépés, és igy kdzvetve a média, amely lejarat-
ja a csoportosulasokat és 6sszemossa a terrorizmussal.
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F6 célkitiizései:

— ,,Nemet a haborura!”

— Az International Monetary Federation, a World Trading Organization és a Vi-
lagbank megsziintetése.

— Szorgalmazzak a fejlédo orszagok addssagainak az eltorlését.

— Ingyenes oktatas.

— A nokkel szembeni diszkriminacio mell6zése.

— A gyermekmunka megsziintetése.

— A deregulacid, €s a privatizacio leallitasa.

— A rasszizmus, a fasizmus, és a homofobia, mint az uralkod¢ elit taktikajanak
elutasitasa.

— A kornyezeti pusztitds megallitasa.

— Az emberek mobilizalasa.

— A kapitalizmust le kell bontani, meg kell sziintetni!

1V. A ,,Mozgalmak Mozgalma” (Szocialis Vilagforum — ,, Globalizaciot, de alulrol!”)
Létrejottének rovid torténete:

1998 elején keriilt nyilvanossagra a Multilateralis Beruhdzasi Egyezmény
(Multilateral Agreement on Ivestments, MAI) tervezete. A MAI — javaslatot az OECD-
ben titokban vitattak meg. Az alapvetd cél az volt, hogy a MAI altal a téke szamara
biztositott szinte korlatlan jogokat a fejlett orszagok egymas kozott elismerve ké-
sobb a kevésbé fejletteknek ajanljak. A tervezett egyezmény, amely megjelent a Le
Monde Diplomatique-ban, olyan abszurditdsokat tartalmazott, amely a tarsadalom
heves tiltakozasat valtotta ki. Ez elséként Franciaorszag kivonulasat jelentette a
targyalasokrol, majd 1998 végén a MAI bukasahoz vezetett. A tiltakozast az akkori-
ban létrejott ATTAC szervezte, vezette.

Ugyanebben az id6ben erésodott fel a tiltakozas a globalizacio intézményei
(IMF, Vilagbank) ellen. A neoliberalizmussal szembenalldo kozgazdaszok megszer-
vezték az ,,Anti Davos’-konferencidkat Eurdpaban. Ebben a helyzetben sziiletett
meg az a késébbickre nézvést fontos gondolat, hogy érdemes lenne szervezni egy
Osszejovetelt a tiltakoz6 megmozdulasokban mar ugy is egyiittmiikodé mozgalmak
szamara, felmutatva egy masfajta vilagszintli koordinaciot. Az otletet a francia
ATTAC karolta fel, és helysziniil a braziliai Porto Alegre-t javasolta. 2000 februarja-
ban Sao Paolo-ban nyolc szervezet (brazil nem kormanyzati szervezetek, ATTAC,
Braziliai Igazsag és Béke Bizottsag, Brazil Uzleti Szovetség a polgarsagért, Kozpon-
ti Szakszervezeti Szovetség, Brazil Tarsadalom- és Gazdasagkutato Intézet, Globalis
Igazsag Kozpontja, Foldnélkiili Vidéki Munkasok Mozgalma) hozta létre a szocialis
vilagforum megrendezésére hivatott kooperdcios egyezményt.

Alapvetéen nem egy dogmatikus célrendszert tartalmazé dokumentum Iétreho-
zasa volt a cél, hanem, hogy elinditsanak egy vilagméretli, évrél-évre mélyebbre
hatold, alternativat keresé kerekasztal-jellegli tanacskozast, amely megoldasokat
kinal a neoliberalizmus altal kivaltott problémakra. Az els¢ vilagforumot 2001-ben,
a davosi eseményekkel egy iddben tartottdk meg, mint annak egy ellenpontjaként.

Négy 6 témakore volt:

1. A gazdasag termelése és a tarsadalmi ujratermelés.

2. A gazdasaghoz val6 hozzaférés és a fenntarthatosag.

3. A civiltarsadalom erdsitése €s a kozhatalom.

4. Politikai er6 és etika az 01j tarsadalomban.
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Alapvet6 feladatanak tekintették a l1étrehozoi, hogy az embert ne lehessen a to-
vabbiakban alarendelni a tékének.

A forumokat rendezhetik helyi szinten, és regionalis szinten is, mint példaul az
Azsiai szocialis forum. A szocidlis férum jelszavaval, és annak égisze alatt gylilnek
Ossze a kiilonb6z6 mozgalmak, hogy kritikdt gyakorolhassanak a neoliberalis-
kapitalista globalizmus felett.

2001. junius 11 —én Sao Paol6-ban megalakult az SZvF Nemzetkdzi Tandcsa,
amely Elvi Chartat adott ki, amelyben dekralalja, hogy az SZVF szemben all:

— aneoliberalis globalizacioval,

— a téke uralmaval,

— az imperializmus barmely formajaval,

— az allami er6szakkal,

— a leigazas barmely formajaval,

— az clidegenedéssel,

— az elembertelenedéssel.

Igenli:

— az emberkdzpontu tarsadalmat,

— a kornyezet védelmét,

— atarsadalmi igazsagossagot,

— az egyenlOséget,

— anépek szuveneritasat — az ezt szolgaldo demokratikus intézményrendszert,
— az erészakmentességet

— a szolidaritast.

Eszkézei: tapasztalatcsere, demokratikus vita, k6zos akciok.

A 1II. Szocialis forumra Porto Alegreben keriilt sor 2002. januar 31. és februar 5.
kozott. Ezen a forumon részt vett a magyar Tarsadalmi Erdekegyeztetési Tanacs, a
PAX Romana és az Energiaklub is. Késébb ezen szervezetek szerepe meghatarozo
lesz az eurdpai szocialis forum és a magyar szocialis forum szervezésében. A maso-
dik szocialis forumon egyesek szerint 50 ezren, mas forrasok szerint 80 ezren vettek
részt. Itt dontottek a tematikus és a regionalis szocidlis forumok tartasarol. Igy jott
létre az afrikai szocialis forum, a pan-amazon forum, valamint az eurdpai szocialis
forum.

A II. szocialis forumon a szocialis mozgalmak k6zo6s nyilatkozataban tettek hitet
a neoliberalizmus ellen, a béke és a tarsadalmi igazsagossag mellett. Ez a nyilatkozat
magaban foglalja az elvi charta megallapitasait és koveteléseit, részben azonban
konkrétsagaval tal is mutat rajta.

A nyilatkozat felsorolja: a neoliberalis rendszer embert és kdrnyeztet karosito
hatasait, kinyilvanitja a mozgalmak elkotelezettségét az Osszetartasra, hangot ad a
meggy6zodésiiknek, hogy lehet mashogy is élni.

A nyilatkozat elitéli az elnyomast, a mas népeket leigazé haborukat, a gazdasagi
blokadokat, a neoliberalizmust, a profithajszat, tovabba elitéli az USA-t az emberiség
egészét érintd problémak megoldasaval szembeni magatartasaért (kiotoi egyezmény,
ballisztikus rakétakat korlatozo szerzodés, a bioszféra soksziniiségét védé konvencio
ala nem irasaért).

Kiall a kovetkezék mellett, és a nyilatkozat leszégezi, hogy: a tarsadalmi moz-
galmaknak egy masfajta tarsadalom felépitésére kell torekedniiik; erésen kiall a
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munkavallalok jogai és érdekvéddi szervezeteik harca mellett; tdimogatja a népi és
foldfoglalo parasztmozgalmakat; a neoliberalis vilagrendben alavetetteket — noket,
gyermekeket, kisebbségeket, kivandorlokat. Kéveteli:a fejlédé orszagok adossaga-
nak az eltorlését; a spekulacios tokemozgasok megfékezését és a békét.

A szocialis vilagforumot éré kritikak: széles bazisa ellenére egyoldall, azaz a
fejlett(ebb) orszagok képviselbit tomoriti, tovabba tulsagosan heterogén, és diverzi-
fikalt, valamint diszharmonikus az elvi rendszere, ugyanis tartalmaz: nemzetallami
kereteket visszaallitani kivané reformokat koveteld iranyvonalakat, radikalis rend-
szervaltozast kivano nézeteket és ,,a globalizacio okozta bajokat mas globalis rend-
szer 1étrehozasaval kivanja orvosolni.” (Hardt 2002)

Irodalom

Artner Annamaria: Globalizaciokritika a vilagban — Az ,,antiglobalzacids” mozgalmak céljai és
tevékenysége in: Magyar Tudomanyos Akadémia Vilaggazdasagi Kutatdintézet — Mihelyta-
nulmanyok — 54. szam, 2003. december

www.euromarches.org — European Marches — Eurdpai menetel6k

www.foei.org — Friends of the Earth International — A Fo6ld baratai

www.anticapitalism.org.uk — International Socialist Resistance — Nemzetkdzi Szocialista Ellenal-
las

www.worldsocialforum.org — Szocialis Vilagférum
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Az ongondoskodas elvének felertékelodése
avagy haztartasunk pénziigyei

Bevezetés

Az egyén ¢lete valasztasok sorozata, témank szempontjabol pedig naponta megho-
zott pénziigyi dontések Osszessége, halmaza. Sokféle apro és nagyobb hordereji
pénziigyi dontéssel szembesiiliink mar a tanulds évei soran, majd a munka vilagaba
belépve, csaladot alapitva, végiil a nyugdijas évek alatt. Az életpalya soran elényds,
ha sikeriil kialakitani egy olyan hatékonyan miik6doé pénziigyi stratégiat, mely tamo-
gatja torekvéseinket, segiti terveink megvaldsitasat és a haztartas vagyonanak haté-
kony kezelését.

Allandoan valtozo pénziigyi vilagban az egyénnek évrél évre feliil kell vizsgal-
nia a személyes tulajdon menedzselésének alapelveit, privat vagyona Osszetételét,
bevételi és kiadasi tételeinek 0sszhangjat, valamint nagy altalanossagban haztartasa
pénzaramainak fenntarthatosagat. A cél végso soron a hosszu és rovid tava életcélok
megvalositasahoz sziikséges pénziigyi véddészféra megteremtése, melynek elérése
nem Kkis kihivas. Az dllamilag finanszirozott joléti rendszer varhato erodalodasa
lassan és fokozatosan felértékeli az egyén szamara az éngondoskodas elvét, melyhez
az ut gondolkoddasbeli valtason és vagyonakkumuldcion keresztiil halad.

A személyes vagyon

A haztartas felfoghato egy kis méretli gazdalkodasi egységként, mely jovedelem-
aramokat general kiadasainak fedezésére, tobbféle moédon préobalja novelni a tulaj-
donaban 1év6 vagyon értékét, sajat mikodéséhez és vagyontargyainak megszerzésé-
hez belsd és kiils6 forrasokat von be.

A vallalatfinanszirozasbol ismert mérlegkimutatas és eredménykimutatas szer-
kezete és fobb elvei alkalmazhatok a haztartasra is. A vagyonmérleg adott idépont-
ban pillanatfelvételként mutatja a haztartas eszkdz és forras oldalat (1. tablazat). A
haztartasi vagyonkimutatasban az eszkozok likviditasi, a forrasok pedig lejarati
sorrendben sorakoznak egymas utan. A likviditas arra utal, hogy az adott eszkdzt
milyen konnyen lehet eladni, illetve készpénzzé konvertalni adott id6n beliil, lehetd-
leg veszteség nélkiil.

A vagyonmérlegbdl 1ényegében azt sziirhetjiik le, hogy milyen eszk6zokbdl, mi-
lyen vagyontargyakbol all a haztartas és ahhoz milyen kiilsé és/vagy belsé finanszi-
rozas tarsul.
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1. tablazat. A haztartas vagyonmeérlege

Eszkozok Forrasok
Likvid eszkézok: Révid lejaratu kitelezettségek:
e Készpénz e Hitel- és bevasarlo kartyak

Folyoszamla egyenleg
Betétszamla

Pénzpiaci szamla
Allampapirok

egyenlege
e  Foly6szamla hitel
e Személyi hitelek
e Lombard hitel

e Jovedelemado
e  Hosszu lejarata kotelezettsé-
gek éven beliil esedékes to-

ketorlesztése
Befektetett eszkézok: Hosszu lejaratu kotelezettségek:
e  Befektetések: e Aruhitel
o Kotvények e  Diakhitel
o Részvények e Autohitel
o Befektetési alapok e  Lakashitel
o  Nyugdijpénztari egyenleg: e Jelzaloghitel
= Kotelezd e  Gyermektartasi kotelezettség
=  Onkéntes e Egyéb
o Egyéb
o  Targyi eszkdzok: Sajat vagyon:
o  Ekszerek e Jovedelemtobblet
o Ertékes butorok e Orokség
o Auto e Vissza nem fizetendd Ossze-
o Ingatlan gek
e Immaterialis javak: e Nyeremények
o  Szerzdi jogok e  Befektetések arfolyamnyere-
sége

A haztartas sajat vagyonat (net worth) maradék elven 1ényegében az 0sszes esz-
koz és az Osszes kotelezettség kiillonbségeként lehet meghatarozni. A sajat vagyon
barmilyen pénznemben kifejezett nagysaga azt mutatja meg, hogy a birtokolt va-
gyonelemek Osszességének mekkora részét finanszirozza sajat forras az adossagal-
lomany felett. A sajat vagyon gyarapodasa tobb csatornabol taplalkozik. Példaul az
éves kiadasi szintet meghalado bevételi tobbletbdl is sajat vagyon keletkezik a forras
oldalon, ami az eszkdz oldalon megjelenhet készpénz, betét, kotvény, részvény,
befektetési jegy €s egyéb vagyontargy formajaban. Ugyanez vonatkozik a csaladtol
vagy mas szervezetektdl kapott vissza nem fizetenddé Osszegekre, drokségre, nyere-
ményekre és a befektetéseken realizalt arfolyamnyereségekre is. Ezzel ellentétben
vagyonvesztéshez vezet példaul az éves bevételek mértékét tallépd koltekezési kedv
¢és a befektetéseken elszenvedett arfolyamveszteség.

A sajat vagyon az eszkozstrukturahoz mért viszonylataban arulkodik az egyén
pénziigyi helyzetének stabilitasarol. Egy 10 milli6é forintos sajat vagyon sokkal ki-
egyensulyozottabb finanszirozasi poziciorol arulkodik, ha tehermentes ingatlannal,
autoval, mérsékelten kockazatos befektetési allomannyal és szazezer forintos hitel-
kartya-tartozassal parosul, mint ha 50 millié forintos addssagallomany mellé tarsul.
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Eppen ezért az eladésodottsdgi mutatd, ami az Ssszes adossag és az dsszes eszkoz
hanyadosa, fontos jelz6szam mind a vagyontulajdonos, mind a hitelez6k szamara. A
kotelezettség-allomany emelkedésével n6 a haztartast terheld adossagszolgalat (t6-
ketorlesztés és kamatfizetés) nagysaga, amit a jovedelemaramokbol kell fedezni a
létfenntartasi koltségek levonasa felett.

A jovedelmi viszonyokban beallo valtozasok, a kiadasi oldal megugrasa, a likvid
eszk6zok megcsappanasa vagy a haztartas teherbird képességét meghalado eladoso-
das fizetési problémakat idézhet el6. A pénziigyi gondok elkeriilését tehat a jove-
delmi szint emelése és a forras struktiraban a sajat vagyon iranyaba valo eltolodas
segiti, hiszen a sajat vagyon nem terhelt visszafizetési kotelezettséggel és lejarati
strukturaval, igy a vagyontulajdonos szamara tartés finanszirozasi forrast jelent
egész élete soran.

A likviditasi nehézségeket csokkentheti, ha a haztartas tartja magat a lejdrati il-
leszkedes elvéhez (maturity matching). Ennek az elvnek a 1ényege eszkdz oldalrol
az, hogy a likvid eszkdzok nyujtsanak fedezetet a rovid lejaratu kotelezettségekre,
mig a befektetett eszk6zok pedig a hosszu lejaratu tartozasallomanyra és a sajat
vagyonra. Forras oldalrol ugyanez gy néz ki, hogy lehetéleg a likvid eszkozoket
rovid lejarata kotelezettségek finanszirozzak, mig a hosszl lejarat befektetéseket és
vagyontargyakat hosszi lejarati adéssag és a sajat vagyon finanszirozza. Ha az
eszk6zok kozott tul sok a likvid eszkoz, melyek utan elérhetd hozamok altalaban
alacsonyabbak, mint mas befektetési formak felett, akkor a haztartas konzervativ
stratégiat kovetve ugyan nagyon konnyedén tesz eleget éven beliili kotelezettségei-
nek, de kozben feldldozza a nagyobb megtériiléssel — igaz nagyobb kockazattal is —
jard befektetési lehetdségeit. Mig ha a haztartads egy agressziv stratégiat kovetve
minimalizalni probalja a likvid formaban tartott eszkozeinek allomanyat, akkor
konnyen fizetési nehézségekkel talalhatja magat szemben.

Mig a vagyonkimutatas adott idépillanatban mutatja a haztartas vagyonalloma-
nyat (stock), a két vagyonkimutatas kozott eltelt idéperidodusban bekovetkezett allo-
manyvaltozasok egy részét (flow) a haztartas eredmény-kimutatasa kdveti nyomon
(1. abra). Minden bevétel ndveli és minden kiadas csokkenti a sajat vagyont. A be-
vételi tobblet hatasara emelkedik a sajat forras allomanya, kiadasi tobblet hatasara
azonban nd az eladdsodottsagi rata, mert csokken a sajat vagyon.

1. abra. A haztartas pénziigyi helyzete ,, stock-flow” szemléletben

»Stock” Flow” »Stock”
Vagyonmérleg > Vagyonmérleg
(el6z6 év vége) (targyév vége)

Eredménykimutatas
Eszk6zok Forrasok * Bf.:vet’elek Eszk6zok | Forrasok
¢ Kiadasok

A haztartas eredmény-kimutatasanak jovedelmi oldalat erdsiti a havi rendszeres-
séggel kapott netto bér, a nyugdij, a munkanélkiili segély, egyéb jutalmak, jutalékok,
a kapott kamatok, osztalékok, a szellemi szabad foglalkozasbol szarmazé jovedel-
mek, a beszedett bérleti dijak, a kapott gyermektartasi dij és egyéb bevételek. A
kiadasok kozott talalhatok a rezsikoltségek (kozos koltség, gaz-, viz-, villany- és
tavfitési dijak), az élelmiszerekre, egyéb fogyasztasi cikkekre, a ruhazatra, a kozle-
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kedésre, a szoérakozasra, a biztositasra kiadott 6sszegek, adok, fizetett kamatok és
egyéb koltségek. A két oldal pozitiv egyenlege valamilyen formaban — készpénz,
betét, allampapir, befektetési jegy, ingatlan stb. alakjaban — sajat vagyonna alakul,
viszont fogyasztas esetén a vagyongyarapodas lehetdsége elmarad.

A vagyonmérleg és az eredménykimutatas a haztartds szamara olyan eszkoztarat
biztosit, mellyel a vagyontulajdonosok monitoring alatt képesek tartani a pénziigyi
folyamatokat és a kivant cél érdekében modositani tudjak jovedelemteremtd, hitel-
felvételi, fogyasztasi, illetve befektetési tevékenységeiket. Az életpalya mas-mas
szakaszaban az egyént, a csaladot mas-mas prioritasok hajtjak, valtozhat a kockazat-
vallalasi hajlanddsag, ennek megfeleléen a vagyonelemek kozotti aranyok atértékel-
hetdk és atalakithatok. Az életpalya elején fontosabb a vagyongyarapodas, az akku-
mulécid, a ,,stock” felépitése, mig a nyugdijas évek alatt tobbet jelentenek a nyugdij
mellé parosulo kiegészitd jovedelmek. Ennek értelmében mas is a befektetési stratégia.

A pénziigyi pozicio és jovedelemi-kiadasi helyzet mérésére szolgaldé kimutata-
sok nem tartalmazzak a haztartast fenntartok személyében megtestesiilé human tékét
(egészség, szocialis kapcsolatrendszerek, végzettség, stb.), mely kulcstényezd a
milkddtetés hatékonysagaban, a jovedelemgeneralasi potencialban és a forrasok
feletti atgondolt allokacioban. A magasabb végzettség magasabb jovedelmi szinteket
valosziniisit, mig a betegeskedéssel kapcsolatos tobbletkiadasok a vagyonakkumula-
cio eldl szivja el a forrasokat.

Jol lathato, hogy az egyén szamara a sajat vagyonanak menedzselése bonyolult
folyamat, dsszetett dontési folyamatok eredménye, melyre a vagyontulajdonos don-
tési kompetencidjan beliil és kiviil allé erdk hatnak.

A személyes vagyont veszélyezteto tarsadalmi, gazdasagi folyamatok

Korunk tarsadalmaban és gazdasagaban tobb olyan jelenség is van, mely a haztarta-
sok vagyonfelhalmozé tevékenységét nehezitheti és hosszu tdvon erodalhatja. Ezek
koziil hat nagyobb csomoépontra koncentralok annak ellenére, hogy a kérdéskor
ennél sokkal tagabb és szerteagazobb.

Az orszag kiilsé eladosodasa. Az orszag fokozddd eladdsodasa a joléti allam
fenntarthatésaganak problémajat mar felvetette, a joléti rendszer tampillérei — az
ingyenes oktatas, az egészségiigy ¢€s a nyugdijrendszer — hossza tava allami finanszi-
rozhatdsaga lassan megkérddjelezédik. Az allam valosziniisithetd visszaszorulasaval
a joléti szolgaltatasok aranak kitermelése egyre inkabb az azt igénybe vevokre harul,
akik szamara rendkiviill fontos, hogy jovedelmi, vagyoni és gondolkodasi attitiid
szempontbol képesek legyenek fogadni a pénziigyi felel6sségiikbdl eredd 0j helyzetet.

Oregedd tarsadalom. Akarcsak a nyugati orszagok, Magyarorszag is szembesiil
az Oregedod tarsadalom tényével. Jelenleg az orszagban 10,1 millié lakosbol 3 millié
részesiil nyugdijban vagy nyugdijszeri ellatasban, amit az allam a folydé bevételek-
bdl finansziroz. A folyo nyugdijakat a gazdasagilag aktiv népességnek kell kitermel-
nie, mikdzben az orszagban a gazdasagi aktivitasi rata 49,8% volt 2003-ban és a
kilencvenes évek ota nem lépte at az 50%-ot. Ezek a demografiai folyamatok a var-
hato havi nyugdijak szintjét veszélyeztetik, mikdzben a gazdasagilag aktivan marado
populéciora kettds terhet ronak, mivel egyrészt a folyd jovedelmeikbdl levont jaru-
Iékok attételen keresztiil a nyugdijtomeget finanszirozzak, masrészt ez alatt az id6
alatt mar fennall szamukra a kényszer, hogy eldtakarékoskodjanak az 6nfinansziro-
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zassal Osszekapcsolt hosszu tava célokra (gyermekek oktatasara, a haztartas egész-
ségligyi kiadasaira, nyugdijra).

Magas valasi statisztikak. Napjainkban minden masodik hazassag valassal vég-
z6dik hazankban. A hazassagkdtéskor az érzelmi és szocialis dimenziok mellett egy
kisebb, gazdalkodasi érdekszovetség is 1étrejon: a hazassagkotés utan szerzett javak
felett vagyonkozosség 1étesiil, kozos vagyonna valik a megvasarolt auto, lakas, csa-
l1adi haz, a befektetési szamlak és még sok egyéb. Valassal épp ez a vagyonkdzosség
szlinik meg. A valassal jard vagyonmegosztas révén a korabbi haztartas mérlegkimu-
tatasa tulajdonjogilag és értékét tekintve kettészakad, mellyel a kiilonalld felek fi-
nanszirozasi pozicioi gyengiilnek. Az egyik elvalt fél vagyonstrukturajaba beépiil a
gyermektartasi kotelezettség, mint adossagelem, a masik fél jovedelemszerkezetében
ugyanez bevételként realizalodik abban az esetben, ha a volt parjaban fennall a fize-
tési hajlandosag vagy képesség.

A valasok gyakorisaga és az egyénre kifejtett pénziigyi kovetkezményei ramu-
tatnak a hazassagi szerzddéssel kapcsolatos ismeretek fontossadgara, mely a hazasu-
landok vagyoni helyzetének jogi keretek kozotti tisztazasaval segithet a pénziigyi
vitak csillapitasaban és sérelmek elkeriilésében.

Nemek kézotti jovedelemkiilonbsegek. Kozismert tény, hogy a férfiak keresete
magasabb, mint a néké. A né/férfi kereseti arany 2003-ban atlagosan 84% volt. Az
atlagtol természetesen eltéroek lehetnek az egyes végzettségi szinthez rendel6do,
vagy a koz- és versenyszféraban érvényesiilé6 nemek kozotti jovedelemkiilonbségek.
A férfiak szdmara a magasabb kereset révén a jovedelem-kimutatasba magasabb
éves bevétel generalddik, s ha ezt a tobbletet nem fogyasztjak el, akkor sajat vagyo-
nuk is gyorsabban novekszik, mint a holgyek esetében. Ha ehhez hozza tessziik,
hogy a félretett magasabb Gsszegli megtakaritasok — a pénz idéértékének megfeleld-
en — az id6 soran egyre nagyobb tétellé halmozdodik kamatos kamat hatast feltételez-
ve, akkor nyugdijas korukra a férfiak kedvezdbb anyagi helyzetbe keriilnek, mint a
nék. A jelenségkor tudataban a ndk szamara fontossa valik, hogy tisztaban legyenek
a befektetési lehetoségekkel, a kockazat és megtériilés kapcsolataval annak érdeké-
ben, hogy a keresetkiilonbségeket passziv — tehat nem bérjovedelembdl szarmazod —
bevételekkel csokkentsék. Emellett, ha kiegyensulyozott parkapcsolatban vagy ha-
zassagban élnek, akkor a létfenntartasi kiaddsok megoszlasa javithat pénziigyi hely-
zetiikon.

Regionalis kiilonbségek. Az orszag régioi kozott meglévd, munkahelyteremtd és
-megtartd képességgel, atlagkeresetekkel és altalaban ndvekedési lehetdségekkel
kapcsolatos kiilonbségek polarizaljak az odatelepiilt haztartasok jovedelemgenerald
¢és vagyonakkumulacios potencialjat. Ezek is olyan szempontok, melyeket mérlegel-
nie kell minden haztartasnak lakohely-valasztaskor, letelepedéskor és altalaban a
hosszl tavu pénziigyi stratégia kialakitasakor.

Fogyasztas-centrikus magatartasmintak. A piacgazdasagi atmenet Ota gyokere-
sen atalakult az orszag fogyasztasi kulturaja; korabban nem tapasztalt arubdség,
feldolgozhatatlan mennyiségii reklam, egymas utan szaporod6 bevasarlé kozpontok
¢és a nyugatias, fogyasztasalapu életérzés 6zonlotte el a magyar tarsadalmat. A fo-
gyasztas-centrikus magatartasmintak és szimbdélumrendszerek a héztartas hosszl
tava pénziigyi stabilitasara akkor valnak kiilonosen veszélyessé, ha az dngondosko-
das szempontjabol rendkiviil fontos elétakarékoskodasi alapok eldl vonjak el a for-
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rasokat, hiszen a fogyasztas olyan kiadas, ami nem valik vagyonelemmé, igy nem
szolgalja a vagyongyarapodast.

Tovabbi tényezok. A haztartasok pénziigyi stabilitasat nagyon sok egyéb koriil-
mény is befolyasolja, melyekre mar csak felsorolas szinten szeretnék utalni. A mun-
kahely elvesztése, a munkanélkiiliként eltoltott id6, a gazdasagilag aktiv periddus
hossza, alapvetd pénziigyi Osszefiiggések meg nem értése, a pénziigyi szolgaltata-
sokkal kapcsolatos ismeretek hidnya, de tobb makrodkonomiai kedvezétlen valtozas
eshetdsége is negativan hathat a haztartasokra.

Osszegzés

Egy haztartds vagyonakkumulacids, valamint jovedelemteremtd és -felhasznald
folyamatai igen komplex rendszert alkotnak, melynek megértéséhez alapvetd pénz-
iigyi ismeretek sziikségesek annak érdekében, hogy a vagyontulajdonos az elérhetd
¢és rendelkezésre allo forrasokban rejlé potencialt ésszerlien, de a kockazatokat mér-
legelve kiaknazhassa.

Az ismerethiany és a jelenleg zajlo nagy gazdasagi, tarsadalmi atalakulas meg
nem értése nem realizalt vagyonnévekménybe vagy nem kivant veszteségekbe tor-
kollhat. Az oktatasnak — benne a felnottoktatasnak — fontos szerepe van abban, hogy
a hallgatok fel legyenek vértezve a modern vilag pénziigyi kihivasaival szemben is.

Az allam fokozo6do eladdésodasa, az éregedd tarsadalom, a magas valasi arany, a
férfiak és nok kozott érvényre juto jovedelemkiilonbségek, a regionalis kiillonbségek
¢és a fogyasztas-centrikus attitiid térhoditasa hatassal vannak €s lesznek az egyének
vagyoni és jovedelmi helyzetére. Ezen folyamatok egy része felértékeli az ongon-
doskodas elvét, mely arra épiil, hogy az egyén felelds sajat jolétéért és képes finan-
szirozni az ezzel kapcsolatos igényeit és kiadasait. Az ongondoskodas elvének var-
hato térhoditasat Magyarorszagon a modosabb kdzéprétegek hianya teszi kockaza-
tossa, az Onfinanszirozo haztartas gondolata a lakossag megfelelé vagyonakku-
muldcioja és attitiidvaltasa nélkiil tarsadalmi fesziiltségek gocava valhat.
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A tudéas ezer arca

SZABONE FENYVESI EvA

A tudas ezer arca

TUDAS = ,,1. Az a tény, hogy valamit tudunk. A lecke tudasa; jarni tudas. 2. A szer-
zett ismeretek Osszessége, rendszere. Gyarapitja a tudasat; a tudads hatalom.” (Ma-
gyar Larousse Enciklopédia, 1994). —a példa is mutatja: lehetetlen megadni egy
mindenki szamara elfogadhaté tudasfogalmat. Talan nem véletlen, hogy nagyon sok
szerz0 ugy ir a tudastarsadalomrol, tudasmenedzsmentrél, hogy koézben nem ad
egyértelmi definiciot, legfeljebb csak koriilirjak a tudast és inkabb jellemzdit, cso-
portositasat taglaljak.

tudunk. A tudas tehat olyan aktiv kognitiv folyamat, amely 6nmagunkban zajlik.
Tudni annyi, mint érteni, ismerni, tudomassal birni — vagyis tudassal rendelkezni. Ez
az elészor egyszeriinek tiind definicio is azonnal felvet szamos kérdést. Az elso az,
hogy kik azok, akik tudnak? Ha valaki tud valamit, amit én nem tudok, akkor el kell-
e ismernem, hogy az 6 tudasa mégiscsak tudas? Az el6z6 kérdést altalanositva: ér-
vényes-¢ barmely tudas? Mi a kapcsolat az egyén tudasa és a rajta kiviil 1évo bar-
mely dolog koz6tt? Ez a furcsa utvonal elvisz az episztemologia 1ényegéhez — mikor
mondhatjuk azt, hogy tudunk valamit, milyen modszerrel tudunk kiilonbséget tenni a
tudas tipusai kozott, és hogyan tudjuk 6sszekapcsolni a tudasra vonatkozo allitasokat
a valds vilaggal? A masik probléma az, hogy rogton a tudasrol valo tudas vég nélkii-
li korébe keriiliink. Ki lehet-e keriilni ezt a filozéfiai aknamez6t, meg lehet-¢ hata-
rozni a tudast anélkiil, hogy egy 6rddgi korbe fognank?

Az eddigi rovid bevezetobdl is kideriil, hogy valoban nehéz feladat elétt allunk,
ha be akarjuk hatarolni a tudas fogalmat. Mivel a tudas interdiszciplinaris fogalom,
lIehetetlennek tlinik, hogy minden tudomany képviseldi szamara egyetlen elfogadha-
t6 meghatarozast tudjunk adni. A definiciokat ugyanis mindig valamilyen szandék-
kal ajanljak szerzoik. A kozgazdaszok a piaci kereslet és kinalat szabalyai alapjan
miikodo arunak tarjak, a szociologusok mar ennél sokkal tagabb értelemben vizsgal-
jak a tudast, és olyan dolgokkal igyekeznek azt 6sszefliggésbe hozni, mint a szocia-
lis identitas és a személyek kozotti kapcsolatok, amelyek a dolgok jelentését épitik
és hordozzak. Ha a filoz6fusok kiindulasi pontjat valasztjuk, akkor a kovetkezd
meghatarozast adhatjuk: a tudast a hit igazolja. A baj csak az, hogy a legtobb defini-
ci6 ugyanannyi problémat vet fel, mint amennyit megold. A piac mindenhatosaga
csak a kozgazdasagi modellek alkotasakor ,,létezik”, a tudast kiilondsen egyoldala
csupan arunak tekinteni. A laboratériumaban elszigetelten dolgozo kutatd is képes
,,0j” tudast produkalni, és a hitrél nem tudhatjuk, hogy igaz-e.

A tudas filozéfia torténeti kozelitése

Evszazadokon keresztiil a tudas filozofiai értelmezése kapott kitiintetett szerepet, ma
az orvostudomanytol, a szociologian, pedagdgian, pszicholdgian és egyéb tudoma-
nyokon keresztiil a szervezetelméletig keresik a valaszt arra: Mi a tudas? Valoszinii-
leg nem tudunk igazsagot tenni a tudassal kapcsolatban az okori gérdgok ota vita
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targyaul szolgald kiilonféle felfogasok kozott. A tudomanyok csirdit az athéni gon-
dolkodoktol szarmaztatjak, és mivel a tudas és a tudomany egymastdl elvalaszthatat-
lan fogalmak, igy a tudas els6 meghatarozasaival kapcsolatos lejegyzések bemutata-
sakor is az id6szamitas el6ttig nyalhatunk vissza. A preszokratikus (Szokratész
elotti) filozofia kdzéppontjaban a kozmosz létrejottének, miikodésének és megisme-
résének magyarazata allt. Ezt kovetden a szofistak (bdlcsek) egy éles fordulattal mas
dolgokra koncentraltak, a természetfilozofia kérdései helyett egy uj, igen Osszetett
problémara helyezték a hangsulyt, melynek egyik f6 kérdése az volt, hogyan tehe-
tiink szert helyes, igaz ismeretekre. E kérdés megvalaszolasa soran jott létre egyik
maradand6 produktumuk, a relativizmus, miszerint ,,minden dolognak mértéke az
ember” (Protagorasz), azaz ami igaz, az csak valaki szamara az. A dolgokat érzéke-
1és utjan ismerjik meg, igy az egyén a kritériuma annak, hogy ezek a dolgok léteznek-e
vagy sem, és milyennek 1éteznek. Ok a tudést az uralkodas alapfeltételének tartottak. (Az
a gondolat, hogy a tudas hatalomhoz jutatja birtokosat, nem éppen j keletii!).

Az elsé nagy szofista Protagorasz volt, aki azt vallotta, ha valaki iskolaba jar,
akarmit megtanulhat. Szokratész — aki filozofusnak €s nem szofistanak tartotta ma-
gat — a tudast személyes meggy6z06désnek vélte, az erény birtoklasahoz pedig — ami
a boldogsagot jelentette — a jo és a rossz tudasaval lehetett eljutni. Szokratész szerint
az embernek a vélt vagy valodi tudasat definici6 formajaban kell masok elé tarnia.
Definiciét indukcid utjan alkothatunk, azaz elébb szemiigyre kell venniink azokat az
¢lethelyzeteket, amelyekben az adott erény megnyilvanul (Steiger, 1992). Tanitva-
nya, Platon szerint ,,a dialektikus (filozofus) célja a synopsis: a sokféle valosag
egységes szemléletben torténé atfogasa, megragadasa. Erzékleteink targyai folyto-
nosan valtoznak, csak vélekedésre (doxa) adhatnak alapot, nem nytjthatnak mara-
dando ismeretet. Magasabb foku a matematikai ismeret, melynek a fogalmai altala-
nos érvényliek, nem a konkrét, érzéki 1étre vonatkoznak™ (Kecskés, 2002).

Az Okor kiemelkedd alakjainak alapgondolataiban rejlik az a probléma, hogy
van-¢ t6liink, emberektdl fliggetlen valdsag, vagyis milyen modszerekkel kapcsol-
hatjuk a tudasra vonatkozo6 kijelentéseket a valos vilaghoz. Ez a ,,modern” filozéfia-
nak is egyik fontos kérdése maradt. A tudaselméletek elemzdi gyakran Berkeley
plspokhoz (1684—-1753) tarsitjak azt a filozofiai allaspontot, miszerint nem tudhat-
juk, hogy sajat magunkon kiviil /étezik-e egy valds vilag, mivel kizarolag a sajat
gondolatainkat és elképzeléseinket tartjuk valdosnak. Berkeley (1985) szerint a ,,valds
vilag” nem mas, mint a tudatunk kivetitése, leképzése. Ez a kijelentés nehezen ca-
folhato, hisz ha azt kérdezziik, mi a valdsag, akkor annak észlelésével, illetve érzé-
kelésével is foglalkoznunk kell. Az érzékeléshez pedig sziikkség van érzékszervekre.
Raadasul ez a biologiai sziir6 emberenként mas és mas, amit fizioldgiai folyamatok
is befolyasolnak. Nem mindegy, hogy milyen szemiivegen keresztiil szemléljiik a
vilagot, éppen vidamak vagy szomortiak vagyunk. Vagyaink, reményeink, félelme-
ink, hangulatunk kiilonbdzové teszik szamunkra azt a foldkerekséget, amiben éliink.
Ha ennél a gondolatmenetnél maradunk — kiilondsen szocialis és szervezeti kornye-
zetben —, extrém formaban vetddik fel az episztemologia egyik legfontosabb kérdé-
se: van-¢ objektiv igazsag, vagy pedig a vilagon minden tudast az egyén hoz létre a
vilag érzékelésének és értelmezésének a folyamataban?

A kozépkorban a tudassal kapcsolatos kérdésekre a vallas adott valaszt, melynek
mindenhatésaga a tudomanyokat sem hagyta érintetleniil. Aquindi Szt. Tamas sze-
rint ,,sziikséges tehat, hogy az egész vilagegyetem végsd célja az igazsag legyen, s
hogy a bolcsesség elsdsorban ennek szemléletével foglalkozzék.” A megismerés o
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célja azonban az isteni eszmékhez torténd felemelkedés. Az igazsaghoz pedig két ut
vezet, amelyet szét kell valasztani: az egyik a tapasztalati uton szerzett tudas, amit a
logika segitségével rendszerbe lehet foglalni, a masik az ,,Isteni kinyilatkozas”, azaz
a vallasi alapon nyugvé gondolatvilag.

De vajon mit is tekintenek tudasnak a fenti elméletek? Miért érzi tigy Szokra-
tész, hogy a matematikai tudas kiilonbozik az ,.érzéki 1étre” vonatkozo tudastol?
Hogyan létezhet egyszerre Aquindi Sz. T. altal leirt logikai uton felépitett és az
egyének hitétdl fiiggd tudas? Ahhoz hogy ezekre a kérdésekre valaszolhassunk,
tovabb kell 1épniink a tudas fogalmanak meghatarozasat illetéen, és kiilon kell va-
lasztani az egyéneken kiviili, illetve az egyén részérdl az érzékszervek altal szerzett
tudas kérdését. Ennek alapjan beszélhetiink ,,fudomdnyos tudasrol”, arrdl a felhal-
mozodott tudasanyagrol, amely a tudomanyos kdnyvekben és iromanyokban talalha-
té meg, és 1étezik az egyén tuddsa, amely lehet, hogy nem minden szakteriilet meg-
ismeréséhez rendelkezik elegendd ismerettel, ami azonban nem jelenti azt, hogy az a
bizonyos idon keresztiil felhalmozott tudas nem létezik.

Mi sem tlnik logikusabbnak egy olyan publikacié esetében, amelyik a tudassal
foglalkozik, mint megtargyalni azt a gondolatot, hogy a tudomanyos tudas valami-
képpen eltér a tudas egyéb formaitdl, ami azzal magyarazhatd, hogy az egyes tudo-
manyok elméletei a tudomdnyos modszer szerint jonnek létre, ami hozzaférhetdvé
teszi az ,,objektiv igazsagot”. Francis Bacon egyike volt azoknak, akik a korai 17.
szazadban részletesen megfogalmaztak, milyen modon kell a tudosoknak cseleked-
niiik ahhoz, hogy eljussanak az objektiv igazsaghoz, azaz a tudomanyos tudashoz.
,,Két uton (és csak ezen a két iton) kutathatd és lelhetd fel az igazsag. Az egyik az
érzékektdl és az egyeditdl a legaltalanosabb érvényil axiomakhoz rohan és sziklaszi-
lard igazsagnak tekintve ezeket az elveket, beldliik vezeti le és fedezi fel a kozépsd
axiomakat. Ez a jelenleg jart Gt. A masik az érzékek és az egyedi tények segitségével
folyamatosan, 1épésrdl 1épésre sziiri le az axiomakat, hogy a legvégén jusson el a
legaltalanosabb elvekig. Ez az igazi ut, csakhogy nem probalja ki senki.” (Bacon,
1995) A javasolt tudomanyos moddszer szerint tehat az érzékelt adatokbol levont,
tapasztalaton és megfigyelésen alapuld tudast dsszegyiijtve meg kell probalni azokat
megmagyarazni, hipotéziseket felallitani, majd pedig ellendrizni. Ez a tudomanyos
modszer (logikai empirizmus) a feltételezésektdl, spekulaciotol mindségileg eltérd
tudastipus létrejottét teszi lehetévé. Bacon mellett mas szerzok, példaul Hume
(1976) is meghataroztak olyan moédszereket (példaul az asszociacid), amelyek mo-
delliil szolgalhatnak arra, miként kell keresni az objektiv tudast.

Bacon és Hume empirista megkozelitése utan a klasszikus pozitivizmus egyik
kulcsfiguraja, August Comte elsék kozott kezdett el foglalkozni a tudas tarsadalmi
szerepével. A megismerés, a gondolkodas fejlédésének harom szakaszat kiillonboz-
tette meg. Az elsé a teologiai szakasz, amikor az ember a természeti jelenségeket
emberi alakot 6ltd természetfeletti er6k hatasanak tudta be. A masodik a metafizikai
korszak, itt mar nem istenekrodl esik szd. Ebben a szakaszban az észlelt torvénysze-
riségeket elvont fogalmakba helyezik at, mint erd, természet. Ezen filozofidk meg-
haladasat jelenti a harmadik korszak, a pozitiv szakasz, amikor végre bekdszont a
gondolkodas uralma. Itt az ember mar kozvetleniil az adott jelenségekre és az azok
kozotti osszefiiggésekre 6sszpontosit (Comte, 1979). A pozitivizmus megjelenésével
egyre fontosabba valt a tudomanyossag és a bizonyithatosag kérdése. Popper (1976)
amellett, hogy a tudomanyossag alapfeltételének a megcafolhatatlansagot tartotta, egy-
ben ramutatott arra, hogy teljes bizonyossagot csak a cafolat adhat.
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Az igazi vihart azonban a paradigmafogalom megjelenése jelentette, amely va-
lamennyi formajaban megkérddjelezi a tudomanyfejlédés folytonossagat. Az eddigi
nézeteket aknaztak alda a tudomany torténetével és viselkedésével foglalkozo tanul-
manyokra épiil6 biralatok. ,,A tudomanyos tudas, akarcsak a nyelv, 1ényegénél fogva
egy csoport kozos tulajdona és nem masé. A megértéséhez ismerniink kell az azt
1étrehozo és hasznalo csoport specialis jellemz6it” (Kuhn, 1970). Kuhn megkérdéje-
lezi a tudomanyfejlédés folytonossagat, és olyan ugrasokat feltételez elmélet és
elmélet kozott, amelyeket nagy jelentdségli forradalmak valasztanak el egymastol.
Egyes korszakok tudomanyos intézményei meghatarozzak, hogy mit kell tudomany-
nak tekinteni, és mit nem. Adott pillanatban az uralkodé elméletek vagy megadjak a
legjobb magyarazatot vagy sem, de a tarsadalmi nyomas és esetenként az erdszak
hatasara elfogadjak azokat.

Polanyi Karoly sztikiti a kort, nem altalaban a tudomanyok, hanem elsésorban a
gazdasagi folyamatok tarsadalmi beagyazottsagarol beszél. ,,Polanyi a tarsadalmi —
politikai és kulturalis Osszefiiggéseitél megfosztott (s a nyugati tarsadalomtudo-
giat” allitja, amely ,,a személyek tarsadalmi viszonyainak gazdasagi aspektusat vizs-
galja”, s amely a termelést tarsadalmi folyamatként, az egyént a tarsadalom tagja-
ként fogja fel és a gazdasagi jelenségeket a tarsadalom egészének, intézményi és
kulturalis rendszerének osszefiiggéseiben értelmezi.” (Szentes, 1976).

Polanyi Mihaly (1994/1) is mas latasmodot ajanl: ,,Azzal kezdem, hogy elutasi-
tom a tudomanyos elfogulatlansag idealjat. Az egzakt tudoméanyokban talan artal-
matlan ez a hamis ideal, mert ott a tudoésok gyakorlatilag figyelmen kiviil hagyjak.
Latni fogjuk azonban, hogy a bioldgidban, a pszicholdgiaban és a szocioldgiaban
rombold hatasa van, és a tudomany teriiletén joval tal is eltorzitja egész szemlélet-
modunkat”. ,,Polanyi szemléletének sarkkdve, hogy ,,nincsen megismerés megismerd
nélkiil ”, azaz a tudas nem valaszthato le a megismerd személyérdl — tehat nem vizs-
galhatjuk Ggy a tudast, hogy létrejottének folyamatat, s ezaltal a megismer6t, aki a
tudast Iétrehozta, ne vizsgalnank.” (Ujlaki, 1992/11)

A tarsadalomtudomanyok képviseldi ennek az ellentmondasnak a feloldasara
dolgoztak ki az alternativ kutatasi modszereket. Ilyen tobbek kozott a fenomenolo-
gia, amikor az egyén a szubjektiv élményeire 6sszpontosit, vagy az etnografia, ami-
kor az antropologus kozelrdl megfigyeli egy masik kultura mindennapjait, részt vesz
¢letiikben, és lejegyzi megfigyeléseit.

Ezek az 0j tipusu kutatasi modszerek a tudas masfajta, érvényes formaihoz ve-
zetnek el, mint példaul a hallgatolagos tudas. Polanyi Mihaly ezzel az 0j tudasforma
hangsulyozasaval, amelynek alapvetd tartalma az, hogy ,,tobbet tudunk, mint amit
képesek vagyunk elmondani”, oriasi vihart kavart a filozofiaban jartas olvasok koré-
ben, de ezzel egyiitt szamos tudomany szamara megnyitotta a tudas 0j értelmezésé-
nek kapujat. Ezek soraba tartozik a tudasmenedzsment is, amelynek az egyik kulcs-
fogalmat alkotta meg.

Személyes és hallgatolagos tudas Polanyi miiveiben

Polanyi ujszerii szemléletmodja tobbek kozott annak kdszonhetd, hogy osszekap-
csolta az agymiikodését és a tudas leirasat. Eletmiive elsd szakaszaban az intuicio
elemzésével foglalkozott. Ez vitte el aztan a személyes és a hallgatolagos tudas felé
vezetd Utra. Bar mindharom fogalomnak ezt megel6zden is voltak filozofiatorténeti
elé6zményei, Polanyi viszonylag keveset hasznalt fel ezekbdl az intuicid, majd ké-
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sobb a személyes és a hallgatdlagos tudas altala kialakitott elméletéhez. Fogalmi
rendszere hosszabb id6n keresztiil, folyamatosan alakult ki. En nem kovetem végig
ezt a terjedelmes utat ebben a publikacidban, amelyet elsé mive ,,Tudomany, hit és
tarsadalom” (Science, Fait and Society) megirasatol ,,A hallgatolagos dimenzid”-ig
(The Tacit Dimension) jart be, csupan két fontos allomast emelek ki: a személyes és
a hallgatdlagos tudast.

Személyes tudas
Polanyi (1994) a személyes tudas levezetésekor abbdl indul ki, hogy tiszta objektivi-
tas nem létezik, ,,mert mint emberi lények ohatatlanul egy 6nmagunkban 1évé cent-
rumbdl nézziik a vilagegyetemet...”. A tudas két formajat (elmélet és tapasztalat)
abban kiilonbozteti meg egymastol, hogy melyik az objektivebb. Objektivebbnek azt
tekinthetjiik, amelyik valamilyen elméletre tamaszkodik, s kevésbé azt, amelyik a
kozvetlenebb érzéki tapasztalatra. Az elméleti tudas objektivebb volta harom okra
vezethetd vissza:
1.) Az elmélet szabalyrendszerként irasba foglalhato.
2.) Szigoru, formalis strukturaja van, amely fliggetlen az én ,,személyes illazio-
itol”.
3.) Nem befolyasolja a személy allapota, igy barki szamara egyforman megfe-
lelhet.

A ,,szigoru objektivitas” meghatarozast Polanyi (1994) azonban nem egyszeriien
elveti, hanem helyébe egy masik fogalmat ajanl, amelyet ,személyes tuddasnak”
nevez. E fogalom bevezetésén keresztiil mutatja be ,,az altalanosan elfogadott tudo-
manyos vilagkép fogyatékossagait”. A biralat alol onmagat sem tartja kivételnek:
Htermészetesen minden gondolati rendszernek vannak elkotetlen szalai, s az a rend-
szer, amelyet én probalok a személyes tudas fogalma koré felépiteni, szintén fliggo-
ben hagy majd szamos kérdést”.

Polanyi a biztos és végleges tudas eszményét vitatva a szubjektivizmus és objek-
tivizmus szélséségeit akarta kikiiszobolni. A személytelen gondolkodas a gondolko-
dast szigoru szabalyok altal iranyitott miiveletekre redukalna, kizarva a gondolkodas
folyamatabol a képzeletet és az intuiciot. Mind a személyes, és a késdbbiekben a
hallgatélagos tudas fogalmanak megalkotasaval a tudomanyos tevékenység formali-
zéalasara iranyuld torekvéseket utasitja el. ,,Polanyi nem a tudomany logikajaval
foglalkozott, mivel szerinte felfedezés és igazolas, €s altalaban az emberi tudat és
cselekvés nem logikai szabalyok, hanem a felfedezés és megismerés, bizonyitas
pszicholdgiaja szerint miikodik” (Molnar, 2002).

A teljes objektivitas” cafolata soran Polanyi azon kiviil, hogy feltarja a tudo-
many részévé valo tudasban az emberi tényezoket, azt is kimutatja, hogy az intellek-
tualis képességek elvalaszthatatlanok a tudds személyes itéletalkotasatol, ezaltal
etikai mindségétdl. A tudomany tehat olyan tapasztalatokra épiil, amelyeket athat a
tradicié €s az intuitiv hit. A masik fontos eleme e gondolatkdrnek, hogy amellett,
hogy szétvalasztja a tudast és a készségeket, tulajdonképpen magat a tudast is a
készségekre vezeti vissza.

A személyes tudas fogalmabol ,,n6” ki a hallgatolagos tudas fogalma, bar Pola-
nyi nem egyszer szinonimaként hasznalja azokat. A személyes tudas azonban nem
teljesen azonos a hallgatolagos tudassal, mert magaban foglalja az explicit tudast is.
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Hallgatolagos (tacit) tudas

Polanyi (1992), mikozben a ,tudomany miivelésének alapjait” vizsgalta, arra a ko-
vetkeztetésre jutott, hogy ,,egyetlen szabaly sem adhat magyarazatot arra, miként
jutunk a jo Gtlethez, amely tovabbi vizsgalodasok kiindulopontjaul szolgal, s annak
sincsenek rogziilt szabalyai, miként igazoljuk vagy cafoljuk egy-egy probléma java-
solt megoldasat”. ,,Az elméletek explicit tartalma nem ad utmutatast a jovobeli fol-
fedezésekhez...”, az Gjabb felfedezéseket csak a ,hallgatolagos képességek™ révén
teheti meg az ember. E képességek tartalmat azonban nem lehet meghatarozni, igy
ezek is csak hallgatélagos modon tudhatoak.

Polanyi életmiivében tobbek kozott arra ad valaszt, hogy mit6l fiigg ez a hallga-
tolagos képesség, és milyen Osszefiiggés van a tudomany mivel6i és a hétkdznapi
emberek tudasa kozott. Polanyi szerint ezt a kapcsolatot az észlelés (nem a tanulas)
teremti meg. A folfedezések és a hétkoznapi észlelés kozotti kiilonbség ,.kizarolag a
hatokor és a mérték eltérése: az észleléstdl a folfedezéshez vezetd atmenet ugyanis
toretlen. A tudomanyos tudas ugyanazon eljarassal jon létre, mint a hétk6znapi meg-
ismerés. A felfedezés soran is a részeket integraljuk egy koherens egységbe, és ezal-
tal egy eddig rejtett valdsagot tarhatunk fel, s a dolgokat uj latasmodba helyezhetjiik.
Ez az integracié mindig hallgatélagosan torténik.

Az észlelés, ami soran meg akarunk figyelni egy dolgot, szamos olyan nyomra-
vezetd jeltdl fiigg, amelyekre kozvetleniil nem figyeliink oda, de mégis hozzajarulnak a
dolgok ,,latszolagos valdsagahoz”. Polanyi ezeket a jeleket két csoportra osztja:

— tudatkiiszob alattiak — ezek 6nmagukban nem érzékelhetdk, példaul latdéizom

Osszehuzodasa;

— marginalisak — amelyek megfigyelheték lennének, de nem foglalkozunk veliik.

A nyomravezetd jelek fontos szerepet jatszanak az adott dolog észlelésében,
azonban csak jarulékosak a targyra vonatkozo fokalis tudashoz képest. Példaul ha
azt kérik t6lem, hogy ismerjek fel egy kezet, azt hogy egy kézrdl van szo, akkor is
felismerem, ha az asztalon pihen, vagy éppen valaki integet vele. Mellékesnek tar-
tom azokat a jarulékos jegyeket, hogy éppen mit csindl vagy milyen kornyezetben
helyezkedik el. A tudomanyos folfedezések soran a tudos a fokalis tudast jarulékos-
sa alakitja, mivel ,,figyelmiinket atiranyitja roluk elméleti koherenciajukra”. Ha egy
egészet vizsgalok, részeit egészen masképp latom, mint amikor a részeket elszigetel-
ten veszem szemiigyre. ,,Az integracionak ez a miivelete — amely a dolgok vizualis
észlelésében és a tudomanyos elméletek folfedezésében egyarant tetten érheté — az a
hallgatolagos képesség, amelyet eddig kerestiink. Ezt fogom hallgatolagos megisme-
résnek nevezni” (Polanyi, 1992).

A hallgatolagos tudas elmélete megmutatta, hogy az artikulalhat6, tudatos tudas
mellett 1étezik egy olyan tudas is, ami nem verbalizalhat6, nem adhato at kdzvetle-
niil. A valésagban gyakran tapasztalhatjuk, hogy az elméleti tudas igen kevés vala-
mely foglalkozas gyakorlasahoz. Ha mod van masok munkajanak megfigyelésére, az
igy szerzett tudas egy része hallgatolagos tudasként lerakodik, amelyet nem tudunk
megfogalmazni, voltaképpen sokszor nem is teljesen tudatos, ennek ellenére a ké-
sobbiekben mégis tudjuk aktivalni. ,,A hallgatdlagos megismerés tényleges tudast is
tartalmazhat, mely meghatarozatlan abban az értelemben, hogy tartalmat nem tudjuk
explicit modon szavakba foglalni.” Ha tudok kerékparozni, még nem jelenti azt,
hogy el is tudom mondani, miként kell csinalni. Az ilyen fajta felkészitéssel atadott
tudas nem Onthetd szavakba, de még képek révén sem kozvetithetd. Vannak olyan
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dolgok, amelyeket sajat erbfeszitéseink révén kell folfedezniink, amit nem tudnak
elmondani nekiink. Es azutan, ha mar tudjuk, mi sem vagyunk képesek elmondani azt.

A hallgatélagos tudas mellett 1étezik egy masik, az ugynevezett explicit tudas. E
két tudas azonban nem valik el egymastol élesen. ”Mig a hallgatélagos tudassal
onmagaban is rendelkezhetiink, addig az explicit tudasnak azon kell alapulnia, hogy
hallgatélagosan is értjiik és alkalmazzuk. Ennélfogva mindenfajta tudas vagy hallga-
tolagos, vagy hallgatolagos tudasban gydkerezik. Teljes mértékben explicit tudas
elképzelhetetlen” (Polanyi, 1992). A két tudas tipus nem o6nallo, inkabb egymas
komplementerei. Polanyi az autovezetés példajat veszi, hiaba olvasunk el mindent
egy konyvbdl, csak akkor kezdiink apranként megtanulni vezetni, ha beiiliink a volan
mogé. Igy tudunk kapcsolatot teremteni konyv és a gyakorlat kozott, a gyakorlas
kozben a ,kézikonyv szdvege egyre inkabb a vezetd tudatanak hatterébe huzodik, s
csaknem teljességgel atalakul a készség hallgatolagos miiveleteivé”. Az explicit
tudas, mivel megfogalmazott, ellendrizhetévé valik, a tacit tudast azonban nem
tudjuk szavakba onteni, ezért nem is ellendrizhetd, biralhatd. A hallgatélagos meg-
ismerést csak a gyakorlatban lehet megtanulni, igy annak alapveté modja is hallgato-
lagos, homalyos elemeken alapul.

A hallgatélagos tudas sziikségszeriien személyes tudas is, a személynek maga-
nak kell megszerezni, fenntartani. Az igazsag tartalmazza a személyes elkotelezo-
dést is. A személyes azonban nem szubjektiv, kettdjiik kozé ékelddik a feleldsség,
elkotelez6dés valamilyen univerzalis igazsag iranyaba.

Polanyi (1997) tudas-definicigjabol egy szokatlan kettsség kovetkezik. Az
egyik, miszerint a hallgatolagos tudas minden tudas részét alkotja, akkor lehetetlen
kikiisz6bolni a személyes elmét barmely tudas 1étrehozasaban, tehat ezzel ,,a modern
tudomany bevallott célja, a szigoriian részrehajlasmentes, objektiv tudas megalapo-
zasa” lehetetlennek tlinik. Masrészt bebizonyitja, hogy a vilag megismerése nem
lehetetlen, hisz a tudas azért lehet objektiv, mert altala keriilhetiink kapcsolatba a
valosaggal, azaz az objektiv tudasnak nem az a feltétele, hogy a szubjektumot leva-
lasszuk a megismerés folyamatarol. ,,Polanyi nem egyszeriien megtagadja a raciona-
lizmus 6rokoseként tovabbéld kritikai, pozitivista gondolkodasi tradiciot, azt a ha-
gyomanyt, amelynek gydkerei Descartes-ig és Kantig nytlnak vissza, hanem egy uj
poszt-kritikai fogalmi rendszerrel 1ép eld, amelyben, ha megtanultuk eléfeltevésein-
ket megvaltoztatni, valoban egy uj vilag tarul szemiink el¢” (Ujlaki, 1992).

Definialas

A tudasrdl valé elmélkedés kezdetén abbdl az egyszerii definiciobdl indultam ki,
hogy a tudas az, amit tudunk. Ez a rovid meghatarozas is szamtalan kérdést vetett
fel, majd egy rovid torténeti attekintés soran megtapasztalhattuk, hogy koronként, és
egy-egy adott idészakban is eltéré elméletek sziilethetnek. Polanyi tudas megkdzeli-
tésével a kor természetesen nem zarul be, de az 6 altala szétvalasztott hallgatolagos
és explicit tudas lett az egyik pillére egy 0j tudas felfogasnak.

Minél inkabb torekedtem arra, hogy megadjak egy ,elfogadhatd” tudas-
definiciot az eddigi elméletek alapjan, annal biztosabb lettem abban, hogy maga a
tudas-fogalom meghatarozasa sem torténhet meg explicit médon. Ha azt, hogy mi a
tudas verbalisan tokéletesen meg tudnank fogalmazni, egytttal megcafolnank a tacit
tudas 1étezését is. Ha elfogadjuk Polanyi allitasat, hogy minden tudas a hallgatélagos
tudasban gyokerezik, akkor azt is el kell fogadnunk, hogy nem adhatunk egy egzakt,
,minden igényt kielégit6” tudasfogalmat. Abban a pillanatban, amikor megprobaljuk
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leirni mi a tudas, kiemeliink néhany (lehet, hogy valdban fontos) tényezét, de az is
bizonyos, hogy néhanyat nem. A tudas, mint tapasztalhattuk, rendkiviil dsszetett
dolog: megfoghatatlan és egyben formalisan strukturalt, intuitiv és ezért nehezen
fogalmazhat6 meg, nem érthetd meg pusztan logikai kifejezéseken keresztiil. Talan
sokkal kevesebb hibat véthetiink akkor, ha egy néhany soros definicié helyet meg-
probaljuk kiemelni és leirni a tudasnak azokat a tulajdonsagait, amelyek a kivalasz-
tott vizsgalati teriileten kiemelked6 jelentéséggel birnak.

Ha valaki mégis azt kérdezné, melyik definiciot tartom a legelfogadhatobbnak,
az alabbit valasztanam, amely szamtalan kérdést vetne fel...

A tuddas az a téeny, hogy valamit tudunk.”

Irodalom

Bacon, F. (1995). Novum Organum. I rész. Uj Atlantisz. Budapest: Nippon Kiadé. 2. javitott,
atdolgozott kiadas. 157 p.

Berkeley, G. (1985). Tanulmany az emberi megismerés alapelemeirdl. (Gondolkodok) Budapest,
Gondolat Kiado.

Hume, D. (1976). Ertekezés az emberi természetrsl. Budapest: Gondolat Kiado

Kecskés, P. (2002). A bolcselet torténete fobb vonasaiban. Budapest: Gede Testvérek kiadasa.
516. p.

Kuhn, T. S. (1970). The Structure of Scientific Revolutions, 2nd edn, Chicago, University of
Chigago Press 336 p.

Molnar, A. K. (2002). Polanyi Mihaly. (Magyar Panteon) Budapest: Uj Mandatum Konyvkiadé.
261. p.

P1éh, CS. (2000). Polanyi Mihaly és a mai kognitiv szemlélet. Polanyiana 9. évfolyam, 1-2. szam,
2000.

Polanyi, K. (1976). Az archaikus tarsadalom és a gazdasagi szemlélet. Tanulmanyok. Budapest:
Gondolat Kiado. 486 p.

Polanyi, M. (1992). Polanyi Mihaly filozofiai irasai. I-II. (Valogatta: Nagy, E, Ujhelyi, G.) Buda-
pest: Atlantisz Konyvkiado. 254 p., 357 p.

Polanyi, M. (1994). Személyes tudas I-II. Uton egy posztkritikai filozofidhoz. Budapest: Atlantisz
Konyvkiado. 415. p., 265. p.

Popper, K. R. (1976). A tarsadalomtudomanyok logikaja. (Tény, érték, ideologia) Budapest: Gon-
dolat Kiado.

Steiger, K. (Szerk.) (1992). Bevezetés a filozofiaba. Szoveggyiijtemény. (Protagorasz) 32-33. p.,
(Szokratész) 39-40.p. Budapest, Holnap Kiado. 343. p.

Szentes, T. (1976). Polanyi Karoly és a ,,gazdasagi antropologia” 7-47. p. In Polanyi Kéroly: 4z
archaikus tarsadalom és a gazdasagi szemlélet. Tanulmanyok. Budapest: Gondolat Kiado. 486

P

Ujlaki, G. (1992). A hallgatélagos es az explicit tudds. In: Polanyi, M. (1992): Poldnyi Mihdly
filozofiai irasai. I-11. (Valogatta: Nagy, E, Ujhelyi, G.) Budapest: Atlantisz Konyvkiado. 276-
319. p.

126



Konyvrecenziok

Konyvrecenziok

CSERNE ADERMANN GIZELLA

Neveléstudomanyi doktori iskola az ELTE-n

Uj felismerések és kihivasok az ember formalasarol (szerkesztette: Széchy Eva),
Gondolat Kiadd, Bp. 2005. cimmel jelent meg az E6tvos Lorand Tudomanyegyete-
men mikodo neveléstudomanyi doktori iskola tanulmanykétete.

A doktori iskola egyike volt a magyarorszagi tudomanyos kutatoi utanpotlas ne-
velésére 1étrehozott elsé doktori iskolaknak, amelynek nemzetkdzi hirnevét és elis-
mertségét bizonyitja, hogy tobb kontinensrdl is voltak és vannak hallgatéi. Az iskola
képzési programja atfogja a neveléstudomany teljes korét, ugyanakkor céljaul tiizi ki
a nevelési folyamatok alapjainak ujragondolasat. Ez utdbbi jegyében sziiletett a
doktori iskola vezetéje, Széchy Eva altal szerkesztett tanulmanykdétet.

A pedagogiai problémak és a nevelés legfontosabb kérdéseinek interdiszciplina-
ris megkozelitése kiilonos érdeme annak a miinek, amelynek kinyilvanitott szandéka,
hogy segitsen betekintést adni a nevelési folyamatok korszerlibb utkereséseibe,
lehetové tegye az 0 kutatonemzedék szamara a szélesebb horizontil szemléleti és
metodologiai alapozast.

A kotet a neveléstudomanyi doktori iskolan elhangzott eléadasok, vitainditd
prezentaciok, kérdésfelvetések gylijteménye. A szerzok kiillonbozé szakteriiletek
akadémikusai, akadémiai doktorai illetve tudomanyosan elismert kutatdi, tobbsé-
glikben nem a neveléstudomany képvisel6i, mondandoéjuk mégis szorosan kapcsolo-
dik a pedagogiahoz.

Kiilonos hatast gyakorolhatnak az olvasoéra azok a tanulmanyok, amelyek a mo-
dern természet- és alkalmazott tudomanyok fejlédésének hatasat mutatjak be a neve-
1ési folyamatok tanulmanyozasara. A nevelhetoség biologiai alapjainak feltarasa, az
emberi gondolkodas fejlodésének fiziologiai alapii bemutatasa, a humanetoldgia
eredményeinek alkalmazdsa a személyiség fejlodésében-fejlesztésében (Czeizel
Endre, Csanyi Vilmos és Adam Gyorgy munkaja) kozelebb visz ahhoz, hogy a peda-
gogiat egzakt tudasra épiilé tudomanynak tekinthessiik.

A test és a lélek egysége az emberi mindség alkototényezdjeként két tanulmany
segitségével bontakozik ki, melynek szerzéi olyan kozismert szakemberek, mint
Frenkl Robert és Popper Péter.

Az informacios tarsadalom nagy kihivas a pedagogia szamara. Vamos Tibor ro-
vid irasaban szamtalan fontos és megvalaszolandé kérdést emlit, igy a régi érelembe
vett kanonizalt tudas megszilinésének kovetkezményeit, a dinamikus stabilitas igé-
nyét az ismeretekben és magatartdsformakban, a tudomanyos eredmények verifika-
ciojanak igényét a sarlatansagtol valdo megkiilonboztetésre, a memoria €s memoriza-
las szerepének megvaltozasat a tanulasi folyamatokban.
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A tanulmanyok masik nagy csoportjat azok az irasok alkotjak, amelyek a tarsa-
dalom, a tarsadalmi mozgas és a nevelés viszonyrendszerét elemzik.

A globalizacié elkeriilhetetlen hatasai, aldasai és atkai egyarant visszahatnak a
felndvekvo nemzedékek nevelésére. Simai Mihaly a globalizacié emberi dimenzioit
tarja fel tobb aspektusbol. Vizsgalat targyava teszi tobbek kozott a globalizacid és az
allam kapcsolatat, a globalis rendszer hatalmi viszonyait, a civil tarsadalom szerepét
a demokracia fenntartasaban, és a tudas alapu tarsadalomhoz vezet6 Ut 1épéseit.

Ugyancsak a globalizaciohoz kapcsolodik, de a kérdést mas szempontbol vilagit-
ja meg Kopeczi Béla: A globalitas és a nemzeti nevelés cimii tanulmanya.

Pataki Ferenc szocialpszichologiai munkassaga jol ismert a neveléstudomany
kutatéi korében. A doktori iskolaban a nevelés tarsas terérdl tartott eldadasai az
individualizmus és kollektivizmus problémait vetik fel, hasonléképpen szoba keriil-
nek az identitasproblémak és a tarsuldsi formak és modok is.

A politika és a szakpolitikak, ezen beliil is az oktataspolitika jellemzdit, feladat-
rendszerét, kapcsolatait, és a magyarorszagi oktataspolitika valtozasait elemzik
Timar Janos és Polonyi Istvan professzorok.

A kotet két tanulmanya is foglalkozik az erkdles és az erkolesi nevelés kérdés-
korével, az egyik specifikusan a vallas, a masik altalanosan, a tarsas egyiittélés ér-
téknormai oldalardl vizsgalja a kérdéskort.

Az egyetemes erkdlcsi normak nevelésben betdltott szerepét a vallasos erkolcesi
nevelés tapasztalataibol levezetve mutatja be Varszegi Asztrik. Tanulmanyabol
megismerheti az olvasé a keresztény pedagdgia eszményét, meggydzden szol a példa
¢€s az egyhaz, mint k6z3sség nevelderejérol.

Az erkolcsr6l, annak tarsadalmi és torténelmi valtozasarol , korunk erkdlcsi ne-
velésének problémairél a kotet szerkesztéje, Széchy Eva gondolatébreszté tanulmé-
nya értekezik. A doktori iskola vezetd professzora megkisérel arra valaszolni, hogy
melyek ma az alapvetd demokratikus humanista értéknorméak hazankban és Kozép-
Kelet Eurépaban.

Az etikai nevelés mellett a miivészeti nevelés a harmonikus személyiségfejlesz-
tés fontos teriilete. Agardi Péter, a téma avatott szakértdje ugyan csak villanasnak
nevezi a mai kulturalis kinalat kivalasztott elemeit, de valojaban ennél tobb, amit
bemutat, mély és tartalmas elemzés. Agardi professzor gondolatai a gyerekek és az
egyetemi hallgatok kultiraval, miivészetekkel valo talalkozasarol mindenképp figye-
lemre méltoak.

Végiil, de nem utols6 sorban ajanlom a doktori iskolak oktatoinak, vezetdinek
figyelmébe Babosik Istvan ,,Kutatova fejlesztés a neveléstudomanyi doktori képzés-
ben” cimii mddszertani jellegli munkajat, amiben a PhD képzésre valo alkalmassag-
tol az 6nalld tanulasi folyamatokon keresztiil mutatja be a képzés tartalmi elemeit, és
a doktori képzés eredményességeinek mutatoit.
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SARI MIHALY

A magyar kultirpolitika torténete
ciml kotet margojara

A rendszervaltd tarsadalmak a régi struktirak széttorése és ujak épitése idészakaban
gyakran tallének céljaikon, az Gjhoz €s valtozashoz kotddés nevében kidntik a gye-
reket a flirdovizzel egyiitt: széttdrnek, feledésre itélnek az uj koriilmények kozott is
mikddo értékeket, fogalmakat. Erre a sorsra jutott a ,kulturpolitika” (és szamos
egyéb ,kultur-” elétagl) fogalmunk Magyarorszagon, s hosszu ideig a rendszervaltod
partok ugy ovakodtak a fogalomtol, mint 6rddg a szenteltviztdl. Ahelyett inkabb
,oktataspolitika”, ,,miivelddéspolitika” semlegesebbnek tlind ,,terminus technicus”-
ai bukkantak fel, a rossz lelkiismeret, a szégyenérzet ezeket a fogalmakat rehabilital-
ta, a ,kultarpolitika”-t szamiizte. A felsé6foku oktatasbol sok helyiitt csendesen ki-
utaltak, mint rendszeridegent, mint a szocializmus ideologiajanak fattyat.

Néhany szerz6 (kozottik 7. Kiss Tamds, N. Szabo Jozsef, Agardi Peter) konokan
hasznaltak tovabbra is a kulturpolitika” fogalmat, s az az ezredforduld utan ismét
helyet kapott az oktatasban.

Drabancz M. Robert és Fonai Mihaly ,,A magyar kulturpolitika torténete” cimi
kotete rehabilitalja a fogalmat, s a magyar nemzet kulturajara érvényes agaza-
ti/szakpolitikai stratégiai tervezés, dontés folyamataként vizsgalja a kotet targyat. A
szerzok épp eleget idéznek a fogalom definialasaval, s igy tobb allaspontot, szemlé-
letet litkdztetnek, s egy ma is hasznalhat6 fogalmat hataroznak meg.

A vizsgalodasukat 1920-t6l kezdik, amikor a magyar kultirpolitika a megcson-
magaba foglalta a nemzeti kultura 1étezé korabeli faktorainak dsszehangolasat, ira-
nyitasat. Ebben a fejezetben Klebelsberg Kuno kultarpolitikai programja domboro-
dik ki, Kornis Gyula és Homan Balint munkassagarol kevesebbet olvashatunk, de ez
a ,,Klebelsberg-reneszansz” torténetébe jol beleillik. A szabadmiivelédés révid kor-
szakanak frappans az 0sszefoglaldja, 1ényeges folyamatokra utal, s helyesen emeli ki
a korszak kulturpolitikajanak pluralitasat és a sokféleség konvergenciajat.

1948. és 1956. kozott ugyanolyan rendszervaltas tortént, mint 1989-t6l, csak-
hogy ekkor a polgari demokraciat valtotta fel a népi demokracia, s ehhez a paradig-
mahoz igazodott a kulturpolitika, amelyet a szerzok ,kulturalis forradalom”-ként is
emlitenek. Gazdag forrasanyagra tamaszkodva, pontosan adatolva fiizik 6ssze lanc-
szemenként a kor torténéseit, bemutatva az ok-okozati osszefliggéseket, s meggyo-
z0en vezetik le a ,kultarpolitika” fogalmanak tartalmi valtozasait. Az allam és a part
(a Magyar Dolgozdk Partja) kozos feladata a kultura iranyitasa és fejlesztése ebben a
korszakban, jol érzékelik a szerzok, hogy a kultura teriiletén a miivészet, a tudo-
many, a népmivelés és az iskolarendszer kapott kiilonos tamogatottsagot.

A Kadar-korszak talélte a névadojat, a szerzok harom fazisra osztottak az 1956—
1990 kozo6tti intervallumot. A torténeti szemléletii tagolasban elsé fazis a megtorlas
¢és konszolidacid periddusa (1956-1962). Ez a korszak a szocialista allami kultrpo-
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litika iranyitasi és szakigazgatasi rendszerét stabilizalta, az oktatas teljes rendszerét
torvénnyel szabalyozta (1961). A masodik periodus mar hosszabbra nyulik (1962—
1974), s a kotetben az ,,Offenziva és reformok™ alcimet kapta. Indokolt 1974-ben
hatarvonalat huzni, ekkorra a gazdasagban bevezetett ,,uj gazdasagi mechanizmus”
megfeneklett, a politikai-filozofiai gondolkodas részben megszabadult a dogmai egy
részétél, bar ujra ghzsba kotdtte a politika (Hegediis Andras, Heller Agnes és més
filozofusok pere). A korszak elemzésében helyesen vilagitjak meg a szerzok, hogy
az ideologiai gatak ujraépiilése mellett az iskolarendszer, a tudomanyos kutatas
fejlodott, s a miivészetpolitikaban a ,tamogatas-tiltas” helyett a ,,tdamogatas-tiirés-
tiltds” a magyar miivészet megljulasat hozta. A korszak iskolan tuli miivelédésében
markans fogalmi-tartalmi modernizacio tortént, a népmiivelés-kézmiivelddés foga-
lomvaltas lehetdvé tette az emberi eréforrasok jobb kiaknazasat, a demokracia korla-
tozott kibontakozasat. A csoportautondmia, az ontevékenység igénye egyre kovete-
16bben fogalmazddott meg, s ehhez hatszelet kapott a kozmiivel6dés mind az allami,
mind a politikai szféra aktoraitol. (Pozsgai Imre, Aczél Gyorgy).

A harmadik periédusra (1974-1990) az ,,erodalodas” jellemzo, vélik a szerzok.
Ezen a ponton talan érdemes finomitani, vagy a korszakhatarokat kissé a jelen felé
eltolni, tovabbi belsé korszakokat elkiiloniteni. Bizonyos, hogy a kultura offenzivaja
(lendiileténél-tehetetlenségénél fogva) kitolodott 1982-ig, majd ezt egy pangas-
korszak kovette, az erodalodas 1986-t6l kovetkezett be. Az elemzésben ez a vonal-
vezetés kovethetd, de a kotet hasznaldja hatarozottabb fogddzokat igényelhet a té-
nyeket jol felsorakoztatd, a torvényszeriiségeket és trendeket pontosan regisztralo
fejezettol.

A szerzok 1990-t6l napjainkig mar nem vezették le a kultarpolitika valtozasait —
s nem batortalansaguk, hanem a tudomanyos feleldsségiik miatt. A polgari demokra-
tikus rendszervaltastol visszafelé 1920-ig tarté idészakot mar torténelmi ralatasban,
a rendszerek kozotti kapcsolatok elemzésében vagyunk képesek szemlélni. 1920
el6tti korszakrol ugyan sok tudomanyos iras jelent meg, de a korunk kutatoinak
lehetésége van ,,szemiiveget” cserélni, s immar a polgari torténeti-szociologiai né-
zOpontokat alkalmazva ujraértékelni a korszakokat, kulturpolitikai térekvéseket.(Ez
mar megtortént Klebelsberg koraval).

Ez a kultarpolitika-torténeti kotet kiilon erénnyel is rendelkezik. Az elemzd fe-
jezetek viszonylag rovidek, arra szoritkoznak, hogy nagy ivii folyamatokat abrazol-
janak, alapvetd Osszefiiggésekre, 1ényegi valtozasokra hivjak fel a figyelmet. Az 1ij
ismeretek az Osszefliggések originalis szemléletébdl, a dolgok jszerii Gsszeilleszté-
sébol szarmaznak, s nem valamely orszagos irattar polcardl leemelt barnulé doku-
mentum egyedi adatait ,,porolta le”. Nem tdrekszik szenzaciora, szemléletet akar
adni, tanitani akar.

Az egyes korszakok kiemelkedd személyiségeinek életrajzat és munkassagat is
bemutatja a kotet, a korszakhoz illeszti azokat, mint ahogy valogat a korabeli kultur-
politikai dokumentumokbdl, s korszakonként 0sszeszerkeszti azokat. Az egyes feje-
zetek végén hasznos bibliografiat talal a kutatod, amely jelzi azon szerzok korét, akik
fontosak lehetnek a kultarpolitika-téma kutatasaban. Folyamat, személyiség, doku-
mentum, tudomanyos irasok listdja igy egyiitt él, s nagy hasznara lehet a fels6foku
intézmények mivelddésszervezd, miivelddési és felnottképzési menedzser és miive-
16dési mediator szakos hallgatdéinak abban, hogy pontosan ecligazodjanak megélt
szazadaink kulturalis/miivel6dési folyamataiban. Hasznos ez a munka kiilondsen a
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szakdolgozoknak, akik a kulturpolitikai hatteret témajukhoz alkalmazzak, vagy egy-
egy korszakot dolgoznak fel, a kotet modszertana is kdvetendd lehet szamukra.

Bizonyos vagyok abban is, hogy az ismét a halotervekben szereplé miivelédés-
politikai kurzusok (szeminariumok €s eldadasok) népszerd, tanulhaté €s tanithato
irodalma lesz e mii, mint ahogy abban is, hogy a kutatdk polcan is ott lesz majd ez
az izléses kivitel konyv.

A kotet 2005-ben jelent meg a Nemzeti Kulturalis Alapprogram és a Nemzeti
Kulturalis Ordkség Minisztériuma tdmogatisival a debreceni a Csokonai Kiadd
gondozasaban.

KRISZTIAN BELA

Andrei Marga: University reform today

Andrei Marga a Babes-Bolyai Egyetemen folytatott oktatomunkaja mellett széles-
kort nemzetkdzi tanulmanyokat végzett kiilonbozo egyetemeken. Elkotelezett roman
nemzeti tudata a multikulturalitas szellemben végzett sikeres munkaja alapja, amit a
kolozsvari egyetem dékanjaként, rektoraként, majd 1997-2000-ig Roménia oktatasi
minisztereként a gyakorlatban is érvényesitett. Ma a kolozsvari egyetem elndkeként
az eurdpai egyetemi reformok szellemében, a tudomanyos versenyképesség és kom-
patibilitds megteremtésében, nagyvonalu és jelentds egyetemi beruhazasok fenntar-
tasaban munkalkodik. Andrei Marga kiemelkedd és rendkiviil sokrétii szakmai-
irodalmi tevékenységet folytat, husznal tobb 6nallo kdtet és szamos tanulmany fém-
jelzi eddigi tevékenységét.

Az egyetemi reformok szerte Europaban kozfigyelem targyai. Ez is egyik oka,
hogy Andrei Marga Egyetemi reform — ma cimi kotete immar a negyedik, bovitett
kiadasban jelent meg a Cluj University Press kiadasaban. Egy igazi européer kony-
vét forgathatjuk, amelyben a tanulsagos négy fé fejezetben (I. Ertékek és iranyok, II.
Az oktatasi reform, III. Az egyetem iligyeirdl, IV. Személyes gondolatok) egy tudos-
politikus munkéssaga korvonalazodik a kiilonbozé tanulmanyokon keresztiil. Az
egyes fejezetek: A kulturalis relativizmus kettds értelme, Az oktatasi reform irany-
elvei, Az egyetemek kormanyzasa — részvétel és hatékonysag, Most mit tegyiink? Az
atmenetben 1év6 orszagok, Az eurdpai egyetemi reform — néhany etikai megfontolas,
Az egyetem valosaga és szembenézés a kihivassal, Az oktatasi reform ¢és az 0j évez-
red kihivasa, A multikulturalis oktatdas Romanidban, Az ,.curopaizacid” az oktatas-
politikaban és a mai fejlesztés a bolognai folyamatban, Programok versenyben az
idovel, Emlékezés a tragédiara (Holocaust), Valtoztatds a romaképzésben, 1997—
2000, az oktatasi reform Romanidban. Visszatekintés, A globalizacio felsoktatasi
kovetkezményei: nyilt piacok, autondém szervezetek, kreativ elmék, Egyetemi inter-
akciok Kozép- és Dél-Europaban, Az egyetemek 1) jovOoje Eurdopaban, Az egyetem
tarsadalmi és polgari feleléssége Eurdpaban, Az egyetemi autonomia Romaniaban,
A Babeg-Bolyai Egyetem — Cluj-Napoca (esettanulmany), A Babes-Bolyai Egyetem
évforduldjara, Egy multikulturalis intézmény — a Babes-Bolyai Egyetem, Kreativ és
nyilt 1égkor a Babes-Bolyai Egyetemen, Mindségbiztositas az eurdpai felsdoktatas-
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ban—javaslatok, Az internacionalizalédd eurdpai egyetemek, Az egyetemek nagy
teljesitmények lehetdségei elott.

A Personalia fejezetben szerzénk azokrol a tevékenységekrdl szamol be, ame-
lyek elméleti és gyakorlati egyetemépité munkassagat kisérik, filozofiai és multikul-
turalis oldalrél bemutatva Andrei Marga elkotelezettségét a felsdoktatas romaniai
ezzel eurdpai épitésérél. A Babes-Bolyai egyetem negyvenetdzer hallgatdja, 1700
oktatdja huszonegy kar keretében rendezvények soraval, termékeny nemzetkozi
kapcsolatokkal jelent6s tényezdje az Eurdpai Fels6oktatasi Térségnek. Az évek ota
folytatott tudatos oktatasi és infrastrukturalis fejlesztés mara szamos eredményhez
vezetett. A Babes-Bolyai Egyetem ma mar kiilfoldi hallgatokat is fogadd europai
campus, a bolognai folyamathoz kapcsolodo folyamatos reformokkal, europai tudas-
koézpont, melyben jelentds szerepet vallhat magaénak Andrei Marga.

(Andrei Marga: University reform today. 4. atdolgozott kiadas. Cluj University
Press. 2005. 450 oldal.)

SZEIFER CSABA

Globalizaci6, ami felszabadit

A modern elektronikus eszkozok szeleskorii elterjedésének politikai és kul-
turalis hatasait és kévetkezményeit kezdettol fogva folyamatos vitak kiserik.
Ezekben a vitakban egyarant talalkozhatunk egyfeldl a valtozasok pozitiv, fel-
szabadito, progressziv szerepének hangoztatasaval, masfeldl negativ, fenyegetd,
retrograd elemeik kiemelésével.” (Bayer Jozsef)

A Tudasmenedzsment 2005/II. szamaban megjelent irdsomban a Szretyko
Gyorgy altal szerkesztett Tomegkultiira és tomegmanipulacio a modern tarsadalom-
ban c. tanulmanykétet egyes irasait elemezve probaltam képet adni arrdl, hogy
konyv szerzdi milyen nézdpontbol szemlélik a globalizdacio, a média és a t6megkul-
tura kérdéskoreit. A mostani irasban ,,ellenpolusként” szandékozom bemutatni egy
hasonl6 jellegii, de mas szemléletli kotetet, amelyben tobbnyire szintén az elébb
emlitett fogalmak keriilnek kézéppontba.

A kotet Bayer Jozsef szerkesztésében jelent meg Globalizacio, média, politika
cimmel. A kdnyv a globalizacid szertedgazo hatasait taglalja a média, a politika és a
kultura egészének valtozasaban. A tanulmanyok a folyamatos atalakulas, valtozas
egyes jellemzo6it mutatjak be irasaikban, illetve ravilagitanak a fobb elméletekre,
trendekre, illetve az uj értelmezési keretekre, amelyek befolyasoljak a kulturalis és
politikai identitas alakulasat is.'

A korabban megjelent irdasom a média mar-mar démoni szerepének képzetét tag-
lalta, amely szerepet az allandd értékvalsaggal, kiliresedéssel és a hagyomanyos
kultura halalaval jellemeztek a szerz6k. A média ilyen szerepével bizonyos mérték-
ben egyet lehet érteni, de a targyilagossag miatt is lényeges, hogy ne csak ebbdl a
konzervativ allaspontbdl vilagitsunk ra mai — sokszor egyenesen médiavezéreltnek is

! Bayer Jozsef szerk.: Globalizacié, média, politika p. 7.
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mondott — kultarank tendenciaira. A Bayer Jozsef altal szerkesztett kdtet mintha ra
akarna cafolni a masik tanulmanykétet egy-egy talzo allitasara, és azt vallja, hogy
nem feltétlentil kell eleve védekezé modon és hisztérikusan megitélni korunk kultu-
ralis valtozasait.

Mi az, amiben a mostani kotet szerz6i masként itélik meg a globalizacio és a
média egyiittes hatasait?

Bayer Jozsef, bevezeté tanulmanyaban atfogo képet vazol fel a globalizacid ha-
tasairdl, bemutatva annak legfontosabb sajatossagait. A globalizaciot fogalmat
ugyan a modern kor egészével Osszekapcsoljuk, de igazabol a 20. szazad utolso
szakaszatol ,hasznaljuk”, amikor is az atfogd gazdasagi és tarsadalmi valtozasok
mellett a tomegkommunikacié hatasara Foldiink a McLuhan altal megfogalmazott
globalis faluva valt. A globalizacié motorjaként Bayer az informacios forradalmat és
a neoliberalis gazdasagi doktrindkat (az aruk, szolgaltatasok és a munkaerd elotti
korlatok lebontasat) nevezi meg.

A kotet szerkesztéje a globalizacio vilagméreti jelenségének tovabbi okai kozt
felvazolja: az un. deterritorizalodast: eszerint mar a gazdasagi tevékenységek sem
kothetdek kizarolag egy-egy allam teriiletéhez, s ezt a jelenséget a kialakulé infor-
matikai halozatok is eldsegitik. Ezek a halozatok adjak a kovetkezd tampontot a
globalizacié megismeréséhez, ugyanis a szerz6 Manuel Castells konyvére hivatkoz-
va érzékelteti, hogy ezek a valtozasok a tarsadalom struktirajat is jelentds mérték-
ben atalakitjak. Ezt a format Castells halozati tarsadalomként jellemezi. Megjegy-
zem: végre magyarul is megjelent Castells vilaghir( ,,harmaskdnyvének” elsé darab-
ja, A halozati tarsadalom kialakulasa (Gondolat—Infonia).

Mi lehet, egyaltalan van-e ellenszer a globalis médiakultura héditasaval szem-
ben? Nyilvanvald, hogy a kereskedelmi csatornak szamat mar nem lehet csokkenteni
és mellettiik egyre jobban hattérbe szorul a kozszolgalati médiumok szerepe (kiilon
kérdés, hogy vajon miként miikddnek). Ugyanakkor okosan, a tarsadalom érdekei-
nek megfeleléen lehetne élni azzal a valasztékbovitd, alternativat nyajto eséllyel,
amelyet a digitalis televiziozas és radidzas kinal, s amely hamarosan atalakitja majd
a média egészét.

A globalizal6dé6 média viharos valtozasai semmit sem hagynak érintetleniil.
Tobbek kozt a politikai kommunikacio is atalakul. Ezt a folyamatot mutatja be Ba-
jomi-Lazar Péter irdsa, amely a politika mediatizalodasanak f6 okaként az
infotainment (vagyis a tajékoztatas és a szérakoztatas dsszeolvadasanak) jelenségét
emliti. Az informacidszolgaltatas a kereskedelmi televiziok térhoditasaval show-
misor jellegiivé valik, vagyis azok tartalmi és formai jellemzdi keriilnek el6térbe. A
politikusok pedig ,.kénytelenek” alkalmazkodni a televizidzas ilyen jellegi ,,fejlodé-
séhez”. A politikai mondanivalé atalakul, egyre fontosabb a megjelenés, egyre ke-
vésbé a tartalom. Egyre inkabb rovid, egyszerii, néhany masodpercben elmondhato
anyagok jellemzik a mai informaciészolgaltatast; in. spin doctorok (politikai kommuni-
kacids stratégak), marketingszakértok felelnek egy-egy politikus megjelenéséért.

Ennek a valtozasnak — Bajomi szerint — két olvasata van: egy pesszimista és egy
optimista. A pesszimista nézet szerint a politika mediatizalodasa az allampolgarok
dontéshozatalaira is kihat, pontosabban a dontésekben valo részvétel hianyara vall.
Es ezért a politikaval atitatodott média tehetd leginkabb feleléssé. Kicsit sarkitva: ez
a folyamat még a demokracia végét is jelentheti. Az optimista nézet szerint a tdmeg-
kommunikacio fejlédése, az informacidhoz valdé hozzaférés boviilése inkabb eldsegi-
ti, mint gatolja a valasztok politikai aktivitasat. Vagyis erésiti, kiteljesiti a demokra-
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cia mikddését. Azzal, hogy a televizid elsé szamu hirforrassa valt, a politikai iizene-
tek azokhoz is eljutnak, akik nem olvasnak ujsagokat, csupan a televiziobol tajéko-
zodnak.

A politika mediatizalodasa mindazonaltal az 0jsagirdkat sem ,,hagyja érintetle-
niil”, vagyis a folyamatos tematizalas az 0jsagirot is befolyasolja nézeteinek kialaki-
tasaban, ezaltal a média ellen6rzé szerepe is veszélybe kertilhet.

A Bayer-kotet tanulmanyai sem probaljak tagadni a tomegmédia ellentmondasos
szerepét, karos hatasait, de egy kicsit mas oldalrol kozelitik meg a kérdést mint a
Szretykd Gyorgy altal szerkesztett kotet. Bemutatjak, hogy az az atalakulas, ami a
kommunikacio egész rendszerében zajlik, a mindennapi életiinkre is kiterjed. Ezek a
valtozasok nemcsak tiikrozik, hanem generaljak is a mar emlitett hal6zati tarsadalom
kialakulasat. Az internet terjedésével fokozatosan szlinik meg a helyhez kotottség és
a digitalizacio is még jobban kinyitja a vilagot. Ezek a valtozasok minden téren jelen
vannak, Jelentds mértékben befolyasoljak a politikai és a kulturalis identitast is. Ez
az 0j helyzet kérdések sorat hivja el a kutatokban.

Mennyiben valtozik példaul a kommunikacios eszkozok és a fogyasztok viszo-
nya azaltal, hogy az internet uj médiumként iddbeli és térbeli hatarok nélkiil foglalja
magéban a kiilénféle tartalmakat?® Az internet 0j lehetSségeit, sajatossagait Bayer
Judit elemzi. Melyek azok a markans jellemzdk, amelyek megkiilonboztetik ezt a
korabban ismert tomegkommunikéacids eszkozokt61? Erdekes ellentéteket hoz fel a
szerz6 az internettel kapcsolatban. Szabalyozhatatlan, de mégis a legkdnnyebben
szabalyozhaté technologiailag; anonimitast biztosit és nyomon kovethetévé tesz
egyben. Az internettel a nyilvanossag fogalma is atalakul, mivel a vilaghalon fellel-
hetd anyagok mindegyike barki szamara elérhetd. Viszont a nyomon kovethetdség és
a megfigyeltség érzése aggalyokat ébreszthet mind a szo6lasszabadsag, mind az ano-
nimitas szempontjabol is.

A most bemutatott kotet irasai megértébben, mondhatni: liberalisabban kozelite-
nek a média legujabb kori szerepéhez, mint a korabban bemutatott Szretyko-kotet
szerz6i. Az itt publikalok eredeti kutatasok alapjan — ezt fontos hangsulyozni a ko-
rabbi kotetben megjelent tanulmanyokkal dsszevetve — a legfrissebb eredményeket
bemutatva igazoljak, hogy a globalizacié mindenhova elér. A televizio €s az internet
segitségével eljut akar a vilag legtavolabbi pontjara is, ahol ugyantugy elolvashatunk
egy hirportalt, mint otthonunkban. A kulturalis globalizacidban valoban egységesiil-
nek-e a nemzeti kultirak? A globalizacio valoban masfajta identitast képez-e? Mi a
szerepe a média globalizaciojanak ebben a folyamatban? — fogalmazzak meg az
izgalmasabbnal izgalmasabb dilemmakat a szerzék. Kész és végleges valaszok nin-
csenek. Mindenesetre nem az a kérdés, hogy ellen tudunk-e allni a globalizacionak,
hanem hogy tudunk-e élni jo lehetdségeivel és tudjuk-e minimalizalni kockazatait.

3 Bayer 139.p.
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NEMETH BALAZS: The learning region. A specific tool for regional development as a
significant part in implementing lifelong learning. This study is an experimental
approach in the functional analysis of the learning region based on relevant interna-
tional publications in order to explore and describe why the European Union has
started to use the model of the learning region as a tool to implement the strategy of
lifelong learning. 3.p.

BOKOR BELA: Regional identity, culture and community. When the concept of re-
gionality or regionalism is being explored with the aim to identify the most essen-
tial components related to this thinking, the aspect of local identity cannot be neg-
lected as it seems to be crucial in forming identities. The article explores how dif-
ferent local and territorial societies experience their spatial world, how these
communities use local institutions , local and regional services and how administra-
tive structures are employed to maximize the well-being of residents. 15.p.

RAKOCzZI ZsuzsA: The information practice of administrative organisations in Hun-
gary is not characterized by such awareness and purposefulness as in Western-
European countries and public sector communications here are steeped in political
overtones. Informing citizens is of public benefit: it supports the national identity,
the active and conscious behaviour. Important criteria: frankness, party-neutrality,
transparency, accountability. This problem derives mainly from the lack of experts
with specialist knowledge. As a reaction to this gap, the preparation of communica-
tion experts effectively active in the administrative sector has been introduced into
the training system of PTE FEEK. As a first step it was implemented as a specialist
course and it was further developed into a postgraduate diploma course for the uni-
versity to offer. 19. p.

PAVLUSKA VALERIA: For providing the right information to external and internal
decision makers, for improving reputation or for encouraging volunteering etc.,
nonprofit organisations are more and more interested in having evident information
about their performances. Consequently measurement and evaluation of performance
is an emerging issue in nonprofit management. Measurement and evaluation general-
ly consider a kind of systematic collection and analysis of organisational and/or
program level information on effectiveness and efficiency. Contrary to business
organisations — where fulfillment of organisational aims automatically assures op-
erational resources — in the case of nonprofit organisations the achievement of mis-
sion aims and the generation of the necessary resources are - at least partly - inde-
pendent activities. So the effectiveness and efficiency of nonprofit organisations or
projects can not be measured and evaluated simply by a single measure. Consequent-
ly defining appropriate performance measures is an extremely diversified and con-
troversial issue both in the related literature and in the nonprofit practice, and rather
more complex than that of the business world. When measuring and evaluating per-
formance of nonprofit organisations, we should reflect on client satisfaction, re-
source provision, different kind of outcome issues, peer reputation, effectiveness of
management etc. 24. p.
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KOLTAI ZOLTAN: A varosok versenyképesség szerinti kategorizalasa — tipusképzési
torekvések Magyarorszagon. A rendszervaltas oOta élénk érdeklédés mutatkozik a
magyar varoshalézatban elfoglalt poziciok moddosulasa irant, azzal a szandékkal,
hogy meghatarozasra keriiljenek az atrendezédés legfébb magyarazo erdi.
Osszességében kijelenthetd, hogy a nagyobb népességgel és vonzaskorzettel
rendelkez6, valamint kedvezdébb jovedelemtermeld képességgel is bird nagyvarosok
lettek a kilencvenes évek varosversenyének gyoztesei. 37.p.

CAMELIA BRAN — VAMOSI TAMAS: A tanulmany attekinti a feln6ttképzés szerepét és
tartalmat Romaniaban, kiilonés tekintettel az élethosszig tartdé tanulas koncep-
cidjanak érvényesiilésére. 42.p.

ILLESNE KINCSEI VALERIA: Needs and requirements. The output of vocational train-
ing is not synchronised with inputs from the labour market. Schools cannot respond
to numerous challenges until they have harmonized their offers and as long as they
have not met the requirements and needs of the labour market.. So there is an over-
supply in some trades and there are gaps in the others. With a satisfactory communi-
cation network this situation could be avoided and the students’ chances of finding
work would grow significantly, because they would have those skills wanted in the
market. That is why the primary challenge is to identify the needs of the labour
market and to develop an educational network which is able to orientate towards
those needs. 49. p.

FORINTOS KLARA: Experiences of communication and group dynamics trainings
working in the field of adult education provide exciting information as well for the
trainer as for adult educators. The training may be a certain tool for human re-
sources’ development. Developing tendencies in the field of the training market
show that qualitative characteristics have replaced quantitative features. The claim
for sophisticated aims and high quality professional training-programs led by well-
prepaired, professional trainers has appeared. The essay reveals interesting questions
like: What is good training for? What kind of competences should a good trainer
possess? Which special training method provides higher effectiveness than any other
educational forms? 56. p.

LEGRADINE LAKNER SZILVIA: Methodological training and development of interper-
sonal skills within the frame-work of higher education. The article describes the
characteristics of training as a method and the possibilities of applying it in higher
and adult education. In a short description of the effectiveness of relevant learning
forms, the article refers to particular characteristics and elements of experimental
learning as a special part of training programmes. Also, it introduces the place and
types of training options within the curricula, educational and training programmes
of Faculty of Adult Education and Human Resources Development. The author
recommends this article to those who aim to collect information on the methodology
of interpersonal training and development, its relevance in adult education and in
experimental learning. 60. p.

DINA MILETTA: Cultural institutions , educational organizations more and more
confronted with the task of legitimizing themselves in the social world if they want
to be sustained and accepted by their audiences. Both competition and cooperation
among the institutional field demands them to curve their market niches and com-
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municate their sharp images embedded in the organizational identity-making
processes. 67.p.

LENDHARD ILDIKO: Reading habits of university students. A survey of contemporary
literacy levels among univeristy students was suggested during a course focussing
on media effects. A represenative sample of 180 questionnaires were analyzed . The
hypothesis that the BIG BOOK media campaign had affected the reading habits of the
students wasn’t backed by the findings. 73.p.

PANACZ ESZTER — TEMESI CSABA: Utilizing the framework of an bi-annual Euro-
pean-wide survey ( European Social Survey) and a national survey ( Youth 2004) a
group of ten students at Pécs University participating in the course ,, Research on
Media effects conducted a survey investigating what forms of media students
gather information about politics. The article presents these findings which consti-
tute a comprehensive picture of the sources of political information and the ways in
which students at Pécs make use of such sources of information. Their main source
is television and internet. 87. p.

PRACSER TAMAS: Globalisation — its past, present... and future? According to a study
made by UN in 1999 the total wealth of the three richest men on Earth is more than
the total yearly income of those 600 million people who are living in the poorest
developing countries. 70% of international trade is owned by 500 multinational
companies. Between 1983 and 1999 the profit of the 200 biggest companies in-
creased by 364,2%, while the number of people they employed increased only by
14,4%. Aviation, electronics, information technology, soft drinks and tobacco are
industries technically controlled by 5 major corporations while the fast food indus-
try by only 2. These are statements that are hard to belive. Are they true? And if they
are, what factors have lead to this present situation? Many would say that globaliza-
tion is responsible for all of this. But what exactly does globalization mean, and why
does it exist? The aim of my essay is to find the answers to these and similar ques-
tions. 98. p.

LENDVAI TAMAS: In today’s world the effects, and the side-effects of globalization
are extensive and critical. But some people and organizations — wT0o, Worldbank -
deny the seriousness of the problems, rather they emphasize the importance of neo-
liberal economic theory, the unrestricted free market policies, and the free flow of
capital. These are seen as the keys to our development. But some people and organi-
zations are of the view that unrestricted economic development is not a path to con-
tinue down if we hope to see a sustainable future.. A lot of people would like to put
a halt to globalization, stop imperialism, and stop neo-liberalism and their impact
on the Earth. But the materials and tools they choose to tackle the issue are varied
and numerous. I would like to write about some antiglobalization organizations
touching on poverty, environmental and anticapitalism issues, on the Movement of
Movements + Social World Forum. 104. p.

KUTI MONIKA: In personal finance the crucial issue is how to maximize net worth,
i.e. the difference between assets and liabilities in a household. Managing personal
wealth requires some basic understanding of the structure of assets and liabilities,
the sources and uses of income, and the importance of investment decisions over
consumption. There are certain social and economic phenomena in Hungary which
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threaten the long term financial position of households, for example, increasing
external debt, an aging population, a high divorce rate, wage inequality between men
and women, regional differences, and consumption- oriented behavioural patterns -
these do not facilitate the development of financial well-being for the Hungarian
population. Due to some of these problems, a shift toward the principal of financial
self-sufficiency becomes more and more inevitable, therefore, social tensions might
occur if the accumulation of wealth in households is disrupted, or new mental
models of financial responsibility are not developed over the years to come. 112. p.

SZABONE FENYVESI EVA: According to an encyclopaedia, the definition of know-
ledge is the following: "Knowledge is what we know." The author looks for the
answers to the questions raised by this definition. With a brief historical over-
view she also presents the various theories elaborated throughout certain eras and
periods. The present work goes right up to Polanyi's knowledge-concept. The author
emphasizes that the list does not come to an end with Polanyi's knowledge-approach.
The separation into implicit and explicit knowledge carried out by Polanyi himself
later became the keystone of a new knowledge-concept. 118. p.
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