ptsiliin

A Pécsi Tudomanyegyetem
Felno6ttképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Karanak periodikaja

VII. évfolyam 2. szam 2006. oktober
Tartalom

FARKAS EvA: Megtjuls Gtjan a szakképzés 3

ZADORI IVAN: Pénziigyi intézmények fenntarthat6 cselekvési lehetdségei 12

BARAKONYI ESZTER: Az iddskori munkavallalas stulya €s jelentdsége

a hazai és nemzetk6zi demografiai trendek tiikkrében 20
DERI AGNES: Eurokrataként Briisszelben 27
AGARDI PETER: A mai magyar média néhany jelensége és fejlodési iranyai 32
S1POS ANNA MAGDOLNA: A konyvtarak az informacios tarsadalomban 40
Husz MARIA: A kulturalis 6rokség tarsadalmi dimenzioi 61
KOVACS ESZTER — CSERNE ADERMANN GIZELLA:

Tanult tehetetlenség, alloképesség, onbeteljesitd joslat 68
GIDANE ORSOS ERZSEBET: A hatranyos helyzetrol 75
LEGRADINE LAKNER SzILvIA: Uj szemlélet a fejlesztd tanicsadasban: a coaching 82
ANGYAN LaJos: Testkultira és miiveltség 93
FARKAS ROBERT: Az erdélyi famivesség 100
ABSTRACT 108

Szamunkat Farkas Robert faragasainak fotoival illusztraltuk.
A fényképeket a szerzo és David Lajos készitette.




Megjelent az OTKA T030398 szamu kutatas részeként.

Szerkeszté bizottsag: elnok: Halmos Csaba, PTE FEEK
. S tanszékvezetd egyetemi docens;
T T = fclelOs szerkesztd: Bodo Laszlo tudomanyos munkatars
| BYTORTOOAINTININ (odo@human.pte.hu)
Tagok: Agardi Péter egyetemi tanar, Kleisz Teréz egyetemi adjunktus, Nemeskéri Zsolt

egyetemi docens, dékanhelyettes; Janos Réka és Szamoskozi Istvan Babes-Bolyai
Egyetem.

Kiadja a PTE TTK FEEK
Felel6s kiado: Koltai Dénes dékan, tanszékvezetd egyetemi docens.

Szerkesztéség: 7633 Pécs, Szanté Kovacs Janos u. 1/b.
Korabbi szamaink elérheték: http://www.feek.pte.hu/tudasmenedzsment/index.php

ISSN 1586-0698

Nyomda: BOCZ KFT. Felel6s vezetd: Bocz Emil ligyvezetd




Megujulas tjan a szakképzés

FARKAS EvVA

Megujulas utjan a szakkeépzés
A szakképzés szerkezeti és tartalmi atalakitasa

., Egy egész életre szolo allast nem lehet biztositani, amit viszont lehet:
mindenkori felkésziiltseget uj allasok kévetelményeihez.” (Bertil-Olof Svanholm)

Bevezetés

A rendszervaltast megel6zéen a szakképzési rendszer a gazdasag szamara a végzést
kovetden azonnal alkalmazhaté munkaerdt termelt, és a képzési folyamatba beépiilt
a munkahelyi begyakorlas is. A gazdasag kiszamithatd viszonyok ko6zott miikodott
€s igy eldre tudta jelezni igényeit a szakmak és az ezekhez kothetd tevékenységeket
illetéen. Mara mindez megvaltozott. A gazdasag — a rendkiviil gyorsan valtoz6 ko-
rilmények kozott — nem tudja artikulalni igényeit, igy a gazdasag szereplOi egyre
ritkabban kapnak ,kész” munkaer6t. A tudasalapu gazdasag kiteljesedésével az
értéktermelés dontden tudastermelés. A tudas azonban csak részben szakmai tudas.
A verseny felértékelte azokat a kompetencia- és személyiségfejleszto tevékenysége-
ket, amelyek mar az 0j gazdasag kivanalmainak jobban megfeleld képzési szemléle-
tet tiikrozik. Az atallas azonban nem megy egyik naprol a masikra. Az 1990-es évek
szakképzésre iranyuld atalakitasi folyamatai tobbnyire csak atmeneti eredményre
vezettek. A szakmai tartalmak megujitasa, az Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ) mo-
dositasa, a gyakorlati képzés megujitasa onmagaban nem segit a szakképzés problé-
majan. Csak az egész rendszert €rintd korszeriisitési folyamat jelenthet hosszl tavra
megoldast. A magyar szakképzés egyik legnagyobb problémaja ma az, hogy a szak-
képzési intézményrendszer és a munkaerOpiac valtozasai egymastol szinte teljesen
fiiggetleniil zajlanak. Rendszeresen késziilnek megyei oktatasi €s szakképzési-
fejlesztési tervek, de megfeleld intézmény- és forrasrendszer hidnyaban szinte hatas-
talanok. Az els6 izben 1993-ban megjelent, azota évenként karbantartott, de alapja-
ban véve valtozatlan szelleml és strukturdji OKJ a tartalmi fejlesztések kereteit
nagymértékben meghatarozta. A szakképzési reform keretében kialakitott 0j, — mind
tartalmaban, mind formajaban radikalisan megvaltozott — 2006. aprilis elsejétol
hatalyos OKJ évtizedekre hatarozza meg a szakképzés iranyat, szerkezetét, tartalmat.
A szakképzés modernizacioja egyszerre jelent tartalmi, modszertani és szerkezeti
megujulast. Az 01j szakképzési szerkezet kulcsfogalma a modularizaci6 és a kompe-
tencialapu képzés.

A Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) Humanerdforras Fejlesztés Operativ Program
(HEFOP) 3.2.1 kozponti programja

Magyarorszagon ma torténelmi jelentoségii folyamatok zajlanak. Az eurdpai unids
csatlakozasunk alapvetéen atrendezi a munkaerdpiacot, tovabb folytatodik a maso-
dik szerkezetvaltas, a munkaerdvel szembeni kovetelmények nemcsak noének, de
folyamatosan valtoznak. Az Europai Unio6 finanszirozasi rendszere soha nem latott
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forrasokat nyitott meg hazank elétt. Az NFT HEFOP 3.2.1. kozponti program' kereté-
ben 2004 6szén nyilt meg a lehetéség a jelenlegi szakképzési rendszer radikalis
atalakitasara. Az Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ) szerkezete, tartalma, a szakképesi-
tések mennyisége az elmult tiz évben tobbszor valtozott, azonban a valtozasok 6sz-
szességében nem tekinthetek jelentésnek. A szakképesités-szerkezet és a FEOR®
ko6zott nincs 6sszhang. Az OKJ korabbi allapotaban nem volt alkalmas a teljes kort
modulrendszer, a kompetenciamérés rendszerének kialakitasara. Ma a szakmastruk-
tira csak részben felel meg a magyar gazdasag igényeinek, elvarasainak, nemzeti
sajatossagainak, hagyomanyainak. Egyes szakképesitései képzési idejiiket és tartal-
mukat tekintve nem Osszehasonlithatok az EU-tagorszagok szakképesitéseivel, ezért
nem biztositjak automatikusan a szakképesitések atlathatosagat. A szakképesitések
tartalmat, szintjét tekintve ma nem alkot koherens rendszert, és nem kapcsolodik a
foglalkoztatasi rendszerhez, ezaltal megneheziti a valtozé gazdasagi, munkaerd-piaci
koriilményekhez gyorsan és alkotd modon alkalmazkodni képes szaktudas kialakitasat.

A szakképzés jelenlegi mindségi mutatdi tobb tényez6é mentén ragadhaté meg. A
gazdasag szerepléi folyamatosan biraljak a szakképzésbol kikeriilt fiatalok felké-
sziiltségét. Kétségtelen, hogy a szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményei —
foleg az iskolai rendszeri képzésben — nehezen képesek kdvetni a munkaerdpiac
folyamatosan valtoz6 igényeit. Ez a szakképzés legneuralgikusabb pontja. A gazda-
sag igényei a képzO intézmények igényei €s a potencialis képzésben részt vevok
igényei nem feltétleniil esnek egybe. Felmeriilhet a kérdés, hogy jogi eszkozokkel
lehet-e, érdemes-e, sziikséges-e befolyasolni a képzési piacot. Korlatozni kellene-e,
hogy milyen szakképesitésbdl hany csoportot indithatnak egy-egy telepiilés szak-
képzé intézményei? Es egyéltalan milyen indikatorok mentén lehet mérni a szakkép-
zés soran elsajatitott tudas mindségét? Ki hivatott meghatarozni a gazdasag igényei-
nek megfelelé relevans tudas tartalmat? Es ha meghatarozta, az meddig érvényes?
Es a rendszer melyik elemével kell kezdeni sziikség esetén az atalakitast? Mi az
optimalis képzettségi szint?

A fejlesztés folyamata

A fejlesztési program tervezése egy éven keresztiil folyt, sokrétii és koriiltekintd
egyeztetéssel. Ennek soran alakultak ki a program mérfoldkdvei, indikatorai. E16-
szor a munkaerOpiac jellemzoit, a gazdasag szerepldinek igényeit kellett megismer-
ni, tanulmanyozni. A modularis képzési rendszer fejlesztési modszereinek kidolgo-
zasa a szakmacsoportokban szereplé szakképesitések és a foglalkozasi csoportok
elemzése alapjan 2005 februar és majus kozott 482 FEOR foglalkozas/munkakor
elemzésére keriilt sor. Azok a foglalkozasok keriiltek kivalasztasra, amelynek betol-
téséhez nem kell felséfoku iskolai végzettség, és amelyekben a legtobben dolgoznak
ma Magyarorszagon. Az elemzéshez az adott foglalkozast/munkakdrt tobb éve gya-
korlottan, sikeresen végzé munkaszakértoket kért fel a Nemzeti Szakképzési Intézet
(Nsz1). Az elemzések eredménye foglalkozasonként: szervezeti abra, foglalko-
zas/munkakor-elemzési tablazat és lista, a FEOR foglalkozas tartalmi leirdasa. Minden
foglalkozas/munkakor elemzés eredményét egyenként hisz, a foglalkozast gyakorld

' A kézponti programok esetében nem pélyazat keretében valdsulnak meg a fejlesztések, hanem
bizonyos szervezetek kijeldlésre keriilnek — jelen esetben a Nemzeti Szakképzési Intézet —, és ezek
egy részletesen kidolgozott kozponti programterv alapjan hajtjak végre a projektet.

? Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere, ma tobb mint 9000 munkakdrt/foglalkozast
tartalmaz.
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szakemberrel véleményeztették. A foglalkozds/munkakor elemzéseket a DACUM’
modszerrel valositottak meg. A DACUM kozponti fogalma a kompetencia, a kompe-
tencia-feltarastol jut el a modulig. A mithelymunka végeredményéiil nem csak a
munkakor, foglalkozas feladatcsoportjainak és feladatainak rendezett halmazat — az
ugynevezett kompetencia tablazatot — kapjuk, hanem ez még kiegésziil a bizottsag
véleményére alapozott négy listaval: a munkakor sikeres ellatasahoz elengedhetetle-
nill sziikséges altalanos ismeretekkel, készségekkel, a dolgoz6i magatartasformak-
kal, a berendezések, eszk6zok, szerszamok, anyagok részletezésével és a jovoben
varhato tendenciak felsorolasaval.

A validalt és feldolgozott foglalkozds/munkakdr elemzések utan keriilt sor a
tényleges fejleszté munka elsé 1épésére a feladatelemzések elvégzésére. A feladat-
elemzés a foglalkozas/munkakor feladatainak tartalmat, valamint azoknak a dolgo-
zdval szembeni elvarasokkal és a foglalkozas/munkakor tovabbi ismérveivel fennal-
16 osszefiiggéseit tarja fel.

A foglalkozas kompetenciaprofilja egyfel6l a foglalkozas/munkakor tevékeny-
ségi feladatainak, produktumainak — tovabbiakban feladatkompetenciak — , masfeldl
a személy e feladatok ellatasahoz elvart tulajdonsagainak (alkalmazott ismereteinek,
készségeinek, képességeinek, magatartasi, viselkedési jegyeinek stb.) — tovabbiak-
ban tulajdonsagkompetencidk — rendezett 6sszessége.

A kozos tartalmak megallapitasahoz sziikséges volt a hatalyos OKJ-ben, a Szak-
iskolai Fejlesztési Programban szerepld, a kamaranak atadott szakképesitések szak-
mai és vizsgakdvetelményeinek, a szakmacsoportos alapozas kovetelményeinek,
tovabba a szakmai alapozas kovetelményeinek dsszehasonlitasa a kompetenciaprofi-
lokkal. A 2005 szeptemberében folyd Osszehasonlitas célja a 482 foglalko-
zas/munkakor kompetenciaprofiljanak dsszehasonlito elemzése, tartalmi kapcsoloda-
saik, atfedéseik feltarasa, kozos részeik, elemeik azonositasa, valamint a tartalom
részben kodolt formaban valé megjelenitése a késébbi modularizacidé szamitogépes
tamogatasa érdekében.

A fejlesztési munka legfontosabb 1épése a modultérképek kidolgozasa az elkészitett
kiértékelések alapjan, és javaslat készitése az OKJ uj struktirajara. Az Nszi 2005.
oktober 31-ig készitette el javaslatat az 0j szerkezetli OKJ bevezetésére.

A tovabbi feladatok kozott szerepel a foglalkozascsoportok elemzése alapjan

modularisan kialakitott dokumentumrendszer elkészitése (képzési programmodulok,
vizsgakovetelmények; eszkozjegyzék), a szakmai és vizsgakdvetelmények, prog-
rammodulok kidolgozasa, az elézetes tudas mérése, értékelése, beszamitasa modsze-
reinek kidolgozasdhoz tanulmany készitése, a beszamitas és értékelés modszereirdl
utmutatok osszeallitasa 416 szakképesitésre.
A gazdalkod¢ szervezetek szakemberei, a tarsadalmi partnerek szakértdi, pedagogu-
sok, a gazdalkodd szervezeteknél gyakorlati képzést végzdk, intézményvezetok,
intézményfenntartok, tanacsadok, programfejlesztok felkészitése, tovabbképzése a
komponenssel kapcsolatos modszertani, szakmai feladataikra®.

A fejlesztés eredményeképpen a 1/2006. OM rendelettel 1étrejott egy — mind tar-
talmaban, mind szerkezetében — radikalisan j Orszagos Képzési Jegyzek. Kialakult

? Developing A Curriculum. A DACUM a munkakér, szakteriilet elemzésének Magyarorszagon
viszonylag 0j és innovativ megkdzelitése, mely csoportmunkan alapul.

* A szakmai és vizsgakovetelményeket és tanterveket készité szakérték szaméara 2005. november
7-én a Nemzeti Szakképzési Intézetben tartott tovabbképzésen elhangzottak alapjan.
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egy egységes definiciorendszer a kompetenciakat illetéen és kialakult a szakképesi-
tések modularizacidja és ezzel egyidejliileg megjulnak a szakképesitések szakmai és
vizsgakovetelményei. A Térségi Integralt Szakképzé Kozpontokban a gépészeti és a
kereskedelmi-marketing szakmacsoportokban 2006 szeptemberétdl mar modularis
jellegti szakképzés folyik.

A szakképesitések modularizacioja

A fejlesztés alapja a modulrendszer. A modul (kévetelménymodul) a szakképesitési
kovetelmények olyan egysége, amely a szakképesitéseknek megfelelé foglalko-
zas/munkakor tevékenységeinek részeként hatarozhaté6 meg. Az ij OKJ-ben szerepld
szakképesitések véges szamu, egymastol jol megkiilonboztethetd kovetelménymo-
dulbdl allnak. Ha egy munkavallal6 rendelkezik egy adott szakképesitéssel, de azzal
nem tud elhelyezkedni, csak egy mas tipustuval, akkor a modulrendszer lehetdséget
ad arra, hogy csak a kiilonbséget kell elsajatitania. A modul ott jelenik meg, ahol az
egyes foglalkozasokban, munkakoérokben van kozos tartalom. Két foglalkozas akkor
tekintheté kozosnek, ha benniik kozo6s cselekvés, kozos tartalom talalhato, tehat van
koztik atfedés. A fejlesztés kovetkezd szintje a tananyagmodul, ami a folyamatot
irja le, és amelynek eredményeképpen meg lehet szerezni a szakmai és vizsgakove-
telményekben meghatarozott kompetenciakat, azaz teljesitheték a kdvetelménymo-
dul eldirasai’.

A modulrendszer elénye, hogy az id6ben és térben valé megkotottséget a lehetd
legminimalisabbra csdkkenti. Miutan a képzési kinalat nem szikiil le egy intézmény
adottsagaira, lehetdség van kiilonb6zd intézmények kozotti atjarasra, egyéni haladasi
iitem megvaldsitasara. A modulrendszer fokozottan épit az 6nalld tanulasra, és azt
szamos eszkozzel segiti: tanuldocsomag, onértékeld tesztek, szoftverek, tanari kon-
zultacios lehetdség stb. A modulrendszerrel kisziirhetéek a felesleges parhuzamos-
sagok, ismétlések, atfedések (Udvardi-Lakos, 2005).

A munkaeré-piaci mobilitast eldsegitendd, bevezetésre keriilt a rész-szakképe-
sités fogalma. , Rész-szakképesités: jogszabalyban meghatarozott, a munkaerdpiac
altal elismert, olyan kompetenciat tanusit, amely egy munkakor ellatasat teszi lehe-
t6vé” (...) A szakmai és vizsgakdvetelményben meghatarozott, a szakmai vizsgan
leteheté modulzard vizsgak eredményes megszerzésével rész-szakképesités szerez-
het6”.% A rész-szakképesités tehat onalldan is értelmes, egy adott munkakdr betdlté-
sére jogosit, melynek lehetésége csokkenti az iskolabol szakképzetleniil kilépok
szamat.

A kompetenciak rendszere

Az 1/2006. OM rendelettel 2006. aprilis elsején hatalyba 1épett OKJ legfobb jellem-
z0je, hogy a korabbi 812 szakképesitéssel szemben 416 szakképesitést tartalmaz. A
szakképesitésekhez 436 rész-szakképesités, 307 elagazd, és 107 raépiilé szakképesi-
tés tartozik, melyek teljesen 0j elemei az OKJ-nek. Az 0j jegyzék atjarhato, atlathato,
mivel a szakképesitések jelentds része magaban foglalja a raépiilés, elagazas lehetd-
ségét. Rugalmas abban a tekintetben, hogy az orszagos modultérképben definialt
kovetelménymodulokbdl Gjabb szakképesitést lehet alkotni, amennyiben azt a mun-
kaadoi oldal igényli.

> A szakmai és vizsgakdvetelményeket és tanterveket készité szakértok szamara 2005. november
7-én a Nemzeti Szakképzési Intézetben tartott tovabbképzésen elhangzottak alapjan.
61993, évi LXXIX. torvény a szakképzésrdl 12 § (1)
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Az HEFOP 3.2.1. komponensének végrehajtasa soran feltétleniil sziikséges volt a
kompetencia fogalmanak egy olyan kettds értelmezését alkalmazni, amely kezdett6l
fogva koherens a jelenleg folyo mas fejlesztésekkel, és illeszkedik valamennyi okta-
tasi teriilet valamint a munka vilaga, a foglalkoztatas, gazdasag, és a kultura teriilete-
in szokasos fogalomhasznalathoz.

A projekt soran a tulajdonsagkompetenciakat a foglalkozasi kompetenciak Eu-
ropaban altalanosan elfogadott rendszere szerint tagoltak, azaz a szakmai, modszer,
tarsas és személyi kompetenciak rendszerében. Ez azt jelenti, hogy egy-egy szakké-
pesités esetében nemcsak a szakképesitéssel betdltott munkakor feladatai (feladat-
profil), de az azok elvégzéséhez kiemelt fontossagu kompetenciak is meghatarozasra
keriiltek (tulajdonsagprofil). A kettd egyiitt adja meg egy szakképesités kompeten-
ciaprofiljat. Ennek az innovacionak abban is szerepe van, hogy tisztazza az egyes
kompetenciak értelmezési kereteit. A cél az volt, hogy meghatarozasra keriiljenek
azok a moddszer-, tarsas- ¢s személyes kompetenciak, amelyek kiemelten sziiksége-
sek az adott szakma feladatainak ellatasahoz. Nyilvanvalo, hogy szinte valamennyi
felsorolt kompetencia kisebb-nagyobb mértékben sziikséges lehet barmelyik szak-
ember szamara. Ezért feltételezhetd, hogy a szakképzésig eljutok addigi tanulméanya-
ik és élettapasztalataik alapjan mar rendelkeznek a kompetencidk egy olyan ,atla-
gos” szintjével, amelyre — szakmajatol fiiggetleniil — minden embernek sziiksége van
a munka vilagaban valé boldogulashoz. A fejlesztés soran a cél tehat kizardlag a
szakma-specifikus kompetenciak kivalogatasa volt. Szakma specifikusnak az a kom-
petencia tekinthetd, amely elengedhetetlen a (szakmai) munka valamely f6 feladata-
nak ellatasahoz és fejlettsége nagymértékben befolyasolja a szakember teljesitmé-
nyét, eredményességét. A fejleszté munka egyik jelentés eredménye, hogy meghata-
rozasra keriiltek a kulcskompetenciak és elkésziilt egy kompetencia szotar, igy
kialakult egy egységes értelmezési keret a kompetenciakat illetden.

1. tablazat Modszerkompetenciak felosztasa

Moédszerkompetenciak
Gondolkodas Problémamegoldas Munkamodszer, munkastilus

Absztrakt (elméleti) Hibakeresés (diagnosztizalas) | Rendszerekben valé gondolko-

gondolkodas Problémaelemzés, — feltaras das (rendszerszemlélet)
Attekinté képesség Problémamegoldas, Modszeres munkavégzés
Logikus gondolkodas hibaelharitas Gyakorlatias feladatértelmezés
Kritikus gondolkodas Informaciogyijtés Terhelhetdség, munkaintenzitas
Rendszerez képesség Tervezés Ellendrzoképesség
Kreativitas, otletgazdagsag Ertékelés Koriiltekintés, eldvigyazatossag
Ismeretek helyén valo Kontroll (ellendrzoképesség) | Figyelem Gsszpontositd

alkalmazasa Lényegfelismerés képesség
Uj megoldasok meghatarozasa |  (Iényeglatas) Céltudatossag, allhatatossag
Uj (hasznos) Gtletek, Okok feltarasa Utasitasok megértésének

megoldasok kiprobalasa Ervelési képesség képessége
Altalanos tanul6képesség Helyzetfelismerés Munkahoz val6 hozzaallas

(ismeretmeg0Orzés) Kritikus szemlélet
Felfogoképesség Eredményorientaltsag
Szamitasok gyors elsajatitasa,

numerikus gondolkodas,

matematikai készség

Forras: Utmutatdo a moédszer-, tarsas, és személyes kompetenciak meghatirozasahoz
(2005). Nemzeti Szakképzési Intézet, Budapest. Kézirat
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Az 1. tablazat a modszerkompetenciak felosztasat mutatja. A modszerkompeten-
ciakon beliil megkiilonboztetjiik a gondolkodas és problémamegoldas kompetencia-
csoportot. Elsdsorban olyan szakmak esetében talalunk itt kulcskompetenciakat, ahol
gyakran valtozik a feladat, amelyet el kell végezni. Jellemzoek az ujszeri vagy
egyedi megoldast igényld problémak és/vagy az olyan feladatok, amelyek 0j ismere-
tek elsajatitasat és alkalmazasat teszik sziikségessé (pl. programozd, marketing és
reklamiigyintéz6, grafikus, stb.) Munkamodszer, munkastilus kompetenciacsoport-
ban minden olyan szakma kulcskompetenciaja szerepelhet, ahol kimondottan hang-
sulyos, hogy a feladatokat valamilyen meghatarozott mddszer szerint és/vagy meg-
hatarozott elvek folyamatos betartasa mellett végezze a szakember (pl. vegyész,
héerémiivi kazangépész, textilnyomo, stb.). Ez szinte minden szakmarol elmondha-
t6, az azonban mar valtozo, hogy a kompetenciacsoportbol melyik elem a legjellem-
z0bb az adott szakmaban.

2. tablazat A tarsas kompetenciak felosztasa
Tarsas kompetenciak

Egyiittmtikodési
kompetenciak

Kommunikacios
kompetenciak

Konfliktuskezelési
kompetenciak

Kapcsolatteremtd készség
Kapcsolatfenntarto készség
Interperszonalis rugalmassag
Udvariassag
Kezdeményezokészség
Hatérozottsag
Meggy6z0készség
Konszenzus-készség
Empatikus készség
Segitdkészség

Fogalmaz6 készség
Nyelvhelyesség

Tomor fogalmazas készsége
Kommunikacios rugalmassag
Kozérthetéség

Prezentacios készség
Hatékony kérdezés készsége
Meghallgatasi készség
Adekvat metakommunikécios
készség

Kompromisszumkészség
Konfliktuskeriilé készség
Rivalizal6 készség
Konfliktusmegoldo készség
Engedékenység

Motivalhatosag
Motivalo készség
Visszacsatolasi készség
Iranyithatosag
Iranyitasi készség
Tolerancia

Forras: Utmutatdo a moédszer-, tarsas, és személyes kompetenciak meghatirozasahoz
(2005). Nemzeti Szakképzési Intézet, Budapest. Kézirat

A 2. tablazat a tarsas kompetenciak felosztasat tartalmazza. Minden szakember
kisebb-nagyobb tarsas kdzegben dolgozik. Ezért a tablazatban elsésorban nem azok-
nak a szakmaknak a kulcskompetenciai vannak felsorolva, amelyekben a szakember
a megszokott munkatarsaival dolgozik egyiitt, jellemzéen velikk kommunikal és a
munka soran keletkezé konfliktusokat is ebben a korben kezeli. Mindehhez ,,atla-
gos” tarsas kompetencidkra van sziiksége, amelyek igy nem tekintheték szakmai
kulcskompetenciaknak. A tarsas kompetenciak harom kompetenciacsoportbol allnak.
Az egyiittmikodés kompetenciacsoportban elsdsorban olyan szakmak kulcskompe-
tenciai szerepelnek, ahol a munka ,,targyat” gyakran 0j személyek (iigyfelek, partne-
rek, kliensek, stb.) képezik, akikkel rovid id6 alatt, rugalmasan alkalmazkodva kell
jo egyittmiikodést kialakitani. Itt szerepelnek tovabba azokhoz a szakmakhoz tarto-
z06 kulcskompetenciak, amelyekben a szakember gyakran és kozvetleniil talalkozik a
cég ugyfeleivel, partnereivel (pl. elado, ligyfélszolgalati asszisztens, fodrasz, stb.).




Megujulas tjan a szakképzés

A kommunikacio kompetenciacsoportban tobbségében azoknak a szakmaknak a
kulcskompetenciai szerepelnek, ahol a szakember munkajanak nagy részét maga a
kommunikacié teszi ki, jellemzéen valtozo6 és gyakran 0j partnerekkel. Itt szerepel-
hetnek tovabba olyan szakmak kulcskompetenciai is, ahol a kommunikacié elenged-
hetetlen a gyakran valtozé szakmai munka pontositasahoz (pl. PR {igyintéz0, utazasi
igyintézo, stb.)

A konfliktuskezelés kompetenciacsoportban azok a szakmak talalnak kulcskom-
petenciakat, amelyeknél a munka jellemzden magéaban hordozza a masfajta érdekek-
kel valo talalkozas és iitkozés lehetségét (pl. idegenvezetd, ellendr, stb.). Konflik-
tusrdl csak eltérd érdekek esetén beszélhetiink, nem tekintjiikk konfliktusnak, ha pl.
két szakembernek mas elképzelése van egy probléma megoldasardl, és ezen vitat-
koznak. Itt ugyanis az érdek ugyanaz (a probléma megoldasa), csak az elképzelések
kiilénbozoek.

3. tablazat — Személyes kompetenciak felosztasa
Személyes kompetencidk
Adottsagok
Fizikai Fiziologiai Pszichologiai Jellemvonasok
adottsagok adottsagok adottsagok

Elhivatottsag,

elkotelezettség
Fejlédoképesség,

onfejlesztés
Feleldsségtudat
Kitartas
Kockazatvallalas
Erzelmi stabilités, Lelkesedés
Megbizhatosag
Kiegyensulyozottsag | Monotonia-tlirés
Onallésag
Tiir6képesség Onfegyelem
Pontossag, precizitas
Rugalmassag
Stressz-tliré képesség
Szervezokészség
Szorgalom, igyekezet
Terhelhetdség
Tiirelmesség

Forras: Utmutatdo a moédszer-, tarsas, és személyes kompetenciak meghatirozasahoz

(2005). Nemzeti Szakképzési Intézet, Budapest. Kézirat

Erzékszervi adottsagok
Térlatas

Alloképesség | el 4i¢koz6dd
Erds fizikum képesseg

Kiilsé megjelenés Keziigyesseg

Stabil kéztartas

Mozgaskoordinacio

A 3. tablazat a személyes kompetenciakat tartalmazza, amely az adottsagokbol
és személyiségjellemzokbdl all, amelyek meghatarozzak és befolyasoljak az egyén
teljesitményét, hatékonysagat a munkavégzés soran. Az adottsagok kompetenciacso-
portba a szakmahoz tartozo feladatok ellatasahoz sziikséges adottsagok a szakmai
kulcskompetenciak ,,objektiv”’ elemei tartoznak. Az adottsagok velesziiletett jellem-
zO0k, amelyek lehetdséget nyljtanak viselkedésmodok, képességek és készségek
kifejlesztésére.

Befejezés

Az elézbekben leirtakbol jol latszik, hogy nagyon komoly fejleszté munka indult el
a szakképzés teriiletén és alapjaiban valtozik meg a szakképzés eddigi rendszere.
Olyan uton indult el a szakképzés atalakitasa, amely még jaratlan, amellyel nem
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hasonlithaté 0ssze eddigi magyar vagy europai rendszer. A generalis cél egyfajta
szemléletvaltas. Az uj szakképzési szerkezet bevezetéséig azonban a kormanyzatnak
€s a szakképz0 intézményeknek hosszu utat kell még megtenni. Véleményem szerint
a fejleszté munka sikerét nagyban befolyasolja, hogy milyen mindségben sikeriil a
képz6 intézmények vezetdit és pedagogusait, valamint a sziiloket €s a tanulokat az 1j
képzési struktura elfogadasara, bevezetésére és alkalmazasara felkésziteni. Nemcsak
a pedagodgus, de az intézményvezetdi szerep is megvaltozott mara. A mai iskolaveze-
t6 problémakdzpontu, menedzser szemléletii, értékelnie kell a kiilsé elvarasokat, fel
kell ismernie az elvarasokra adhatd valaszokat, és meg kell talalnia a megvaldsitas-
hoz sziikséges eszkozoket.

Eddig a szakmai fejlesztd munka ,konnyebbik” része zajlott. Természetesen
idézojelben értem, hiszem szakképzési szakértéként magam is részese vol-
tam/vagyok a fejlesztési folyamatnak és tudom mennyit dolgoztunk, és milyen ne-
hézségekkel. De torvényeket mindig kdnnyebb hozni, mint azokat a szakképz6 in-
tézmények mindennapos gyakorlatdban apropénzre valtani. Ennek oka lehet az is,
hogy az adminisztrativ teriileteken a legkonnyebb valtoztatni. A tananyag, értékelés,
tanarképzés, attitiidok teriiletén mar nem lehet olyan konnyen gyors eredményeket
elérni. Az attitidok valtoztatasat is fontosnak érzem, az intézményekben szemlélet-
valtasra van sziikség, amely nélkiil eredményes szakképzést a magam részérél nem
tudok elképzelni.

Jelenleg vannak kidolgozas alatt az 0j szakmai és vizsgakovetelmények, de mar
felmeriil szamos kérdés. A modulok, az abban testet 61t6 kdvetelmények idében is
valtoznak, tehat az orszagos modultérképet folyamatosan karban kell tartani. Ki
fogja ezt megtenni, hiszen korabban sem tudtak megoldani a tarcak, hogy a szakké-
pesitések szakmai és vizsgakovetelményeit karban tartsak. A masik problémat abban
latom, hogy a képesitések nem tagolodnak olyan mereven és féleg nem olyan logika
szerint, mint a kormanyzat, logikatlan a szakképesitések ilyen fajta felosztasa a
minisztériumok kozott vagyis hogy a szakképesitéseket 12 minisztérium feliigyelje.
Nehezebbé teszi a koherens miikddést, és nem kiiszoboli ki a politikai akaratot. A
minisztériumok helyett/mellett sokkal inkabb a gazdasag szerepléinek kellene na-
gyobb stllyal megjelenniiik. Es végiil a legfontosabb tényez6. Hogyan lehet az okta-
tas és gazdasag minden szektorat érintd, atalakitd szakképzési valtozasokat az isko-
lak szamara értelmezhetové és kezelhetdvé tenni, hogyan lehet az intézmények napi
gyakorlataba a folyamat nélkiilozhetetlen elemeit atiiltetni, adaptalni? Milyen mér-
tékben képesek a pedagogusok/oktatok megfelelni az j szakképzési rendszer kihi-
vasainak?

A szakképzést nem értelmezhetjiik és vizsgalhatjuk dnmagaban, csakis az egész
¢leten at tarto tanulas folyamataban. Azonban az egész ¢leten at tart6 tanulas eszmé-
tanulasi folyamat eredménye lehet csak. Mast jelent a gondolatisag sikjan elfogadni
¢és egyetérteni vele (a mai magyar tarsadalomban most itt tartunk), és mast jelent az
egyének tudat szintjén végbemend rendkiviill komplikalt valtozas. A jovo célkitlizé-
seinek megfogalmazasan és egy strukturalis atalakitas elinditasan tal — illetve ezek-
kel parhuzamosan — a mult beidegzddéseit, j0 vagy rossz gyakorlatait, megszokott
strukturakat, berogziilt fogalmakat, gondolkodasmodokat, attitidoket kell atprogra-
mozni. Ez az ami még nem kezdddott el sem a kormanyzat, sem az egyén szintjén a
magyar tarsadalomban.
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ZADORI [VAN

Pénziigyi intézmények
fenntarthato cselekvési lehetOségei

Bevezetés

A pénziigyi intézmények fenntarthatd cselekvési lehetdségeivel kapcsolatban szam-
talan allaspont, nézet, elmélet és gyakorlati megnyilvanulas all egymassal szemben.
Mindenképpen olyan témarol van szo6, amely a szakembereket és a kdzvéleményt is
jelentdsen megosztja. Hogyan értelmezhetd tehat a pénziigyi globalizacié? Milyen
vélemények, ellenvélemények 1éteznek a globalis pénziigyekkel kapcsolatban? Léte-
zik-e valamilyen tipusu feleldssége az egyes szerepléknek, és ha igen, ez milyen
konkrét cselekvési formakban, akciokban valosul meg? A kovetkezOkben a globalis
pénziigyi folyamatok rovid attekintésével parhuzamosan a pénziigyi szektor fenn-
tarthat6 cselekvési lehetdségei keriilnek elemzésre, egy évek oOta 1étezd kezdeménye-
z¢és, az UNEP Financial Initiatives tevékenységén keresztiil.

A pénziigyi globalizacié

»A globalizacio leegyszeriisitve a kapitalista gazdalkodasnak a téke altal vezérelt
vilagméretli kiteljesedése, a vilaggazdasag egységbe szervezédése, amely nem csu-
pan a termelési tényezOk orszagok és térségek kozotti aramlasa, hanem a gazdasagi
viszonyok, tehat a tulajdon, a termelés, valamint a pénziigyi folyamatok meger6s6dé
nemzetkoziesedése, egységesiilése”.! A globalissa valo vilaggazdasag talan leglé-
nyegesebb jellemzdje, hogy szinte barhonnan be lehet szerezni a termeléshez és
egyéb tevékenységek folytatasahoz sziikséges eréforrasokat, ezeket barhol fel lehet
dolgozni, és barmilyen piacon lehet értékesiteni az eldallitott termékeket.

A globalis kapitalizmus korszakanak tovabbi 1ényeges vonasa a kiilonb6z6 gaz-
dasagi agazatokban érdekelt nagy nemzetkozi ipari-szolgaltato-pénziigyi konglome-
ratumok, szupermonopdliumok kialakulasa és vilagméretli terjeszkedése, valamint a
pénziigyi szféra, a nemzetkdzi tokearamlasok hatalmas méretii felduzzadasa, a toke-
felhalmozas nemzeti és nemzetkozi folyamatainak Gsszefonddasa.” Ennek hatésara
hatalmas jovedelmek aramlanak az egyes orszagok és térségek kozott, a nemzetkozi
hitelforgalom és a spekulacids pénzforgalom, elszakadva a redlgazdasag igényeitdl,
oriasira duzzad, a szakirodalomban ,,pénziigyi luftballonnak™ (monetary overhang)
nevezett, szamtalan kockazatot hordozo jelenséghez vezetve.

Az egyes szereplok alapvetd motivacioja a magasabb hozadék és a profit ndvelé-
sének lehetdsége. A vazolt folyamatoknak az 1970-es évektdl kezdddd kibontakoza-
sat nagymértékben eldsegitette a nemzetkozi tranzakcidk szabalyrendszerének libe-
ralizalasa, a tOkearamlas 0j formainak megjelenése, a nemzetkdzi pénzforgalom
komputerizalasa, technikainak tokéletesitése és olcsobba valasa is. ,,Ez a rendszer

! Farkas P. (2002), 32. oldal
? Uo. 33. oldal
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roppant kedvezd a pénztéke szamara, mert igy oda megy, ahol a legjobban érzi ma-
gat. Az eredmény: egy hatalmas, vérkeringéshez hasonl6 rendszer, amely el6szor a
kozpontban 1év6 pénzpiacokon koncentralja a tokét, majd tovabb pumpalja azt a
periféridkra... Amig intenziv a vérkeringés, addig a legtobb kiils6 hatasnak képes
ellenallni” — irja Soros Gyorgy.’

Ugyanakkor a hihetetlen méretii ndvekedés és a feler6sodd tékearamlas kedve-
z0, fejlodést generalo hatasai ellenére az érintettek, a befektetdk, nemzetkdzi szerve-
zetek és pénziigyi intézmények is elismerik, hogy a rendszer meglehetésen instabilla
és attekinthetetlenné valt, id6rél idére rendszeresen jelentkezd valsagjelenségeket
produkalva, melyek komolyan veszélyeztethetik egy-egy orszag gazdasagi, tarsa-
dalmi rendszerét. Az egyes pénziigyi szereplok szamtalan olyan tevékenységet foly-
tatnak, finanszirozoznak, tdmogatnak, amelyeknek nemcsak haszonélvez6i, hanem
,szenvedd alanyai” is vannak. Jobb esetben az érintettek nem is nagyon sejtik, hogy
mi torténik koriilottiikk (bar a globalizacio jellemzdje a globalis méretii informacio-
aramlas is), rosszabb esetben sajat boriikon is érzékelik az egyes teriileteket stjto
pénziigyi valsagok gazdasagi, tarsadalmi kovetkezményeit, vagy éppen az egyes
tamogatott projektek természeti-kdrnyezeti teriiletre tovagyliriizé hatéasait.

A pénziigyi strukturat veszélyezteté méreteket 6lt az adossagprobléma is, nem-
csak a fejlédo vilagot érintve, hanem a fejlett orszagok tobbsége is jelentds nemzet-
kozi fizetési hianyokkal, nagymértéki adossagokkal kiizd. Az egyes valsagok utan
altalaban sor keriil bizonyos foku onvizsgalatra: altalaban a bankfeliigyelet javitasa-
nak sziikségességét hangsulyozzak, valamint fontos szerephez jut az atlathatosag és
az egyes folyamatok nyomonkdvethetdségének kérdése is. Néha felmeriil a fedezeti
alapok szabalyozasanak és a rovid tavu tékemozgasok megakadalyozasanak kérdése,
de ennél semmi tobb, tovabbra is a piaci fegyelem megteremtése €s a piaci folyama-
tokba torténd be nem avatkozas a cél. Felmeriil azonban a kérdés, hogy a tarsada-
lomnak mekkora és meddig tart a tiréképessége?”

Pénziigyi intézmények és a fenntarthatosag

Az elmult években a pénziigyi intézmények (is) egyre inkabb szerepet vallalnak a
fenntarthatd fejlodés tamogatasaban. A fenntarthatésagnak és a fenntarthato fejlo-
désnek szamtalan megkdzelitése és értelmezése latott napvilagot az elmult néhany
évtizedben. Konferenciak, jelentések, tudomanyos cikkek sora targyalja a témaval
kapcsolatos 1ényeges kérdéseket. Az 1980-as évek végén megjelenik a neoklasszikus
kornyezet- és eréforras-gazdasagtantdl magat megkiilonbozetd okoldgiai kozgazda-
sagtan (ecological economics), amelynek szintén tobb iranyzata kezd kdrvonalazod-
ni az elmult években, valaszt keresve azokra a kérdésekre, melyeket a neoklasszikus
iranyzat keretei nem, vagy csak részben magyaraznak.” Nemzetkozi és kormanyzati
szervezetek, gazdasagi szereplok, nem kormanyzati szervezetek és helyi kozdsségek
sora probal szerte a vilagon az egyes kritikus dimenziokban eredményeket elérni,
bizonyos esetekben sikerrel, mas szituaciokban teljesen sikerteleniil.

A szakirodalomban két markansnak tekintheté koncepcidé korvonalazodik: a
gyenge, illetve az erés fenntarthatosag koncepcidja. Gyenge fenntarthatosag esetén,
hasonldéan a neoklasszikus kézgazdasagtanhoz, az egyik 1ényeges, kézponti elem a
gazdasagi javak korlatlan helyettesithetésége. A természeti és egyéb tokék egymast

? Soros, Gy. (1999), 129. oldal
* Soros, Gy. (1999), 202. oldal
3 Pataki Gy. — Takécs Santa A. (2005, szerk.), ....oldal
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helyettesithetik, tehat bizonyos keretek kozott megengedhetd a természeti eréforras-
ok felélése, elpusztitasa, ha az egy masik tékefajtava alakul at, amit McDaniel és
Gowdy konyvében szemléletesen a kovetkezoképpen fogalmaz meg: ,tarra vaghat-
juk az esderdét, és eladhatjuk faanyagat, ha azt a pénzosszeget, ami megfelel az
elpusztitott erd6 gazdasagi javakat termel6 képességének, befektetjiikk valami masba
— példaul egy lancfiirészgyarba”.® Az ilyen szituaciokban azonban az elpusztitott,
felélt erdéforrasokat ,kiviilrél” kell potolni, ami egészen addig, mig léteznek olyan
teriiletek, amelyek rendelkeznek a hianyzo, de sziikséges erdforrasokkal és a csere-
kapcsolatok is miikodoképesek. A gyenge fenntarthatésag szerint tehat a folyamatos
gazdasagi fejlédés lehetséges, a gazdasagi, tarsadalmi fejlodés fenntarthatdé — elsé-
sorban az externaliak internalizalasaval, illetve az 6kohatékonysag fokozasaval.

Ezzel szemben az erds fenntarthatosag kovetelményei a kovetkezokben Gssze-
gezhetdek:

— a megujuld természeti erdforrasok felhasznalasanak mértéke kisebb vagy
megegyez0 legyen a természetes vagy iranyitott regeneralédé (megujulo) ké-
pességiik mértékével;

— a hulladék keletkezésének mértéke/liteme kisebb vagy megegyezd legyen a
kornyezet szennyezés befogadd képességének mértékével, amit a kdrnyezet
asszimilacios kapacitasa hataroz meg;

— a kimeriil6 er6forrasok ésszerti felhasznalasi iiteme, amit részben a kimeriilé
eréforrasoknak a megujulokkal valé helyettesithetdsége, részben a technolo-
giai haladas hataroz meg.’

Az erés fenntarthatdsagi elvek megvalosulasahoz azonban feltételezhetéen egy
olyan paradigmavaltasra lenne sziikség, amely a jelen vilagunk gazdasagi, tarsadal-
mi és piaci keretei kozott nem, vagy csak erds fenntartdsokkal lehet elképzelni,
raadasul ugy, hogy az egyes kultirakon beliili, illetve kulturak kozotti harmonikus
kozosségi kapcsolatok, a tarsadalmi igazsagossag és méltanyossag, valamint az
egyéni jolét is megvaldsuljon.

Természetesen hiba volna azt allitani, hogy a pénziigyi globalizacio és szerepldi
kozvetleniil és egyediili blinbakként okolhatok a vilag egyre tobb részén tapasztalha-
t6 fenntarthatatlan gazdasagi, tarsadalmi, és kornyezeti szituaciokért (jollehet né-
hany radikalis kritikai csoport allaspontja ez), de kodzvetett szerepiik nyilvanvalo.
Minden befektetési dontés valtozasokat general az eréforrasok elosztasaban, melyek
kiilonféle szintli konfliktusokat generalhatnak. Mint a globalis pénziigyek haszonél-
vezdinek és a vilaggazdasag iranyitoinak, az adott intézményeknek lehetdségiik van
ra, hogy az egyes gazdasagi folyamatokat a fenntarthatésag iranyaba mozditsak el,
ne tamogassanak eréforras pazarld, alapvetd kornyezeti tényezoket figyelmen kiviil
hagyo projekteket, haborus szituaciokat eredményez6 tranzakcidkat, vagy ne finan-
szirozzanak a szegénységet csupan ujratermeld, és nem megvaltoztatdo programokat.
Ez azonban nemcsak pozitivnak tekintheté tarsadalmi szerepvallalas, hanem hosz-
szabb tavon alapvetd lizleti érdek is, hiszen a piacon a napjainkban sok teriileten oly
divatos fenntarthatosag versenyelénnyé is valhat a konkurenciaval szemben.

A globalis kihivasok alapveten kettds feladatot jelentenek a pénziigyi intézmé-
nyek szamara: egyrészt fel kell késziilni a negativ valtozasokra, amelyek a kritikus
trendek miatt jelentkeznek az iizleti folyamatokban és a fogyasztok tekintetében,

 McDaniel, C. N. — Gowdy, J. M. (2002), 135. oldal
" Kerekes S. (1998)
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masrészt olyan 0j konstrukcidkra van sziikség, amelyek megfelelnek a valtozé felté-
telek altal tamasztott kihivasoknak. Az egyes adaptacios folyamatok természetesen
nem csupan a pénziigyi szektor jellegzetességei. A gazdasag mas szerepldi kdrében
is megfigyelhetdé az un. CSR (Corporate Social Responsibility — Vallalati Szocialis
Felelosségvallalas) kibontakozasa, amely alapvetéen annak felismerése, hogy a
hosszabb tava versenyképesség és a mar meglévd piaci pozicidk tovabbi fenntartasa
miatt a gazdasagilag racionalis mikodés mellett az egyes piaci szereploknek figye-
lembe kell venniiik azt a tarsadalmi, természeti kozeget is, amelyben miikodnek,
parhuzamosan azzal, hogy a tarsadalom is egyre érzékenyebben reagal az 6ket koz-
vetve, illetve kdzvetleniil érintd folyamatokra. Hasonl6 megfontolasok figyelheték
meg a kapcsolddo szakirodalomban felbukkand ,,alternativ kapitalista” vallalkozasok
esetében, amelyek bizonyos Onkéntes etikai, szocialis, vagy éppen kornyezeti kote-
lezettségvallalas mellett profitorientalt vallalkozasként is sikeresen miikodnek.®

Visszatérve a pénziigyi szektorhoz, szamtalan elképzelés, otlet, gyakorlati prog-
ram, és tamogatasi projekt sziiletett és valosult meg az elmult idészakban, az un.
Tobin-ad6 6tlet szintjén torténd felvetésétdl kezdédden EBRD, EIB vagy az IMF gya-
korlatban is megvalositott pénziigyi tevékenységéig. A kovetkezdkben egy talan
kevésbé ismert, fenntarthatésaghoz kothetdé pénziigyi kezdeményezés (Financial
Initiatives) keriil roviden bemutatasra.

Az UNEP Financial Initiatives program

Az ENSZ 1972-ben Stockholmban hozta létre kornyezetvédelmi programjat (UNEP).
A szervezet mar a kezdetektdl egyiitt dolgozott kiilonféle projektekben az ipar és
gazdasag jonéhany képviseldjével a 80-as években, majd 1991-t6l kezdett szorosabb
kapcsolatot kiépiteni néhany nagyobb pénzintézettel. 1992-ben a Ridi Csucs eldkeé-
szitése nyoman hirdették meg az un. pénziigyi kezdeményezést (UNEP FI), amely
ugyanebben az évben New Yorkban jott 1étre és a programhoz csatlakoz6 bankok és
pénzintézetek kornyezetvédelemrdl, illetve a fenntarthaté fejlédésrdl szolo nyilatko-
zataban 5ltott testet.” A kezdeményezéshez a késébbiekben néhany biztositotarsasag
is csatlakozott, akik 1995-ben k6zds nyilatkozatot adtak ki a fenntarthatésag melletti
elkotelezettségiikrél. Napjainkban a vilag tobb mint 160 pénziigyi intézménye vesz
részt a programban.'® Az alaird intézmények és tarsasagok életében kiemelt szerepet
jatszanak az energia felhasznalassal, er6forrasok szerepével, a szennyezd anyagok
kibocsatasaval, vallalati kultirak megvaltoztatasaval és atalakitdsaval, (1j menedzs-
ment technikak alkalmazasaval kapcsolatos kérdések, lehetdség szerint ugy, hogy a
kornyezeti felel6sség beépiiljon a mindennapokba. Az alairok tovabba vallaljak,
hogy mérik az altaluk okozott karokat, és errdl tajékoztatjak a vasarloikat és részvé-
nyeseiket. Az alairok tobb mint fele eurdpai pénziigyi intézmény, de jelentds a rész-
aranya az azsiai régionak is, mely els6sorban e teriileten talalhato fejlett orszagok
pénziigyi szektoranak a fenntarthatosag iranti elkotelezettségét mutatja.

¥ Részletesen: Pataki Gy.-Raddcsi L. (2000): Alternativ kapitalistak. Gazdalkodas az érintettek
jollétéért. Uj Paradigma Kiadd, Szentendre.

’ Hegediis, A. (2002), 172. oldal

' UNEP FI 2005 Overview alapjan
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Az UNEP FI alairdinak régiok szerinti megoszlasa (2005)
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Forras: UNEP FI http://www.unepfi.org/signatories/ alapjan sajat szerkesztés

Az UNEP FI aldirdinak orszagok szerinti megoszlasa (2005)

Izland, India, Indonézia, Kuvait, Mexiko6, Marokko, Nigéria, Romania, 1
Oroszorszag, Venezuela
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Hollandia 7
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Ausztralia, Svédorszag 9
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Svajc 11
Németorszag 15
Egyesiilt Kiralysag 16
Japan 18

Forras: UNEP FI http://www.unepfi.org/signatories/

A pénziigyi vilag résztvevéinek — kereskedelmi bankok, biztositok, kockazati
toke tarsasagok, nemzetkozi fejlesztési intézmények — nyilatkozata az alabbi kiemelt
teriileteket foglalja 6ssze:

— Megallapitja a pénziigyi intézmények fenntarthato fejlédés iranti elkotelezett-

ségét. A fenntarthatosagot az egészséges iizleti tevékenység alapvetd szem-
pontjanak tekintik, amely a piacokon adott szabalyozasi és gazdasagiranyitasi
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eszk6zok keretében valosulhat meg, és ahol a kormanyzatok feleldssége a
hossza tava kdrnyezeti értékek és prioritdsok meghatarozasaban vallalt vezetd
szerep.

— Rogziti a pénziigyi intézetek elkotelezettségét a kornyezetgazdalkodas irant
(kornyezeti karok megel6zésére iranyulo szemléletek timogatasa, az adott te-
vékenységi koroket érintd helyi, orszagos és nemzetkodzi szabalyok betartasa,
a ,,legjobb gyakorlat” kovetése a kornyezetgazdalkodas terén, arra vald torek-
vés, hogy lehetdség szerint kornyezettudatos iizleti partnerekkel mitkodjenek
egyiitt, kornyezet védelmét aktivan tdmogatd termékek és szolgaltatasok ki-
fejlesztésének segitése, stb.).

— Folyamatos egyiittmiikodés a partnerek kozott, rendszeres, évenkénti kerek-
asztal-megbeszélések, informacidcserék, gyakorlati, mikodd tapasztalatok
megosztasa a tobbiekkel, specifikus szeminariumok, workshopok miitkddteté-
se, ahol a pénziigyi szektort érinté aktualis kérdések keriilnek megvitatasra,
valamint az Gtletek és elméletek lehetdség szerinti gyakorlati megvalositasa.

— Végiil a nyilatkozat alairoi tdmogatjak a kozvélemény formalasat, alakitasat:
javasoljak, hogy az alairék dolgozzak ki 6nalldo kornyezetpolitikajukat, és
rendszeresen publikaljak azt, mas pénziigyi intézményeket és iizleti partnerei-
ket is 6sztonozzék a kezdeményezéshez valo csatlakozasra.'!

A kitlizott elvek és célok rovid attekintése utan érdemes roviden azt is vazolni,
hogy a kezdeményezés milyen teriileteken fejti ki tényleges gyakorlati tevékenységét:

— 1994 ota évi rendszerességgel torténnek megbeszélések, konferencidk és ke-

rekasztal-targyalasok az UNEP FI program keretében.

— Munkacsoportok 1étrejotte, ill. mikodése kiemelt témakhoz, fontos teriiletek-
hez kapcsolodva (pl. Asset Management Working Group, Climate Change
Working Group, stb.)

— Rendszeresen végzett kutatasok, projektek.

— Regionalis szekciok operativ miikddése, onallo kezdeményezésekkel, kutata-
sokkal, projektekkel, az ENSz altal hasznalt ,,vilagrégi6” kategoriakhoz hason-
16 bontasban (North American Task Force — NATF; African Task Force — ATF;
Central and Eastern Europe Task Force — CEETF; Latin American Task Force
— LATF; Asia Pacific Task Force — APTF).

— Kiadvanyok, publikaciok (kapcsolédva az egyes munkacsoportok, illetve a
regionalis szekciok altal felvetett/vizsgalt/kiemelt témakhoz (UNEP FI CEO
Briefings).

— Internetes honlap és hirlevél szolgaltatas. '*

A tovabbiakban természetesen felmeriilhet a kérdés, hogy mi a helyzet az ,,ala-
irok szintjén”, mindennapi tevékenységeikben, termékeikben mennyire kovethetdk
nyomon a korabban vazolt elvek. Ennek szemléltetésére tekintsilk at az UNEP FI
Central and Eastern Europe Task Force altal a kdzép-kelet eurdpai orszagok pénz-
tigyi intézményei korében 2004-ben végzett felmérés'® 1ényeges megallapitasait!

" B8vebben: UNEP FI honlapja (http://www.unepfi.org), ill. Hegediis A. (2002), 172-173 oldal

"2 UNEP FI 2004 Overview, illetve UNEP FI 2005 Overview alapjan

" UNEP Financial Initiative. Finance and Sustainability in Central & Eastern Europe
http://www.unepfi.org/fileadmin/documents/ceetf finance_sustainability 2004.pdf (2006. 01. 11.)
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Az emlitett kutatast semmi esetre sem lehet reprezentativnak tekinteni, elkészi-
tése soran a térség 14 orszagabdl 26 pénziigyi intézmény'* keriilt megkeresésre. A
kutatas célja alapvetéen az volt, hogy képet lehessen kapni a vizsgalt szereplok
feltérképezésén keresztiil azokrdl a jellegzetességekrodl, lehetdségekrodl, korlatokrol
és mar mikodo tevékenységekrdl, amelyek kapcsolatba hozhatok a fenntarthatd
fejlodéssel és nyilvanvaldan igazoljak a pénziigyi szektor kiemelt érintettségét a
témaval kapcsolatban. A vizsgalatbol kideriilt, hogy a megkérdezett intézmények
nagymértékben tudataban vannak a fenntarthaté fejlédés megvaldsitasaban jatszhato
potencialis szerepiiknek: a valaszadok tobb mint 50%-a 4-es, ill. 5-6s fontossaginak
értékelte az 6tos skalan vizsgalt kérdést.

A tulajdonosi szerkezet nem befolyasolta 1ényegesen a valaszadast, nem mutat-
kozott szignifikans kiilonbség aszerint, hogy hazai vagy kiilfoldi tobbségi tulajdont
pénzintézetrdl volt-e szd. A valaszadok 75%-a gy gondolta, hogy a vizsgalt teriilet
fontossaga az elkovetkezd 6t évben jelentdsen ndvekedni fog. A pénziigyi szektor
novekvd szerepvallalasat az eredmények szerint mindenképpen pozitivan befolya-
solhatja majd az intézmények jo hirnevének folyamatos megdrzésére és fenntartasara
valo torekvés, a tarsadalmi feleldsségvallalas novekvo igénye és a koltségtakarékos-
sag elotérbe keriilése. Tovabbi 1ényeges szempont a fenntarthatosaggal osszefiiggd
aktivitasok versenyeldnyként valdo megjelenése a pénziigyi piacon, a novekvd kor-
nyezeti kockazatok finanszirozasanak lehetésége és igénye, valamint a tékéhez valo
hozzajutas megkonnyitése és egyszerlibbé tétele minél szélesebb tarsadalmi rétegek
szamara. Erdekes, hogy amig Nyugat-Eurdpaban a nem-korményzati oldalrél is nagy
nyomas nehezedik a pénziigyi intézményekre, a kutatas alapjan Kozép-Kelet Eurdpa
orszagaiban — minden bizonnyal e szektor kevésbé fejlettsége miatt — még csak fel
sem meriil a folyamatokat, valtozasokat eldidéz6 tényezoként.

A megkérdezett vallalatok koziil csak 8 nyilatkozott ugy, hogy a cégnek egyéb-
ként van kornyezeti menedzsment rendszere, de a l1étez0 menedzsment-rendszerek
egyike sem volt tantsitott a vizsgalat id6pontjaban. A megkérdezett 26 cég koziil
csupan egynek volt fenntarthatosagi jelentése, 30% azonban pénziigyi jelentésében
szerepeltetett fenntarthatosagi, kornyezetvédelmi részt (ami sok esetben kiilonféle
nemzetk6zi EBRD, IFC eldirasokkal volt Gsszefiiggésben). Biztato, hogy 27% a ko-
vetkez6 néhany évben tervezi ilyen tipusu jelentés elkészitését, ugyanakkor 42% a
jovében sem nem tervezi ezt megtenni. Majdnem 70%-a a megkérdezett intézmé-
nyeknek kinal legalabb egy ,fenntarthat6” terméket/konstrukciot, és tovabbi 7,7%
tervezi a jovoben ilyen termék bevezetését. Ha a mikrohitel jellegli konstrukciokat
kivessziik a ,,fenntarthatdsagi” korbdl, a kozel 70%-os arany lecsokken 38,5%-ra. A
,tobbféleképpen” értelmezheté adatok alapjan a jelentés készit6i tigy latjak, hogy a
szamok hatarozottan azt mutatjak, hogy a régié pénziigyi szektora novekvo érdeklo-
dést mutat a téma irant. A megkérdezettek tobb, mint 50%-a érintett valamilyen

' Baltcap Management Regional; Banca Transilvania S.A. Romania; Bank Nadra Ukraine; Bank
Austria Creditanstalt (CEE subsidiaries) Regional; Banka e Re ¢ Kosoves (New Bank of Kosova)
Kosovo; Bulgarian Post Bank AD Bulgaria; CB Unionbank AD Bulgaria; Emporiki Bank-Bulgaria
EAD Bulgaria; Hansabank Estonia; Hebrosbank (HB) Bulgaria; ING Bank Rt Hungary; JS BANK
AGGIO Ukraine; K&H Bank Rt Hungary; Lietuvos Draudimas, AB Lithuania; MAVA Investment
Ltd. Hungary; Mezzanine Management Regional; Nova Kreditna banka Maribor d.d. Slovenia; OTP
Fund Management Hungary; Parex Banka Latvia; ProCredit Bank sh.a Albania; Raiffeisen-
bankAustria D.D. Zagreb (RBA) Croatia; Slovenska Sporitelna, a.s Slovakia; Stopanska Banka AD
Macedonia; Tatra Bank, a. s. Slovakia; Turkiye IS Bankasi Turkey; Volksbank Hungary Rt. Hungary.
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belsd fenntarthatosagi tevékenységben, mint pl. adatmegdrzés nem papir alapon,
illetve vallalati szintli kiilonféle energiatakarékossagi programok. Az adatko6zld
vallalatok 92,3%-a ugy nyilatkozott, hogy valamilyen formaban érintett a helyi
kozosségfejlesztési tevékenységben, befektetésekben, ahol minden érintett jol jar
(94% gy nyilatkozik, hogy mérhet6 hasznuk is szarmazik az ilyen tipusu tevékeny-
ségekbol).

A UNEP FI Central and Eastern Europe Task Force vizsgalata az eredmények 6sz-
szefoglalasaval és javaslatok megfogalmazasaval zarul, amit6l természetesen nem
lesziink sokkal okosabbak: arnyaltabb képet akkor kaphatnank, ha sokkal tobb pénz-
intézet keriilt volna bevonasra a kutatasba, esetleg olyan esettanulmanyok leirasaval
(best practice), amelyek ténylegesen is megmutathatnak, hogy mennyire mikddoké-
pes az 0j szemlélet a gyakorlatban.

Osszegzés

A pénziigyi szektor és a fenntarthato fejlédés kapcsolatat vizsgalva az UNEP FI vazolt
példajan tul szamos hasonlo, pénziigyi intézményhez kothetd kezdeményezést lehet
felfedezni. A pénziigyi szektor komoly segitséget nyudjthat a fenntarthatosag felé
torténd elmozdulashoz, egy 0j tipusu gazdasag kiépitéséhez, az uj piaci szituacionak
megfeleld termékekkel és szolgaltatasokkal, parhuzamosan a fogyasztéi igények
kielégitésével, biztositva a pénziigyi intézmények tovabbi versenyképességét. A piac
logikajaban és miikddési mechanizmusaiban nyomon kovetheté a megvaltozott ko-
rilményekhez torténd folyamatos alkalmazkodasi kényszer, tehat felmeriilhet a
kérdés, hogy ténylegesen radikalis, ,,forradalmi” valtozasokra van-e sziikség, vagy
meg lehet varni, amig a piac kitermeli azon megoldasi lehetéségeket, amelyek majd
egy uj, kedvezobb gazdasagi, tarsadalmi, és kornyezeti szituaciot hoznak 1étre.
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Az 1d6skori munkavallalas sulya ¢és jelentosége
a hazai ¢s nemzetkdzi
demografiai trendek tiikrében

A vilag gazdasagi valtozasaira reagalva az Europai Tanacs 2000-ben a Lisszaboni
stratégia megalkotasaval probal valaszlépéseket megfogalmazni, mely valaszlépések
elsésorban a versenyképes Eurdpai gazdasag megteremtését célozzak. Kozelebbrol
az EU egy ,,stratégiai célt” tiizott ki maga elé a kdvetkezd €vtizedre, nevezetesen:
hogy ,,a vilag legdinamikusabb ¢és versenyképesebb tudasalapu gazdasagava valjon,
amely képes a fenntarthatdo gazdasagi novekedésre, tobb és jobb munkahellyel, és
nagyobb tarsadalmi kohézidval, valamint a kérnyezet iranti tisztelettel”.

Az itt megfogalmazott cél, egy igencsak komplex cselekvési programot feltéte-
lez, azonban a foglalkoztataspolitika témajanak szempontjabol az idéskori munka-
vallalasra vonatkozolag megfogalmazott stratégiai célok kiemelkeds jelentéségiiek.'

Szinte kdzhelyszeriinek tinik az a megallapitas, miszerint Eurdpa eloregedése
komoly kihivasok elé allitja az eurdpai gazdasagot, melynek hatasai mar a kozeljo-
vOében érezhetdek lesznek az EU tagallamokban. Az eldregedd tarsadalom indikalta
problémak két, egymast erdsité tendencia eredményeként jelennek meg, nevezetesen
a csokkend sziiletési arany, és a varhatd élettartam meghosszabbodasa. Az eldrejel-
zések szerint 2050-re a munkavéllalasi korti népesség® nagysaga varhatoan 18%-al
fog csokkenni, ugyanakkor viszont a 65 éven feliiliek szama pedig 60%-al noveked-
ni fog. Ennek eredményeképpen a nyugdijasok és az Eurdpaban jelenlegi munkaval-
lalasi kornak megfeleld lakosok atlag aranya 2050-re megkétszerezddik, a jelenlegi
24%-rol megkdzelitdleg 50%-ra ndvekszik. Az itt meghatarozott 50%-ot elérd ndve-
kedési arany természetesen orszagonként eltérd képet mutathat, hiszen egyes olyan
tagallamokban ahol a népesség csokkenés mértéke alacsonyabb mint példaul Dania
esetében, 1ényegesen alacsonyabb fliggdségi aranyszamra lehet szamitani, mint mas
tagallamokban, azonban még a legkedvez6bb helyzetlinek tekintheté Dania esetében
is 36%-o0s novekedést prognosztizalnak az elemzok.’

Eurdpa természetes gyarapodasa ugyanakkor éves szinten 2003-ban minddssze
0,4% volt, és ez a tendencia a kozeli jovében nem fog valtozni, illetve az esetleges
javulas hatasai is csak néhany évtized elteltével lesznek érzékelhetoek.

Az Eurodpai Unid népessége egyenlore novekvo tendenciat mutat, ez a novekedés
kizardlag a bevandorlasnak koszonhetd, és elérelathatdlag 2025-ig lesz alkalmas kis
mértékll népességnovekedést eldidézni. Az eldrejelzések szerint azonban 2025 utan

' A Briisszelben, 2004. mérciusdban megtartott Eurépai Tandcs a Bizottsagot egy, Wim Kok ar
altat vezetett Magasszintli Csoport létrehozasara hivta fel, amely egy fliggetlen értékelést végezne
el, kiegészitve ezzel a félidés értékelést.

% A Briisszeli beszamoloban a Tandcs a 15-64 év kozotti lakosokat veszi alapul.

* A Tanacs Briisszeli beszamoldjanak kivonatos dsszefoglaldja 12.0.

20



Az id6éskori munkavallalas sulya és jelentOsége. ..

népességcsokkenés varhato. Jelenleg az Eurdpai Unid népessége szintén jelentOs
valtozasok el6tt all, 2005-ben ugyanis a lakossag szama 458 millio, és ez a szam
2025-ben varhatoan 469,5 milliora fog emelkedni, ami bar 2%-os ndvekedést jelent,
ez a novekedés nem varhatéan nem bizonyul tartosnak mivel 2030-ra a népesség
szama csOkkeni kezd az eldrejelzések szerint, és elérelathatélag 468,7 millio lesz.*

Ezek a demografiai valtozasok az Europa Tanacs Bizottsaganak jelentése szerint
harom alapvet6 tendencia kovetkezményei:

1. A varhato6 atlagéletkor folyamatos novekedése. E tendencia az europai egész-
ségligyi ellatas és az életmindség javulasanak kovetkezménye: az eurdpaiak varhato,
egészségben megélt életkora folyamatosan ndé. A folyamat elérelathatéan a jovoben
is folytatodik, a férfiak és n6k varhato életkora kozotti eltérés pedig csokkenni fog.

2. A 60 évnél idésebb nemzedék 1étszamanak novekedése egészen 2030-ig érez-
heté marad, amikor a ,,baby-boom” idején sziiletett generacio eléri az idds kort.

3. A sziiletések tartdsan alacsony szama. A ,,baby-boom” nemzedékeinek keve-
sebb utddja sziiletett, mint a korabbi generacioknak. Az alacsony sziiletési arany-
szamok szamos tényezdvel magyarazhatok: a szakmai beilleszkedés nehézségeivel, a
lakashiannyal és magas lakasarakkal, a sziilék magasabb életkoraval az elsé gyer-
mek sziiletésekor illetve a tovabbtanulashoz, karrierhez és csaladi élethez vald hoz-
zaallas valtozasaval. A termékenység szinte mindeniitt a népesség valtozatlan fenn-
tartasanak kiiszobe ala siillyedt. Egyes orszagokban (Eurdpa déli és keleti részén) ez
az arany az atlag 1,3 gyermeknél is alacsonyabb.’

A tarsadalom tehat jelentOs strukturalis valtozdsokon megy keresztiil: a csalad
szerkezete atalakul; tovabb né az ,,id6s6d6 munkavallalok™ (55-64 évesek), az id6-
sek (65-79 évesek) és az aggok (80 év felettiek) aranya, csokken a gyermekek, a
fiatalkortiak és a munkaképes koru fiatalok szama. Ezek a valtozasok komoly tarsa-
dalmi fesziiltséget gerjeszthetnek, aminek kezelésére fel kell késziilnie minden tagal-
lamnak, hangstlyozta a Bizottsag.®

A fentiekben vazolt népesség ndvekedésben valo visszaesés még dramaibb mind
jelentdségében, mind pedig rapiditasaban, ha azt kifejezetten a munkavallalasi kort
népesség viszonylataban vizsgaljuk. Az aktiv kori 0ssznépesség, vagyis a 15 és 65
év kozottiek az eldérejelzések szerint 2005 és 2030 kozotti idészakban mintegy 20.8
milli6 fével fog csokkenni.”

Mint ahogy arra a Briisszeli beszamol6 ramutat, a folyamat mar megkezdddott,
€s annak megallitasara mar nincsen mod, hiszen annak hatdsai mar a kozeli jovoben
is jelentds — érzékelhetd valtozasokat fognak hozni, ha figyelembe vessziik, hogy
mar 2015-re 30%-os fiiggdségi aranyndvekedést prognosztizal.

Mindezek alapjan batran ki lehet jelenteni, hogy Eurdpa gazdasagat, és ezen be-
lil is els6sorban a joléti rendszereinek fenntarthatosagat alapjaiban fogja megren-
getni a megnovekedett, és folyamatosan ndovekedd nyugdij és egészségbiztositasi
ellatas iranti igény, mely igénnyel egy olyan tarsadalomnak kell szembenéznie és
kell azt biztositania, amelyben a munkavallalasi kort népesség szama folyamatosan
csokken.

* Z61d kényv: ,A demografiai valtozasok kihivasa, a nemzedékek kozotti szolidarités uj forméi” a
Bizottsag kozleménye, Briisszel, 16.3.2005.

*U.o., 2-3.0.

6 U.o., 3.0.

"U.o. 4-5.0.
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Az itt elérevetitett hatast csak fokozza azon tendencia, miszerint a munkavalla-
lasi koruak egyre késdbb 1épnek be a munkaerdpiacra, €s az idds kort munkavalla-
16k foglalkoztatasi ratdja nem né ezzel parhuzamosan.

Az Eurodpai Bizottsag elérejelzései szerint a népesség eldregedésének elsddleges
gazdasagra gyakorolt hatdsa az lesz, hogy 2040-re az EU potencialis novekedési
rataja a jelenlegi 2—2,25%-os aranyrél megkozelitdleg 1,25%-ra csékken. Egy ilyen
csokkenés kumulativ hatasanak eredményeként az egy fore juté GDP mértéke fejen-
ként 20%-al alacsonyabb lesz, annal mint amennyi kiilonben a jelenlegi népesség
kormegoszlas fenntarthatosaga esetén varhato lenne.®

A potencialis gazdasagi novekedés mar 2015-re megkdozelitéleg 1,5%-ra csok-
kenhet, ha a munkaerd potencial jelenlegi felhasznalasa valtozatlan marad. Az eldre-
gedés kettds hatasanak eredményeképpen azonban nem csupan a gazdasagi noveke-
dés csokkenésével kell az elkdvetkezd évtizedben szamolni, hanem ezzel parhuza-
mosan folyamatosan novekvd terhet fognak jelenteni Eurdpa szerte, ugyanis az
egyes eldrejelzések szerint mar 2020-t6] a nyugdij és egészségbiztositasi kiadasok
sok tagallamban a GDP 2%-aval is novekedhetnek majd, 2030-ra pedig a ndvekedés
elérheti a GDP 4-5%-at is. Amennyiben ezt a tendenciat szembeallitjuk az alacso-
nyabb gazdasagi novekedést prognosztizalé adatokkal, az negativan fog hatni az
egyes tagallamok allamhaztartasara is, és szakérték szerint ez a negativ hatas mar a
kozeli jovoben — koriilbeliil 2010-t81 érezteti hatasat.”

Az elmondottakbol egyértelmiien kitlinik az idésebb korosztaly munkaerépiacon
tartasanak, illetve oda torténd visszavonzasanak kiemelkedd jelentOsége, hiszen a
gazdasagi novekedéshez elengedhetetleniil fontos az aktiv munkavallalok szdmanak
novelése. Az id6s korosztalynak tehat kulcsfontossagu szerepe lehet az egyensulyi
helyzet elémozditasa érdekében. Eppen ezért a Bizottsag is leszogezi az idés mun-
kavallalok kiemelkedden fontos szerepének tényét, illetve az idéskortt munkavalla-
16k novekvd aranyu nagyobb aranyu foglalkoztatdsanak megvaldsitasat elésegitod
munkaerdpiaci politika kialakitasanak jelentdségét.

A Bizottsag tehat hatarozott célul tiizi ki az Stven €ves és annal idédsebb munka-
vallalok munkavallalasi ratdjanak intenziv ndvelését, melynek eredményeképpen
kivanatos lenne elérni 2010.-re az 50%-os aranyt.'® Az itt meghatérozott cél megva-
16sitasa természetesen komplex szemléletrendszert igényel, mely figyelembe veszi a
vizsgalt tendencia 0sszes lehetséges egylitthatdjat, és nem kizaroélagosan a nyugdij-
terhek varhatd Osszegének mérséklésére fokuszal. Mindezek alapjan a Bizottsag
olyan intézkedések kidolgozasat és megvaldsitasat siirgeti, melyek segitségével ,,...a
foglalkoztatast aktiv munkaerd-piaci politikakkal ndvelni, az alacsony bérek csapda-
it pedig az add és ellatasi rendszerek megfeleld reformjai segitségével meg kell
akadalyozni, meg kell sziintetni vagy le kell csokkenteni...”'" a Bizottsag legfonto-
sabb javaslatai kozott e témakorben az alabbiakat fogalmazta meg:

¥ Az BU gazdasaga: 2002-es feliilvizsgalat (The EU economy: 2002 review), European Economy,
6/2002 szam, 192. o.

? Az cléregedd népesség okozta kdltségvetési kihivasok (Budgetary challenges posed by ageing
populations), EPC/ECFIN/655/01 2001.

Az eloreged6 népesség hatasa az allamhaztartasra (The impact of ageing populations on public
finances), EPC/ECFIN/407/04 2003.

' A Tanécs Briisszeli beszamoldjanak kivonatos dsszefoglaloja - az id8s munkavallalok fontos
szerepe 33.0.

""" A Tanécs Briisszeli beszamoldjanak kivonatos dsszefoglaloja - az id8s munkavallalok fontos
szerepe 33-34.0.
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A tagallamok 2006-ra dolgozzanak ki egy atfogd aktiv 6regedési stratégiat. Az
aktiv dregedés stratégia radikalis politikai és kulturalis eltérést kovetel meg a korab-
bi korai nyugdijazas gyakorlatarol, a fellépés harom fontos eleme felé, melyek a
kovetkezoek: a megfeleld jogi és anyagi 0sztonzés nyljtasa a munkavallaloknak a
hosszabb ideig tarté foglalkoztatasban maradashoz, a munkaadoknak pedig az idds
munkavallalok foglalkoztatasahoz és munkaviszonyban valé megtartasahoz; ezenki-
viil sziikséges novelni az élethosszig tartd tanulasban valo részvételt minden élet-
korban, kiilondsen az alacsonyan képzett és idés dolgozok esetében; és egyidejileg
javitani a munkakoriilményeken és a munka minSségén. '

Ugyszintén felhivia a Bizottsag a tagallamokat ugynevezett nemzeti cselekvési
terv készitésére is, melyben a tagallamok a Lisszabon stratégia megvalositasat szol-
galo nemzeti elképzeléseiket fogalmaznak meg, elésegitve ezaltal a nemzeti intézke-
dések kozotti koherencia biztositasat.'”> A 2005-6s tavaszi Europai Tandcs soran az
allam- és kormanyfok kotelezzék el magukat a kozdsen megallapodott reformok
végrehajtasarol. A nemzeti kormanyok 2005. vége el6tt nyujtsanak be egy nemzeti
cselekvési tervet.

Valaszlépések Eurdopaban

A fentiekben vazolt célkitiizések hatasara Eurdpa szamos orszagaban megkezdddtek
a munkalatok. Németorszagban példaul elsésorban a nyugdijbiztositas rendszerének
lehetséges reformja keriilt gorcs6 ala. A német kormany ugyanis létrehozta az tigy-
nevezett Riirop Bizottsagot, amely két lehetséget vazolt fel, a probléma megoldasa-
ra. Az egyik alternativaként a Riirop Bizottsag az életmunkaidé meghosszabbitasa-
nak lehetdségét jeldlte meg, mig a masik lehetséges megoldasként egy ugynevezett
tartossagi tényezonek a jelenlegi német nyugdijmodellbe valé integralasat dolgozta
ki."* Erdekes modon a javaslat az élet munkaidd meghosszabbitasa vonatkozaséban
csupan a nyugdijkorhatar felemelésével foglalkozik mint lehetséges eszkozzel, és
nem lép fel a korai nyugdijba vonulas tendencidjaval szemben. Elemzdék szerint
viszont dnmagaban az élet munkaidé felemelése nem hozhat megoldast ha azt nem
egésziti ki, és tdmogatja egy olyan szabalyozasi rendszer, amely jelentés mértékben
megneheziti a korai nyugdijba vonulast.

Nagy — Britanniaban ugyanakkor a jelenlegi szabalyozas szerint nincsen egysé-
ges és altalanosan alkalmazandé nyugdijkorhatart megallapitdé jogszabaly, igy a
nyugdijba vonulas idejét a munkaszerzédések allapitjak meg kotelezd erével. Ennek
a gyakorlatnak azonban legkésébb 2006. oktdberében vége szakad, ugyanis Nagy—
Britannia kételezettséget vallalt arra, hogy megalkotja a 2000/78/EK Iranyelven'
alapul6é munkaiigyi rendelkezések megalkotasat. A foglalkoztatottak kozotti, életko-
ron alapuldé megkiilonboztetés altalanos tilalma tehat egyértelmiien kizarja a jovore
nézve a nyugdijkorhatar munkaszerzédésben valdé megallapitasanak lehetdségét, és
igy teret nyerhetnek azon torekvések, melyek egy altalanos nyugdijkorhatar megha-
tarozasat szorgalmazzak. Arra vonatkozoélag, hogy a nyugdijkorhatar hatvanot vagy

2 U.o., 34.0.

" U.o., 40.0.

' Reformnyomas alatt a nyugdijbiztositas Németorszagban ism: Jurasits Janosné, (Ehrentraut, O-
Raffelhiischen, B.: Die Rentenversicherung unter Reformdruck — Ein Drama in drei Akten. —
Wirtschaftdienst, 83.k.11.sz.2003.p.711-720. Humanpolitikai Szemle 2005/1. 86-90.0.

'3 A Tanacs 2000. november 27.-i, 2000/78/EK irdnyelve 4ltalanos keret 1étrehozasarél az egyenld
banasmad biztositasara a foglalkoztatas és a munkavallalas teriiletén
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hetven év legyen éles vita alakult ki, illet6leg abban a kérdésben is, hogy egyaltalan
sziikség van-e¢ egy kotelezé nyugdijkorhatar megallapitasara, abban azonban a tar-
gyalofelek egyetértenek, hogy ,,meg kell torpedézni a munkavallalok korai nyugdij-
bavonulasi kultirajat”.'® A hangsuly tehat Nagy-Britanniaban kifejezetten a nyug-
dijbavonulas késletetésére tevodott, szemben a német probléma-megkdzelitéssel.

Magyarorszag: az idés munkavallalok munkaerdpiaci aranya

A magyar munkavallalok nyugdijbavonulasi szokasait a Gazdasag Kutatd Intézet Rt.
vizsgalta'’, és megallapitotta, hogy az 1998-as nyugdijreform o6ta eltelt id3szakot
alapul véve, vagyis az Ujonnan megallapitott oregségi nyugdijak esetében, hogy
meglepden magas, és bar kis mértékben, de folyamatosan novekszik az atlagos szol-
galati 1d6 mértéke, ugyanis meghaladja a 38 évet. Ennek ellenére a nyugdijba-
vonulasi idé korcentruma vonatkozasaban nem lehet ezt a tendenciozus novekedést
tapasztalni, aminek az az oka, hogy a munkaba allas ideje kitolodik, illetve gyakori a
jogviszony megszakitas is. Ugyanakkor hangsulyozza az 6sszefoglalo, hogy a jaru-
Iékbevételek szempontjabol elsdsorban a jarulékfizetési idé mértékének, és nem
pedig a korcentrumnak van jelentdsége.

A jelenlegi szabalyozas ugyanakkor lehetdséget ad a korai nyugdijbavonulasra,
¢és a felmérések azt igazoljak, hogy az dregségi nyugdijba vonuldk jelentés hanyada
ki is hasznalja a veszteség nélkiili nyugdij megallapitas kedvezményét.'®

Szinte kozhelyszeri a megallapitas, hogy a magyar lakossag altalanos egészségi
allapota nagyon rossz, azonban ezt tiikkrozi az a tény is, hogy nyugdijban részesiil6k
dontd tobbsége, azaz kétharmada Onként valasztja a nyugdijbavonulas lehetdségét,
és ezek 40%-a rossz egészségi, fizikai allapotara hivatkozassal alapozza meg donté-
sét. Egyharmada a nyugdijas populaciénak azonban kifejezetten a nyugdij melletti
munkavégzéssel elérhetd keresetndvekedés lehetdségét kivanta kihasznalni. Tehat a
nyugdij melletti munkavallalas motivacioi koziil kiemelkedd szerepe van az anyagi -
egzisztencialis megfontolasoknak, és az életmddhoz kapcsolodd igények csupan a
magasan kvalifikalt nyugdijas populécid esetében jelennek meg.

Természetesen 1étezik egyfajta menekiilési tendencia is a korai nyugdijba-
vonulas kultirajaban, azonban a felmérések szerint ez elenyé€szd, ha figyelembe
vessziik, hogy az 6regségi nyugdijasok mindossze 2%-a volt munkanélkiili kdzvetle-
niil a nyugdijazas el6tt 2002.-ben. A teljesség kedvéért azonban meg kell jegyezni,
hogy a rokkantnyugdijasok esetében ugyanez az arany viszont 14%, ami azt jelenti,
hogy a rokkantsagi ellatds megszerzése sokaknak jelentett menekiilést a munkanél-
kiiliség, és az ebbdl fakado egzisztencialis bizonytalansag eldl.

Osszehasonlitva az sszes nyugdijas iskolai végzettségét, és a foglalkoztatott
nyugdijasok iskolai végzettségét, szembetlin, hogy a magasabb képzettségi szinttel
biré nyugdijasok foglalkoztatotti aranya lényegesen magasabb, mint az alacsonyabb
képzettségii nyugdijasoké. A felmérés adatai szerint példaul 2001.-ben a 8 altalanos

1% A foglalkoztatottak életkor szerinti hatranyos megkiilonboztetését tiltdé EU iranyelv alkalmazasa
Nagy-Britannidban ism: Nagy Karolyné, (Age discrimination: Hands up those who want to go back
to work, Age and productivity: over 30 and over the hill — The Economist, 371. k. 8381. sz. 2004.
jun. 26. p. 41-42)- Humanpolitikai Szemle 2005/2. 92-96.0.

7 A fejezetben hivatkozott felmérések forrasa els8sorban Adler Judit: A nyugdijkorhatar-emelés
hatasainak vizsgalata, kiilonos tekintettel a korhatar tovabbi emelésének lehetdségeire és a foglal-
koztatas helyzetére gyakorolt hatasokra (Vezet6i 6sszefoglalo)

'® A GKI felmérése szerint a nyugdijreform hatalybalépését kovetéen az dregségi nyugdijba vonul-
tak mintegy 65%-a élt a maximalisan lehetséges, veszteség nélkiili idékedvezménnyel
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végzettségiiek aranya a nyugdijas lakossag korében a legmagasabb 48,7% volt,
ugyanakkor a nyugdijban részesiilé foglalkoztatottak kdzott ugyanezen iskolai vég-
zettséggel csak a foglalkoztatottak 25,7% jelent meg. A legmagasabb iskolai vég-
zettségll nyugdijasok esetében viszont a tendencia forditott, egyetemi végzettséggel
ugyanis a nyugdijasok mindossze 3,2%-a rendelkezett ugyanebben az évben, az
0sszes nyugdijas koru foglalkoztatottnak viszont 12,9 volt egyetemi végzettségi.

A 15-74 éves nyugdijasok és foglalkoztatott nyugdijasok iskolai végzettsége %'’

1995 2001
Férfi ‘ N§ ‘ Egyiitt | Férfi ‘ né ‘ egyiitt
Nyugdijban részesiil6 foglalkoztatottak iskolai végzettség szerint
8 alt.-nal kevesebb 12,6 11,8 12,2 2,6 2,5 2,5
8 altalanos 35,7 43,3 39,7 22,6 28,3 25,7
Szakmunkasképzd, szakiskola 1,1 1,1 1,1 24,2 11,0 17,2
Gimnazium 4,8 11,7 8.4 3,7 11,5 7.8
Szakkozépiskola 12,3 | 13,8 | 13,1 | 20,9 | 26,9 | 24,1
Foiskola 8,1 8,0 8,1 11,2 8,6 9,8
Egyetem 253 | 10,4 | 174 | 149 | 11,2 | 12,9
Osszesen 100,0 |100,0 [100,0 |100,0 |100,0 |100,0
Nyugdijban részesiil6 15-74 éves népesség iskolai végzettség szerint
8 alt.-nal kevesebb 24,6 33,4 29,8 11,9 18,9 16,0
8 altalanos 44,8 45,9 45,4 47,3 49,7 48,7
Szakmunkasképzd, szakiskola 8,0 2.9 5,0 15,0 5,9 9,6
Gimnazium 4,4 5,7 52 3,9 7,8 6,2
Szakkdzépiskola 9,6 8,0 8,7 12,0 12,1 12,0
Foiskola 3,7 2,5 3,0 4,9 3,7 4,2
Egyetem 4,9 1,7 3,0 5,0 1,9 3,2
Osszesen 100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0

Erdemes 6sszevetni a nyugdijas populacid végzettségi dsszetételét a munkaké-
pes koru tarsadalom képzettségi mutatdival. A szamokbol egyértelmiien kideriil,
hogy a jelenleg idéskoruak korében lényegesen magasabb a minddssze alapfoki
végzettséggel rendelkezOk aranya a kozép-, vagy fels6foku képzettséghez képest, mig
az 50-54 éves korosztalynal (akik jelenleg 53-57 évesek, tekintve, hogy a felhasznalt
korcsoportokra vetitett iskolai végzettséget vizsgaldo felmérés 2002.-ben késziilt)
érezhetdéen megjelenik a képzettségi szint ndvekedése, ami az eddig elmondottak
alapjan varhatoan kedvez6 hatassal lesz ezen korosztalyok iddskori aktivitasara.

A 25-64 éves népesség iskolai végzettség szerinti megoszlasa 2002 (%)*°
Iskolai végzettség Korcsoport
25-29 45-49 50-54 55-59 60-64 45-64
Alapfoku 17,0 25,8 29,3 40,3 65,3 37,9
Kozépfoku 67,3 59,0 57,1 46,1 23,3 48,5
Felséfoku 15,5 15,2 13,6 13,6 11,5 13,6
dsszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

' Adler Judit: A nyugdijkorhatar-emelés hatasainak vizsgalata, kiilonds tekintettel a korhatar
tovabbi emelésének lehetdségeire és a foglalkoztatas helyzetére gyakorolt hatasokra (Vezetdi
osszefoglalo) 8.-9.-o.

0 Adler Judit: A 45 éven feliiliek foglalkoztatasi helyzete Vezetdi dsszefoglaléo GKI Rt.
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Osszességében tehat a nyugdij melletti munkavallaldsra elsésorban a magasabb
iskolai végzettség mellett van lehetoség.

A munka-¢letkor meghosszabbitasanak, vagyis az aktiv idésddés lehetéségének
tehat a képzettség az egyik lehetséges alapja. Ezt a feltételezést tamasztja ala az a
tény is, hogy a nyugdijbavonulast megel6z6 munka presztizsével azonos, vagy ah-
hoz legalabb hasonlo6 presztizsii munkavégzésre szinte kizarolag azoknak a nyugdi-
jas foglalkoztatottaknak van lehetésége akik eleve magasabb szakképzettséget
igényld, és ezaltal magasabb presztizsi munkakorb6l vonulnak nyugdijba, ami
egyébként feltételezi a magasabb 6sszegii nyugellatast is.

Osszegzés

A magyar idéskoru populacié munkaerépiacon valé megjelenése tehat nem elhanya-
golhatdo mértékii, €s ha figyelembe vessziik, hogy a kérddives felmérésekre adott
valaszok alapjan kozel a jelenleg munkat végzé nyugdijasok kétszerese vallalna
szivesen munkat, levonhatd az a kovetkeztetés, hogy az idéskortiak munkavégzési —
munkavallalasi hajlandésaga meglehetdsen jo.

A munkavallaldi képzettségi szint nagymértékben befolyasolja az idéskori fog-
lalkoztatas lehetdségét, és ebben a tekintetben is kedvezd tendencidk figyelhetdek
meg a magyar tarsadalomban. Ezek a kedvez6 tendencidak azonban csak viszonyla-
gosak, ugyanis még a 25-29 éves korcsoportban is minddssze 15,5%-os a felséfoku
végzettségiiek aranya, ami a Lisszaboni Stratégiaban meghatarozott tudasalapu tar-
sadalom megteremtésére iranyuld célkitiizéseinek tiikrében rendkiviil alacsony.

A demografiai trendek tiikrében a szocialis ellatorendszerek fenntarthatosagat az
alapozna meg, ha ezek a személyek az élet-munkaidé meghosszabbodasa mellett
tovabb maradnanak a munkaerdpiacon, és jarulékfizetéként jelennének meg, nem
pedig nyugdijasként. A nyugdijjogosultsagi életkor felemelésének a lehetdségét a
szakértok egyenlére kizarjak, kiilonosen indokolatlannak tiinik az, ha figyelembe
vessziik a tarsadalom altalanos rossz egészségiigyi allapotat, tovabba, hogy a sziiletéskor
varhato atlagos életkor Magyarorszagon jelenleg férfiaknal 66 év, néknél 75 év.?!

A korai nyugdijbavonulas tendenciajat azonban célszerli lenne megforditani, hi-
szen ezek a nyugdijasok tobbségiiknek foglalkoztatotti jogviszony létesitésére tore-
kednek. A GKI kutatasabol az is kideriil, hogy a nyugdij mellett dolgozdk atlagosan
hat és fél évet dolgoznak (akar teljes-, akar rész munkaidében) ami egyébként a
nyugdijas életiik teljes hosszanak mintegy 76%-at jelenti.

A korai nyugdijbavonulas ellen sz6l az is, hogy a mar nyugdijas személy ameny-
nyiben elszakad a munkaerdpiactdl, oda szinte mar lehetetlen visszakeriilnie, tovab-
ba, hogy a foglalkoztatott nyugdijasok nagy tobbsége a nyugdijazasat megel6z6
munkahelyhez kapcsolodik.

2 Tvan Lészl6: Az oregedés élettani és tarsadalmi jelenségei — Az dregedés aktudlis kérdései,
Magyar Tudomany, 2002/4 412. o.
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Eurokrataként Brisszelben

A briisszeli felvételi eljarasok

A nemzetkozi szervezetek Osszetételiikben igyekeznek a tagsaghoz alkalmazkodo
igazgatasi rendszert kialakitani. Ezekben a szervezetekben jol tiikr6zédnek a nem-
zetkdzi emberi eréforrds menedzsment sajatossagai.' Kozte az a mechanizmus,
amellyel a szervezetek, igy a briisszeli unio, kialakitja toborzasi, felvételi eljarasait.
Tagallamként elemi érdekiink, hogy az EU-s intézményekben a lehetd legnagyobb
szamban és teriileten, a hierarchia minden szintjén jelenjenek meg magyarok. Ezért
Magyarorszag Europai Unids tagsagabol fakadd lehetdségek, jogok egyik fontos
teriilete a magyar allampolgarok jelenléte az unids intézményekben. Aki vagyat érez
arra, hogy europai szinten, multikulturalis kérnyezetben folytassa szakmai munkajat,
annak egy elsé latasra bonyolult, &m a bejutdshoz mindenki szamara egyenld esélye-
ket biztosito felvételi vizsgan kell megfelelnie.

Az Europai Unid intézményeibe torténd felvételi folyamatot a 2002. juliusaban
létrehozott Eurdpai Személyzeti Kivalasztasi Hivatal (EPSO)” koordinalja, ezaltal
egységessé téve a kivalasztasi szempontokat és elveket. A hivatal célja, hogy ,,nyilt
versenyvizsgak szervezésével magasan képzett szakembereket toborozzon az Euro-
pai Bizottsag, a Tanacs, az Europai Parlament, az Europai Birosag, az Europai
SzamvevoszEék, a Gazdasagi és Szocialis Bizottsag, a Régidk Bizottsaga és az Eurd-
pai Ombudsman Hivatala részére.”® Az EPSO informacios pontként szolgél a jelent-
kezOk szamara, kezeli a palyazatokat és felelds a felvételik (,,nyilt versenyvizsgak™)
gyakorlati megszervezéséért.

Karrier Euroépa szivében
Az EU intézményrendszere szamos lehetdséget kinal ugy fels6-, mint kozépfoku
végzettséggel rendelkezéknek. Ezeken belill is tobbféle statuszban lehet elhelyez-
kedni. A munkalehetéségek kiilonb6zo formai a munkaviszony idétartamaban, illet-
ve a bérezésben €s egyéb juttatasokban térnek el egymastol. Aki nem végérvényesen
szeretne egy EU-intézménynél munkat vallalni, az elétt nyitva allnak az idészakos
lehetéségek: szerzddéses (contractual agent) és ideiglenes (temporary) alkalmazottak
szamara is hirdetnek posztokat, ezekben az esetekben a hagyomanyos versenyvizs-
gatol részben eltéro a kivalasztasi folyamat.

Annak megfeleléen, hogy a poszt milyen képzettséget, felkésziiltséget, tapaszta-
latot igényel, az EU-intézményekben 2004 majusaig A, B, C és D tipusu poziciokrol
beszélhettiink. A 2004-es intézményi reform részeként a karrierstruktira is atalakult,

" Poor Jozsef: HR mozgasban. Nemzetkdziesedés az emberi eréforrds menedzsmentben. MMCP Bt.
Budapest. 2006.

EPSO- European Personnel Selection Office/Office Européen de Selection du Personnel
Karrier az EU intézményeiben. Eurdopai Kozosségek. Briisszel. 2003.
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a kategoriak szama kettére — adminisztrator és asszisztens — csokkent. Az egyes
kategoriakon beliil a ledolgozott évek, a tapasztalat alapjan kiilonb6z6 1épesdk (step)
1éteznek — ezek adjak a besorolas szerint megallapitott fizetés alapjat is.

Az asszisztensi fokozatra a kozépfoku végzettséggel rendelkezé jelentkezoket
varjak: az alkalmazottak feladata elsésorban az adatszolgaltatas, végrehajtas, ide
tartoznak az adminisztrativ és titkari jellegli tevékenységek, koltségvetési tigyek,
informatikai feladatok az EU-tevékenységek valamennyi teriiletén.

Az adminisztratori fokozat magasabb elvarasokkal jar egyiitt, ezek a poziciok a
diplomasok szamara nyitottak. Kategoriatol fiiggetleniilfontos a vallalkozo kedv, a
kezdeményezokészség, az elkdtelezettség, valamint a vilagos és egyértelmi kifeje-
zO0készség szoban és irasban egyarant. A jo koztisztviseld tovabba objektiv és partat-
lan, tiszteletben tartja az esélyegyenléség elvét és minden - az EU husz hivatalos
nyelvének barmelyikén irodott - levélre tizendt munkanapon beliil, az eredeti levél
nyelvén valaszt ad.

Ut az EU intézményeibe

Az ,egész életre sz616” koztisztviseldi allast egy EPSO versenyvizsgan vald sikeres
szerepléssel lehet megszerezni. A bejutas nem konnyli, mar csak azért sem, mert
egyes versenyek esetében kifejezetten nagy az érdeklédés, nem ritka, hogy husz-
harmincszoros a tuljelentkezés.

A versenyvizsga-kiirasok a tagallamok orszagos napilapjaiban, internetes olda-
lakon, az EU Hivatalos Lapjaban (Official Journal) és az EPSO honlapjan (http://
europa.cu.int/epso) jelennek meg. A koztisztviselok kivalasztasi folyamataban az
EU-intézmények maguk hatarozzak meg, hogy milyen feltételek mellett, milyen
posztokra, hany jelentkez6t vesznek fel. Orszag-kvotak nincsenek, 1éteznek azonban
iranyszamok, foldrajzi aranyok, mivel az Uni6 torekszik arra, hogy a tagallamok
allampolgarai az egyes orszagok sulyaval aranyosan legyenek jelen az intézmények-
ben, ezzel biztositva az eurdpai kozszolgalat ,,foldrajzi kiegyensulyozottsagat”.

A vizsgakra elektronikusan, az EPSO honlapjan keresztiil lehet jelentkezni. A pa-
lyazok a sajat maguk altal 1étrehozott ,,EPSO profilban” kapjak meg az egyes szaka-
szokkal kapcsolatos iizeneteket, a vizsga helyével és idejével kapcsolatos informaci-
okat, majd pedig a vizsgak eredményeit is. A jelentkezési feltételek altaldban négy
csoportba sorolhatok: allampolgarsag, iskolai végzettség, nyelvismeret és - a meg-
hirdetett besorolasi szinttdl fliggden - szakmai tapasztalat. A kezd6 szinten munka-
tapasztalat nem sziikséges, a felsdvezetdi szintekre jelentkezék azonban csak sok-
éves relevans szakmai munkatapasztalat birtokaban szallhatnak versenybe, feltéve,
ha ebbdl bizonyos részt vezetdi beosztasban szereztek.

Az altalanos (pl. jogasz, kdzgazdasz, altalanos adminisztratori) versenyvizsgak
lebonyolitasa 3 1épcs6ben torténik - helyileg a tagallamok févarosaiban, illetve egy-
két nagyobb varosban. Az elévalogatd tesztek (pre-selection) - gyakorlatilag harom
feleletvalasztos feladatsor - soran a valasztott teriileten szerzett tudast, az eurdpai
integracioval és a kozdsségi politikakkal kapcsolatos ismereteket, valamint az alta-
lanos verbalis és numerikus (érvelési) készségeket mérik fel - mindezt angol, francia
vagy német nyelven. Ezt koveti egy irasbeli vizsga (az Unid korabbi 11 hivatalos
nyelvének egyikén), amely a valasztott teriiletre vonatkozé szakmai tudast, az elem-
z0- és fogalmazoi készséget hivatott felmérni. Ezek utan mar csak egy magyar nyel-
vl feljegyzést kell irni, 6sszefoglalva az irasbeli vizsga elsé részének tartalmat és
kovetkeztetéseit. Az el6zdekben leirtaktol részben eltér a tolmacs, jogasz-nyelvész,
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forditoi vizsgak menete — ez utobbi esetben példaul az elévalogatasnal csak az EU-
ismereteket és a szOovegértési készséget mérik fel, majd ezt kovetik a forditasi tesz-
tek (az 1. és 2. idegen nyelvrél magyarra kell forditani).

Azoknak, akik az elévalogato tesztek mindegyikén elérték az Stven szazalékot,
illetve az Gsszesitett eredményiik a legjobb X (a kiirasban elére meghatarozott szam)
kozott van, egy részletes jelentkezési lapot kell kitdlteni és az igazolo iratokkal
egyiitt elkiildeni az EPSO hivatalaba. A bekiildott dosszié alapjan a kivalasztasi bi-
zottsdg - az uniods intézmények tisztvisel6ibol Osszeallitott zsliri - dont az egyes
palyazok jelentkezési feltételeknek valdé megfelelésérdl, ami egyben azt is jelenti,
hogy az irasbeli részt csak ezeknek a jelolteknek javitjak ki.

Ezt kovetben szintén csak egy adott szamu jelentkezd jut tovabb a harmadik
szakaszba, ami Briisszelben, esetleg Luxembourgban zajlik. A szobeli vizsgan a
bizottsag a feladatok ellatasara vald képességet, a szakmai tudast, az eurdpai integ-
raciora és a kozosségi politikakra vonatkozé ismereteket, a kommunikacios készsé-
get vizsgalja, valamint azt, hogy a palyazoé mennyire képes az intézmények multikul-
turalis koérnyezetében 6nalléan és csapatban dolgozni.

Mindezek utan a vizsgan sikeres palyazok elétt még egy nagy megprobaltatas
all: a tényleges felvétel nagymértékben fiigg a megiiresed6 allasok szamatol. A va-
logatas végén a teljesitmény alapjan felallitjak a ,,tartalékallomanyi listat”, az intéz-
mények pedig dsszevetik a tartaléklistan szerepld jelentkezdk onéletrajzat az altaluk
meghirdetett poziciok munkakéri leirasaval. Azokat a palyazokat, akik a profiljuk
alapjan leginkabb megfelelnek a kovetelményeknek, személyes meghallgatasra hiv-
jak, és ez utan torténik a végsd kivalasztas. A vizsga kiirasatol szamitva a teljes
folyamat lezajlasaig hozzavetdlegesen 9 honappal kell szamolni, de még a verseny
lezarasa utan sem ritka, hogy honapok is eltelnek, amig az EU valamelyik szervezete
egyaltalan felveszi a kapcsolatot a jovendé munkatarssal.

Magyarok az élmezényben

Az 1j tagallamok allampolgarai szamara kiirt elsé palyazatokat az EPSO 2003. dec-
emberében hirdette meg. A kivalasztasi folyamat 2004-ben zajlott az altalanos ad-
minisztratori tisztviselok, a jogaszok, kdzgazdaszok, a szamviteli szakértok, forditok
és a titkarsagi munkatarsak korében. A masodik nagy kivalasztasi hullam 2006 nya-
ran fejez6dott be, amely mar a 6 éves szakmai tapasztalattal rendelkezok szamara
szOlt — ezen a tartaléklistan 55 magyar kapott helyet. Emellett kozépvezetdi posztok-
ra, kutatoi, tolmacs és jogasz-nyelvész poziciokra hirdettek felvételt, jelenleg pedig -
az els6 korhoz hasonléan - szakmai tapasztalattal nem rendelkez6 adminisztratorokat
és asszisztenseket keresnek. Osszesen 45, illetve 65 allashely all nyitva a magyarok
elott. Ezeket a felvételiket kifejezetten az uj tagorszagok allampolgéarai szamara
hirdették, de 2006 marciusaban lehetdség nyilt az Gsszes tagallam polgaraival valo
megmérettetésre is. 2008, illetve 2010-ig ugyanis egy ,,atmeneti rezsim” érvényesiil,
amikor parhuzamosan folyik a felvételi eljaras a régi és az 0j tagallamok szamara.
Tehat vannak olyan kategoriak, ahol a felvételikre csak és kizardlag a 10 uj tagal-
lambél jelentkezhetnek, masokra viszont mind a 25 orszagbol palyazhatnak jelent-
kezok.

Ez utobbi esetben az akadalyt tovabb neheziti, hogy ezek a felvételik egy plusz
nyelvi kovetelmény megszabasaval a régi tagallamok polgarait elényben részesitik
az ujakkal szemben: az elévalogatd tesztet angol, francia vagy német nyelven lehet
megirni. Az ezt kdvetd esszé megirasahoz azonban a jel6lteknek ismerniiik kell egy
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masodik, a régi tagallamokban hasznalt tizenegy hivatalos nyelv egyikét is. Vagyis
ez azt jelenti, hogy amig a régi tagallamok versenyz6i megirhatjak a felvételit a sajat
anyanyelviikon, addig az 0j tagallamok palyazoinak egy masodik idegen nyelvet kell
hasznalni.* Ezekre az esetekre az uj tagorszagok jogi ,,védelmét” a csatlakozasi
szerz6dés garantalja, ami kotelezi az intézményeket, hogy egy adott szami embert
felvegyenek az uj tagallamokbol, ezzel biztositva az intézményeken beliili ,,f6ldrajzi
egyensulyt".

Az elmult két év tapasztalata alapjan azt mondhatjuk, az eddigi kivalasztasi elja-
rasokon a magyarok jol szerepeltek. Az intézmények 2004. majus 1-je utani lét-
szambdvitésére vonatkozo hatarozat alapjan Magyarorszag az Europai Bizottsagnal
kb. 520-525 6, mig az Osszes unios intézményben kb. 600-620 {6 felvételére sza-
mithat. Az Eurdpai Bizottsag statisztikai szerint eddig 267 magyar alkalmazottat
vettek fel €s ezen beliil is vezetdi allasok tekintetében Magyarorszag kiemelt helyen
all: amig Lengyelorszagnak 11, Csehorszagnak 6 kozép- és felsdvezetdi posztja van,
a magyarok koziil 13 fének jutott ilyen hely. A 267 magyar koziil 174 adminisztra-
torként dolgozik, mikdzben Lengyelorszagnak 218, Csehorszagnak 141 ,,AD” kate-
gorias posztja van.

A jovo — az automatizalt kivalasztas

Egy felmérés szerint’ a vallalatok csupan 33 szazaléka fogadja e-mailen a meghirde-
tett allasokra kiildott jelentkezéseket, mindossze egynegyediik hasznal elektronikus
jelentkezési lapokat, és kevesebb mint 6t szazalékuk alkalmaz online kivalasztasi
teszteket a rovidebb atfutasi id6 és a koltségek csokkentése érdekében. Korabban az
EU-intézményekben egy nagyobb versenyvizsga-folyamat atlagosan 18-20 honapig
tartott. A folyamat egyszerlisodésével (tobbek kozott a valaszthaté nyelvek szama-
nak lecsokkentésével) ma mar kilenc honappal szamolhatunk, de ez a jelentkezok
szamanak és a felvételi folyamat egyéb sajatossagainak fiiggvényében valtozik. A
koztisztviselok lehetd leggyorsabb és legeredményesebb felvételét biztositando, a
kivalasztasi folyamat tovabbi egyszerisitésére van sziikség. Az egyik legfontosabb
ujitas, hogy az elévalogatd teszteket mar szamitdogépen kell kitdlteni - ez az 0j elja-
ras a ,,computer-based testing”, vagyis a szamitogép-alapu tesztelés.

Ez a gyakorlatban annyit jelent, hogy az eurdpai integracioval és a kozosségi po-
litikakkal kapcsolatos tudasrol, valamint az altalanos verbalis és numerikus (érvelé-
si) készségekrdl a képernyd elétt iilve kell szamot adni. A valasztott teriileten szer-
zett tudast mérd feladatsor és az essz€ megirasa - egyelére még - tovabbra is papiron
torténik. Ennek az ujitasnak szamos elénye, de ugyanakkor hatranya is van. A mod-
szer koltséghatékony, mert a kérdéseket egy adatbazisban ,,elére legyartva” taroljak
és a feladatsorokat nem kell kinyomtatni, ami munka- és idémegtakaritast is jelent.
A jelentkezék szempontjabol tovabba oriasi elény a nagyobb rugalmassag, mivel
nem kizarolag egy adott napon torténik a tesztiras, hanem bizonyos id6északon beliil
lehet idépontot foglalni. Az 0j rendszer szépséghibaja, hogy az adatbazist folyama-
tosan frissiteni kell, a palyazoknak kétszer kell megjelenni a kivalasztason - mivel az
irasbelire egy kés6bbi idépontban keriil sor -, valamint gondot okozhatnak az esetle-
ges technikai problémak is. A szamitogép-alapl tesztelést els6ként a szerzodéses

4 A versenykiiras jogi hattere az a tanacsi hatarozat, amely lehet6vé teszi, hogy az EPSO olyan
vizsgakat is kiirjon, melyek ,,fényelve” a régi tagallamok hivatalos nyelvének egyike.
5 IRS Employment Review, 2003
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alkalmazottak esetében hasznaltak, de a pozitiv tapasztalatok alapjan az uj tagallam-
oknak kiirt legujabb felvételiken is mar ezt a modszert alkalmazza az EPSO.

Olyan hatalmas ¢és felelds szervezet, mint az Europai Unid, miikddésébdl adodo-
an szamos nehezen lekiizdhetd biirokrata vonast hord. Ennek szamos kritikajat is-
merjiik, ezek a kritikak igyekeznek folyamatosan javitani az uniés mechanizmust.®
Az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasunk eddig tobb ezer honfitarsunk eldtt nyitotta
meg az utat ahhoz, hogy eurokrataként vallaljon munkat, épitsen karriert. Az unids
karrier nem csak a fiatalok és a diplomasok szamara elérhetd jovo: az EU intézmé-
nyei szamos szakteriileten kiilonbdzo felkésziiltségli, tapasztalatii szakembert varnak
a jovoben is.

% P1. Giinter Verheugen, az Eurdpai Bizottsag ipari biztosanak nyilatkozata. Magyar Hirlap. 2006.
oktober 6. p.8.
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AGARDI PETER

A mai magyar média n¢hany jelensége ¢€s
fejlédési irdnyai”

Viharos gyorsasaggal zajlanak hazankban is a ,médiaesemények”. Nem beszélve
egyes misorok, sorozatok népszerliségérél vagy éppen csbédjérél, médiasztarok
tiindoklésérdl és bukasarol, érzékelhetdéen komoly atalakulasok jellemzik a hazai
sajto, tomegkommunikacio, illetve a média szerkezetét, nyilvanossagat, tulajdonosi
korét, infrastruktarajat, pénziigyi é€s reklampiacat is. Ugyanakkor az MTV zrt. buda-
pesti épiiletének 2006. szeptemberi vandal lerohanasa, az ezt részben motivalo torz
ideologiak, tovabba a zavargasoknak egyes médiumokban tapasztalt felhaboritéoan
elfogult, mar-mar alkotmanyellenes mozgositasra is vallalkozo kdzvetitése a moder-
nizalodassal egyittéld ,, barbar médiakép” tarsadalmi elevenségére is fajdalmasan
ravilagitanak. Az alabbiakban mégsem elsdsorban ez utobbi tendenciakkal, hanem a
globalis folyamatok hazai realizalodasaval foglalkozom.

Koztudott, hogy a tarsadalmi nyilvanossag — féleg eredeti, Jiirgen Habermas al-
tal kidolgozott értelmében — nem azonos a médiaéval, jollechet a sajtonak, a radio-
knak, a televizioknak és az internetnek oridsi szerepe van e nyilvanossag, azaz a
tarsadalmi élet, az ,,okoskodo kozonség” egészséges miikodésében €s a konfliktusok
nyilt, széleskorli kihordasaban, a mindenkori hatalom kontrolljaban. A globalizacid
mai fokan és az elektronikus média, a vilaghald elterjedtsége mellett ugyanakkor —
sajnos — valdban leegyszerisddni latszik napjainkban a nyilvanossag fogalma a
médidra, szinte minden informacid, szolgaltatas, kultira és politikum mediati-
zalodik. Ez kiilondsen szembetlind a helyi, az orszagos és a vilagpolitikaban — a
kozigazgatasi kommunikaci6 aktorai és hasznaloi nap mint nap érzékelhetik is ennek
aldasait és atkait.

Mikozben a média immar milliés-milliardos tomeghez tudja szinte egyidejileg
eljuttatni az informaciokat, a ,képek”-et és a véleményeket, s6t lehetéséget ad a
kiilonboz6 lokalis vagy egyetemes kérdések széleskorii megvitatasara, a vélemények
begyljtésére és operacionalizalasara (tehat ennyiben erdsitheti a demokratikus ten-
denciakat és kozérziiletet), egyuttal soha nem latott hatékonysaggal képes manipu-
lalni is az egyéneket és a kozdsségeket. Olykor a szorakoztatas, a kikapcsolddas
ideologiajaval, példaul az lizleti alapu infotainment mifajanak terjedésével. A média
— ezért is — nagymértékben datpolitizalodott, aminek sajatos kovetkezménye, illetve
egyitthatdja a politika mediatizalodasa is. Olykor mar-mar az a latszat (s6t akar a
valosag), hogy ,,miisorpartok” és ,,showman”-ek versengenek — joszerivel a képer-
nyén — a hatalomért, s valdjaban megrendezett valosagshow-k szavazd tanui va-
gyunk mi, a képerny0 elé iltetett nézok. A kozigazgatas ,,nagy” és kdznapi tigyeinek

* A Pécsi Tudoméanyegyetem Felndttképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Karan holland és
magyar kormanyzati tdmogatassal folyd kozigazgatdsi kommunikacios képzésen tartott eléadas
nyoman. Megjelenés el6tt a Kézigazgatasi kommunikdcio Magyarorszagon c. kotetben is. Szer-
kesztd: Farkas Eva és Katus Jozsef.
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tarsadalmi nyilvanossagaban is nap mint nap tetten érhetd ez a tiinet; ezért is kulcs-
kérdés, hogy a folyamatos sajtomunka vagy a rendkiviili tigyek kapcsan ki kezdemé-
nyez, hogyan megy a dolgok elébe egy-egy intézmény, milyen PR-eszkozokkel él,
milyen gyors ¢és hiteles a reagald képessége. S nem utolsosorban: hogy milyen el6-
adoi képessége, meggy6z06 ereje, politikai habitusa és nyelvi-metakommunikacios
kultaraja van a kozszereplonek.

Nem feladata tanulmanyomnak, hogy ezzel a legutobb emlitett — egyébként rop-
pant fontos — szemponttal foglalkozzék, mindazonaltal meg kell jegyezzem: egy-egy
tarsadalmi konfliktus kezelésének egyre dontobb eszkdze a kézszereplok kommuni-
kacios keépessége. De az is, hogy minden résztvevo pontosan érzékelje azt a — nem-
zetkozileg és gazdasagilag (akar akarjuk, akar nem) roppant erésen determinalt —
médiakozeget, amelyben ,,az élet zajlik™; vagyis hogy éljen eszkozeivel és példaival,
hogy ne ellenségként, de ne is félelmetes ,negyedik hatalmi ag”-ként tekintsen a
tomegkommunikaciora. Ha 06nallé intézményrendszer is a sajtd, az elektronikus
média és az internet vilaga, szervesen beépiil az informdcios kultiura nemzeti és
egyetemes — ma mar alapvetden tokevezerelt — vilagaba (errdl sz az un. ,,informa-
cids tarsadalom és gazdasag”), bar az allamoknak, a kozdsségeknek, a civil szféra-
nak igenis van modja alakitani rajtuk. Tehat nem ,,binbak”, de nem is ,,csodaszer” a
média; mondhatjuk: az ami, ,,csak” tudni kell vele banni. Persze ez a ,,csak” a legne-
hezebb.

Néhany djabb médiaszociologiai jelenség

A legutdbbi években stabilizalodni latszik a feltinben magas televizionézettség
hazankban; a felnéttek atlagban napi négy — négy és fél orat iilnek a tévék eldtt,
vagy legalabb is hagyjak bekapcsolva a késziiléket. A programok kozott a két orsza-
gos kereskedelmi halozat, az R7L klub és a Tv2 dominal, térnyerésiikben — az elmult
16 év médiapolitikai hibai és a koztelevizio gyengeségei mellett — az igénytelenség,
az extremitasok és sztarkultusz iranti széleskorli érdeklddés, a valosagshow-kban
(is) testet 01t ,,minden eladd”-attitlid agressziv terjedése, a tomegeknek a tulpoliti-
zalt ,kozszolgalati” médiumokbol vald kidbrandulédsa is szerepet jatszik. Ha az el-
mult években javult is a koztelevizid, az Magyar Televizio Zrt. misorpolitikaja, s6t
példaul a mindkét programjan futd Kulturhdz napi kb. kétszazezer nézét vonz, to-
vabba ha a Duna Televizio igényes filmkinalata orvendetes is, még mindig a
kommercializalodas, az ,.egyre lejjebb” a hazai televizidzas trendje. Igen ritka az
alapos, dokumentativ valdsagfeltarassal foglalkozd, igényes és valddi vitakkal jel-
lemezheté hazai tévémisor, csokken a hagyomanyos, illetve a modern nemzeti €s
egyetemes kultara kdzvetitésére jutd ido, pénz, figyelem és tehetség, alig van friss és
jo szellem gyerekmiisor.

A radiozdasban hasonld tendenciakat tapasztalhatunk. Két tokeerds orszagos ke-
reskedelmi radiodhaldzat, a Danubius Radio és a Slager Radio fedi le a piac nagy
rész¢ét mind a hallgatottsag, mind a reklambevételek vonatkozasaban, mikozben a
kézszolgalati radio évrol évre veszit népszerlis€gébodl, s mara gyakorlatilag csak a 40
év feletti korosztalyok hallgatjak rendszeresen. Még igy is az 6véi a leghallgatottabb
(mert a legrészletesebb, legsokoldalibb) politikai tajékoztatd és kulturalis-zenei
miisorok, de a Kossuth radio — éveken at tapasztalt s csak Gjabban korrigalni kezdett
— sulyos egyoldalusagok altal terhelten tartja ezt az els6bbséget, s komoly atalakitas-
ra szorul mind a Petdfi, mind a Bartok radioé miisorpolitikaja is. Ugyanakkor orven-
detesen szaporodnak az igényes regionalis és lokalis radiéprogramok, amelyek koziil
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némelyik — legalabb is a tajékoztatd funkciot illetden — esetenként ,,kozszolgalatibb”
a hivatalosan kozszolgalati misorszolgaltatoként bejegyzettnél, mint példaul az
orszag kozel felén hallhaté Klubradio vagy akar az elsésorban Budapest kornyékén
hallhat6, viszont mobiltelefonos szolgaltatassal barhonnét elérhetd Inforadio.

Nem részletezve a tagabb médiakinalatba tartozo cd- és DvD-kinalatot, a min-
dent elonté konnyiizenei hangfiiggébny egyre nagyobb feliletét kitoltd
fajlcseréloprogramokat, MP3-lejatszokat és a roppant dinamikusan fejlédé mobiltele-
foniat (ami egyuttal a televizios, radios és internetes tartalomszolgaltatas befogada-
sara és konvergenciajara is oridsi lehetdséget biztosit, féleg a fiatalabb korosztaly-
oknal), még egy fontos médiumrdl kell szolnunk, amelynek a kozéleti kommunika-
ci6 szempontjabol is ugrasszerien ndé a szerepe. A  szdmitogép- és
internethaszndlatra gondolok, vagyis az informacios tarsadalom egyeldre legmoder-
nebb technikai infrastruktirajara. Ez persze korantsem csupan technika, hanem — ha
egyaltalan ,,van” — sokkal és egyre inkabb ,,méasodik irasbeliség”, szocializacios-
kulturalis készség és képesség is.

Hogy a digitalis kulturanak mekkora a jelentdsége éppen a kozigazgatasban,
aligha kell bizonygatni, féleg, hogy a Kézhdlo-program, a digitalis iigyfélkapu-
rendszer kiépiilése az elmult évek kétségtelen sikertorténete: 2005 végén Magyaror-
szag telepiiléseinek mar a 84%-an (2617) voltak e-pontok (igaz: tobbségiik iskolak-
ban), s az allampolgarok 18%-a vette igénybe az e-kozigazgatas szolgaltatasait.
Mindezzel egyiitt nem lehetiink elégedettek: az Eurdpai Unidhoz frissen csatlakozott
orszagok kozott (nem beszélve az Unid atlagarol) elég hatul kullogunk a csalddi,
haztartasi internethasznalat — persze azért szamszerlsitheté némi — fejlédésében, s
a magyar tarsadalmon beliili digitalis ollo is tagulni latszik. Legyen elég csak harom
2005. végi adatot idézni: hazank felnétt lakossaganak 34%-a hasznal internetet, a
haztartasoknak csak 29%-a, szélessavu internet-eldfizetéssel pedig — ami a komoly,
intenziv halozati aktivitas eléfeltétele — a lakossagnak csupan 4,6%-a rendelkezik.

Mikozben mégiscsak — ha nem is a sziikséges gyorsasaggal és kulturalis széles-
séggel, tovabba megannyi régi-j ellentmondassal — eléreléptiink a digitalis irastu-
das terjedésében, komoly bajok mutatkoznak a hagyomdnyos irastudas terén. Rom-
lik a felnéttek és a gyermekek szovegértése és olvasasi képessége, masfél-két millio-
ra becsiilik a funkcionalis analfabétak szamat. Ez is magyarazza, hogy visszaesében
a hagyomanyos olvasaskultira, folyamatosan csdkken a konyv és a nyomtatott sajto,
ez utdbbin beliil kiillondsen az igényesebb, az un. mindségi Gjsagok népszeriisége €s
olvasottsaga, ami megint csak gyengiti az elemzd, kritikus, vitatkozo, kulturalt nyil-
vanossag tarsadalmi pozicidit. A bulvarlapok és a szorakoztatdé magazinok expanzio-
ja egyrészrdl érthetd igényekre felel, masrészrdl viszont aggasztd tendenciakra vall,
amelyek mogott hiaba emlegetjiik ,,mentségként” a vilagtendenciakat, a globalis
folyamatokat, a jelenségbe sem a valodi demokracia és kultira, sem a nemzeti iden-
titds megoOrzése és megerdsitése szempontjabol nem térddhetiink bele. Persze vitat-
kozhatunk s vitakozzunk is a konzervativ, romantikus, befelé fordulo, helyenként
egyenesen demagdg globalizacioellenességgel, de hasznosabb, ha a globalizacio és
az informacios tarsadalom divergalo esélyei kozil a jobbakat ragadjuk meg. Az
alternativ lehetdségek koziil az eléremutatokat kell felismerniink és megragadnunk,
ez azonban mar ,,csak” rajtunk, allampolgarokon, kozosségeken, allamokon — no
meg természetesen az anyagi erék koncentralasan és tudatos folhasznalasan — mulik.

Ebben a részben kommercializalt és lebutitott, részben viszont dinamikusan fej-
16d6 és pozitiv iranyba is pluralizalodo kozegben zajlik az dssztarsadalmi — ezen
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belill a kézigazgatasi — kommunikacio. Nem részletezem a kovetelményeit, de a
fentiek alapjan is vilagos: alapvetd kotelezettség az elolvashato, illetve felfoghatd
kozlemények, magyarazatok sziikségszerii tomorsége, ugyanakkor a ,hirérték-
érzékennyé” szerkesztés és a személyes hitelesités. Ugyanakkor latni kell, hogy
néhany éven beliil tovabbi komoly valtozasokra kell folkésziilni a hazai sajtd és
média rendszerében, amelyek elementarisan (jo vagy rossz iranyban?) fognak hatni
az egész tarsadalmi nyilvanossagra.

Uj jelenségek a lathatiron

A fentickben tomdren jelzett tendenciak meghosszabbitasan, gyorsulasan tul mas
természetii valtozasoknak is elébe néziink, illetve elébe kell menjiink. Csak néhanyra
utalok az alabbiakban. A vilagtendenciaknak megfeleléen hazankban is megkezdo-
dott a digitalis televiziozas és radiozas korszaka, bar egyelére még csak kisérleti
fazisban. 2012 viszont ,hatarnap”, addigra az analdg helyett erre kell atallnia koz-
szolgalati televizidzasnak és radidzasnak. A digitalis vételhez sziikséges adapter-,
modem-, illetve késziilékkinalat gyartasi felfuttatdsa még odébb van, de ha valdéban
realis kinalatként szaporodik meg legalabb Gtszordsére a radios és televizids prog-
ramkinalat, féleg a kdzszolgalatiaké, akkor nem csupan az Gn. frekvenciasziikdsség
keriil le a napirendrdl, hanem az igényesség €s a differencialas szamara is kedvezd
lehetéségek teremtodnek.

Ezzel 6sszefliggésben is talan lesz feleldsségérzet a parlamenti politikai erékben,
hogy végre megalkossak az ij médiatorvenyt (kétharmados tobbséget igényel!),
amely a XXI. szazad elejének technikai, infrastrukturalis, tarsadalmi és kulturalis
valosagahoz igazitana ezt a ,,sokat probalt” jogszabalyt. Takarékosabb, ugyanakkor
hatékonyabb és mindségelviibb médiarendszert lenne hivatott 8sztondzni, illetve
szolgalni az 0 torvény, figyelembe kellene venni az Eurdpai Uni6 normait €s régio-
felfogasat. Az 0j torvénynek mar az Gn. médiakonvergencia talajan kell allnia: a
mobil és vezetékes tavkozlés, az auditiv, vizualis és akusztikus tartalomszolgaltatas,
valamint a digitdlis-internetes infrastruktira, technika és szolgaltatas egyre fantasz-
tikusabb integracids lehetdségeibdl ajanlatos kiindulnia, de nem is tehet mast. Emli-
tettem mar a regionalis és lokalis média perspektivait: nos ahogy ezen a téren az
elmult masfél évtized egyik legdinamikusabb (ha nem is problémamentes) fejlodését
a nyomtatott lapkiadas produkalta, ezen belill is az un. glokdlis sajtoé, gy az elko-
vetkezd években a vidéki nem-kereskedelmi, civil média fejlodése-fejlesztése is
elodazhatatlan, ha komolyan akarjuk venni az orszag, a lakossag valodi igényeit és
az Eurdpai Unio kovetelményeit. Aligha kell bizonygatni, mennyire fontos ez a
kozigazgatasi kommunikacié szempontjabol.

A nemzeti kultura nem csupan miveltségi kanon, szabadidds programkinalat
vagy hagyomanyérzé ,.értéktar”: latszolagos ,rafizetésessége” ellenére rendkiviil
fontos egész jeleniink és jovonk, a tarsadalmi esélyegyenldség, a gazdasag verseny-
képessége, a kreativitas, a demokratikus kdzviszonyok szempontjabdl is. A média
elott ebben a vonatkozasban is komoly kihivasok tornyosulnak: egyrészt fol kell
erdsiteni kultirakozvetitd szerepét, kiilonds tekintettel arra, hogy a magyar tarsada-
lom jelent6s része szadmara ma csak az elektronikus média kinal (ha kindl) valamifé-
le kulturat. Masrészt viszont a médiakonvergencia lehetségeit kihasznalva, orsza-
gos és eurdpai unios projektek segitségével tudatosan és sebesen digitalizalni kell a
magyar kultura alapértékeit és kurrens kinalatat; nemcsak a megdrzés €s a szélesko-
ri hazai hozzaférés biztositasa érdekében, hanem az internet nyilvanossaga altal
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elérhetd ,,globalizalas” szandékaval is. Az eddigi kezdeményezések — pl. a D4, azaz
a Digitalis Irodalmi Akadémia, a N4V4, azaz a Nemzeti Audiovizualis Archivum,
valamint az ND4, vagyis a Nemzeti Digitalis Adattar stb., mindegyik 6nallé honlapon
is elérhetd — kiszélesitésével és a (tobbnyelvil) digitalizalas folgyorsitasaval, amibe
a radio- és tévémisorokon tul a klasszikus magyar filmek, szinhazi eléadasok, ze-
nemivek, allandé muazeumi kiallitasok, miiemlékek stb. is beleértend6k, nem a ha-
gyomanyos kultirakozvetités felszines konkurenciajat, alternativajat teremtjiilk meg.
Ellenkezlleg: a kreativ nemzeti kulturalis emlékezet ,segédcsapatait” allitjuk fol —
olyanok (hazankfiai, a hataron tali magyarok és az érdeklddo kiilfoldiek) szamara is,
akik mésként nem juthatnak hozza az eredetikhez. gy megnéhet az esélye annak,
hogy a tradicionalis és a modern média, illetve kultara ne ellenfelek, ne szomszédva-
rak, hanem szdvetségesek, nemcsak egymasra utalt, hanem egymast erdsito ,,partne-
rek” legyenek. Ha nem is hibatlan, de eléremutato példaja volt ennek az egyiittmii-
kodésnek 4 Nagy Konyv 2005-6s jatékos vetélkedOsorozata, amely a televizid, a

tovabbi lehetdségeire is ramutatott.

A média régi—ij funkcioi a Xx1. szazad elején
Természetesen nincs értelme iskolasan és mereven tételekbe szedni €s kobe vésni a
média alapfunkcioit. Féleg hogy torténetileg valtoznak, s mivel az éppen a fentiek-
ben jelzett varhaté atalakuldsok nagy mértékben hatni fognak ezeknek a funkcioknak
a belso atrendezddésére s esetleg tijakkal is béviil a soruk. Mégis ajanlatos — mégoly
viszonylagosan és ,,ideiglenesen” — rogziteni a napjainkban atlathatd alapvetd szere-
peket; éppen azokat, amelyek tartalmi és technikai értelemben nagyon is valaszolni
tudnak a legljabb sziikségletekre, s amelyek ugyanakkor az immar tradicionalis
funkciok némelyikének az érvényességét is megerdsitik. Természetesen médiumon-
ként és a harom alaptipushoz (azaz a kereskedelmi, a kdzszolgalati és a nem nyere-
ségérdekelt—civil modellhez) tartozas, illetve a vételkdrzet harom szintje (orszagos,
regionalis és lokalis) szerint ezek a funkciok kiilonbozdképpen kombinalodnak,
eltér6 hangsulyaik vannak. Egészében azonban mégis meg lehet ragadni velik a
sajto, a radio, a televizid és az internet — mint a média egésze €s egyes intézményei
— funkcioit.

Egyes kézikonyvek szerint a funkciokat négy foécsoportba is lehet sorolni:

— informacids

— szorakoztato

— rabeszél6, azaz reklamozoé

— kultarakoézvetitd

Tagabb és alaposabb elemzéssel azonban differencialtabban rogzithetjiik ezeket
a régi—uj funkcidkat: tajékoztato, hirszolgaltatod

— tarsadalmi ellendrz6 és véleményalakito, konfliktuskihordé és integrald

— nemzeti-kozosségi identitasteremtd és —€pitd

— kultarateremt6 és —kozvetitd

— nyelvi, vallasi, viselkedési stb. normaado és neveld

— szorakoztaté—rekreacios

— egyéni Onismeretet erdsitd, személyiségfejlesztd, mentalhigiénés

— hétkdznapi szolgaltato, kdzigazgatasi kommunikacios

— rabeszél6, PR- és reklamozo
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— nemzeti kisebbségek, sajatos tarsadalmi rétegek, foglalkozasi és hobbi-

csoportok igényeit kielégitd, identitasukat erdsité oktatd

— tavoktatd €s andragogiai

— nemzeti jelentdségii archivumokat fenntart6 és mikodtetd

— nemzeti jelentdségii miivészeti egyiitteseket fenntartd és mikddtetd

— és végiil: a korlatozottan lizleti jellegli rendezvényszervezési, kiadasi, masola-

si funkcid

Nem sziikséges, hogy hosszadalmasan kibontsam ezeket a funkcidkat és tucatnyi
példan bizonyitsam érvényességiiket, illetve bemutassam konfliktusokkal terhes
érvényesiilésiiket. Arra sincs mod az alabbiakban, hogy a hazai médiarendszer mi-
kodésének gazdasagi és kozpolitikai dimenzidjat részletesen feltarjam, ami egyéb-
ként szinte honaprol honapra él meg valtozasokat, alakulasokat. [llusztrdacioként
csupan a Magyar Radié Zrt. 2006. nyari-6szi helyzetét villantom fel, akar egyfajta
dllatorvosi loként is: a Radid torténete, jelene és tavlata, mint cseppben a tenger,
magaba slriti a hazai médiarendszer legtobb értékét, ellentmondasat, megoldando
kérdését. A kézigazgatasi kommunikacio szempontjabol is. Nem tagadom: azért is a
Magyar Radié Zrt.-t valasztom demonstracios példaként, mivel a hazai médiumok
koziil az 6 mikodését ismerem a legjobban, tovabba mert 35 éve — kiilonbozo fel-
adatok és megbizatasok vallalasaval — személyesen is koté6dom hozza; feleldsséget is
érzek iranta, szeretem, de éppen ezért kritikus—onkritikus is vagyok vele kapcsolatban.

Az 1925 6ta mikodd Magyar Radio évtizedeken at a legnagyobb hagyomanyu
¢és tarsadalmi presztizsii médiumok kozé tartozott; szinte valamennyi fent emlitett
funkciot magas szinvonalon (ha persze nem is hibatlanul) gyakorolta. A kiillonb6z6
torténelmi periddusokban, tarsadalmi rendszerekben, a Horthy-korszak vagy az
allamszocializmus egyes id6szakaiban a lehetséges maximumot hoztdk ki beldle
munkatarsai — azok kozott a szigoruan megszabott politikai feltételek kozott is,
amelyeket a kor hatalmi szerkezete megszabott, illetve egyaltalan engedélyezett eme
koézpontilag iranyitott allami tomegkommunikacios intézmény szamara. Aligha vé-
letlen, hogy a Radi6 a magyar kultura olyan nagy egyéniségeit is magukhoz tudta
vonzani, mint az 1930-as években Németh Laszl6, Cs. Szabo Laszlo, Dohnanyi
Ernd, majd Ortutay Gyula, Schopflin Gyula, Krodé Gyorgy vagy Durkd Zsolt, nem
emlitve most az itt orszagos hiriivé valt radios egyéniségeket, kreativ miiszaki szak-
embereket és a Radidban otthont talalo szinészeket, zenészeket, rendezoket, koltoket
¢és irokat. Hogy igy torténhetett, abban persze jelentds szerepet jatszottak a Radid
azon vezet6i, akik az adott politikai rendszer elkdtelezettjeiként is a mindség €s az
innovacid irant fogékonyan, a politika szabta korlatokat is olykor feszegetve iranyi-
tottak az intézményt. Kiilonosen két egyéniség neve érdemel emlitést ebbdl a szem-
pontbol: Kozma Miklosé az 1920—1930-as évekbdl és Hdars Istvané az 1960—1980-as
évekbdl. A Magyar Radio tarsadalmi presztizsét novelte az a valosagos és szimboli-
kus szerepe is, amelyet nagy torténelmi sorsfordulokon jatszott, hadd utaljak csak
1956-ra vagy az 1988—1990 koriili békés rendszervaltasra.

A Magyar Radio6 a rendszervaltozassal megindult tobbpartrendszeres piacgazda-
sagi korszakban nem igazan tudott élni a kiszélesedett lehetdségekkel, bar nagyon
értékes folyamatok is megindultak misorpolitikajaban. Tl azon, hogy tehetséges
alkotogardajanak jelentds része (kiilonb6z6 okokbol) kirdppent, és sokan koziilik a
pluralizal6dd6 magyar médiarendszer mas intézményeinek (kereskedelmi radiok,
televiziok, lapok, internetes cégek stb.) meghatarozo egyéniségévé valtak, 1998-16l,
elsésorban a politikai partok kozotti kiizdelem miatt fokozatosan elvesztette nehezen
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kivivott autonomiajat, belsbéleg is kiszolgaltatottja lett ezeknek a csataknak. Az
1996-0s médiatérvény — bar sok hibat tartalmazott — elvileg lehetévé tette volna a
Magyar Radio Részvénytarsasag korszerii kozszolgalati intézménnyé alakulasat és
technikai-infrastrukturalis modernizacidjat, de — néhany vitathatatlan eredmény
ellenére — ez elmaradt. A kereskedelmi médiumokkal vivott egyenlétlen harcban, a
tartos finanszirozasi gondok és az intézmény iranyitasaért folyd politikai kiizdelem-
ben a Radio fokozatosan teret veszitett. Bar maradtak, ma is vannak értékes, népsze-
rit miisorai, hallgatoinak jelentds része, foleg a fiatalok elpartoltak téle. Nem tudta
megtalalni az 0j évszazad elejének megfeleld radidzasi modellt, s politikai és tajé-
koztatd miisorai jelentOs részében — e sorok irdja véleménye szerint is — a kdzszol-
galati normakat sérté egyoldalisag, a jobboldali politikai eréknek valo kedvezés
vagy/és kiszolgaltatottsag valt jellemzové.

Hogy miként és hogyan, aligha részletezhetd ehelyiitt (boséges az erre vonatko-
z6 szak-, memoar- és publicisztikai irodalom), mindazonaltal tény: 1998 6ta az Al-
kotmanybirdsag altal is torvénysértd modon mikodott a Magyar Radidt iranyitd
tulajdonosi kezeld testiilet, a Magyar Radié Kozalapitvany kuratoriuma. 2000-t61
csonka kuratorium latta el a feliigyeletet, igy lett elnok 2001-ben Kondor Katalin, a
2002-ben kiegésziilt kuratorium viszont mar nem tudta korrigalni a korabban hozott
egyoldalt dontéseket. Igy tovabb folytatodott a Magyar Radio erdzidja. Igaz: kozben
felgyorsult az intézmény, féleg a misorkészités és a nagy értéki Archivum
digitalizacioja, megindult a hirportal és az online digitalis miisorszolgaltatas is, de
elmaradt az igazi tartalmi és infrastrukturalis reform. A torvényhozas, a politikai
elit mulasztasai miatt is a Radi6 finanszirozasa egyre nehezebb helyzetbe keriilt,
amihez azért a belsé gazdalkodas nem egy hibas intézkedése, illetve szamos raciona-
mandatumanak 2005. jalius 31-i lejartaval egy éven at nem sikeriilt 0j elnokot va-
lasztani, amiben a politikai er6k megegyezési képtelensége és a kuratérium tarsa-
dalmi delegaltjai egy részének stlyos szerepzavara, némelyikiik tudatos zavarkeltése
is szerepet jatszott. Az egy éves interregnum alatt tovabb romlott a Magyar Radio
Zrt. helyzete és presztizse, mikdzben misorainak egyoldalisaga megmaradt. Végiil a
2006-0s parlamenti valasztasok utan, julius elején Such Gyorgy személyében sike-
riillt elnokot valasztani, aki 2006. augusztus elsejétdl allt munkaba.

Az 1j elndk elétt roppant kihivasok, feladatok tornyosulnak; palyazata alapjan
tisztaban is van ezekkel, van is koncepcidja arra, miképp oldja meg 6ket. Mire ez a
tanulmany megjelenik és az olvasdk, a hallgatok kezébe keriil, meg is kezdédik az 1j
elndk programjanak a végrehajtasa. A Magyar Radio Zrt.-t vissza kell vezetni a
magyar médiatér centrumaba, tudomasul véve természetesen azt, hogy a dualis (s6t a
nonprofit radiokkal, televiziokkal egyiitt ,.trialis”) médiapiacon nem konnyii akar-
juld kozszolgalati radionak mégsem a hallgatottsag, a piaci verseny adaz kiizdelme-
iben valo helytallas az elsédleges szempontja. At kell vezetni a Radiét a digitalis
misorsugarzas, a teljes médiakonvergencia, a mobiltelefonos és internetes radidzas
korszakaba; tjra kell szervezni a regionalis programokat, s friss profillal gazdagi-
tando a Kossuth, a Pet6fi és a Bartok miisora. Ek6zben nem szabad elvesziteni a
hagyomanyos vételi technikaval rendelkezd, fdleg idds és vidéki hallgatosagot;
tovabbra is van kiildetése a budapesti székhelyli intézménynek a hataron tuli ma-
gyarsag iranti elkotelezettség korszerii realizalasa, valamint a magyar €s az egyete-
mes kultira modernségében is széleskori kozvetitése, Orzése terén. Mindekdzben
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nagyhordereji technologiavaltasra, esetleg 0j székhazba koltozésre és — ezek nyo-
man is — belsé szervezeti, humanpolitikai atalakitasra lesz sziikség, amit bizonyara
nem lehet konfliktusok nélkiil megoldani. Annal is kevésbé, mivel ezzel egyidejileg
vélhetéen (remélhetdleg!) az orszagos médiarendszer, a médiafinanszirozas és a
médiairanyitas is reformokat fog megélni.

Tomoren Osszefoglalva: médiapolitikai és misorszerkesztési értelemben 1998
ota végre most nyilik esély a térvényes miitkédés, illetve a Magyar Radio fliggetlen-
ségének helyreallitasara és az 0 szazad elejéhez, az eurdpai Magyarorszag tarsa-
dalmahoz, nemzeti kulturankhoz méltd modern rdadiozasra. Egyuttal a fontiekben
elvileg jelzett, folsorolt média-alapfunkciok teljesitésére is, ami jelentés mértékben
Htisztitja” a kozigazgatasi kommunikacio hatékony radids csatornait is. Esély tehat
nyilik a megujulasra, de garancia nincs. ,,Csak” a kiilsé és bels6é aktorokon mulik,
hogy ez az esély valdsagga érik-e.

A Magyar Radio Zrt-vel torténtek €s a benne tapasztalt, illetve megindul6 fo-
lyamatok természetesen nem nagyithatok ki mechanikusan a teljes hazai médiarend-
szerre, de — mint cseppben a tenger — azért az egészet is mintegy magukba stiritik.
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A konyvtarak az informécids tarsadalomban

(Tervek és tevékenységek a wsIs' I. és WSIS II. utén)

, Vajon azt a hatalmas tudast, amelyet az emberiséeg birtokolni fog,
mi koti dssze a jovo allampolgaraval?
... a konyvtar lesz ez az intéezmény.” (Th. Roszak)

Az 1987-ben kiadott és az anyaggyiijtését 1984. junius 9-én lezardé Konyvtarosok
kislexikona cim@i kiadvany, KONYVTAR szocikkének definicioja szerint: ,, konyvtdr:
bizonyos szempontok szerint dsszevalogatott, megérzésre és olvasasra szant, feltart és
rendezett dokumentumgyiijtemény.”” A kislexikon fogalmi meghatérozasat a 2000-ben
megjelent Konyvtari fogalmak kisszotara cimi kiadvany a kdnyvtari anyaggal azonosit-
ja: ,, konyvtari anyag: a kényvek dsszessége, azaz bizonyos szempontok szerint dsszeva-
logatott, megdrzésre és olvasdsra szant, feltart és rendezett dokumentumgyiijtemény””,
mikozben a konyvtar fogalmanak sokféle — tobbek kozott szamitastechnikai — értelmezé-
sét adja. A konyvtar fogalmi értelmezésének 1ényeges Kkiterjesztése olvashaté a német
nyelvteriileten legiijabban megjelent szaklexikon KONYVTAR szocikkében: ,, kényvtar:
kényveket es egyéb médiat magaban foglalo gyijtemény. ... Az elektronikus adatfeldol-
gozas elterjedése alapvetden megvaltoztatta a konyvtarak kiilsé képét, a munkamodsze-
reiket és a haszndlatukat. A nagy kényvtarak regiondlis katalogusokban
(Verbundkatalog) integralodtak, és azok adatai az Internet réven szabadon hozzdaférhe-
tok; a tartalmi feltaras teriiletén is altalanossa valtak a kooperativ eljarasok. Az Internet
révén lehetdség nyilt tanulmanyok és konyvek kozvetlen megrendelésére,; az elektronikus
publikaciok és a digitalis konyvtarak a kézeljovoben tovabbi mélyrehato valtozasokhoz
vezetnek majd.””

A kiadvanyok megjelenési ideje olyan masfél évtizedet dlel fel, amely mind az egye-
temes, mind pedig a magyar konyvtariigyben jelentds valtozasokat hozott. A koztudat-
ban €16, klasszikus konyvtarképet, az elmélyiilt olvasas, tanulmanyozas, a foliansok, a
nyugalom palotajanak csendjét is felbolygatta az informacios és a tudaskozpontu tarsa-
dalom vizidja, majd valosaga. A kdnyvek és a konyvtar jovojérdl megjelent, kdnyvtarnyi
mennyiségil irds egy része — mint minden 1j média megjelenése esetén — vészharangokat
kongatott a konyv és az olvasas kulturaja felett, masok pedig igyekeztek eliminalni az
informaciés bumm hatasait. Jelenlegi ismereteink szerint oktalansag lenne akar az egyik,
akar a masik vélemény mellett allast foglalni. Mint az mar a média fejlodéstorténete

" wsis: World Summit in the Information Society, az ENSZ ltal gondozott Informaciés Tarsadalom
Cstcstalalkozoinak elterjedt roviditése.

? Vértesy Miklos: Kényvtarosok kislexikona. — Bp. : Muzsdk Koézmiivelddési Kiado, 1987. — p.
122.

’ Buda Attila: Kényvtari fogalmak kisszotara. — Bp.: Korona Kiadd, 2000. — p. 145-146.

4 Rautenberg, Ursula: Reclams Sachlexikon des Buches. — 2., verbesserte Auflage. — Stuttgart :
Philipp Reclam jun. GmbH & Co., 2003. — p. 61-63. (A szerzé forditasa.)
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soran tobbszor is bebizonyosodott, az igazsag valahol a két szélsdséges nézet kozott
keresendd. Ahogyan az informacio-kozvetité elemek torténete soran barmikor, ugy az
informacids és a tudas alapu tarsadalomban is megtalaljak majd sajat helyiiket a kiilon-
b6z6 ismerethordozok, kozottik az irasos kultarat hordozo konyvek és folydiratok is,
csakugy mint az 1j, az elektronikus, illetve digitalis dokumentumoknak nevezettek.

Mikozben — véleményiink szerint — a hagyomanyos irasbeliség kultirajanak
nincs félnivaldja a kiszorulastol, akdzben hasznalatukban — vitathatatlanul — valtoza-
sokat okozott a digitalis uton elérheté6 dokumentumok megjelenése, elterjedése és
egyre népszerlibbé valasa. A hagyomanyos konyvtarkép egyik meghatarozoé attribi-
tumanak, a nyomtatott kiadvanyok hasznalatanak moédosulasai, de ami még ennél is
fontosabb az informacid és a tudas megszerzésének kiboviilt lehetéségei a kdnyvta-
rak tevékenységére is dontdé modon hatottak. A valtozas sziikségessége két iranybol
is megfogalmazodott: egyrészt a mult szazad nyolcvanas éveinek végén, de még
inkabb a kilencvenes években hatarozott tarsadalmi igényként, masrészt pedig az
informacidk birtoklasanak fontossagat felismerd konyvtaros szakmat képviselék egy
csoportjanak belsd igényeként.

A hagyomanyos konyvtari tevékenység boviilése

A fent idézett konyvtari definiciok elsésorban azt a hagyomanyos koznapi kényvtar-
képet kozvetitik, amelyben az évezredek o6ta miikodo bibliotéka tradicionalis elemei
a meghatarozok, és a mar napjainkban is jelenlévd elektronikus, digitalis dokumen-
tumok térhoditasa vonatkozdsaban csupan oOvatos prognozisra vallalkoznak. A
konyvtar — torténete soran a folyamatosan valtozo igények altal meghatarozott
szempontok szerint — dokumentumokat gyiijt; az 0sszegyiijtott dokumentumokat —
szintén definialt és torténelmileg valtozo szempontok figyelembevételével — feldol-
gozza, megbrzi és rendelkezésre bocsatja. Am a valosagban, ez a klasszikus kényv-
tarkép az utdbbi évszazadokban lezajlott informacids forradalmaknak eredménye-
ként folyamatosan és 1ényegesen boviilt.

A digitalis technika robbanasszer(i konyvtari elterjedése és ezzel a konyvtari tevé-
kenység 0jabb szélesedése a tavkozlési csatornakon at torténd, a tavoli elérésii forrasok,
adatbazisok tobbnyire offline hasznalataval kezdddott, az interaktivitast lehetévé tevd
online eléréssel gyarapodott, majd a helyi elérést is biztositd CD-ROM-ok alkalmazasaval
folytatodott. A digitalis technika konyvtari felhasznalasanak kiszélesedését jelentette a
bibliotékakba beérkezé dokumentumok adatairél késziilt informacids adatbazisok digita-
lis eldallitasi lehetoségeinek és az igy 1étrehozott informacios bazisok online elérhetdsé-
gének megteremtése. Ezzel a konyvtarak maguk is nyilvanos hozzaférésti adatbazis-
gazdakka valtak. Az informaciok kezelésének ijabb kapui nyiltak meg az internet hozza-
férhet6ségével. A megszokott korabbi informacio-keresési gyakorlatot — belépés a rele-
vans adatbazisba és annak interaktiv igénybevétele — kiegésziti t6bb, tovabbi keresésére
alkalmas adatbazis, a primer, szekunder és tercier informaciokat tartalmazo forras hasz-
nalata. Az internet kommunikacids lehetéségével korabban soha nem latott mennyiségli
informacids forrasban torténd egyidejii keresés valosult meg. Am ez a hihetetlen bdség
egyben az internet-csapdajat is jelenti: ,, ... az interneten ... kereshetd informaciok ko-
rabban elképzelhetetlen mennyiségben (és tegyiik hozza: teljes dsszevisszasagban) allnak
rendelkezésre. Az e célra szolgalo eszkdzok (azonositok, metaadatok, keresémotorok)
ellenére az Internet abban a korszakban van, hogy gazdagabb minden kényvtarnal, a
kényvtari funkcio gyiijtd és szolgaltato részének sohasem ismert boségét valositja meg,
de rendetlenebb és — elsésorban a megleévo, de fel nem tarhato informdaciok tomege a

41



Sipos Anna Magdolna

>>peepitett<< informacio-vesztesegek tekintetében — abszolut boséget és relativ >>el-
nyomorodast<< hozott. Ennek a helyzetnek a megvaltoztatasaért mar sok minden tér-
tént, de még hosszii az ut, amely az oridsi lehetéségek adekvat haszndlatdhoz vezet.””

Az itt csupan vazolt és a hagyomanyos konyvtari tevékenység jelentds kiterjesz-
tését, valtozasat jelentd folyamatokat tovabb erdsiti a napjainkban egyre inkabb
erds6do, a digitalis informaciohordozok térhoditasaval egyidében jelentkezd, illetve
ahhoz kapcsolodo informacids és tudas alapu tarsadalom kialakuldsanak vilagméretti
¢és vilagszerte érvényesiilé folyamata. A fent leirt technikai, technologiai valtozaso-
kat az informaciés tarsadalom kiépiilésének folyamata kényszeritett ki és toltotte
meg tartalommal. Ez egyrészrdl a robbanasszerlien megndvekedett informacidterme-
1ést és -termést, masrészrdl pedig a tarsadalom és egyes tagjai részérdl jelentkezo,
eddig soha nem latott nagysagu és differencialt informacios igényt jelent.

Az UNESCO kommunikacios és informacios programja
Az informacios tarsadalom kialakulasanak folyamatardl, a tudas felértékel6désérol
mar évtizedek Ota jelentek meg annak prognozisat tartalmazo tanulmanyok®, és nap-
jainkban érvényesiilé hatasainak elemzésérdl is sorra jelennek meg irasok. Tegyiik
hozza, hogy ezt sajat boriinkdn is tapasztaljuk. Azt, hogy ez a folyamat, illetve an-
nak hidnya ma mar nem csupan a vilag fejlett tarsadalmainak problémaja, hanem az
egész vilagot atfogd globalizacids trend, mi sem bizonyitja jobban, hogy a témaban
illetékes nemzetko6zi szervezetek is egyre gyakrabban és egyre nagyobb intenzitassal
foglalkoznak a kérdéskorrel. Koziilik feltétleniil meghatarozé a vilagszerte nagy
tekintélynek o6rvendd ENSZ szakositott szervezetének, az UNESCO-nak programja.

Az UNESCO kommunikacioés és informacios programja négy o stratégiai célt je-
161 meg’: az informacios és kommunikacios technologiak felhasznalasa a tudas alapt
tarsadalom érdekében; az Informécids €s Kommunikaciés Technologiak (Informa-
tion and communikation technology, ITC-k) jobb kihasznalasa a képességfejlesztés-
ben, a legitimacidban, az iranyitasban és a tarsadalmi részvételben; tudomanyos
kutatas, informacidaramlas és -csere teriiletén a kapacitasok megerdsitése; a tanulasi
lehetéségek fejlesztése. Ezek a o stratégiai célkitiizések egybeesnek a Nemzetkozi
Telekommunikacioés Unio (ITU) informacios tarsadalomrol szolo vilagméretii cstics-
talalkozojan® feldolgozott témakorokkel, ezért az UNESCO — csatlakozva a program-
hoz — jelentds szerepet vallalt az Unio csucstalalkozoinak eldkészitésében és 1étre-
hozasaban. A konferencidkon elhangzottak figyelembevételével alakitotta ki az

A csucstalalkozot elokészito bizottsag f6 tevékenysége a partnerek — civil szer-
vezetek és kormanyzati szervek — lehetd legteljesebb mértékii bevonasara iranyult.
Ennek érdekében 2002 februarjaban, a témaban érdekelt nem kormanyzati szervek-

’ Ungvary Rudolf — Vajda Erik: Kényvtari informaciokeresés. — 2. javitott kiadas. — Bp.: Typotex,
2002. —p. 13.

¢ Az informacids tarsadalom fogalmat a hetvenes évek elején vezették be az amerikai szociologu-
sok, de az informacié egyre novekv gazdasagi és tarsadalmi szerepével a gazdasagelemzok mar
az 1950-es és 1960-as évek fordulojan foglalkozni kezdtek. A fogalmat a kialakuldban 1év6 poszt-
indusztrialis tarsadalom jellemzésére hasznaltak és az elnevezés azon alapult, hogy az informacio
eldallitasaval, feldolgozasaval, gytijtésével és tarolasaval, elosztasaval, valamint terjesztésével
foglalkozo gazdasagi szektor részesedése a teljes gazdasagi szféraban egyre meghatarozobba valt.
7 Az UNESCO stratégiai célkitlizéseivel az Eurdpai Uni6 azonosult és azok megvalositasat kiemel-
ten kezeli.

¥ World Summit on the Information Society (WSIS)
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kel kozosen négy konzultativ talalkozot szerveztek, és azokon az alabbi fo témakat
dolgoztak fel: az infrastruktura a fejlédé orszagokban; a kulturalis kiilonbozéségek
¢és a szabadon felhasznalhato informaciok; a szélasszabadsag az informacids tarsada-
lomban; az oktatas és a tanulas az informacios tarsadalomban. E talalkozok kiegészi-
tésére 2002 aprilisaban egy 6todik talalkozot is rendeztek, ahol megtargyaltak a civil
tarsadalomnak wsis elokészitésében jatszott szerepét. A csucstalalkozo 1étrehozasa-
nak masik fontos eleme volt regionalis el6készitd konferencidk szervezése. Ezeket a
WsIS elékészitd bizottsaga az UNESCO Nemzeti Bizottsagaival kézosen az eurdpai, a
latin-amerikai és a karibi, az 4zsiai és a csendes-Oceani térségben szervezte meg.
2002-ben és 2003-ban kiilon regionalis egyeztetés tartottak a kormanyzati szervek-
kel is. Ezeken tul még szamtalan el6konferencia, konzultativ tanacskozas és szimpo-
zium folytatasaként, 2003. december 10-12 kdzott, Genfben keriilt sor az elsé World
Summit on the Information Society megrendezésére. E konferencia keretében hata-
roztak meg az informacids tarsadalom alapelveit, annak jovoképét és a megvalositas
egyes l1épéseit. Az Informacids Tarsadalom kozosen elfogadott koncepcidja megha-
tarozta az alapvetd célokat, problémakat, s azokbol kiindulva definialta a konkrét
feladatokat, valamint az elért eredmények értékelésének modjait. A politikai szandék
és elkotelezettség kinyilvanitasa érdekében a jelenlévd allam- és kormanyfok, vala-
mint miniszterek elvi deklaraciot és akciotervet fogadtak el, amelyek korvonalaztak
a tovabbi feladatok f6 iranyait is.

A wsis II. tanacskozast 2005. november 16-18 kozott, Tuniszban rendezték meg.
E konferencia mar a ,,tudastarsadalom” harom legfontosabb résztémajat dolgozta fel.
A ,,Jovo formalasa a tudason keresztiil” cimmel rendezett kerekasztal politikai és
stratégiai jelentdségli eszmecsere volt, ahol az informaciokhoz és a tudashoz vald
szabad hozzaférés elvének érvényesitésében megfogalmaztak az UNESCO vilagmére-
tli koordinacios szerepét. Ez a kereckasztal deklaralta azt az alapelvet is, hogy a tu-
dasbol és az informacidk birtoklasabol fakado eldnyodket az emberi fejlodés javara
kell felhasznalni. A masodik kerekasztal f6 témaja az ,,UNESCO szerepe a tudastarsa-
dalom épitésében az UNESCO/UNITWIN szervezetein keresztiil”. Az itt foly6é munka az
intézetekkel kapcsolatos tapasztalatok megvitatasat szolgalta. ,,Az informacids és
kommunikacios technologia (ITC) €s a hatranyos emberek” cimet viseld, harmadik
kerekasztal a hozzaférés és a digitalis vilagba torténd bekapcsolodas — foként a fej-
16d6 orszagokban meglévd — gatjait és egyéb problémait vitatta meg.

A konferencidkon elhangzottakkal 6sszhangban az UNESCO 2002-2007-re jova-
zott feladatok szerint: a szervezet 0sztonzi a gondolatok szabad aramlasat és elésegi-
ti az informacidkhoz vald szabad hozzaférést; mind a média, mind pedig az informa-
cids vilaghald lehet6ségét felhasznalva, tamogatja a pluralizmust és eldsegiti a
kulturalis soksziniiség megodrzését. E stratégiai cél megvalositasa érdekében 2006-
2007-re tdbb mint negyvenmilli6 dollarral tamogatott tervet dolgozott ki’. A prog-
ram az UNESCO az informacios és kommunikacios kultura szélesitésében betdltott
szerepének legfobb prioritasaként jeldlte meg, hogy az informaciohoz €s tudashoz
torténd hozzaféréssel, valamint a szolasszabadsag elétérbe helyezésével novekedjen

? A vilagot atfogd UNESCO program fontos eleme, hogy az eltéré gazdasagi fejlettségli térségek
igényeibdl adodoan az elvi deklaracion tal, és elsGsorban a gazdasagilag hatranyos helyzeti térsé-
gekben operativ modon, illetve anyagi jellegli juttatasok révén is részt vesz a szervezet annak
megvaldsitasaban.
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a lakossag autonomiaja. Az egyéb prioritasok kozott szerepel a kommunikaciod fej-
lesztésének segitése, az ITC oktatasi, tudomanyos és kulturalis felhasznalasanak
tdmogatasa.

A média és a konyvtarak lehetdoségei és feladatai

az UNESCO kommunikéacids és informaciés programjaban

Az UNESCO-programja széles lehetdséget kinal az informaciok és a tudas kozvetité-
sében meghatarozo szerepet jatszo valamennyi intézmények szamara. Ezek részlete-
z6 felsorolasa meghaladna irasunk terjedelmi kereteit, ezért itt csupan a szamunkra
legfontosabbakat emeljiik ki'’. Kozilliik is els helyen szerepel a szolasszabadsag,
valamint az vilagméretii ismeretszerzés megvalosulasahoz sziikséges kornyezet
kialakitasa. A program a média kiemelt feladatanak tartja a vilag kdzvéleményének
Iehetd legszélesebb kort tajékoztatasat arrdl, hogy a szoélasszabadsag és a sajtdsza-
badsag alapveté emberi jog. Ezzel Osszefliggésben az UNESCO tamogatja médiaban
dolgozok felelésségvallalasanak, szakmai etikajanak és normajanak javitasa érdeké-
ben létrejové forumok munkajat, illetve az 0jsagirok munkakoriilményeivel foglal-
kozé szakmai szervezeteket. Az informaciokhoz vald egyetemes hozzaférés megfe-
leld kereteinek kialakitasa érdekében a szervezet szorgalmazza a nemzeti informa-
cid-politika, valamint az archivumokhoz vald hozzaférés megkonnyitését elésegitod
jogi keretek és stratégiak definialasat. Az UNESCO altal gondozott ,,Informacié min-
denki szamara” (Information for All Programme, IFAP) program megvalositasa érde-
kében a szervezet tamogatja a nemzeti IFAP bizottsagok l1étrehozasat, illetve a bizott-
sagokban folyd6 munka hatékonysagat. Kiemelt feladatnak tekintik a tudas tarsadal-
maval kapcsolatos etikai problémak szélesebb kori tarsadalmi megismertetését.

Az informaciokhoz vald egyetemes és szabad hozzaférés érvényesiilése érdeké-
ben kialakitott tagabb kdérnyezet utan a dokumentum meghatarozza azokat a szitkebb
kozosségeknek a korét, amelyek kiemelt szerepet kapnak a hozzaférés biztositasa-
ban, illetve azokat a szolgaltatasi tartalmakat, amelyeknek korlatlan elérése a tarsa-
dalom szerepldi szamara nélkiilozhetetlen. Ezek koziil is kiemelkedik a kozdsségi
hozzaférés, a hatranyos helyzetli és szegénységben €16 vidéki és varosi kozosségek
informacids és kommunikacios lehetéségeinek megteremtése, illetve fejlesztése. A
szolgaltatasi tartalmak koziil a legfontosabbnak a helyi informaciok és a kdzosségi
forumok fejlesztését tartja a dokumentum a legfontosabbnak, mivel a lokalis donté-
sek meghozatalaban ezek a lehetdségek biztositjak a lakossag aktiv részvételét. A
program célkitiizéseinek megvaldsitasa érdekébe a dokumentum kiemelt feladatként
kezeli az informacids és a médiaszakemberek képzését, valamint az e téren tevé-
kenykedd intézmények tamogatasat.

— ,,Az ismeretterjesztés és az élethosszig tartd tanulas elémozditasa érdekében
konyvtarosok, levéltarosok, mas informacidszolgaltatok képzése és az e téren
tevékenykedd intézmények tamogatasa; oktatasi-képzési modell-programokat
hasznalo kiemelt regionalis kozpontok; a konyvtartani és informacios oktatasi
programokra vonatkoz6 iranyelvek tanulméanyozasa; helyi hozzaférési pontok

" Az UNEsco Kommunikéciés és Informéciés Programjaval kapcsolatos teljes dokumentacio
megtalalhato az alabbi honlapon: http://portal.unesco.org, UNESCO and WSIS. Az UNESCO honlap-
jan talalhaté informaciok egy részének magyar nyelvii forditasa, 6sszekapcsolva azok magyar
vonatkozasaival, valamint a WSIS-sel kapcsolatos informaciés anyagok olvashatok a
http://www.unesco.hu, Kommunikacié és informacié cimii dokumentumgyiijteményben. A tanul-
many Osszeallitadsa soran ezeket a digitalis dokumentumokat hasznaltuk.
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€s 0j hozzaférési modszerek (pl. vezeték nélkiili késziilékek) hasznalata a
gyljteményekhez valo hozzaféréshez; konyvtartani elemek beépitése az élet-
hosszig tarto tanulassal kapcsolatos kezdeményezésekbe;

— a kommunikaciéoktatassal foglalkozé intézmények targyi és személyi feltét-
eleinek javitasa; néhany kiemelt regionalis kozpont altal nyGjtott magas szin-
vonall képzési programok; médiaoktatok képzése a regionalis oktatdintézmé-
nyekben; az UNESCO médiaképzési anyagai; egyenld arany biztositasa a n6i €s
férfi oktatok és kommunikaciés szakemberek kozott;

— a kozszolgalati radiok ¢és televizidk tamogatasa; a vezetok figyelmének raira-
nyitasa a kozszolgalatisaggal jaro kotelezettségekre; a legjobb gyakorlatok
meghatarozasa, dokumentalasa és kozzététele; interaktiv kozszolgalati
website-ok kialakitasa a programtarakhoz valé on-line hozzaféréssel;- a mé-
diaszakemberek figyelmének felhivasa a biztonsagi intézkedések fontossaga-
ra; a biztonsagi programokkal kapcsolatos képzés; a Nemzetko6zi Sajtobizton-
sagi Intézetnek (INSI) nyujtott timogatas természete és nagysaga.”''

Az informacio birtoklasa, a tudas hatalma felerdsiti a vilag gazdasagi megosz-
tottsagat. E nem kivanatos hatas csokkentése érdekében az informaciokhoz valo
hozzaféres és a kommunikaciohoz valo hozzdajutas, a tudas tarsadalmaban torténd
részvétel érdekében az UNESCO foként a hatranyos térségeket és a hatranyos tarsa-
dalmi helyzetii csoportokat, valamint a sajatos igényii kozdsségeket tamogatja.

A program egyéb prioritasai kozott szerepel az informacios és a tudas alapu tar-
sadalom szerepldi informacios és kommunikdacios ismereteinek kialakitdsa, illetve
fejlesztése. A vilag kiilonbozd tajain igen eltérd feladatokkal kell e téren megbirkoz-
ni: az analfabétizmustol, az internetes analfabétizmuson at, a tudomanyos és techno-
logiai informaciokhoz valo hozzaférés egyszerisitéséig, valamint szélesitéséig, illet-
ve a tudomanyos informaciokhoz — publikaciok, folyoiratok, nyitott oktatasi forrdasok
(open education resources, OER) — jutds boviiléséig'’. Ez utébbi teriileten és a sza-
bad hozzaférés erdekében kiilonésen fontosnak tartia a dokumentum a kiadokkal
tortéend megallapodasok létrejottét, a szabad hozzaférési halozatok elérhetdsegét, a
mindségi online és offline forrdasoknak a fejlédé orszagok tudosai szamara torténd
rendelkezésre bocsatasat. A program megvalositasat eldsegitik azok a vilagszervezet

" http://www.unesco.hu, Kommunikacié és informacié cimii dokumentum.(A letsltés id8pontja:
2006. januar 3.)

12 A dokumentumokhoz valé online hozzaférés, illetve a digitalis konyvtarak létrehozasa nem
csupan az UNESCO programjaban szerepel kiemelt részteriiletként. A dokumentumok teljes szovegi
digitalis online elérése napjainkban a tudomanyos kozélet és kutatds, valamint a konyvtari és
egyéb informacioszolgaltatasi rendszerek egyik legfontosabb, a kozeljovoben megoldando kérdése.
Nemzetkdzi, regionalis és nemzeti programok késziiltek a dokumentumvagyon digitalizalasara. A
programok kozott talalhatok a kozpénzek felhasznalasaval operald tervek csakugy mint a tisztan
izleti alapon kialakitott projektek, illetve a kett6 kombinacidja is. A magyar kulturalis kdzvagyon
digitalizalasa érdekében az Orszagos Széchényi Konyvtar, egylittmikodve a Neumann Janos
Digitalis Konyvtar és Multimédia Kozponttal a kdzelmultban tobb olyan felmérést, illetve eldké-
szit6 munkat is végzett, amelynek legfontosabb célja a magyar kulturalis kézvagyon digitalizalasi
stratégiajanak, illetve tervének elkészitése. Ezzel kapcsolatosan 2005-ben jelent meg az a szakiro-
dalmi szemle, amely a Cseh Koztarsasag, Az Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag digitali-
zalasi stratégiajat foglalja 0ssze, valamint kozli az Eurdopai Unié vonatkozo legfontosabb doku-
mentumait. Hegykozi Ilona (&sszeall.): Digitalizalasi stratégidk : Szakirodalmi szemle. — Bp. :
Konyvtari Intézet, 2005. 2005. szeptemberében pedig a NOKI Plusz bizottsag gondozasaban elké-
sziilt a 2007-2013 kozotti évekre szold Orszagos Konyvtari Digitalizalasi terv, amely az alabbi
cimen érhetd el: http://www .ki.oszk.hu/dok/nokipluszvegleges.
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altal tamogatott egyéb tervek is, amelyek ugyan nem kézvetleniil az informdcios és
kommunikacios projekt részet képezik, am megvalositasuk pozitiv hatassal lesz arra
is. Ilyenek példaul ,, A szegénység — elsdsorban a kirivo szegénység — felszamoldasa”,
Az informacios-kommunikacios technologidak (ITC-k) hozzdjarulasa az oktatas, a
tudomany és a kultura fejlédéséhez, a tudas tarsadalmanak épitéséhez”, a bennszii-
[ott és az dslakossag kulturajanak megovasa, a fejlodé orszagok tamogatasa, a ko-
zépfoku iskolaztatas és a tavoktatas, a szabad és ingyenes hozzaférésii szoftverek
tamogatdsa és sor meg folytathato lenne.

Az UNESCO programjdahoz — tobb mas nemzetkézi szakmai szervezet kézott — az
1FLA" is esatlakozott, és a vildg konyvtdrainak jovéképét formald dokumentumokba,
illetve a szervezetek tevékenységi korébe beépiiltek annak sajatos konyvtari vonatko-
zasai. A konyvtarak tudas-szervezési feladatainak egyetemes segitése érdekében,
2004-ben egy uj IFLA-szekciot hoztak létre, amelynek f6 feladata az idészaki kiad-
vanyok tartalmahoz valo hozzaférést biztosito egyiittmiikodés megszervezése, a bib-
liografiai adatok szambavételének korszeriisitése, nemzetkozi katalogizalasi kodex
létrehozdasa, a dokumentumok elektronikus feltarasanak tovabbfejlesztése, az online
kereshetdség és a digitalis elérés érdekében, hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik.
Az internet-hasznalat és -alkalmazas konyvtari elterjedése, illetve a harmadik vilag
e téren torténd leszakaddsa kozotti szakadék csékkentése érdekében az 1FLA 2002-
ben megfogalmazta internet kialtvanyat, amelyben — tobb esetben az UNESCO-val
egybehangzoan — a kibontakozoban [évé kiber-gyarmatositas folyamata ellen hato
erck mozgositasaval operal. Tekintettel arra, hogy a dokumentum minden eddiginél
asszefogottabban irja le a konyvtarak informacios tarsadalombeli feladatat, ezért a
kialtvany alapelveit szo szerint kozéljiik.

A korlatozas nélkiili hozzaférés az informaciokhoz nélkiilozhetetlen a szabad-
saghoz, egyenlOséghez, az egész vilagra kiterjedd megértéshez és békéhez. Ezért a
Konyvtaros Egyesiiletek és Intézmények Nemzetkozi Szovetsége (IFLA) a kdvetke-
zOkre hivja fel a figyelmet:

— A szellemi szabadsag minden ember joga, ami azt jelenti, hogy sajat vélemé-
nye lehet, azt kimondhatja, informacidkat kérhet, azokat megkaphatja; ez a
demokracia alapja, és ez hozzatartozik a konyvtariigy 1ényegéhez.

— Az informacidkhoz valo szabad, a kozvetité eszk6zoktol és a hataroktol fiig-
getlen hozzaférés biztositasa a konyvtarosok és informacids szakemberek
kozponti feladatat képezi.

— Az interneten valo korlatozas nélkiili hozzaférés lehetéségének megteremtése
a konyvtarakban és az informacios szolgaltatd helyeken segiti a kozosségeket
¢és az egyént a szabadsagra, a jolétre és a fejlodésre valo torekvésiikben.

— Az informacidaramlas akadalyait meg kell sziintetni, kiilondsen azokat, ame-
lyek egyenlétlenséget, szegénységet és reménytelenséget okozhatnak.”’?

Magyarorszag és az UNESCO-program
Magyarorszag mint az ENSZ tagallama magaénak vallja az UNESCO kommunikacids
¢és informacios programjat, amely egyben a magyar informacios politika alapelveit is

" IFLA = International Federation of Library Associations and Institutions: Kényvtaros Egyesiile-
tek és Intézmények Nemzetkdzi Szovetsége. A legnagyobb és legfontosabb nemzetkdzi szakmai
szervezet 1927-ben alakult, amelynek jelenleg mintegy 1800 tagja van a vilag minden tajarol.

' Poprady Géza: Konyvtari trendek In. Horvath Tibor, Papp Istvan (szerk.): Konyvtarosok kézi-
konyve, 5. két. — Bp. : Osiris Kiado, 2003. — pp. 13-62. Az kialtvany a kotet 39. oldalan talalhato.
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jelenti. Az UNESCO altal meghirdetett lehetéségek koziil Magyarorszag szamara tobb
alprogram szamos hasznos lehetdséget is nyljt. A magyar informacios tarsadalom
szerepl6i szamara fontos informacids obszervatoriumot ilizemeltet az UNESCO,
amelyben a tudasalapt tarsadalmak kialakitasaval kapcsolatos dokumentumok, hi-
rek, események, intézmények és haldzatok szerepelnek.

A megfigyelés kiterjed a nemzeti informacios stratégidkra, az informaciokhoz
valé hozzaférés és az informaciok felhasznalasanak kérdéseire eszkozeire, modsze-
reire (az infostruktira, a tobbnyelviiség, az online kormanyzati eszkdzok, a virtualis
konyvtarak), valamint a tartalomszolgaltatas szerz6i jogi, adatvédelmi és az emberi
jogokat érinté problémaira. Az informacids és a kommunikacids szakemberek kép-
zésének és tovabbképzésének fejlesztése érdekében moduléris oktatdanyagokat és
informacid-feldolgoz6 eszkozoket készit a szervezet, amelyeket sajat honlapjan,
online formaban tesz elérhetévé. Az informéacidos és kommunikacios technika, vala-
mint az annak révén elérhet6 informacios tartalmak fejlesztése érdekében az UNESCO
évek ota folyamatos és széleskorli nemzetkozi egyiittmiikddés keretében az informa-
ciofeldolgozast szolgald, ingyenesen hasznalhatd szoftvereket fejleszt és bocsat
rendelkezésre: a CDS/ISIS, amely a szdveges informaciok kezelését szolgalja; az
IDAMS, amely a statisztikai elemzések, feldolgozasok ingyenes és hatékony eszkoze;
az IDIS, amely az elébbi két szoftver kozotti informacidcsere eszkoze; a Greenstone
a digitalis konyvtarak létesitésének és kezelésének, felhasznalasanak eszkoze. A
projekt keretében fejlesztett és ingyenesen hozzaférhetd szoftverek kore folyamato-
san boviil. E szoftverek nyilt forraskoddal allnak rendelkezésre, €s barmely intéz-
mény — ingyenes licenc-szerzodés keretében — téritésmentesen hasznalhatja azokat.

A kulturalis sokszinliség megtartasa céljabol a szervezet kiemelt fontossagot tu-
lajdonit Vilagemlékezet Programjanak. E program keretében tamogatja, 6sztonzi €s
szervezi a legnagyobb kulturalis és tudomanyos értékeket jelentd dokumentumok
nyilvantartasba vételét, fizikai meg0Orzését és tartalmilag hozzaférhetové tételét. A
munka elsé fazisaban ez a lehetdség csupan a nyomtatott dokumentumokra vonatko-
zott, ma mar azonban a digitalis drokségre is kiterjed. A Vilagemlékezet Program
megvalositasa érdekében nemzeti szinten, a Magyar UNESCO Bizottsag keretében
milkddik a Vilagemlékezet Nemzeti Bizottsaga, amelynek elsédleges feladata a
legértékesebb magyar dokumentumokrol készitett jegyzék Osszeallitasa, amelynek
alapjan a vilagméretli érdeklédésre szamot tartd forrasokat, illetve gylijteményeket
az UNESCO vilagregiszterébe is tovabbitjak.

A Vilagemlékezet témakorébe tartozo gyljtemények, illetve 6nallé mivek jegy-
zékének Osszeallitasaval foként a koz érdeklodését és figyelmét szeretnék felkelteni,
de a legalabb olyan hangsulyos az igen értékes anyagok €s gyilijtemények fizikai
megorzéséhez sziikséges anyagi feltételek megteremtése, valamint az adminisztrativ
és jogi keretek kialakitasa. Az dokumentumok ¢és gyiijtemények megérzése mellett
hangsulyos feladata a programnak az is, hogy az eredeti allapotukban csupan igen
kis korben hasznalhaté miivek és gylijtemények tartalmat — digitalis Giton — a lehetd
legszélesebb korben tegyék ismertté és hasznalhatova. A digitalis 6rokség korére
kiterjesztett tevékenységeket az UNESCO a digitalis 6rokség védelmérdl szolo Char-
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ta'> elfogadasaval, valamint konkrét, a gyakorlati tevékenységet segité iranyelvek,
modszerek kidolgozasaval tamogatja.

Az UNESCO kommunikacios és informacios programjanak a szolasszabadsag elo-
segitése ¢és a kommunikacio fejlesztése alprogramjaban foként a média fliiggetlensé-
ge és szabadsaga, valamint pluralizmusa és a kommunikacidés média fejlesztésében
kaphat Magyarorszag tdmogatast. E tamogatas fo teriiletei a vidéki média fejleszté-
sének és terjedésének megalapozasa, alacsony koltségli és energiatakarékos kommu-
nikaciés technologiak alkalmazasaval, illetve kapacitasuk bovitésével, valamint az
emberi er6forrasok bovitésével és fejlesztésével. Az egyéb UNESCO szektorok prog-
ramjaihoz kapcsolodo 1KT-projektlehetéségek csaknem valamennyi eleme jol hasz-
nalhaté nemzetkdzi tamogatast ny(jt az IKT szerepldi részére: a nyitott és a tavokta-
tas szolgald anyagok kidolgozasaban, illetve adaptalasaban; a digitalis konyvtarak
létrehozasaban; az IKT-k bevezetése és alkalmazasa a kormanyzas teriiletén és a
nek az informacio-feldolgozas és az oktatas teriiletén torténd felhasznalasaban; az
UNESCO tudas-portalja altal kozzétett s a legujabb kutatasi eredményeket, modszer-
tani anyagokat, tapasztalatokat leir6 dokumentumok tartalmanak kiaknazasaban.

Az Europai Unié informacios politikaja

Eurépai Unid informacios és tudas alapu tarsadalmanak programja is meghatarozza.
Az Europai Bizottsag 1999 végén hozta nyilvanossagra az elsé eEurope programter-
vezetet, amely minden unids tagallam szamara iranymutatast ad az informacios
tarsadalom kiépitésére. A terv célja: megfeleld infrastruktura kialakitasa, (ij munka-
helyek teremtése, a termelékenység javitasa, a kozszolgaltatas fellenditése és az
allampolgarok felkészitése az elektronikus Eurdpahoz torténd csatlakozasra. A té-
maban idaig harom program jelent meg és mindhdrom — az eredeti eEurope2002, a
csatlakoz6 orszagokra vonatkozé eEurope+2003, valamint a legujabb, az
eEurope2005 — megdrizte az “informaciods tarsadalom mindenkinek” jelszavat. Ma-
gyarorszag 2000 tavaszan jelezte csatlakozasi szandékat az eEurope programhoz,
ennek megfeleléen a 2004-es csatlakozas utan az eEurope2005 célkitiizéseit kell
megvalositanunk. Ez a program teremti meg annak lehetéségeit, hogy kapcsolodjunk
a kozosségnek az eEurope-ot tamogatd programjaihoz (példaul az 1sT, az eContent,
az eSafety, az IDA). Ugyanez teszi lehetdvé, hogy az EU strukturalis alapjait forras-
ként hasznalhassuk fel az informacios tarsadalom kialakitasaban ¢s fejlesztésében.
Ezt a lehetdséget a Nemzeti Fejlesztési Terv keretei kozott hasznalja ki a magyar
informacids stratégia, ugy, hogy egyes programjait az NFT operativ programjaiba —
elsésorban a gazdasagi versenyképesség 4. prioritasaba — illeszkedden alakitja ki. Az
eEurope Akciodterve keretében késziilt a kulturalis agazat szempontjabdl talan leg-
fontosabbnak tekintheté eContent program, amelynek célja: az informacids tarsada-
lom fejlesztésének felgyorsitasa — tobbek kozt — azaltal, hogy szamos nyelven, min-
denki szamara hozzaférhetové teszik a magas szinvonalon feldolgozott, digitalis
tartalmat, illetve elésegiti az eurdpai digitalis tartalmak jobb elérhetdségét, eloszta-
sat és hasznalatat.

'S A Chartat az UNESCO Kozgyiilésének 32. iilésszakan, 2003. oktober 17-én fogadta el. Nem
hivatalos magyar nyelvii forditdsa megtalalhatd a Magyar UNESCO Bizottsag honlapjan:
http://www.unesco.hu. (2006. januar 3.)
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A magyar informacids stratégia és a nemzetkozi programok

Az egyes nemzetek informacios politikajanak formalodasaban vilagszerte két iranyzat
alakult ki. Az egyikben, az ugynevezett ,iranyitatlan modellt” kovetd rendszerekben —
ilyenek példaul az usA, Ausztralia, valamint az Eurépai Unid tobb orszaga — a maganto-
ke szabad mozgasa és huzdereje biztositja az informacios tarsadalom gyors kialakulasat.
A masik, az iranyitott modell felfogasa szerint — ez az elv érvényesiil Japanban, az azsiai
orszagok fejlett térségeiben és Kozép-, valamint Kelet-Europaban — az informacios
tarsadalom kialakitasiban az allamnak tevélegesen kell résztvenni. Am a magantdke
bevonasa itt sem nélkiilozhetd. Mindkét modellnek vannak eldnyei €s hatranyai is. Az
iranyitatlan modell azt a veszélyt hordozza, hogy a haszonelviiség tildimenzionalasaval
veszélybe keriilnek a kulturalis értékek, elsorvadnak az olyan szolgaltatasok, amelyek
pénzben kifejezhetdé haszonnal ugyan nem jarnak, de amelyek az informaciokhoz valo
szabad hozzaférés alapvetd emberi jogainak érvényesitésében meghatarozok. Ezek a
koriilmények arra kényszeritették az informacios politika liberalis modelljét kovetd
orszagokat is, hogy valtoztassanak felfogasukon. Az ezredfordulora kialakulo uj nézet
szerint egyre tobb, korabban allami szinten szabalyozatlan informacios politikat kdvetd
orszagban — Nagy-Britannidban, Németorszagban, s6t még az Egyesiilt Allamokban is —
megjelent az allami felelosségvallalas, mégpedig kifejezetten a rendszer hibainak korri-
galasaban. A valtozasnak elsésorban a kulturalis szféra, s benne a kozgyiijtemények, igy
a konyvtarak is, valamint az allampolgari jogokat érinté szolgaltatasi rendszer lett a
kedvezményezettje, haszonélvez6jévé pedig az allampolgar valt. A masik modell leg-
fobb veszélye abban rejlik, hogy a tlzott mértékii allami paternalizmus ott is megakada-
lyozza a szabad verseny kibontakozasat, ahol az kifejezetten hasznos lenne. Mégis e
rendszer hatarozott elénye, hogy beavatkozas lehet6séget teremt az allami preferacid
felfogas jegyében jottek 1étre mind a civil tarsadalom érdekeit, mind pedig az allami
preferaciot érvényesitd szervezetek, amelyek az orszag informacios fejlédésének folya-
matat meghatarozzak, figyelemmel kisérik és tevékenységiikben tiikrozik.

Az UNESCO Information for All programjanak (IFAP, 14-all) keretében szamos or-
szagban nemzeti bizottsagok alakultak, igy a Magyar UNESCO Bizottsag szervezésében
Magyarorszagon is létrehoztak az Informacios Tarsadalom Nemzeti Bizottsagat. A
politikasemleges, tobb teriiletet dsszefogd testiilet a hazai szakmai és tudomanyos koz-
élet ismert képviselGit, a téma kozismert szaktekintélyeit vonultatja fel, s a testiilet f6
céljat és feladatait az alabbiakban fogalmazta meg. ,,Az UNESCO informacios tarsadalom
targyu szakanyagaihoz, dokumentumaihoz és eseményeihez kommentarokkal, szakmai
velemenyekkel, személyes jelenléttel jarul hozzd, illetve javaslatokat tesz a programok
az UNESCO szakmai munkdjahoz. Alldsfoglaldsokat, nyilt leveleket, felhivdsokat, javasla-
tokat szévegez az informdcios tarsadalom aktualis kerdéseivel, dilemmdaival, kihivasaival
kapcsolatban, amelyeket tématol fiiggden a hazai szakmai, politikai, gazdasagi és tudo-
manyos élet vezetGihez, a kézgondolkodas formalasanak szandékaval kiilonbozé sajtoor-
ganumokhoz vagy az UNESCO rokon feladatokert felelds intézményeihez ill. tars-
szervezeteihez kiild el. Figyelemmel kiséri az UNESCO szabad szoftverekkel kapcsolatos
torekvéseit és dsszekapcsolja azokat a hazai fejleményekkel. Segiti és figyelemmel kiséri
a magyar Information Society Observatory munkdajat. A futo illetve reménybeli magyar
informacios tarsadalom projektek koziil a leginkabb igéreteseket csatorndzza az UNESCO
tamogatasi rendszerébe, és eldsegiti olyan projektek megtalalasat, amelyekben Magyar-
orszag donor szerepet jatszhat harmadik orszagok informacios tarsadalom fejlesztései-
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ben. A Bizottsag az informacios tarsadalom "civil oldalat” kivanja képviselni, ennek
megfeleléen konzultdcios formakat keres, amelyek révén az informacios tarsadalom helyi
(lokalis) megvalositasa érdekében mar eddig is sokat tévd szereplok és maganszemélyek
informdciokkal valo ellatasanak illetve tamogatasanak uj megoldasait reméli megtalalni.
Hatarozott fellépésekre késziil az informdcios tarsadalom "kapillarisainak” (a kisméretii,
de nagy hatasu organumoknak, kézésségeknek, projekteknek, iigyeknek) a fenntartdsa,
megerdsitése érdekében, ha azokat a megsziinés veszélye fenyegeti. Az informacios tar-
sadalom hazai sikertorténeteinek" terjesztése érdekében lépeseket tesz a magyar ,,tudas-
export-piac "igéretes teriileteinek szambavételére. "’

A civil szféra informaciés tarsadalmi képviseletét magara vallald bizottsag tevé-
kenysége mellett az informacios kozélet és fejlesztési politika masik meghatarozo eleme
a mindenkori magyar kormanyzat, illetve a kormanyzati politikat megvalositod szakhato-
sagok, szervezetek és intézmények. Csakugy mint a vilag tobb orszagaban — nem kevés-
s€ az UNESCO kezdeményezésének és az Eurdopai Unidhoz torténd csatlakozas kovetel-
ményeinek koszonhetden — Magyarorszagon is elkésziilt az informacios stratégiat meg-
fogalmazé dokumentum. A 2003 novemberében, a kormany altal elfogadott Magyar
Informacios Tarsadalom Stratégia (MITS) a fejlédés kulcsanak tekinti az informacios és a
kommunikacios technoldgiak alkalmazasanak széleskorii kiterjesztését. A MITS célja az
informacios tarsadalom megvaldsitasaval kapcsolatos feladatok attekintése és rendszerbe
foglalasa annak érdekében, hogy az ebbdl fakado feladatoknak a tarsadalom egésze altal
torténd végrehajtasa koordinalt modon torténjék. A kitiizott cél elérésének modszereit az
alabbiakban definialta: a tarsadalomban és gazdasagban végbemend folyamatoknak az
informacié tarsadalmasitasan alapuld modellje segitségével rendszerezni az informéacios
tarsadalom megvalositasanak feladatait, meghatarozni a beavatkozas teriileteit. A prefe-
ralt részeken beliil tovabbi féiranyokat jeldl ki, és részletezi az egyes féiranyok teriiletén
szereplok (kormanyzat, privat szféra, civil szervezetek) altal egyiittesen elvégzendd
feladatokat. Meghatarozza a féiranyok céljait, és vallalkozik a — megfeleld prioritasokkal
€s miikodési és finanszirozasi modellekkel rendelkez6 — programok koordinalasara.
Osszegzi és altalanositja a minisztériumok altal kidolgozott 4gazati stratégiakat, valamint
az ezekben kijeldlt feladatokat, beilleszti a modell szerinti féiranyokba. A modell és az
agazati stratégiak prioritasai alapjan kijeloli azokat a Kdzponti Kiemelt Programokat,
amelyek a MITS végrehajtasanak el6terében allnak. Meghatarozza a stratégia végrehajta-
sa szervezeti-pénziigyi rendszerének megteremtéséhez sziikséges jogszabalyi feltétele-
ket, biztositva az egyes féiranyokba tartozé feladatok koordinalt végrehajtasat, valamint
kijeloli a MITS aktualizalasanak és hangolasanak feladatait.

A stratégiai célok féiranyai: a gazdasag, a kultira, az oktatas, az egészségiigy, a
kornyezetvédelem, a széles savii kommunikacids és informacids infrastruktira, a
hozzaférés kiszélesitése, az infrastrukturalis szolgaltatasok, a tudas és ismeret, a jogi
¢és tarsadalmi kornyezet, a kutatas és fejlesztés, az esélyegyenloség. A célok kozott
szerepld kulturalis féirany meghatarozo elemei a kulturalis 6rokség védelme és
megorzése, illetve annak széleskori terjesztése, elérhetéségének biztositasa mind a
hazai, mind pedig a hataron tili magyarsag korében. A feladat megvalodsitasa érde-
kében a stratégia kiemelt feladatanak tartja a hazai kulturalis értékek strukturalt
Osszegyljtését, rendszerezését, digitalizalasat, tobbnyelvii online és offline elérhetd-

' Ugyanott. A letéltés datuma 2006. januar 4.
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ségét. ., FE feladat eredménye az informatikai eszkozokre épiilé uj konyvtar, muzeumi
és levéltari katalégusrendszerek teljessé tétele és osszehangoldsa.”"’

A kulturalis féirany kiemelt kdzponti programja a Nemzeti Digitalis Adattar
(NDA) létrehozasa, amely a kormanyzati pénziigyi forrasokon kiviil az Eurépai Unio
e-Content, illetve a Nemzeti Fejlesztési Terv Gazdasagi Versenyképesség Fejleszté-
se Operativ Programjahoz (e-Tartalom) is kapcsolddik. A Nemzeti Digitalis Archi-
vum létrehozasanak fobb allomasai a MITS szerint: a Nemzeti AudioVizualis Archi-
vum létrehozasa, a kulturalis 6rokség digitalizalasa, a Kortars Képzémiivészeti Do-
kumentumtar 1étrehozasa, orszagos katalogusok épitése a kozgyljtemények
allomanyardl, a digitalis formaban létrejové dokumentumok Osszegyiijtése, feldol-
gozasa és megdrzése, agazati szabvanyok és ajanlasok kidolgozasa az orszagos digi-
talizalas, archivalas és szolgaltatas terén'®.

A tudas és ismeret féirany célkitlizése az informacios tarsadalom legfébb terme-
16erejét jelentd informacid €s tudas fejlesztése, a lakossag széles kore szamara bizto-
sitva az informacié megszerzéséhez és az elektronikus szolgaltatasok igénybevétel-
¢hez sziikséges ismereteket. E téren legfontosabb feladatnak tartja a MITS a tarsada-
lom kiilonbdz6 rétegei szamitogépes irastudasanak fejlesztését'”.

Az informacids tarsadalom magyarorszagi tovabbfejlesztésének legujabb megha-
tarozé dokumentuma az Internet Jovéje Forum résztvevoinek, 2005. december 8-ai
nyilatkozata®. A nyilt forum altal 6sszeéllitott dokumentum iidvozli az ENsz Infor-
macids Tarsadalom Csutcstalalkozojanak eredményes lezarasat, és osztjak a Tuniszi
elkotelezettség és a Tuniszi Napirend az Informacios Tarsadalomért cimii dokumen-
tumokban megfogalmazottakat. Kiilonésen fontosnak itélik a dokumentumokban
rogzitettek koziil k6zol az alabbiakat.

— ,,egy emberkdzponty, fejlédésorientalt és befogadd informacios tarsadalom

kiépitését;

— az emberi jogok és alapvetd szabadsagjogok és az informacidszabadsag teljes

kori biztositasat, valamint az informacié és a tudas akadalytalan aramlasat;

— a kormanyzat, a maganszektor és a civil szervezetek szoros egyiittmikodését

és érdekeik kolcsonds tiszteletben tartasat;

— vallalkozasbarat kornyezet kialakitasat és a kis- és kozépvallalatok tamogata-

sat;

— a fogyatékkal él6k és a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok sziikségletei-

nek és érdekeinek messzemend figyelembevételét;

— a digitalis irastudas globalis elterjesztését.””’

A felsoroltak megvalositasa érdekében a forum résztvevoi javaslatokat fogal-
maztak meg az informacids tarsadalom iranyitdi és szervezdi szamara. Az érdekelt
piaci, civil, dnkormanyzati és kormanyzati szereplokkel kdzos nemzeti parbeszéd
kialakitasat kezdeményezték az internet jovOjével kapcsolatos kérdések — kiilonos
tekintettel az informacioszabadsag biztositékaira, az internet biztonsaga és a fo-
gyasztok védelme — megvitatasara és konszenzus kialakitasara.

7 Magyar Informéciés Téarsadalom Stratégia In. http:/www.ihm.gov.hu/strategia. p. 38. (2006.
januar 4.)

18 Ugyanott p. 62-63.

19 Ugyanott p. 69-70.

* Megtalalhato a http:/www.ihm.gov.hu/internet_jovoje/nyilatkozat cim alatt. A letdltés datuma
2006. januar 7.

o Ugyanott.

51



Sipos Anna Magdolna

A magyar konyvtariigy az informacios tarsadalomban

Az egész vilagot atdleld UNESCO-programnak — mint azt az iras el6z6 fejezeteiben
lattuk — tobb olyan eleme van, amelyben a konyvtaraknak meghatarozé szerep jut. A
kovetkezokben azokat a fontosabb tevékenységi kordket ismertetjiik, amelyek a
magyar konyvtariigyre is megtermékenyitéen hatottak, és a magyar konyvtarpoliti-
kaban fellelhetok.

A magyar konyvtariigy meghatarozé alapdokumentuma az 1997. évi CXL. tor-
vény a kulturalis javak védelmérdl és a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyv-
tari ellatasrol és a kozmiivelédésr8l2. A torvény preambuluma megfogalmazza a
konyvtarak helyét, szerepét az informacids tarsadalomban és a kulturalis orokség
megorzésében, fenntartasaban, valamint a nyilvanossag biztositasaban. , 4 kulturdlis
ordkséghez tartozo javak multunk és jelentink megismerésének potolhatatlan forra-
sai, a nemzeti és az egyetemes kulturalis orokség egészének elvalaszthatatlan dssze-
tevéi; szellemi birtokbavételiik minden ember alapvetd joga. ... kiilonés védelme,
megorzése és fenntartasa, valamint a nyilvanossag szamara térténd széleskorii és
egyenld hozzdaferhetove tétele a mindenkori tarsadalom kotelezettsége. Az informa-
cios tarsadalom és a demokratikus jogallam mitkodésének alapfeltétele a konyvtari
rendszer, amelyen keresztiil az informaciok szabadon, barki szamdra hozzaférhetdk.
A kényvtari ellatas fenntartasa és fejlesztése az allampolgarok és a tarsadalom
egesze szempontjabol sziikséges, a kényvtari és informacios szolgaltatdas allami
fenntartasa stratégiai jelentdségii. A konyvtari rendszernek az allampolgarok érde-
keit kell szolgdlnia. "’

Mar a preambulumban megfogalmazottak tobb elemében, de még inkabb a kdnyv-
tartigy stratégiai fejlesztési terveiben (1997-2003., illetve 2003-2007) sulyanak megfele-
16 fontossaggal szerepel az informacios tarsadalom igényeinek kielégitésére vonatkozo
kotelezettség. A torvény megjelenésével egyidejiileg megfogalmazott stratégiai célok™
megvalositasa elsoként a magyar konyvtari rendszer 01 struktiraja alapjainak 1étrehoza-
sara vallalkozott. A 2003-2007 kozotti évekre sz6lo, Uj stratégiai terv — kihasznalva a
korabbi ciklusban kialakitott szervezeti keretekben rejlé lehetéségeket — mar a konyvtari
rendszer szolgaltatasi tartalmara helyezi a hangsulyt. A jelenleg érvényben 1év6 stratégi-
ai terv kozponti kérdésévé a dokumentumokhoz és az informaciokhoz valé hozzaférés
valt. A stratégiai tervben megfogalmazottak — mintegy valaszul az informacios és tudas
alapu tarsadalom kihivasaira — targyalt témank szempontjabol legfontosabb eleme a
dokumentumban megfogalmazott jovokép. ,,Az informdcios tarsadalom, a tuddas alapu
tarsadalom alapintézménye az informdciot gyujto, feltaro és szolgaltato intézmény: a
kényvtar.” A terv kiildetésnyilatkozata pedig az alabbiakat fogalmazza meg: ,.4 hazai
és nemzetkozi informaciohoz és tuddasanyaghoz téortend szabad és korlatlan hozzaférés
biztositasaval a konyvtari rendszer egésze legyen alkalmas az allampolgari, a demokra-
tikus jogi szabdlyozds megismerésere, és igy a demokratikus jogallamisag tovabbfejlesz-
tésére; a gazdasag, a piacgazdalkodds kérdéseiben valo eligazoddsra, illetve az ehhez
kapcsolodo informdaciok aktiv felhasznalasara; az oktatds kiilonbdzé szintjeiben részt
vevok segitésére; az egész életen at tarto tanulds tamogatasara,; a kulturalis, a miivészeti

2 A térvényt 1997. december 15-én hirdették ki, s — tobbek kozott — a Magyar Kozlony 1997. évi
112. szamanak 8369-8393. oldalan jelent meg.

»1997. évi CXL. tv. p. 8369.

* Skaliczki Judit: A konyvtari teriilet stratégiai céljai 2003 - 2007 kézott. In.
http://www.ki.oszk.hu/dokumentumok. (A letoltés datuma: 2006. januar 2.)

» Ugyanott.
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teriilet megismerésére és az abban valo reszvételre; a szabadidé hasznos eltoltésének
segitésére; az irni-olvasni tudds fejlesztéesének segitésére, amelyek az el6bbi tevékenysé-
gek aktiv haszndlatdhoz elengedhetetlenek.® A program jovéképeként az orszag teriile-
térél barhonnan, a lehetd leggyorsabban és megfelelé formaban juthat hozza a felhaszna-
16 a szamara sziikséges dokumentumhoz és informaciohoz. Ennek érdekében a program
folytatja a konyvtarak halozati informacios infrastruktarajanak fejlesztését, beleértve a
legkisebb telepiiléseket is”’. A részben mar kiépitett, részben pedig kiépitésre keriils
halozati infrastruktara felhasznalasaban kiemelt szerepet kap a tartalomszolgaltatas,
beleértve a sziikséges dokumentumok digitalizalasat és az informacids elektronikus
adatbazisok (teljes szovegli folyoiratok is) konyvtari jelenlétét, az Orszagos Széchényi
Konyvtar katalogusainak retrospektiv digitalis konverzidjat és online elérhetdségét, az
ODR-funkcioval bévitett Magyar Orszagos K6zos Katalogus miikodését.

A definialt jovokeép elérése érdekében a stratégiai tervbol kiemeltiik azokat a felada-
tokat, amelyek — véleményiink szerint — legkozelebb allnak az UNESCO programban
deklaraltakhoz. Minden konyvtarban biztositani kell az internethez valo szabad, ingye-
nes hozzaférést. A jelenleg tobb részbdl allo, nem integralt orszagos kozos katalogusnak
egységesen kell tartalmazni a jelenlegi kozos katalogizalasi lehetdségeket. A digitaliza-
las és a tartalomszolgaltatas terén: az 0SzZK dokumentum-allomanyat feltaré katalogusok
retrospektiv konverzidjanak elvégzése; egy-egy konyvtar — a tudomanyos kutatas és a
kulturalis 6rokség szempontjabdl — kiemelkedd gylijteményének digitalizalasa; a megyei
konyvtarak értékes (egyedi vagy kutatasi szempontbol fontos) helyismereti allomanya-
nak digitalizalasa; a bibliografiai rekordokhoz kapcsolodo teljes szovegii elektronikus
dokumentumok megjelenitése; az elektronikus formaban 1évé folyoiratok szambavétele
¢és archivalasanak megoldasa és — a szerzéi jogok figyelembe vétele mellett — azok koz-
gyljteményi szolgaltatasa; az Orszagos Széchényi Konyvtar feladataként a digitalis
formaban hozzaférhetd, teljes szovegli elektronikus publikaciok bibliografiai szambavé-
tele, archivalasa és hasznalatanak biztositasa; a kdozkonyvtarak bekapcsolasa a nemzet-
kozi és hazai elektronikus dokumentum- és informacidszolgaltatas rendszerébe; az or-
szagos digitalizalasi program megvalositasa a Neumann Janos Digitalis Konyvtar altal
kidolgozott digitalizalasi stratégiak ¢és digitalizalasi tevékenységek kozgyilijteményi
szintli koordinalasaval. A hatranyos helyzetli konyvtarhasznalok konyvtari ellatasanak
kiemelt kezelése.

Napjaink magyar konyvtarpolitikaja, annak az informacios és a tudas alapu tarsada-
lom szolgalataba allitott szegmense szoros kapcsolatot mutat mind az Eurépai Unio
konyvtari és informacids politikajaval, mind pedig a magyar informacios tarsadalom
célkitiizéseit és f6 feladatait meghatarozd ¢és mar korabban ismertetett MITS-
dokumentummal®®. Az utobbihoz valo kapcsolodasok bemutatisat, a magyar informéacios

2 Ugyanott.

7 A gazdaséagi er8forrasok csokkenése miatt a teljes telepiiléshdlozat IKT fejlesztése nem valosit-
hatd6 meg, ezért a stratégiai terv modositasaként, megyénként legalabb 6tven kozség korszerii
informacidos-kommunikacios halézathoz torténd csatlakoztatasa valosithatd meg az emlitett ciklus
alatt.

% 1tt kell megjegyezniink, hogy — a kétségteleniil meglévé eredmények mellett — a szinkronitas gyakran
csupan elvi szinten jelenik meg. A gyakorlati megvalositast tobb tényez6 is akadalyozza. Ezek koziil
csupan az altalunk legfontosabbaknak tartottakat emeljik ki. Az eurdpai szinvonalii programok és
stratégiai tervek megvaldsithatosaganak talan legfontosabb gatja a digitalis konyvtari 6rokség, illetve az
abbol ered6 hatranyok megsziintetéséhez sziikséges anyagi forrasok hianya. A magyar digitalis konyvta-
ri kultira kezdetekor elhanyagolt egységes szakmai koncepcio, illetve az azt tamogatd finanszirozas
elmaradasa miatt hazankban a szamitogépes feldolgozas, illetve az ahhoz kapcsolddo egyéb konywvtari,
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stratégia kapcsan mar elvégeztiik, ezért az alabbiakban a magyar konyvtariigynek csak
az Europai Unio konyvtar- és informaciopolitikajahoz vald kotodésére, illetve annak
bizonyos elemeire tériink ki.

Az Eurdpai Unid fejlesztési iranyanak meghatarozé eleme polgarai tudasanak fej-
lesztése, amelynek immanens részét képezi az informaciokhoz vald szabad hozzaférés
biztositasa. Az Unid fejlesztési iranyahoz kapcsolédd Orszagos Fejlesztési Program
legfontosabb célja a versenyképes, igazsagos és biztonsagos Magyarorszag kiépitése,
amelyhez szorosan kapcsolodo, allamilag megfogalmazott prioritas a szocialis és a kul-
turalis szolgaltatasok szinvonalanak emelése. Az orszag gazdasagi ndvekedésének egyik
kulcskérdése a MITS-ben is szerepld, de els6sorban a Gazdasagi Versenyképesség Opera-
tiv Programjaban megfogalmazott az informacio-gazdasag kialakitasa €s fejlesztése,
amely a kutatas-fejlesztést, valamint a kdzgyiijteményeket is érint6 tartalomfejlesztést és
az Orokségvédelmet is magaban foglalja. A kulturalis politika tarsadalmi programjat
meghatarozo célok mindegyike — esélyteremtés, érték-és hagyomanyérzés, 0j értékek
l1étrehozasa — a konyvtarakat is érintd feladatokat involvalnak.

Az Unié altalanos fejlesztési iranyai, valamint a gazdasag és a tarsadalom fej-
lesztésére iranyuld faktorain til az Eurdpai Unidnak azonban léteznek célzottan a
konyvtar- €s az informaciopolitika meghatarozasara vallalkozé dokumentumai és
programjai is”. A globalis informacios tarsadalom kihivasainak és lehetéségeinek
kezelése folyamataban az Europai Unié dontd szerepet szan a konyvtaraknak mint az
informacid és a tudas legfontosabb hozzaférési pontjainak. A koényvtaraknak — ha-
gyomanyos feladataikon tul — nyitniuk kell a valtozoé tarsadalom uj igényei felé és be
kell fogadniuk az 0j technologia altal 1étrehozott dokumentumokat és ismereteket. A
konyvtarak szamara a digitalizacid egyrészt az ij formakat és tartalmakat kialakito
digitalis forrasok és informaciok befogadasat jelenti, masrészt pedig azt, hogy ma-
guk is a digitalis halozat részévé, annak fontos szerepléjévé valnak®. A forradalmi
valtozasok miiszaki, jogi, gazdasagi és tarsadalmi vonatkozasainak kezelésére — az
informacids tarsadalom egyéb szerepl6ihez hasonloan — a konyvtaraknak is fel kell

valamint szolgaltatasi tevékenység tobbnyire egymastol fliggetleniil, s6t gyakorta egymastol elszigetel-
ten indult meg. A kiilonboz6 alkalmi tarsulasok termékeként 1étrejovo katalogus-rendszerek, szolgaltata-
si programok ¢és egyéb, a konyvtariigy alacsony teljesit6képességét a mai napig meghatarozo digitalis
programok nem képeznek egységes rendszert, s emiatt a hasonlé tartalmi szolgaltatasok egymas mellett
¢élnek, amelynek a felhasznalok oldalardl tekintve az a kovetkezménye, hogy példaul még az egyszerti
OPAC-keresését egymas utan tobb helyen kell megismételni. A mind szakmai, mind pedig a felhasznalok
szempontjabol erésen széttagolt konyvtari szolgaltatasi rendszer integraldsa a magyar konyvtariigyben
folyamatos és jelentds anyagi, valamint szellemi kapacitast kot le napjainkban is. A helyzetet stlyosbitja
a konyvtarak, illetve a konyvtariigy folyamatos alulfinanszirozottsaga, illetve a vélt vagy valos provinci-
alis érdekek integraciot gatlo hatasa. A problémakor teljességéhez hozzatartozik az is, hogy a dokumen-
tumok digitalizalasa, a digitalis archivumok kialakitdsa az eldz6 hibakbdl mit sem tanulva, hasonlo
széttagoltsaggal indult meg.

¥ Ezek koziil talan a legismertebb a MINERVA (Ministerial Network for Valorising Activities in
Digitalisation) Projekt, amely az eurdpai orszadgok digitalizalasi tevékenységének Osszehangolast
tlzte ki céljaul. A projekt magyarorszagi honlapjanak elérhetdsége:
http://www.mek.oszk.hu/minerva.

% Az Eur6pai Unidban talalhato, illetve keletkezd dokumentumok digitalizaldséval kapcsolatban
az alabbi dokumentumok meghatarozok: Lundi alapelvek (http://www.mek.oszk.hu/
minerva/html/dokumentumok.htm; a Cselekvési terv digitalizalasi programok és koncepciok
Osszehangolasara  (http://www.mek.oszk.hu/minerva/html/dokumentumok.htm; Parmai charta
(http://www.mek.oszk.hu/minerva/html/dokumentumok.htm; az Eurépai Bizottsagnak az Eurdpai
Digitalis konyvtarakra vonatkozd tervei (http://europa.eu.int/information_society/activities
/digital_libraries/doc/hu_comm_digital libraries
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késziilni. Ennek felismerése vezette az Eurdpai Unio konyvtarait, amikor — néhany
konyvtaros egyesiilet kezdeményezésére — létrehoztak az EBLIDA’'-t. A szervezet
megalakulasanak hatterében europai konyvtarpolitikai kezdeményezések, a konyv-
tariigyi kutatasok, valamint a kdnyvtarak legfobb tevékenységét befolyasolni latszo
Uj jogszabalyalkotasok alltak. ,,4z EBLIDA kiildetése, hogy tamogassa a kényvtarakat
ezen fejlemények sordan, eurdpai szinten szolgalva és elomozditva a konyvtarosi és
informacios szakma érdekeit, és ellatva tagjait megfeleld informaciokkal a kulturalis
ordkseég teriiletének europai fejleményeirdl, és novelve a tagok kozotti egyiittmiiko-
dést eurépai szinten.

s6 jelentésebb dokumentum a Bangemann-jelentés® (1994), majd az Information Soci-
ety Forum elsé jelentése (1996) els6sorban a halozati hozzaférésre koncentralt. A szem-
Iélet azonban hamarosan valtozott és a kozéppontban mar nem a haldzat elérhetésége,
hanem a szoftver, a tartalom és a hasznaldi igény szerepelt. Ennek elsé allomasa volt,
amikor 1996-ban az Eurdpai Parlament kulturalis, ifjisagi, oktatasi és média bizottsaga
szamara elkésziilt a Morgan-jelentés; Az informacids tarsadalom, a kultara és az oktatas
cimmel®, amely azt javasolta, hogy az Eurdpai Bizottsig jelentessen meg vitairatot a
konyvtarak informacios tarsadalombéli szerepérdl és feladatairol. A dokumentummal
kapcsolatosan az Eurépai Parlament hatarozata kimondta, hogy a kdnyvtarak az elektro-
nikus informaciok helyi szintii nyilvanos hozzaférésének biztositasaban — beleértve az
Eurdpai Uniordl és annak tagorszagairol szolo informaciokat is — kulcsszerepet jatsza-
nak. Két évvel késobb sziiletett meg az Eurdpai Unio els6 konyvtarpolitikai dokumen-
tuma, amelyet az Eurdpai Parlament 1998. oktober 23-ai hatérozata™ fogadott el. A mii
az europai konyvtarpolitika elsé olyan Osszefoglalasa, amely a korszerli konyvtarakkal
kapcsolatos miiszaki, gazdasagi, oktatasi és kulturalis kérdések teljes vertikumara kiter-
jed, és amely felhivta az Eurdpai Bizottsag, valamint az Eur6pai Unio egyes orszagainak
figyelmét arra, hogy tegyenek lépéseket a konyvtarak — mint az informaciohoz és a
tudashoz val6 hozzaférés pontjainak — tdamogatasara.

Az Eurdpai Unid konyvtari és kulturalis kutatasi programjai a nagyobb keret-
programok részét képezik: a Information Society Technology — IST; a tavkozlési —
ACTS; az informaciotechnoldgiai — Escprit. A kulcsfontossagt 6t kutatasi és fejlesz-
tési teriilet egyike a Digital heritage and cultural content (digitalis 6rokség és kultu-
ralis tartalom), amelynek harom kutatési irdnya van: az integralt hozzaférés a kdnyv-
tarak, mazeumok és levéltarak anyagaihoz; a nagyméretii tartalom-allomanyok mii-
kodési  hatékonysaganak javitasa; a kilonbozé tipusi multimédia-tartalmak

' EBLIDA: European Bureau of Library, Information and Documentation Associations = Kényvta-
ri, Informacioés és Dokumentacios Egyesiiletek Eurdpai Irodaja. A szervezetet 1992-ben hoztak
létre, 6 feladata, hogy eurdpai szinten képviselje a konyvtarakat. A testiilet tevékenységérol lasd
részletesebben Teresa Hackett, Az EBLIDA szerepe ¢s tevékenysége cimii tanulmanyat, amelynek
tomoritvénye a Konyvtari Figyeld, 47. évfolyamanak (2001) 4. szamaban jelent meg.

2 Hackett, Teresa: Az EBLIDA szerepe ¢és tevékenysége ... p. 1.

» Europe and the global information society. Recommendations to the European Council:
Application Three: A Network for Universities and Research Centres at: www.ispo.cec.
be/ida/text/english/bangeman.html (2005. december 4.).

34 Report on the Information Society, Culture and Education. Committee on Culture, Youth, Edu-
cation and the Media. Draftswoman: Eluned Morgan. 16 October 1996. A4-0325/96.
www.europerl.eu.in (2005. december 4.).

* Ryyninen, Mirja: Now we have a basis for library strategy in Europe. In: Information Europe,
issue 4/1998. p. 27. (2005. december 4.).

55



Sipos Anna Magdolna

megorzése és hozzaférhetové tétele, beleértve az elektronikus dokumentumokat, és a
fizikai targyak helyettesitését is.

Az Eurdpai Uni6 1992 6ta harom kulturalis programot hirdetett meg: a Kaleidoscope
a miivészeti szektort fogta Ossze; az Ariane a konyvek és az olvasas népszeriisitésével
foglalkozott; a Raphael keretében az eurdpai kulturalis 6rokség gondozasa érdekében,
foként a mizeumok szamara adott tamogatast. A harom program miikddése a kozelmult-
ban megsziint, és helyette az eurdpai kultarat tamogatoé Culture 2000 keretprogram Iépett
¢életbe, amely magaban foglalja a kultira valamennyi teriiletét. A keretprogramban sze-
repelnek allando elemek — kozotte a konyv és az olvasas promocidja — ,am azok mellett
minden évben van egy vagy tobb kiemelt projekt is.

Az elébbiekben ismertetett szamos és a vilag kisebb nagyobb régiodira kiterjedd elvi
deklaracio, iranyelv, jogszabaly, terv és program a konyvtarpolitikanak és a konyvtari
munkanak az informacids és tudas alapt tarsadalomban betoltott helyét, szerepét és
feladatait hatarozta meg. A részben elvi iranymutatast ado, részben pedig a jogi szaba-
lyozast biztosité dokumentumok mindegyike meghatarozdan hatott a magyar kdnyvtar-
érendd célok megvalosulasaban — nem kevéssé a feladatok finanszirozasanak fliggvé-
nyében — kiilonbo6zo fejlettségi fokot ért el a magyar konyvtarak szolgaltatasi rendszere.
Bizonyos teriileteken mar vannak a kdz szamara a hasznalat megteremtésével mérhetd
eredményei, masutt pedig még csupan a koncepcioé kidolgozasanal, vagy a program
tervezésénél tartanak. A folyamat azonban kétségteleniil kedvezd iranyba indult el: a
nyilvanos konyvtari ellatasrol szold torvény és a kovetd jogszabalyok megalkotasa, a
magyar konyvtariigy atalakitott strukturaja és rendszere, az informacios és kommunika-
cios technologia konyvtari alkalmazasanak — ha nem is kivant mértéki — térhoditasa
megteremtette a konyvtarak korszerii és a tarsadalmi elvarasoknak megfelel6 miikddési
kereteit. Most a legfontosabb teendd a kialakitott keretek vjszerii tartalommal torténd
megtoltése. Ebben is vannak mar olyan eredmények, amelyek ismertetését — vallalva
azoknak béviilés miatt remélhetéen gyors eléviilését — fontosnak tartjuk, ezért, a teljes-
ség igénye nélkiil irasunk zarasaként, fliggelékben szambavessziik azokat.

Fiiggelék

Allami forrasok felhasznalasaval az egyetemi, a tudomanyos és szakkonyvtari halozatot,
s mellettiik a kozkonyvtarak rendszerét mar részben felkészitették arra, hogy a felséfoku
oktatas és a kutatas informacios, szakirodalmi informacids igényeit kielégitse. Tekintet-
tel arra, hogy egyrészrdl az alabb felsorolt lehetéségek mindegyike az allami egyetem
konyvtaraiban hozzaférheto, és mint tudjuk az allami egyetemek konyvtarai — a konyvta-
ri térvény értelmében — nyilvanos konyvtarak, masrészrdl az elektronikus informacio-
szolgaltatds megvalodsitasa érdekében telepitett EISz-kabinetek (elektronikus informacio-
szolgaltatasi kabinetek) szintén a felséfoku oktatasi intézmények konyvtaraiban kaptak
helyet, harmadrészt pedig, hogy az informacids és tartalomszolgaltatasi orszagos projek-
tek egy része a nyilvanos, a felsGoktatasi és a non-profit intézmények, szervezetek
konyvtarai szamara nyujt orszagos szolgaltatast, allithatjuk, hogy a Magyarorszagrol
elérheté modern informacids és szakirodalmi adatbazisok hasznalatanak lehetdsége ma
mar a lakossag egészének rendelkezésére all.

Koziiliik talan a legfontosabb az Elektronikus Informacidszolgaltatas (EIsz). A
nemzeti program célja, hogy a felsdoktatas és a tudomanyos kutatas szamara nélkiil6zhe-
tetlen elektronikus informacidforrasokat kozpontilag, nemzeti licensz alapjan megvasa-
rolja. Ennek eredményeként a felhasznalok széles korét, téritésmentesen olyan informa-
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cios forrasok hasznalatdhoz juttatja, amelyeket korabban, a hagyomanyos dokumentu-
mok meglehetésen nehézkes és hossz atfutasi idével jard szolgaltatasai csak sziikebb
korben, kevesebb informacios tartalommal tudtak biztositani. Az EISz fontos eleme a

s

srer

ben elérhetd adatbazisok és informacios tarak valoban a szinte hatartalan informacio-
szerzés lehetGségét teremtik meg. Web of Science, (WOS): az 1sI (Institute for Scientific
Information) bibliografiai adatbazis csomag és idézettségi (citacios) indexszolgaltatasa.
Targykorét tekintve interdiszciplinaris adatbazis, amelynek heti rendszerességgel frissi-
tett adatallomanya kiterjed a bdlcsészettudomanyokra és miivészetekre, tarsadalomtu-
domanyokra, valamint a természet- és miiszaki tudomanyokra. A Science Direct: az
Elsevier tudomanyos kiadd fulltext és adatbazis szolgaltatasa. F6 profilja a természettu-
domanyi, a miiszaki és az orvosi folyoiratok nyomtatott és elektronikus formaban vald
kozzététele. Teljes szovegli hozzaférését biztosit mind a vilag tudomanyos folydirat-
kiadasaban meghatarozé sajat, mind pedig mas tudomanyos kiadok e-folyoirataihoz:
1350 sajat folyoirat, 10.000 link mas kiadok folyoirataihoz. A dinamikusan névekvé
adatbazisban 30 milli6 rekord kozott lehet keresni és tobb mint 1,5 millié 1995 utan
megjelent folyoiratcikk érhetd el teljes szoveggel. A Science Direct e-szolgaltatasai a
vilag valamennyi nagy egyetemén hozzaférhetdk. A SpringerLink: a vilag vezetd termé-
szet- és orvostudomanyi folyoéiratait kiadd Springer-csoport adatbazisa 2439 folyoéirat
tartalmi és bibliografiai feltarasat, bizonyos korlatozasok mellett, azok teljes szovegii
elérését tartalmazza. Részletesebben: Online Libraries, online folyodiratok, kdnyvek,
konyvsorozatok, Springer Expert Systems, szoftverek, life sciences, chemical sciences,
geosciences, medicine, physics & astronomy, environmental sciences, law, economics.
Az Akadémiai Kiado6 online folydiratai: az Akadémiai Kiad6 gondozasaban t6bb mint 40
tudomanyagban, kozel 50 féle folyodirat jelenik meg. Az EISzZ keretében elérhetd online
szolgaltatasban 43 (34 idegen nyelvii és 9 magyar nyelvii) folyodirat, 1999-ig visszame-
néleg fulltext, letdlthetd tartalommal érhetd el. A folyodiratok kurrens szamai mar hetek-
kel a nyomdai megjelenés eldtt olvashatok az online verzioban. MTI: A Magyar Tavirati
Iroda Rt. adatbazisa tobb mint 2 milli6 dokumentumot tartalmaz a belpolitika, a kiilpoli-
tika, a gazdasag, a sport teriiletér6l. Magaban foglalja az MTI-Press, a Sajtéadatbank
szerkesztOségének, az OTs-nek és az Orszagos Sajtoszolgalatnak anyagait. Az Eurdpai
Unio Adatbank szdveges €s grafikonos formaban tartalmazza a szervezet felépitését,
torténetét, varhatd eseményeit. Kiilon adatbazis tartalmazza a nemzetkdzi szervezetek
naprakészen vezetett adatait.’

A masik leggazdagabb kinalatot nyujto, az elektronikus dokumentumok online el-
érését biztositd nagy orszagos program az EBSCO folyodirat-adatbazisok projektje. A
nyilvanos, a felsdoktatasi és a non-profit intézmények, szervezetek konyvtarai szamara,
orszagos projekt keretében megvasarolt, az EBSCOhost online keresérendszerben kumu-
1alt adatbazis egyidejii keresési lehetdséget nyhjt az angol nyelvii, bibliografiai és teljes
szovegl folyoiratcikkeket is tartalmazo adatbazisokban. Academic Search Primer (ASP):
a vilag legnagyobb tudomanyos, multidiszciplinaris, (human és tarsadalomtudomanyok,
oktatas, informatika, fizika, kémia, orvostudomany stb.) teljes szoveget is tartalmazo
adatbazisa, els6sorban a felsGoktatasi ¢s a kutatd intézmények szamara késziil: sszesen

% Az EISZ program gondozdja az Oktatdsi Minisztérium. Részletesebben 1d.
http://www.eisz.hu.
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8176 folyoirat cikkeinek referatumat és indexét, ebbdl 4648 periodika teljes szovegét
tartalmazza. Business Source Primer (BSP): elsdsorban az iizleti profilu oktatasi intézmé-
nyek és szakkdnyvtarak szamara késziil: menedzsment, gazdasagtudomanyok, pénziigy,
nemzetkozi vallalkozas, marketing. Osszesen 7792 vezetd és vilagszerte meghatarozo
id6szaki kiadvany teljes szovegét foglalja magaba. Kiilon szervezett adatbazisa a
Regional Business News, amely atfogo, teljes szovegli valogatast nyujt 75 amerikai
varosi és regionalis {izleti napilapjaibol és folyoirataibol. Masterfile Primer: altalanos
jellegii, valamint lizleti, egészségiigyi, oktatasi és tudomanyos folyoiratokat feltaro adat-
bazis. Tobb mint 2000 folydirat teljes tanulmanykészletének egész szovegét kozli 1975-
ig visszamenodleg. Mintegy szazezer kép, kozel kilencvenezer életrajz is része az adatba-
zisnak. Health Source : Nursing : Academic Edition: 839 folyoirat referatumat és inde-
xét, valamint 564 teljes szovegl orvostudomanyi folydiratot tartalmaz. Magaban foglalja
a Clinical Pharmacology adatbazist is. Health Source : Costumer Edition: az el6z6 adat-
bazis fogyasztoi kiadasa, a vilag leggazdagabb, a betegek szamara készitett egészségiigyi
informacios forrasa, amely olyan teriileteket fed le mint az AIDS, a rak, a cukorbetegség,
a kabitoszer fliggdség, az alkoholizmus, az idéskori betegségek, a fittnes, az egészséges
taplalkozas, a n6- és gyermekegészségiigy. Kozel haromszaz egészségiigyi folyoirat,
valamint 140 egészségiigyi referensz-kotet teljes szovegét kozli. Newspaper Source:
mintegy 30 amerikai és nemzetkdzi napilapbol valogat és napi frissitéssel kozli a vezetd
napilapok teljes szovegii cikkeit. MedLine: az adatbazis tulajdonosa az amerikai Natio-
nal Library of Medicine, amely szakmailag iranyad6 és meghatarozo az orvosi informa-
cios szolgaltatasban. Tartalmazza az orvostudomany, a beteggondozas, a fogaszat, az
allatorvostan, az egészséggondozasi rendszer és a pre-klinikai tudomanyok 4800 bio-
orvosi folyoirat referalt bibliografiai rekordjait. Az Academic Search Primer hasznaloi
1773, a MedLine-ban indexelt folyoirat esetében a teljes szovegli cikkekhez is online
hozzaféréssel rendelkeznek. ERIC: The Educational Resource Information Center, az
amerikai orszagos pedagogiai informacids rendszer, amely tobb mint 2200 abstract
hivatkozasokkal bovitett teljes szovegét, valamint kozel 1000 oktatassal kapcsolatos
folyoirat referatumait €s bibliografai adatait tartalmazza. Az adatbazisban az Academic
Search Primer hasznaldi 804, az ERIC-ben indexelt folyoirat teljes szovegéhez kapnak
online hozzaférést.”’

A kilencvenes évek végén, az egyetemi konyvtarakban meriilt fel, hogy a magyar
felsdoktatasi és kutatdi intézményhalozat szamara elengedhetetleniil fontos néhany olyan
adatbazis megvasarlasa is, amelyek elérésére az orszagos programok keretében nincs
lehetdség, (sot a kdzponti projektek akkoriban még nem léteztek, de azok megindulasa
utan is sziikség volt a korabbi kezdeményezésekre), de amelyek a kutatas szamara nélkii-
l6zhetetlenek. A tudomanyos kutatashoz elengedhetetleniil fontos informacios bazisok
elérhet6ségének megteremtését éveken keresztiil az OTKA palyazati rendszere biztositot-
ta. Jollehet az utobbi években az OTKA tamogatas mértéke évrdl évre csokkent, mégis
fontos adatbazisok elérhetéségét biztositja az az orszagos program, amelyet a felsdokta-
tasi intézmények konyvtarai konzorcialis szerzédések keretében gondoznak. Digital
Dissertation Abstracts: tobb mint 1,5 millidé doktori értekezés kivonatat és téziseit tartal-
mazza. Biological Abstracts: az élettudomanyok teriiletén az egész vildgon megjelent
valamennyi jelent6s folyoirat cikkeinek kivonatat siiriti egy adatbazisba. PsycInfo: az
adatbazis hivatkozasokat és rovid tartalmi kivonatokat tartalmaz pszicholdgiai témaju

37 Részletesebben 1d. a http://www.epnet.com és http://www.ki.oszk.hu. A téritésmentes szolgalta-
tas gondozdja a Konyvtari Intézet
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folyoiratcikkekrol, konyvek fejezeteirdl, disszertaciokrol, jelentésekrdl. A cikkeket tobb
mint 1300 féle és 25 kiilonboz6 nyelvii folyodiratokbol valogatjak. GEOBASE: t6bb tudo-
manykort atfogd bibliografiai adatbazis, amely széleskorii attekintést nyuajt a természet-
¢és tarsadalomfoldrajz, a fold- és kornyezettudomanyok, 6koldgia, és a kapcsolddéd tudo-
manyagak nemzetkozi irodalmardl. Az alapvetdé tudomanyos és miiszaki folyoiratok
mellett az adatbazis angol nyelvteriileteken kiviil es6 és kevésbé olvasott forrasmiiveket
is tartalmaz, ezen kiviil konferenciaismertetoket, kutatasi jelentéseket is feldolgoz. PCI:
Periodical Content Index, mintegy 4000 human és tarsadalomtudomanyi folydirat 6sszes
cikkének tartalomjegyzékét, a Xviil. szazadtol kezdve, 37 {6 teriiletre felosztva, 40 nyel-
ven. Eves gyarapodasa mintegy 1.000.000 ujabb cikk. A PCI alapvetéen tartalomjegyzék,
bizonyos folydiratcikkei azonban teljes szdvegli formaban is elérheték. AcM Digital
Library: az Association for Computer Machinery altal a Digital Library cimen szolgalta-
tott 21 szamitastudoményi, szamitastechnikai folyoirat elektronikus valtozata.*®

A fentebb ismertetett, vilagméreti és minden esetben tizleti alapon miikddo adatba-
zisok mellett ma mar jelentés mennyiségii és informaciotartalmu magyar fejlesztésti
adatbazis is a felhasznalok rendelkezésére all, s ami legalabb ennyire fontos, online
hasznalatuk ingyenes. Nincs lehetdségilink arra, hogy valamennyi meghatarozo forrast
szambavegyiink, azért itt most csupan a legatfogobbakat soroljuk fel. A NIIF Program
online elérhetd adatbazisai®: egyetemi és fSiskolai tankdnyv-adatbazis, Nemzeti Perio-
dika Adatbazis, OTKA palyazatok adatbazisa, Pedagogiai Adatbazis (PAD). A magyaror-
szagi digitalis dokumentumtermés gylijtésére és archivalasara vallalkoz6 Magyar Elekt-
ronikus Konyvtarban (MEK)* kozel harom és félezer teljes szdvegli dokumentum
érhet el. Az Elektronikus Periodika Archivum és Adatbazis (EPA)*' a MEK kezde-
ményezésére, a magyar vonatkozasu elektronikus idészaki kiadvanyok konyvtari igényt
nyilvantartasanak, illetve archivalasanak céljaira alakult. A magyar folyoiratok tartalom-
jegyzékeinek adatbazisat és a feldolgozott cikkek teljes szovegili elérését biztositja a
MATARKA. Az adatbazis fejlesztése 2002-ben kezd6dott, ma kozel haromszaz folyoirat
tartalomjegyzékét tarja fel.** A Magyar Orszagos Kozos Katalogus — MOKKA, a tizenhat
legnagyobb és a magyar dokumentumvagyon meghatarozé részét képezd egyetemi,
szak- és kozkonyvtar kozos, éppen napjainkban Iényegesen boviild katalogus-
vallalkozasa, amely a k6zonség szamara a dokumentumok bibliografiai adatainak kere-
sésében, illetve azok leléhelyeinek megtaldlasaban nyijt segitséget.

Amikor a digitalis dokumentumok, illetve dokumentumok feltarasat biztosito szak-
irodalmi adatbazisok hasznalatarél szolunk meg kell emliteniink a Neumann-haz szolgal-
tatasait, Neumann Janos Digitalis Konyvtarat is. A magyar digitalis kultira gondozasa
érdekében létrehozott szervezet tobb olyan online szolgaltatast biztosit, amely mind a
kutatoknak, mind pedig a legszélesebb értelemben vett olvasdknak hasznos informaci-
okkal és dokumentumokkal szolgalhat. A WebKAT.hu katalogus segitésével az interneten
szerepld és a magyar kulturalis 6rokség korébe tartozé dokumentumok talalhatok meg, a
lehetd legegyszeriibb és leggyorsabb keresési modszerrel. A Neumann Janos Digitalis

* Az OTKA 4ltal tamogatott adatbazisok felsorolisa nem tartalmazza a teljes kinalatot, illetve az
utobbi évek gazdasagi megszoritasai miatt nem valamennyi adatbazis érhetd el minden egyetemen,
illetve azok konyvtaraiban.

9 Részletesebben l1asd: http://www.niif hu.

4 Részletesebben lasd: http://mek.oszk.hu.

4l Résztelesebben lasd: http://www.epa.oszk.hu.

“2 Elérhet6 a http://www.matarka.hu cimen.

“ Internetes elérhetésége: http:/www.mokka.hu.
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Konyvtar allomanyanak kiilonleges része a Bibliotheca Hungarica Internetiana (BHI)
ciml Magyar Szovegtar. A digitalizalt kotetek gyiijteménye feldleli a klasszikus magyar
irodalom szamos jelentds alakjanak miveit (kritikai és un. népszerii kiadasok), valamint
a kiilonb6zé miiveltségteriiletekhez tartozd alapvetd szakirodalmi munkakat. A BHI
allomanya folyamatosan boviil. A gylijtemény gyarapitasat 2003 6ta a Neumann-haz
allando irodalmi szakértéi feliigyelik. A Digitalis Irodalmi Akadémia (DIA) program
célja, hogy hozzajaruljon a magyar szépirok legjobbjainak alkotoi szabadsagat biztositd
mélto feltételek megteremtéséhez, és miiveiket elérhetvé tegye az interneten Igy a vilag
barmely pontjan megismerhetévé valik a kortars magyar irodalom szine-java, és a nem-
zeti értéknek szamito jelenkori szépirodalmi miivek egyre béviilé. Ez az irodalmi miivek
digitalizalasa tekintetében roviden ugy fogalmazhatdé meg, hogy forrasértékii szovegek
keriiljenek fel az internetre, minél teljesebb korii, sok szempontu keresési lehetdséget
biztositva. A teljes adatbazis pedig az irodalom irant érdekl6dok és a kutatok tajékozta-
tasat megbizhato informacidk kozzétélével szolgalja.**

A fenti szambavétellel csupan reprezentalni akartuk annak a folyamatnak az ered-
ményét, amelyet az elmilt mintegy egy-masfél évtized alatt a magyar konyvtariigy szol-
galtatasi rendszerében elértiink. Nem mutathattunk be mindent, és nem is allitjuk, hogy
az eredmények kivaldak, am a valasztott it — megfeleld tarsadalmi Gsszefogassal és
tamogatassal — elvezethet ahhoz a modellhez, amelyet a tanulmanyunk elsé részében
mutattunk be®.

# A felsoroltakon kiviil Neumann-haz még szamos hasznos informaciéforrast tesz kézzé, itt most
csupan a legfontosabbnak vélteket kozoljik. A Neumann-haz internetes elérhetdsége:
http://www.neumann-haz.hu.

* Tudnunk kell, hogy a bemutatott és miikddé elérhetéségek tobbsége — finanszirozasi problémak
¢és rendkiviil bonyolult piaci arképzési rendszeriik miatt — igen sériilékeny. Kiilondsen vonatkozik
ez az EISZ, az EBSCO, valamint az OTKA tamogatas segitségével megvasarolt tizleti alapon
miikodé szolgaltatasokra. Am a magyar fejlesztésti hozzaférésések is létbizonytalansaggal kiizde-
nek. E problémak megoldasa legalabb annyira tudomanypolitikai mint kdnyvtarpolitikai kérdés.
Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy a meglévd online hozzaférési lehetéségek kihasznaltsaga az
egyes intézményekhez kothetd szokasok alapjan igen eltérd képet mutat, orszagos méretekben
pedig arrol beszélhetiink, hogy az adatbazisok hasznalata alacsony.
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A kulturalis 6rokség tarsadalmi dimenzioi

Az orokseg, kotelekiink a multhoz, amellyel egyiitt éliink ma,

és amit tovabb adunk a jévendé nemzedékeknek.

Kulturdlis és természeti 6rokségiink az élet és az ihlet két helyettesithetetlen
forrasa. Probakéveink, viszonyitasi pontjaink, azonossagunk” (WHC, 1996).

Mi az orokség?

Az orokség-paradigma megjelenése és kiterjedése a kdzép-eurdpai kulturalis diskur-
zusokban az egyesiild Eurdpa kivanalmai mellett elvalaszthatatlan egy vilagméretli
trendtél. Az orokség (heritage, patrimoine), kulturalis 6rokség (cultural heritage,
patrimoine culturel) annak ellenére, hogy definicidja nem egységes, az 1970-es
évektdl fogva egyre jelentdsebb fogalom mind a tudomanyos, mind a politikai dis-
kurzusokban, s a nemzetkozi gazdasagpolitika egyre jelentdsebb tényezdje. Globalis
jelentésre kiilonosen a vilagorokség-kategoriahoz kapcesolddva tett szert.

A romai patrimonium kifejezés egy meghatarozott csoport és bizonyos konkrét
anyagi javak kozotti sajatos kapcsolatot, csaladi, rokoni jogot jelentett (Chastel,
1997). Az egyik generacio 6rokolt a masiktol (6rokosodés, athagyomanyozas.) Ta-
gabb értelemben olyan birtokra, ingatlanra utalt, amely tartés jovedelemforrast, s
egyben tekintélyt biztositott. Szilkebb halmaz, mint a hagyaték, mert nem vonatko-
zik eldobott, vagy szokasszerlien tovabbhasznalt dolgokra, viszont beletartoznak az
eszmék, torténetek, hagyomanyok, szokasok, és ritusok is. Az 6rokos valogat a ha-
gyatékbol: mit hagy veszni, mit becsiil meg, tart fenn és apol. Dontéseinek tétje a
megértés, az emlékezés, és a késObbi hasznalat lehetdsége. A 1étezd, tradicidt és
identitast tanusitd, megerdsito és tovabbordkithetd javak ily modon vesznek részt — a
kozosség tagjai €s intézményei kozott folyd érintkezések soran, a mult akar tobbszo-
ri elidegenitésével és visszavételével — a jovot is formalo tarsadalmi képzelet alaki-
16nboztetését taplalja. Az athagyomanyozott javakat kisérd, vagy helyettesito elbe-
szélések ugyanis a kozosség rangjat, hirnevét, tagjainak jogos biiszkeségét emelik ki,
teszik érzékelhet6vé, azaz objektivaljak. E narrativak targya, cimzettje és referense
egyarant a kozosség (Wessely, 2005: 20), amely altaluk egy egynemi és ellentmon-
dasmentes szimbolikus vilag erny6jének védelmét élvezi.

A romai jog orokségfogalmanak kialakulasa ota jelentdsen modosult kategoria,
kés6 modern jeleniinkben sajatos modon ujjasziiletve képes betdlteni a kozosség, az
identitas, a folytonossag és a torténelmi eszmék taplalasanak, fenntartasanak szere-
pét (Lowenthal, 2004). Az orokség paradigmaja ma a reflektalt mult, a tarsadalmi
képzelet talajaként, az &skultusz modern formajaként mikodik. A ma embere az
orokség eszkozeivel, annak nyelvén tud megélni és életben tartani elvont entitasokat.

" Elhangzott a I. Durké Matyas-konferencian, Debrecen, 2006. szeptember 26-27.
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Az oOrokséget egyszersmind olyan kiilonds kulturalis terméknek tekinthetjiik,
amely a jelen szellemi ujraalakitasat szolgalja, azt allitja el6, mégpedig a kulturalis
szervezOdés tudatos eszkozeivel (Fejos, 2005: 73). Az orokségek hatasa a tarsada-
lomgazdasagi, politikai és szociokulturalis dimenzidktol turizmusipar altal mene-
dzselt attrakciodikig terjed.

A torténelem, az emlékezés, a multfogalom és a tradiciovalasztas az idostrukta-
rdhoz, a nevezetes dolgok, targyak és cselekvések pedig helyekhez kotdédnek. A
térdimenzio és a konkrétabb helystruktura az antropologiai kultarakutatas terepe. A
torténetek, a mitoldgia, és a vallas mellett az 6rokségképzés koti dssze és dinamizal-
ja a tér-id6 rendszereket. Eldadasomban az orokségfogalom alakulasat az idd vi-
szonylataiban értelmezem.

Az orokségfogalom torténeti dimenzioi

Az antikvitasnak és a kozépkornak nincs épitett oroksége. Az emberek az 6rokolt
varoshalozatot ¢€lik, hasznaljak, alakitjak. Alois Riegl szerint a kdzépkor csupan
Lintencionalis” miiemléket tartott szamon, a reneszansszal sziiletett meg a ,,torténeti”
milemlék (Erddsi — Sonkoly, 2004: 9). A multtal vald egyiittélés tudatosulasa — azaz
a hol aktiv, hol passziv viszony ahhoz, amit az elddok hagytak — a nemzettudat
kialakulasanak velejaroja volt.

A nemzet, mint szimbolikus értékekkel integralt kozosség, a haza, mint az dssze-
tartozas vagya és célja, valamint a nemzeti 6rokségnek a szimbolikus javaktol a
kulturara és intézményeire vonatkoztatott eszméje a francia forradalomban jelent
meg. A hatalmi jelképek és a miikincsekben megtestesiild mult eltorlésére iranyulo
vandalizmus megfékezésére Talleyrand, Grégoire abbé és Cambon a kultura olyan
fogalmaval operalt, amely az orszag torténelmi kontinuitasat, a szabadsag és a mi-
vészet megfeleltetését, a miemlékeknek a nemzeti oktatasban szant szerepét dekla-
ralta. Ennek eszkdze a szimbolikus objektivaciok gyljtése és a megdrzése volt. A
zsarnoksag, az egyenl6tlenség ¢és a babona jelképeinek kontextusat fel kellett valtani
a kozvetlen tartalomtdl és multbeli torténelmi funkciotol fliggetlenitett kultirafoga-
lommal. A miivészeti és tudomanyos emlékek elpusztitasat tilto, és a teljes torténel-
mi Orokség megdrzését elrendeld dekrétum a jakobinus terror alatt sziiletett, €s maig
érvényes. A miemlék épiiletre, sirra, szoborra, iivegablakra, technikai talalmanyra
vonatkozott, mindarra, ami a nemzet torténelmét dokumentalhatja. Ez azt jelentette,
hogy a mivészet, irodalom és a tudomany eladdig személyes, csaladi érdekkorbe
tartozd emlékei egy mind bonyolultabb intézményrendszer illetékességi korébe
keriiltek, amely teljesitette a kontextustdl valé megfosztas funkciojat, profanizalta,
semlegesitette Oket. A miialkotasok, eredeti rendeltetésiik zarojelbe tételével az
emberi szabadsagot, a fliggetlen fantaziat, alkotoképességet tették kozkinccsé a
nemzet minden tagja szamara, akik ez altal a nemzeti kulturdban osztoztak. Paradox
modon a hadizsakmany muzealizalasa inditotta be azt a folyamatot, amely a haboruk
befejeztével az eredeti helyiikre visszajuttatott miialkotasokat a nemzeti Orokség
tudatositoiként, az eurdpai muzeumokat pedig az emberiség Orokségeinek egyik
letéteményeseként értelmezi (Radnéti, 2005).

Az allampolgari érdekek puszta egyezésén kiviil a modern 19. szazadi torténelmi
nemzetfogalom konstrukcidjahoz is sziikség volt olyan metaforakra, mint a leszar-
mazas, a hési mult emlékezete, a torténelmi 6rokség megbrzése. A nemzet tehat
onmaga megalkotasa kozben hozta létre sajat orokségét. A 19. szazadban szilardult
meg a nemzeti tudat szempontjabdl fontos miiemléki 6rokség intézményesiilése. A
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,megismerni és megovni” jelszava Eurdpa-szerte nemzeti muzeumépitési lazban
fejez6dott ki, amely a felvilagosodast tagadd nemzeti romantika eszméivel karoltve
elsésorban a kozépkori emlékek egybegyiijtésével, restauralasaval és bemutatasaval
tlint ki, s politikai motivumokkal disulva a nemzetallamok legitimitasat szolgalta.
Bar a mult aktualizalasanak vagya idénként a helyreallitas torzitasaihoz vezetett,
azaltal, hogy a kozosség némely romokat, kastélyokat, bastyakat haszontalannak
nyilvanitva a régi dolgok sorsat az értelmiségiekre hagyta, megteremtette a régiség-
kereskedelmet (Chastel, 1997).

A 20. szazad vilaghaboruit kovetden az ujjaépités és modernizalas jovOorientalt-
saga az Orokség kérdését zarojelbe tette, vagy atértelmezte. Magukat kdzdsséginek
hirdeté ideologidk a nemzeti kulturalis o6rokség politikai Gjrairasanak igényével
Iéptek fel. A hatvanas években az 6rokolt vagyonnal alatamasztott nemzeti dntudatot
sokkal szerényebb figyelem, a sajat Osszetettségére eszméld tarsadalom néprajzi
érdeklddese valtotta fel. A népi hagyomanyok apolasa regionalis mizeumok alapita-
sahoz, a dolgos életet idéz0, érzelmileg telitett targyak nosztalgiajahoz, az ¢16 mult
kultuszahoz vezetett. Az 1960-as évekig a torténeti miiemlék jelentette az drokséget.
Gylijtés és osztalyozas szempontjabol a lelet régisége volt a dontd szempont.

A modernitas utopikus energiaja, altalanos lendiilete, a tudas végtelen progresz-
szidjaba vetett hite az ijdonsag-értéket helyezte szembe az elavulassal. A jelen-érzés
felfokozottsaga a fogyasztas allandoé novelésére, a birtoklas elsdédlegességét hangsi-
lyozta. Az 1970-es és 1990-es évek kozott az identitaspolitikai mozgalmak megélén-
kiilésével kiilonboz6 alternativ, regionalis és etnikai kultarak irtak foliil a hagyoma-
nyos nemzeti orokség-elveket. A kulturalis 6rokséget a hetvenes évek végén a kol-
lektiv emlékezet fogalmaval parositottak. A joléti tarsadalom valsagat jelzd
konzervativ eszme jelenkdzpontusagot, aktiv toleranciat (a tobbértelmiiség batorita-
sat), politika-ellenességet, populizmust, érték-konzervativizmust hozott. Objektiva-
cios szférai a torténelem, a tradicio és a kultura metaforaival taplaltak az erkdlcsi
személyiség identitastudatat (Husz, 2001: 70). Az amerikai tomegkultira elemei, a
reklam, a tomegkommunikacid, a kiillonbdzé mindségek 6mlesztése, a sztereotipiza-
las, a szorakoztatd termékek tomege és egyben az ezekkel szembeni frusztracio, a
lazabb hagyomanyszerkezetii allamok moralis kendézetlensége, egy torténeti-relativ,
panesztétikai szemléletet hozott Eurdpaba. A haladas és fejlédés metaforainak de-
konstrukcidjat az id6 dimenzidja mentén elvégzo tarsadalom- és kultiraclméletek a
modernség végeként (Habermas), a torténelem végeként (Fukuyama), s6t a dolgok
végeként (Derrida) értelmezték az eldallt posztmodern szitudciot.

Mult, torténelem, emlékezet, tradicio

— az orokség-paradigma ujfajta beagyazodasa

Az Orokség-paradigma feltiinése a nyugati vilag jelenlegi tarsadalmi, gazdasagi és
szellemi kornyezetébe, ismét paradoxnak tiinik. A posztmodernt kdvetd, masodik
(Beck, 2000), vagy reflexiv modernitast (Beck, Lash, Giddens, 1994) néhany kortars
gondolkodé hipermodernitasként (Baudrillard, 1988) irja le. A posztmodernbdl
kin6vo ,reflexiv modernitas” embere hibrid, kooperativ, nem normativ kultiraval
rendelkezik (Gyorgy, 2005: 127), s ugy teszi otthonossa a vilagot, hogy megtalalja,
vagy kitermeli a neki megfeleld legendakat, mitoszokat. Megalkotja a multat, mig a
mult tovabbéld nyomaiban magara ismerhet. Az id6- és térsiirités vilagaban azonban
a szinkronitas modellje jelentdsebb, mint a diakroniaé. A fejlett szatellit technologi-
aknak és egyéb multimédias kommunikacios csatornaknak koszonhetden lehetdvé
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valik a torténelem nyomon kovetése, ahogy az éppen torténik. Walsh (1992) utal
Baudrillard (1988) ,halott pont” fogalmara, ami szerint van egy pont, amikor a tor-
ténelem tobbé mar nem valdsagos, mert mar nem vagyunk képesek kiilonbséget
tenni az igazsag ¢és a fikcio kozott. Ez a ,, hiperrealitas” birodalma, a tomeggyartas
és a “hiperfogyasztas” vilaga, ahol a multat allandéan szimulaljak. A posztmodern
utani mentalitds ebben a helyzetben keresi identitasat, vagyik az eredetiségre és
ahitja az orokséget.

Frangois Hartog ugy irja le az id6hoz valo viszony késémodern allapotat, hogy a
20. szazad jovOorientaltsagat az autentikus mult maradvanyait még 6rzé jelen kultu-
sza valtotta fel. Ezt olyan mentalitastorténeti fordulopontként értelmezi, amelynek
jelentOsége a reneszanszhoz vagy a felvilagosodashoz foghatdé (Hartog, 2003). A
prezentizmus, azaz jelenkozpontiisag elmélete a kulturalis 6rokség fogalmat a nyuga-
ti vilagszemlélet tagasabb idétartomanyaba helyezi. A posztmodern emlékezet-
fordulat a képzelet hatarait nem az univerzum felé tagitja, hanem a helyi értékekre
figyel$ globalis cselekvésre iranyul. [gy az ,,6rokség fogalom magaban hordozza az
emlékek tarsadalmi hovatartozasanak momentumat: nem altalaban ’az’ 6rokséget,
hanem valakinek, valamely kozosségnek az Orokségét jeloli, s ez altal bizonyos
szubjektivitasra tesz szert” (Fekete, 2005: 112). Az absztrakt-idealis vonatkoztatasi
rendszerek és a kozvetlen kisvilagok, helyi kozdsségek kulturalis normai persze
nehezen osszeegyeztethetéek. Ugy tiinik, a kulturalis javakhoz valoé viszonyulas
rendszere, a mult emlékeinek modern kezelése, kutatasa és bemutatasa van atalaku-
l6ban. A képzelet egyre kozeledik az emlékezés birodalmahoz.

A mult azzal kapcsolatos, ami valaha is megtortént, mig a torténelem a multbol
kiragadott, kiilonb6z6 hipotézisek magyarazata az egymast kovetd jelenek szem-
pontjabol. A torténelmi kutatas feltarni és magyarazni szandékozik az idével mind
jobban elhomalyosulé multat, az 6rokségalkotas viszont kivalogatja a mult azon
eseményeit, amelyek segitik aktualis céljai elérésében (Lowenthal, 2004). Mindkettd
jelenléte sziikséges azonban — mintegy mentalhigiénés szerepben — az emberi tudas-
hoz és cselekvéshez. Az orokség kitekintés a jelenbdl a multba vagy eldre a jovobe.
Tulajdonképpen az ,,0rdkseg” a ,,mult” kortars haszndlata, mely magaban foglalja
annak magyardzatat és reprezentdlasat. Pozitiv értelme azt a kultrat és tajat irja le,
amit egy k6zosség megdriz, gondjat viseli és atadja a jovo generacionak. Ez sziiksé-
ges az emberek identitds és valahova tartozas-érzéséhez. Lowenthal (1996) szerint
az Orokség élteti, taplalja a kozosség, a folytonossag és a torténelem eszméit, vagyis
a ma embere az elvont eszméket az 6rokség nyelvén képes kifejezni, megélni és
¢letben tartani. Az orokseg nem ,,rossz torténelem”, egyszeriien csak a mult dicsditeé-
se, ahelyett hogy annak kutatdasa lenne. Mivel a reflektalt multat jelenti, ezért mégis
inkabb a torténelemhez hasonld, mint a tarsadalmi-kulturalis folytonossag tapaszta-
latdhoz, amely az emlékezetben €l (Nora, 1999: 142-157). Az 6rokség a tarsadalmi
gyakorlatban sok kiilonb6z6 dolgot jelenthet, gyakran a mult elemeinek Gjrateremté-
se, olyan elemeké, melyek tarsadalmi értékként részei az 6rokségnek és biiszkén
emlékezni akarnak rajuk. Eppen a multtal valo é16 kapcsolat megszakadasa miatt
van sziikség tudatos védelemre, megdrzésre. A mult ezzel megmenekiil a pusztulas-
tol, de egyuttal hatalmas feleldsséget 16 a jelenre, amely életben tartja.

A torténelmi emlékdrzés azonban hianyos, nem minden orokséget itél a tarsada-
lom megtartasra érdemesnek. Szandékos vagy véletlen folyamatok soran, id6tol,
tértdl és tarsadalomtol fliggben valtoznak a tarsadalmi értékrendszer sziiréi. Ebben a
kontextusban a mult dnmagaban érzelmileg semleges (Fowler, 1989: 60), nem iz-
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galmas, nem unalmas, jo, vagy rossz a mi értékelésiink nélkiil. Mint 6rokség vesz fel
értékaspektust, személyes, csaladi, nemzeti, kdz0sségi meghatarozottsagban, mint a
,,mi” orokségilink (Hall és McArthur, 1998). Ez alakit kollektiv identitast szimbolu-
mok, ikonok, mitologidk formajaban. Az orokség nem a multrol szol. Reflexioja
inkabb annak, ami a jelenben 1étezik. Az id6k soran fennmaradt épiiletek €s miitar-
gyak, a kollektiv és individualis emlékek értékelése €s interpretacidja a jelen igényei
szerint, amelyeknek hangsulyos része az egyének identifikdacioja a tarsadalmi, etni-
kai és helyi sajatossagokkal. Ahogyan a 21. szazad posztmuzeumaiban tobbé nem a
targyak gytijtésén, rendszerezésén van a hangsuly, hanem a bemutatason, a k6zossé-
gi rendezvényeken, a hasznalaton, ugy az emlékezésben is megnd a személyes emlé-
kezés, felismerés szerepe, amely egyben orokségként valo felismerés, az drokseg
megalkotasa. Az orokség szemlélete megsziinteti a tavolsagtartast a mult fenséges-
sége és az esztétikai megitélés értelmében is, inkabb a részesiilés, a vagyott kozelség
igénye elégiil ki.

A kulturdlis orokség elterjedd mult- és emlékezet-szemlélete és -kezelése sziik-
ségképpen kikezdte a torténeti diszciplina hagyomanyos gyakorlatat. A torténelem-
mel szemben, amely nyomokat, a tényeknek valé megfeleléseket keres, amelyekbdl
feltarhatja az érvényes Osszefiiggéseket, az orokség embere érzéki megnyilvanula-
sokra vagyik, értelmezés helyett személyes é/ményre. A kulturalis orokséget egy
kozosség szamara fontos jelentéssel biro targyak, és az azokkal kifejezett immateria-
lis 1étezdk alkotjak. Az orokség elsajatitasa soran az eredeti tartalom valami ujjal, a
birtokba vevo értelmezésével gazdagodik. Amikor az 6rokség-alkoto birtokba veszi
a meglévo kulturalis hagyomanyt, a mult egészére igényt tart. Identitasanak taplalasa
érdekében a mult eseményeit sajatos céljainak megfelelden interpretalja. Az 6roksé-
gesités folyamataban a tudomanyos igazsag bizonyitd elveivel szemben, a fellelt
legendak és mitoszok teleologikus célok szerinti rendezddnek el. A tavoli, idegen,
érthetetlen és vad mult megismerése helyett a jelen vilagban vald otthonossag érzé-
sét hivatottak felkelteni. Az 6rokség altal a torténelmi emlékek valaminek a tantbi-
zonysagava valnak. A legendak és archetipusok a (nemzeti) identitas elengedhetetlen
részei, akkor is ragaszkodnak hozzajuk, ha nem igazak (Lowenthal, 2004: 65). A
torténeti tudas és az orokségalkotas egyforman a jelenhez kozeliti a multat, a torté-
nelem a megértést kivanja eldsegiteni, az 6rokség viszont az aktualizalas munkajat
szolgalja, termékeny kapcsolatokat hoz létre régi korok vilagaval. A torténeti tudas
koztulajdon, az 6rokség magantulajdon, csoportérdekeket teremt és szolgal. A torté-
nelem objektivitasra, érzelemmentességre torekszik, az 6rokség fenntartja, és bizo-
nyos célok szerint kozvetiti a tudast a kivalasztottak szamara. Az aktualizalas néha
ontudatlan. Ha a megalkotott multhoz érzelmi kotddések alakulnak ki, annak 6nalld
1étében hinni kezdenek.

Az ,,0rokségesités” tendencidja a mai hipermodern korban €16 ember mentélhi-
giénés sziikségletére utal. Ricoeur (1998: in Erdési—Sonkoly, 2004: 23-37) az emlé-
kezet és a torténelem kozotti kapcsolatot vizsgalva az egyéni multbeli élmények
feldolgozasatol, az egyéni és a kollektiv identitds metszéspontjaban elhelyezkedd
pragmatikus szinten at jut el az etikai-politikai szintig, ahol az 6rokség problémaja
feladatta valik. Itt jelenik meg az erkolcsi kotelesség hangneme és a jovobe vetitett
emlékezési feladat, az identitas idébeli megalkotasahoz kapcsolodo felszolitas a
kovetkez6 nemzedéknek valo tovabbadasra. Az 6rokségesités filozofidjaban a jovore
vonatkozo6, visszaélésektdl mentes emlékezési kotelesség az igazsagossag szempont-
jat érvényesiti, mig a felejtéskotelesség megszabadit a bosszaallastol, a gyiildlettol.
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A megtagadott mult és a megszépitett mult kdzonségigény szerinti adagolasa jogos,
hiszen az orokségben a képzeletbeli mult all eld, s ebben a fantazia tolti ki a tények
iires helyeit (Lowenthal, 2004: 473-492). El6fordul, hogy egyenesen az emlékezet és
a hagyomany potlasara alkotjak meg az orokséget. Az interpretacio, amely intertex-
tualis modon, miivészileg elegyiti a bizonyithatét a képzelettel, nélkiilozhetetlen az
orokség életre keltéséhez. A posztmodern—késOmodern tarsadalmi szituacié mindent
esztétizalni, atélni, megtapasztalni akard térekvését reprodukaljak mind az 6rokség-
alkotok, mind az 6rokség latogatdi, befogadoi, és fogyasztéi. Az ilyen moédon csi-
szolddo képzelet-teli empatia a valosagnal vilagosabb képet formal. Mig a torténe-
lem tudas-értéke terjedése soran egyre gyarapodik, az 6rokség — megfeleld taplalas,
hasznalat és apolas nélkiil — megfakul és kiiiresedik.

A gondolat nem 1j keletii. A tradicio fogalmarol értekezd konzervativ filozofus,
Evola (1972; 2005: 113, 149) szerint ,,egy nemzet torténetében tobbrétli — olykor
egymassal szembenallé6 — lehetdségeket tud felismerni, amelyek bizonyos mddon
megannyi 'tradiciot’ tiikroznek”. A torténelem bizonyos valaszatjain tradiciovalasz-
tas kovetkezik be. ,,Osszehasonlité vallastorténeti, mitologiai, s6t néprajzi tudasunk
jelenlegi allasa — a megmerevedett tradiciokkal kapcsolatos (H.M.) — nézeteink feliil-
vizsgalatara és a horizont adekvat kiszélesitésére kényszerit benniinket”. Whitehead
(1928) ezzel kapcsolatban azt allitja, hogy azok a ,tarsadalmak, melyek nem képe-
sek egyszerre tisztelni és szabadon alakitani szimbolumaikat, menthetetleniil elpusz-
tulnak”. Orwell (1990) pedig: ,,vagy mi is gazdagitjuk orokségiinket, vagy elveszit-
jik azt”.

A tradiciok sziklaszilardsagat kétségbe vono filozofusok mellett etnografus tu-
rizmuskutatok tradicionalis tarsadalmaknak a turizmus hatasara feléledd tradicidapo-
lasarol szamolnak be. Az archaikus, vagy kisebbségi, ritkasagszamba mend, vagy
pusztuld kulturalis tradiciok megérzése, maguknak a még fellelhetdé dokumentu-
moknak a rogzitése a leszarmazott k6zosség szamara is értelmezi a multat, és kijeldli
azt, ami lehetett volna a jelen perspektivajabol (Wilhelm, 2003: 172), egyszersmind
felértékeli a hasznalatbdl kiszoruld, de a turistapiac miatt uj megvilagitasba keriilé
targyakat, mint orokséget.

Gyakran ironikus tarsadalom- és kultGraelméleti diskurzusok valtozo hangsu-
Iyokat tesznek a ,,mult”, "torténelem” és ,,0rokség” fogalmai kozé. Walsh (1992:
113) példaul a mult hamis abrazolasaval vadolja az orokségképzetet, mert kiragadva
bizonyos pillanatot vagy pillanatokat a multbol, és elszigeteli 6ket torténelmi kon-
textusuktdl. Szerinte a torténelem ilyen kezelése eltompitja azt a képességiinket,
hogy értékeljilk az emberek €s helyszinek idében vald fejlédését. Bizonyithato
azonban, hogy népszeriisitd, érzelmes tévésorozatok, bestsellerek novelik a tudoma-
nyos konyvek iranti keresletet. A f6 vadpont mégis az, hogy mindez az 6rokségipar
izleti céljaibol torténik.

Errél masutt lesz szo.
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Tanult tehetetlenség,
alloképesség, onbeteljesito joslat

Barati beszélgetések, munkahelyi tréningek soran nem ritkak az alabbi torténethez
hasonld esetek: Egy negyvenes éveiben jard pénziigyi fels6vezetd a kezdeményezd
kedvrél, vallalkozo szellemrdl szolo beszélgetés kozben felsohajtott, és azt mondta:
,»Bizony jol emlékszem, hogy 18 éves koromban még sokkal nagyobb 6nbizalmam
volt. Ma mar joval kevésbé hiszem, hogy rajtam mulnak a dolgok!”

Vajon hanyan vannak, akik annak ellenére, hogy jelentOs tarsadalmi sikereket
konyvelhetnek el, jo pozicidjuk van, lakasuk, autdik, csaladjuk, nem tudnak erdét
meriteni sikereikbdl, és nincsenek merész almaik, vagyaik, napjaikat a tovabbi te-
remtés Oorome és kihivasa nélkiil a megszerzett javak megtartasa miatti aggodalom-
ban élik.

Ez a jelenség azért is nagyon fontos, mert a piacgazdasag er6s6dé versenyében
éppen azok a vallalkozok és vallalkozasok maradnak csak az élen, akik biznak ma-
gukban, magas fordulatszamon élnek, barmi is éri 6ket, Ujra talpra allnak, és toretle-
nill ég benniik a hit, hogy gy6zni fognak.

A siker és a kudarc magyarazatat keresve Martin Seligman a Pennsilvania egye-
tem munkatarsa tudomanyos kutatasanak targyaul tette annak vizsgalatat, hogy mi
okozza egyes emberek viselkedésében nehézségek, konfliktusok esetén a tehetetlen-
ség, kiszolgaltatottsag érzését, és az ezzel egyiitt jaro cselekvésképtelenség kialaku-
lasat, mig masok a legreménytelenebb, legnehezebb helyzetekbdl is kilabalnak,
tovabblépnek, és Gjabb sikerek felé haladnak.

Munkassagat egy, a hatvanas években tett kisérleti megfigyelés inditotta el'.
Mint fiatal végzds egyetemista azt tapasztalta, hogy a kisérleti laboratoriumukban a
kutyak, amelyekkel dolgoztak, bizonyos esetekben teljesen passzivva valtak, csak
hevertek a ketrec aljan, és nem reagaltak semmi fajta ingerlésre, mig mas allatok
aktivak és cselekvOképesek maradtak. Seligman a jelenség vizsgalatara kétfazist
kisérletet tervezett. Az els6 fazisban a kutyakat két csoportra osztotta (A és B cso-
port), és harmadikként alkalmazott egy kontrollcsoportot (C). Az A és a B csoportot
olyan specialis ketrecekbe helyezte, amelyek aljat aramiitésekkel sokkolta, de az A
csoport dobozanak a falara elhelyezett egy kapcsoldt, amelyet megérintve az allat
meg tudta sziintetni az aramiitéseket. Mindkét csoporttal addig folytatta a kisérletet,
amig az A csoportba tartoz6 kutyak megtanultadk megsziintetni a sokkolast. Ezt ko-
vetéen két hét mulva ismét specialis ketrecekbe helyezte az allatokat. Most a ketre-
cek aljara kozépen egy konnyedén atugorhatd valaszfalat épitett, az Gsszes kutyat
(A,B,C csoport) behelyezte a doboz egyik felére és elkezdte az elektromos ingerlést.
A kutyaknak minddssze at kellett ugrani az alacsony valaszfalon, és mar meg is

' C. Peterson, S. F. Maier, M. Seligman: Learned helplessness
1993 by Oxford university Preess Inc. 26.0.
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szabadultak a kellemetlenségtdl. Seligman azt talalta, hogy azok az allatok, amelyek
korabban nem tudtak megsziintetni az aramiitéseket, csak hevertek a ketrec aljan és
meg sem probaltak atugrani a ketrec masik, arammentes felére. Azok viszont, akik a
ketrec falan 1évé gomb megnyomasaval megmenekiilhettek a sokkolastél, nagyon
hamar felfedezték a menekiilés utjat és atugrottak az alacsony valaszfalon. Hasonlo-
an viselkedtek a kontroll csoporthoz tartozo6 allatok, amelyek nem voltak korabban
aramiitésnek kitéve. Seligman gy értelmezte kisérletét, hogy a passzivva valt alla-
tok a kisérlet els6 fazisaban megtanultak, hogy nem érdemes tenniiik semmit, hiszen
nem képesek befolyasolni azt, ami velilk torténik.

Seligman hires kisérlete kiinduldopontja lett az azota vilagszerte kutatott és altala
,tanult tehetetlenségnek” (learned helplessness) nevezett jelenségnek.

A felfedezés alapjaiban renditette meg a pszichologia addigi paradigmait, hiszen
az akkor még viragzé behaviorizmus értelmében tanulni csak olyasmit lehet, ami
kozvetleniil jutalomhoz, vagy biintetéshez vezet, és nyilvanvald, hogy Seligman
kisérletében a tanult passzivitds se nem jutalmazott, se nem biintetett magatartas.
Kritikusai azzal tamadtak Seligmant, hogy a passzivva valt kutyak egyszeriien azt
tanultak meg, hogy a legnagyobb ,,jutalmat”, legkevesebb aramiitést akkor kapjak,
ha mozdulatlanok maradnak, és nincs sz6 semmiféle tehetetlenség tanuldsarol.

Annak kideritésére, hogy a kutyak heverészése (passzivitasa) az aramiitéstol va-
16 védekezés vagy a tanult tehetetlenség kdvetkezménye-e, Seligman elvégezte az
alapkisérletnek egy olyan valtozatat, amelynek elsd fazisaban valoban a kutyak
mozgasmennyiségének megfeleléen adagoltak a sokkolast, azaz minél tobbet moz-
gott a kutya, annal erésebb volt az aramiités. A kutatd azt a meglepd eredményt
kapta, hogy a kisérlet masodik fazisaban (alacsony valaszfal atugrasa az aramiités
elkeriilésére) azok a kutyak, amelyek arra lettek ,.tanitva”, hogy passzivitassal elke-
riilhetik a kellemetlenséget, ugyanugy pillanatok alatt felfedezték, hogy a valaszfalat
atugorva megmenekiilhetnek, mint az elsé kisérletében a gombnyomassal megmene-
kiilt allatok. Ezzel a szellemes kisérlettel beigazolodott, hogy a kisérletekben nem az
allat passziv viselkedése a kritikus faktor, hanem valoban a tehetetlenség. Azok az
allatok, akik magatartasukkal barmilyen modon hatassal lehettek arra, hogy mennyi
sokk éri Oket, kezdeményez6ek maradtak, azok, amelyek kiszolgaltatottak voltak a
kisérlet elsé fazisaban — nem 1évén menekiilési esélylik - passzivva és tehetetlenné
valtak. Természetesen ezt az elsé gondolatébreszto kisérletet szamtalan allatokkal
(macska, egér, patkany) és emberekkel végzett kisérlet kovette.

A vizsgalatok soran beigazolodott, hogy Seligman altalanos, emberekre is érvé-
nyes felfedezést tett.

Az emberekkel végzett kiséreltek soran ujra és ujra igazoltak, hogy azok a ko-
rillmények, amelyek azt sugalljak, hogy nem rajtunk mulnak a dolgok, nincs rahata-
sunk a kornyezetre, csokkentik a kezdeményezést, rontjak egy kovetkezd kisérleti
helyzetben a teljesitményt. Egy nevezetes megismétlési kisérlet soran D. Hiroho
egyetemistakkal némi modositassal ujra elvégezte Seligman eredeti kisérletét.> A
fiatalokat erds zajjal kellemetlenné tett szobaba zarta. Mindkét csoport szobajanak
falan egy kapcsolotablat helyeztek el. A kisérleti személyeknek azt mondtak, hogy
létezik egy szamkombinacio, amelyet, ha megtalalnak a kapcsolotablan, akkor meg

Zc. Peterson, S. F. Maier, M. Seligman: i.m. 29.0.
’ D. Hiroto and M. Seligman: Generality of learned helplessness in man. Journal of Personality and
Social Psychology 31:311-327. 1975.
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tudjak sziintetni a zajt. Az egyik csoport valoban ki tudta iktatni a zajt, de a masik
szoba falan elhelyezett kapcsoldn ilyen kombinacié nem létezett. A kisérlet masodik
fazisaban — a tanult tehetetlenség hatasanak a megallapitasara — egy masik teremben
ugyanezeknek a személyeknek be kellett dugniuk a keziiket egy dobozba. Ha a ke-
ziiket a doboz egyik oldalara helyezték, ismét megjelent a korabban hallott kellemet-
len zaj, ha a masik oldalan nytltak bele, nem volt zaj. Azt tapasztaltak, hogy azok a
személyek, akik korabban nem tudtak kikapcsolni a teremben a zajforrast, meg se
probaltak keziiket athizni a masik oldalra, mig az els6é fazisban helyzetiikk megval-
toztatasaval sikeresen probalkozo személyek keziik athuzasaval meg tudtak sziintetni
a kellemetlen hangokat.

Seligman ,tanult tehetetlenség” teoriaja mellett egyre tobb adat és bizonyiték
gyllt Ossze, ugyanakkor ujra és Ujra belelitkdztek a kutatok abba a zavarba ejtd
ténybe, hogy a kisérleti személyek mintegy 30%-a semmilyen koriilmények kozott
nem valik tehetetlenné. Ez volt Seligmannel szemben a masodik tamadasi feliilet.
Seligmant magat is izgatta ez a probléma. Teasdale munkassaga segitett a kérdés
megoldasaban. Teasdale az emberek kiilonbozo élethelyzetekre adott magyarazatai-
nak elemzésével foglalkozott, melyet az attribicios elmélet ir le. Megfigyelése sze-
rint azok az emberek, akik a kudarcokat, az élet megprobaltatasait személyes okokra
vezetik vissza, sajat nehézségeiket allandonak, megvaltoztathatatlannak és altala-
nosnak tartjak, tobbet szenvednek, és rosszabb eredményeket produkalnak, mint
azok, akik az Oket ért kinos, kellemetlen szituaciokat kiils6 okokra vezetik vissza,
alkalminak tekintik, és gyorsan til tudnak 1épni rajta.

A tanult tehetetlenség az el6bbi viselkedésmintat erdsiti.

Egy iskolai példaval konnyen szemléletessé tehetd a fenti megallapitas. Azok a
tanulok, akik a gyenge osztalyzatot pillanatnyi rossz formajuknak tulajdonitjak,
netan annak, hogy nem tanultak eleget, konnyebben fognak javitani a teljesitményii-
kon, mint azok, akik sajat tehetségtelenségiiket, netan butasagukat vélik a kudarc
okozojanak. Ez utobbi esetben valdszini, hogy tanult tehetetlenséggel allunk szem-
ben, amit a gyerekek a kedvezdtlen iskolai visszajelzésekkel, értékelésekkel ,,tanul-
tak” meg. Gondoljuk csak meg, hogy az elsds gyerek ugy 1ép-e be az intézménybe,
hogy 6 tehetségtelen matematikabol, vagy netan megtanulja hosszabb rovidebb 1d6
alatt, hogy neki megvaltoztathatatlanul gyengék a képességei? Az utdbbinak igen
nagy a valdszinlisége. Amint sikeres ez a ,tanulasi folyamat”, a gyerek nem var
magatol tobbé jo teljesitményt, nem is tesz kiilondsebb eréfeszitéseket érte, a kor-
nyezet és sajat negativ elvarasai dnbeteljesito joslatként valnak valora.

A két tudods, Seligman és Teasdale talalkozasa teremtette meg Seligman szamara
a lehetéséget, hogy 6 maga is tanulmanyozni kezdje, mi torténik idegrendszeriinkben
egy-egy kiilvilagi esemény hatéasara.*

Van-e objektiv magyarazata a tanult tehetetlenségnek és kovetkezményeinek?

Mara pontosan kidolgozott és a neurologia oldalardl is alatamasztott tényként all
rendelkezésiinkre az ismeretanyag, amely szerint minden esemény észlelését kovetd-
en egy, a személyre jellemzd értelmezési folyamat zajlik le villamgyorsan az agy
sziirkeallomanyaban. Az értelmezést eredményez6 idegrendszeri kapcsolatok az élet
soran erésddnek meg, mintegy elsébbségi értelmezési titvonalat alkotnak, amelyen
nagyon gyorsan, automatikusan megtorténik az esemény értékelése. Az értékelés
eredményének megfelelden azonnali idegrendszeri parancsok érkeznek az agytdrzs-
be, amely az informacidé milyenségétdl fliggé hormonalis, kémiai akcioba kezd. Az
ekkor termelédd neuropepidek és hormonok a véraramba keriilve alakitjak ki a sze-
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mély adott helyzetre vonatkoz6 érzelmi reakciojat, amely megszabja a viselkedéses
valaszt.

Ennek a lancolatnak a felderitése mar érthetové tette, hogy miért vannak mindig
olyanok, akik kvazi immunisak a tehetetlenséggel szemben.

Ha valaki a korabban emlitett, a zaj megsziintetésére iranyulo kisérletben példa-
ul ugy magyarazza a helyzetet, hogy biztosan van jé kombinaci6, csak még nem
sikeriilt megtalalni, akkor ébenne nem alakul ki a tehetetlenség érzete, mig azok,
akik ugy értelmezik a helyzetet, hogy felesleges probalkozni, mert ugysem talaljuk
meg, vagy biztosan becsaptak benniinket, mint annyiszor az életben, azok negativ
biologiai, kémiai ,,flirdébe” keriilnek, energiat veszitenek, romlik a figyelmi szintjiik
¢és feladjak a probalkozast. Ez, és hasonld ¢élmények hosszu idén keresztiil tartdésan
befolyasoljak a gondolkodasmodot, amit leegyszeriisitve a hétkoznapokban az opti-
mista, pesszimista jelz6vel szoktunk jellemezni.

Gyakran fordul el a tudomanyban, hogy amikor arra az id6 megérik, akkor to6bb
kutatasi teriileten is egyidoben hasonl6 eredmények sziiletnek. Seligman kutatasaival
szinte parhuzamosan az orvostudomany is rengeteg megfigyelést tett, s6t kisérlete-
ket is végzett annak megallapitasara, hogy miként befolyasolja a beteg magaért
érzett felel0ssége, akarata, reménye és bizakodasa a gyogyulas folyamatat. Megfi-
gyelték, hogy azok a betegek, akik hisznek a gyodgyulasukban sokkal nagyobb
aranyban ¢és rovidebb id6 alatt épiilnek fel, mint azok, akik kétségbe esnek és el-
hagyjak magukat. Még olyan stlyos esetekben is hozhat — ha nem is végleges, de
atmeneti — javulast a gydgyulasba vetett hit, mint a rak végso stadiuma.

Példa ra egy kiilonds eset az 1950-es évekbol, amelyet Dossey idéz 1991-ben:’
Egy elorehaladott rakos allapotban 1évé férfi mar a sugarkezelésekre sem reagalt,
amikor kapott egyetlen Krebiozen nevil injekciot, amit annak idején csodaszernek
tartottak a rak gyogyitasaban. Az injekcio hatasa dobbenetes volt a kezelGorvos
szamara is: azt tapasztalta, hogy a beteg daganatai szinte szétolvadtak. Késébb a
beteg olvasott néhany kozleményt a fent emlitett gyogyszer hatastalansagarol. Ezek
utan Gjra terjedni kezdtek a daganatok. Az orvos megérzésére hagyatkozva megpro-
balkozott egy teljesen hatastalan infuzidval, amelyrdl azt allitotta, hogy az eredeti
gyogyszer tokéletesitett hatdbanyagarol van szo. A daganatok ismét visszahtizodtak.
Amikor a beteg értesiilt az Amerikai Orvosi Szdvetség véleményérdl, mely szerint a
Krebiozen értéktelen, hatastalan gyogyszer, elvesztette minden reményét, és néhany
nap mulva meghalt.

Az immunologia kiilon agga fejlodott teriilete a pszicho-neuro-immunologia ki-
fejezetten ezekkel a hatasokkal foglalkozik. Tudomanyos kisérletek szdzaiban mér-
ték az immun sejtek aktivitasat a lelki allapot, a gondolkodasmod fiiggvényében.
Beigazolodott, hogy boldog, reményteli allapotainkban az immunaktivitdsunk maga-
sabb, a védekezést a jelentd immunsejtek szama abszolut értelemben magasabb.

A gybgyaszatban a placebo-hatas magyarazataként is gyakran hasznaljak a pszi-
cho-neuro-immunologia megallapitasait. A placebo mas megfogalmazasaban egy
inaktiv szubsztancia, amit az aktiv gyogyszerek hatasanak megallapitasara, a tiinetek
enyhitésére vagy a paciens igényeinek kielégitésére hasznalnak.

Mivel a placebo-hatas lényege, hogy a beteg allapotaban a javulast nem a be-
avatkozas, hanem a beavatkozas hatasossagaba vetett hit idézi el6, konnyen elfogad-
haté az a magyarazat, hogy a kezelés sikerébe vetett hit segitségével csokken a

* Dossey, L. (1991) Meaning and Medicine. Batham, New York
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stressz, a szervezetben lezajlo kémiai és biologiai valtozasok hatasara erdsodik az
immuntermelés, és jo esetben a szervezet maga lekiizdi a betegséget. Biztosan nem
fog kedvezo valtozast elérni a placebo azoknal, akiknek a betegséghez vald viszo-
nyat a tanult tehetetlenség jellemzi, azaz a betegségiiket gyogyithatatlannak, kezel-
hetetlennek, a fajdalmukat pedig csillapithatatlannak tartjak. Az 6 esetiikben jelent-
kez6 tovabbi romlast ezért ma “nocebo” effektusnak is nevezik, amely a negative
gondolatok rombolo6 hatasara utal.

Konnyen belathatd, hogy a fenti felismeréseknek oriasi jelentésége van az
egyén, de a tarsadalom szempontjabol is. Egyaltalaban nem mindegy, hogy milyen
energiaszinten, milyen egészségi allapotban, hogyan és meddig éliink, milyen érté-
keket teremtiink munkankban és maganéletiinkben.

A tanult tehetetlenség nemcsak a betegség, de a tanulas és az alkotomunka sza-
mos teriiletét is kedvezétleniil befolyasolja. Az egészségiigyi statisztika hiven visz-
szatlikrozi a depresszidsok, allergiasok, sziv és érrendszeri betegek szamanak nove-
kedésében a lelkivilagunkban zajlé folyamatokat, hogy az ongyilkossagok szamarol
mar ne is beszéljiink. Az ilyen esetekben gyakran a hétkdznapi kudarcok és a tehe-
tetlenség érzése betegitik meg a szervezetet.

Ugyanakkor az optimista mentalitas, magas alloképességgel és szivossaggal jar,
ezek az emberek képesek tallépni az akadalyokon, és tokét kovacsolnak a nehézsé-
gekbdl.

A tanult tehetetlenséget elég nehéz elkeriilni vagy lekiizdeni akkor, amikor egy
kutatécsoport (Grace Ferrari - Quinn Uzleti Fdiskola) elemezése szerint a tv-ben és
Ujsagban 71%-ban a tehetetlenség érzetét sugarzé hirekkel bombazzak a hirfogyasz-
tokat — irja Stoltz.’ Bizonyara nincs ez masképp nalunk sem. A munkahelyiinkon
arra figyelmeztetnek benniinket, hogy sosem lehet tudni, hogy lesz-¢ holnapra még
munkank. A terrorizmus alland6 fenyegetése belopakodik a tudatunkba, és mar
szinte abban sem lehetiink biztosak, hogy felszallhatunk-e a repiilére anélkiil, hogy
veszély fenyegetne benniinket, hiszen a levegében nem vagyunk képesek megvédeni
magunkat. De szamtalan sokkal egyszeriibb modon is kiszolgaltatottak lettiink. A
legtobb haztartas megmozdulni sem tud, ha aramsziinet tamad, és bénanak érezziik
magunkat, ha elromlik az aut6. Minél bonyolultabb és korszeriibb a szerkezet, annal
inkabb megtanitjak mar a szervizben, hogy meg ne probaljuk magunk megjavitani a
hibat.

Ezer szallal fiiggiink a magunk teremtette technika és fejlédés vivmanyain és
kozben naprol napra novekszik a bizonytalansag érzetiink és kiszolgaltatottsagunk.

Ma, amikor a vilag olyan iranyban halad, hogy a kontroll egyre inkabb kicstszik
a maganember kezébdl, elengedhetetleniil fontos, hogy tudatosan kiizdjiink a tehetet-
lenség ellen.

Stoltz, aki egyike azoknak, akik Seligman elméletének az iizlet vilagara gyako-
rolt hatasaval foglalkoznak, konyvében az embereket harom csoportba osztja asze-
rint, hogy hogyan viszonyulnak az élet akadalyaihoz. Az akadalyok legydzését a
hegymaszashoz hasonlitja. A legkevesebb eredményt elérd ,,Feladok” neki sem
indulnak a hegynek, meg sem probalnak szembenézni a kihivassal. Sziikségszeriien
megalkuvo életet élnek, de tudjak, hogy tobbet vesztettek az életbdl, mint amennyit
a nehézségek eldl valo kitéréssel nyertek, éppen ezért gyakran elkeseredettek, fruszt-

3 P. G. Stoltz: Alloképesség Mutatd
Profil Training Kft. Budapest 2005.
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raltak, kiabrandultak. A Feladok csak annyit dolgoznak, tanulnak, amennyit feltétle-
niil szikkséges. Keveset kockaztatnak, kreativitasuk a feladd6 magatartas magyaraza-
tara korlatozodik, vagyis kivalo érveket talalnak arra, hogy miért térnek ki az akada-
lyok eldl.

A Feladok kival6 alanyai az Onbeteljesitd joslatoknak, magatartasukat gyakran
ezek a valora valt jovendolések igazoljak vissza. Az dnmagat beteljesitod joslat jelen-
ségének els tudomanyos leirasa Robert Mertontol, a Columbia Egyetem szociologia
professzoratol szarmazik. 1948-ban megjelent "The Self-fulfilling Prophecy"® cimii
munkajaban ugy irja le a szoban forgd jelenséget, hogy egy szituacio hibas értelme-
zése olyan viselkedést valt ki a kornyezetbdl, amelynek kovetkeztében az eredetileg
hamis értelmezés igazza valik. Masképpen fogalmazva: ha egy adott helyzetbe meg-
hatarozott elvarasokkal 1épiink be, hajlamosak vagyunk olyan viselkedést produkal-
ni, hogy elvarasaink valéra valtsak 6nmagukat.

A tanulasban tipikus példa erre az a feltételezés, hogy ugyse tudok jo jegyet el-
érni a vizsgan, elég lesz tehat, ha csak a minimumot tanulom meg, mivel tobbet
ugyse tudnék. A Feladd nem vallalja fel a komolyabb munkat és gondolkodast
igényl6 feladatokat, a végeredmény pedig kétségtelen: elbukik a vizsgan, vagy egy
kis szerencsével éppen atcstuszik. Az eredményt sajat szerencsétlenségének tekinti,
ami 6t végigkiséri.

A munkahelyen a Feladok nem vallalnak fel ujszerti és kreativ feladatokat, ezer-
nyi kifogast talalnak, hogy miért nem jo barmely valtozas a szervezetben.

Stoltz szerint a masodik nagy csoportba tartoznak a Taborozok. A Taborozok el-
indulnak ugyan a hegyre, de amikor elértek egy kényelmes magassagot, tabort
vernek, és minden energiajukat a tabor komfortosabba tételére forditjak.

Az iskolaban a taborozok kivivtak maguknak egy jo pozicidt, elfogadtak dket jo
tanuldnak, ezek utan minden erdfeszitésiik arra iranyul, hogy megvédjék ezt a sta-
tust. Ha 6nall6 gondolkodassal vagy egyéni oOtlettel veszélybe keriilne ez a kellemes
helyzet, példaul azért, mert ellent kellene mondani a tanarnak, a taborozé lemond
réla, és inkabb alkalmazkodik a pedagdgushoz, akkor biztosabban szamithat a jo
értékelésre.

A felnétt élet taborozoi azok, akik eljutottak a képzeletbeli hegy egy pontjara,
van példaul jol jovedelmezo allasuk, szépen berendezett lakasuk, markas autojuk,
szép csaladjuk, ezek utan minden energiajukat arra forditjak, hogy megorizzék a
megszerzett biztonsagot. Gyakran aggddnak amiatt, hogy elveszithetnek valamit
abbol, amit megszereztek. Mar nem kivannak ujabb kockazatot vallalni, nem vallal-
koznak kreativ 6tletek megfogalmazasara és végrehajtasara.

A Hegymaszok, akik legkozelebb jutnak a csticshoz, rendiiletleniil hiszik, hogy
meg lehet, és meg fogjak oldani a dolgokat. A feladni sz6 nem szerepel a szotaruk-
ban, ha lekiizdhetetlen akadalyba iitkoznek, nem allnak meg, nem fordulnak vissza,
legfeljebb utvonalat valtoztatnak.

A Hegymaszok a cselekvések katalizatorai, 6k viszik elére a munkahelyen is a
dolgokat.

Nagy kérdés tehat, hogy az ember melyik csoportba sorolja 6nmagat.

A kulcs az értelmes és teremtd élethez a keziinkben lehet. Rajtunk is mulik,
hogy hogyan kozelitjiik meg a hegycsucsokat. A valaszhoz meg kell ismerniink azt a

8 Merton, R. K. (1948) "The Self-fulfilling Prophecy". Antioch Review 8. 193-210.
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mintat, amelyben jelenleg idegrendszeriink a veliink torténé eseményeket értelmezi,
és amennyiben az a tehetetlenség iranyaba hajlik, akkor meg kell valtoztatnunk.

A gondolat jol hangzik, de vajon meg lehet-e ezt a mintat ismerni, vagy mire
felnoviink ez a minta kialakul, rogziil és mar nem hozzaférhetd a megismerés és
valtoztatas szamara?

Seligman és munkacsoportja évtizedeket t6ltott az altala ,,magyarazé stilusnak™ ,
automatikus gondolkodasnak™ nevezett személyes minta felderitésével. Tobb ezer
interju és sok évi retrospektiv nyomtatott anyag tartalomelemzésével felismerték a
helyzetértelmezé gondolkodas mintazatat. Ez a tény segitett abban, hogy mérdesz-
kozt készithessiink, amellyel képesek vagyunk egy személy aktualis magyarazo
stilusanak hatékonysagat mérni, és ennek alapjan varhato viselkedésére eldjelzéseket
tenni.

A Profil Training altal kidolgozott Mentalitas Kvociens (MQ) az elsé magyar fej-
lesztésii teszt, amellyel, mind magénéleti, mind munkahelyi szitudciok vonatkozasa-
ban mérni lehet az adott személy automatikus gondolkodasat. Ezzel egy kivételesen
értékes eszkoz keriil a sziilok, tanarok, munkahelyi vezeték és maganszemélyek
kezébe.

Azt szoktuk mondani, hogy magyarazo6 stilusunk annyira tudattalan, mint a jara-
sunk. Nem kell figyelniink arra, hogy hogyan tegyiik labainkat egymas elé, mekkora
legyen a lépéshosszunk, ha at akarunk 1épni egy pocsolyat. Valésziniileg zavarba is
jonnénk, ha valaki megkérdezné, most hany centivel 1€ptél nagyobbat, mint szoktal?
Mégis, ha akarjuk tudatossa tudjuk tenni labunk mozgasat. S6t, ha akarjuk, nem kis
tréninggel, de meg is tudjuk valtoztatni jarasi szokasainkat. Seligman kutatasainak
koszonhetéen igazolddott, hogy a kialakult automatikus gondolkodasunkat is meg
tudjuk ismerni, és meg is tudjuk valtoztatni. Természetesen ez is figyelmet, energiat
igényel. Foglalkozni kell a kérdéssel, meg kell ismerni a gondolatkort, fel kell deri-
teni sajat, aktualis értelmez0 stilusunkat, és tudatos munkaval at kell alakitani egy
nagyobb biztonsagot, hitet és reményt ado stilusra. Kutatni kell tovabb, hogy a
Seligman altal meghatarozott gondolkodasi minta egyes elemei, faktorai mely visel-
kedési elemekkel hozhatoak kozvetlen Osszefiiggésbe, hogy pontosabba tegyiik
elorejelzéseinket, és konkrét valtozasbeli iranyokat jeldlhessiink ki.

Tehetjiik ezt sajat magunknak, magunkért, de alkalmazhatjuk a modszert az okta-
tasban is, hogy gyermekeink mar egy hatékonyabb, 6ket jobban szolgalé gondolkodasi
stilussal felvértezve valjanak felnotté, és alkalmazhatjuk a munkahelyeken is vezeto-
ként, hogy munkatarsaink kiizdészellemét, vallalkozokedvét noveljiik, hogy jobban
adaptalodjanak, egy olyan vilaghoz, amelyben minden mozgasban, valtozasban van.
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A hatranyos helyzetrol

A hatranyos helyzet fogalma

Hatranyos helyzeten olyan élethelyzetet értiink amelyben valamely cél elérése az
érintett ember(csoport) szamara masokhoz hasonldé mértékben sziikséges, de masok-
hoz képest nagyobb mértékben akadalyozott.

A cél ebben az altalanos értelemben nagyon sokféle lehet. Hatranyos helyzetet
jelent példaul bizonyos kartyajatékokban a rossz emlékezOképesség vagy a meta-
kommunikacios jelek nem megfeleld ismerete; de hatranyos helyzet az is, ha valaki
az életben maradasahoz foltétlentil sziikséges dolgokhoz (pl. megfelelé mennyiségli
€s mindségl élelmiszerhez, vizhez, vagy megfeleld hémérsékletii helyhez) masoknal
joval nehezebben vagy egyaltalan nem tud hozzaférni. Erzékelhetd a két , hatranyos
helyzet” stlya kozotti kiilonbség.

A mai nemzetkdzi gyakorlatban — noha orszagonként esetleg kiillonbozo kifeje-
zéseket hasznalhatnak ra — a hatranyos helyzet fogalmat szlikebb értelemben hasz-
naljak: a hatranyos helyzetiiek azok, akik az adott regio atlagnépességének életszin-
vonalahoz és életmodjahoz képest, kiilonbozé okok miatt vagy csak jelentés mérték-
ben alacsonyabb szinvonalon tudnak élni, illetve csak az datlagnépességtdl eltérd
modon tudnak élni, vagy életszinvonaluk és életmodjuk ugyan megegyezik az dtlag-
nepessegevel, de ezt csak jelentésen nagyobb erébefektetéssel érhetik el.

Ertelmezzilk a meghatirozasban szerepld életszinvonal, életméd, viszonylagos-
sag, jelentds merték kifejezéseket.

Az életszinvonalat az egyes embereknek vagy embercsoportoknak egyfeldl az
¢életiik folytatasahoz folhasznalt javak mennyiségi és mindségi Gsszetétele, masfeldl
az ¢ javak hasznalata eredményeként kialakuld elégedettség vagy elégedetlenség
jellemzi. Az életszinvonal viszonylagos dolog, példaul egy Tibeti-fennsikon ¢é16 falu
vezetdje vagy egy Oserdei indian torzs fondke altal folhasznalt javak mennyisége és
mindsége alacsonyabb lehet egy japan vagy egy magyar szegény ember altal fol-
hasznalt javakénal, mégis a sajat hazajaban, a sajat kultarajaban(!) az elébbi kettd
magas, az utobbi kettd alacsony életszinvonallal jellemezhetd.

Eletméd. Eletiink napi folyasat és nagyobb szakaszait szokasok, napi ritmusok,
taplaléktipusok, érdeklddési teriiletek, munkafeladatok, egészségi allapotok, gondol-
kodasmodok, értékek és normak stb. jellemzik. E tulajdonsagok, szabalyozo ténye-
z0k (és még masok) egyiittesen hatarozzak meg, hogyan éliink, azaz az életmddun-
kat. Az emberek életmddja kisebb-nagyobb mértékben kiilonbozik egymastdl. De
nagy életmodbeli kiilonbség (pl. ha valaki kulturalis vagy egyéni okok miatt nem tud
alkalmazkodni a munkaidd altalanosan elfogadott rendjéhez, ritmusahoz) az érvé-
nyesiilés, a helyileg altalanos életszinvonal elérésének akadalyava, és ezaltal a hat-
ranyos helyzet kdzvetett okozdjava valhat.

Viszonylagossdg. Ez mindig valami més helyzethez képest jelent hatranyt. Alta-
lanossagban, minden helyre és idészakra vonatkozoan (abszolut értelemben) nem
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hatarozhaté meg, hogy mibdl (élelmiszer, lakas, ruhazat stb.) és mekkora mértékben
kell valakinek hidnyt szenvednie ahhoz, hogy hatranyos helyzetiinek mindsiiljon.
Egy-egy népességre (pl. egy falura, varosra, egy tajegységre) meg lehet adni bizo-
nyos szamértékeket, azonban azok az értékek, amelyek meghatarozhatok, a problé-
manak egyszerlsitései, emiatt elméletileg is, és a hatranyos helyzet megoldasara
torekvé gyakorlati munka szempontjabol is veszélyes mértékben félrevezetdk, a
valos megoldasokat gyakran akadalyozok lehetnek. Ez azért is igy van, mert a hatra-
nyos helyzetnek nemcsak mérhetd, mennyiségi alkotoéi vannak: hanem erkolcsi té-
nyezOk is kozrejatszhatnak kialakulasaban, sét, lehetnek elsédleges okozéi is; és
ilyen az elégedettség is. Példa erre a csaladban ¢é16 nok helyzete egy erdsen férfikoz-
ponti tarsadalomban, fiiggetleniil a szamszerlien megadhatd életszinvonaluktol.
Erkolcsi alapon johet 1étre hatranyos helyzet a kisebbséget alkotd etnikumok eseté-
ben is (ciganyok, azsiai vagy afrikai vendégmunkasok Eurdpaban, afroamerikaiak,
ausztral 6slakok stb.), akik helyzete szdmszeriien nem hatranyos, de csak azon az
aron, hogy nekik kell elvégezni az ,,alantas” munkakat, azokat, amelyeket a tobbség
nem hajlando vallalni.

Jelentés mérték. A hatranyos helyzet vonatkozasaban nem hatarozhaté meg
szamszerlien, hogy mi az a ,jelentds mérték”. Ez csak a problémaval foglalkozd
szakember mindenkori mérlegelése, erkolcsi érzéke, helyzetismerete alapjan donthe-
t6 el.

Osszefoglalva az elébbieket, a tovdbbiakban a hatranyos helyzet fogalman a ko-
vetkez6 definicidval leirhato tarsadalmi jelenséget fogjuk érteni:

A hatranyos helyzet vagy deprivdcio egyes embereknek vagy embercsoportoknak
olyan tarsadalmi helyzete, amelyben az erdforrasok elérhetésége az atlagosndl je-
lent6s mértékben korlatozottabb.

A hatranyos helyzettel foglalkozé — nagyon 6sszetett, interdiszciplinaris — tudo-
manyteriiletre és gyakorlati tevékenységre a deprivatika 6sszefoglald megnevezést
hasznalhatjuk.

A hatranyos helyzet kérdésével a pedagogia, az iskola kapcsan foglalkoznak
leggyakrabban, ezért meghatarozasa, értelmezése is gyakran ebben az osszefliggés-
ben torténik.

A hatranyos helyzet kifejezés — azaz deprivacio — a hatvanas évektdl jelent Ma-
gyarorszagon. Az MSZMP VIII. kongresszusa a segitségre szorulokat nevezte el ,hat-
ranyos helyzeti tanuloknak’.

,... minden gyerek hatranyos helyzetiinek mindsithetd, aki az altalanos iskolabol
lemorzsolodik vagy — bar bennmarad — iskolai palyafutasa soran kudarcot vall (meg-
bukik, ha nem is osztalyismétlésre).” [Kozma T., 1974, p. 147.]

,Problematikus vagy nehezen nevelheté gyermekek azok, akiknek magatartasa
nem megfeleld, jelentdsen eltér az adott korban megkivanhaté helyes magatartastol,
és az altalanosan hasznalt pedagdgiai modszerekkel nem lehet naluk eredményt
elérni; ugyanakkor azonban még gyogypedagdgiai vagy javitdo nevelést nem igé-
nyelnek.” [Kelemen L., 1970, p. 321.]

Varnagy Elemér és Varnagy Péter ,,Szocialisan hatranyos helyzetiinek tekintjiik
egyfeldl azokat a tanuldkat, akiknek anyagi (pénziigyi) helyzete jelentdsen elmarad
az atlagtol, illetve a csalad anyagi helyzete olyan, hogy a tanul6 alapvet6 fizikai és
szellemi sziikségletei nem elégithetdk ki. Ezen hatranyok enyhitése a pedagdgia
eszkozeivel nem lehetséges...”
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A leszakado, hatranyos helyzetll tarsadalmi rétegekhez ma elsésorban a kovet-
kezok sorolhatok: (a) akik nem fejezik be az altalanos iskolat, (b) akik az altalanos
iskola befejezése utan nem tanulnak tovabb vagy tovabbtanulnak ugyan, de a kozép-
fokt oktatasbol kihullnak, (¢) akik magas munkanélkiiliséggel sujtott valsagoveze-
tekben laknak, (d) a cigany fiatalok, (e) a neveldintézetek ndvendékei és (f) a maga-
tartaszavarral kiizdd, kabitoszerfiiggd, kriminalizalodé fiatalok. Azokrdl a fiatalok-
rol van szd tehat, akik kiilonbozé okok miatt nem tudnak a tobbiekkel egyiitt
haladni, és akiket ezért az iskolai kudarc, a lemorzsolédas és mindezek nyoman a
tarsadalmi beilleszkedésre vald képtelenség fenyeget.” [Halasz, Lannert, 1998, p.
301.]

Definicionkban szerepld ,.,embercsoport” kifejezésrol kell még szolni.

Az ,.embercsoport’ szamossaga kiillonbozo lehet, a néhany emberbdl alld cso-
porttdl akar egy egész foldrész népességéig. Az ,,embercsoport” tagjai kdzott lehet
szoros kapcsolodas (tehat valamilyen szervezdédés: csalad, kozosség, tarsadalmi
szervezet, etnikum), de hianyozhat is a kapcsolat, azaz csak deprivatikai szempont-
bol vonjuk 6ssze 6ket egy ,,csoportba” (példaul valamilyen betegségben vagy fogya-
tékossagban szenveddk, a nék, a maganyosok, az alacsony iskolai végzettségliek, a
hajléktalanok stb. ,,csoportja”, akik egy-egy része olykor, masodlagosan szervezdd-
het is legtobbszor érdekvédelmi szervezetté). Masfeldl az ,,embercsoport” képzddé-
sének vagy képzésének alapja sokféle emberi sajatossag vagy annak hianya lehet
(példaul szarmazas, kultura, egészségi allapot, nem, életkor, foglalkozas, vallas,
szexualis aberraciok, lakohely stb.).

Az erdforrdas nagyon tagan értelmezendd: minden olyan tényezd beletartozik,
amely az emberi 1ét testi és lelki fonntartasdhoz (és a 1étkoriillmények javitasahoz)
sziikséges. Ilyen eréforrasok példaul: levegd, viz, taplalék (az egészséges élethez
sziikséges mennyiségben és mindségben); pihenés lehetdsége, emberi kapcsolatok
(gyerek—sziil6, n6—férfi, baratsag stb.), értelmes tevékenység lehetdsége stb.

A pedagogiaban inkabb korabban, de ma is a hatranyos helyzet fogalmaval par-
huzamosan hasznaljak a ,nehezen nevelheté” vagy a ,,problematikus” gyerek kifeje-
zést is. [VO. Varnagy, Varnagy, 2000, p. 11.] A kétféle fogalom 1ényegében ugyan-
azt a problémat irja le, azonban a nehezen nevelheté vagy problematikus gyerek
fogalma az iskola szemszogébdl, a hatranyos helyzet fogalma a gyerek vagy altala-
nositva: az egyén oldalarol kozelit. Ugyanakkor a hatranyos helyzet mint kifejezés
¢és mint fogalom némi eufemizmussal is terhelt: a hatranyos helyzetli gyerek valoja-
ban ma is alapvetden problematikus, de szebb, illendébb dolog hatranyos helyzetii-
nek mondani — ettél azonban még nem valtozik semmi.

Az Ggynevezett hatranyos helyzetli gyerek tehat ma is elsésorban problémat, sot
gyakran kikiiszobdlendé problémat jelent az iskola szamara. Kikiiszobolni persze
kétféle modon lehet: (1) az iskola alkalmazkodik szervezeti, szemléleti, tartalmi
vonatkozasaiban a problémahoz, és ezaltal a probléma tulajdonképpen megsziinik;
(2) az iskola Iényegében nem valtozik, inkabb kiveti magabol azokat a gyerekeket,
akik a problémat okozzak. [V06.: Halasz, Lannert, 1998, p. 317.; J.-P. Liégeois, 1998,
p- 118.] A mai gyakorlat — kevés kivételtdl eltekintve — egyértelmilen az utobbi
megoldast koveti: vagy ,,parkold palyara” helyezi a gyereket, mig el nem éri az
iskolakoteles kor végét, és egyébként nemigen tordédik vele, csupan igyekszik korda-
ban tartani, hogy ne zavarjon senkit; vagy athelyezteti a ,kisegitd iskolaba”; vagy
egyszerlien nem fogadja be. [V6. Kemény 1., 2001]. Latjuk, hogy a hatranyos hely-
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zet kifejezés ugyanazt jelenti, mint a problematikus (nehezen nevelhetd) gyerek
fogalma.

Az iskolan kiviil, a tarsadalom egészében is 6sszefonddik a hatranyos helyzet, il-
letve a problematikussag. Latvanyos példa ra a hajléktalanok, koldusok kitiltasa
bizonyos, exponalt varosrészekbdl Magyarorszagon, de ugyanigy — am sokkal haté-
konyabban — Nyugat-Eurépaban vagy az Egyesiilt Allamokban és sok mas helyen.

A hatranyos helyzet okai
A hatranyos helyzet kezelése érdekében az okokat haromféle, egymast részben atfe-
do csoportositasban tekinthetjiik at:

I. Természeti-egészségiigyi, illetve tarsadalmi-kulturalis okok

1. Természeti €s egészségiigyi okok

1.1. Testi vagy lelki betegségek és fogyatékossagok (pl. szervi hianyossagok: vak-
sag, mozgassériiltség...; tartds ¢lettani ¢és fert6z0 betegségek: cukorbetegség,
AIDS...; szellemi fogyatékossagok vagy aberraciok: debilitas, autizmus...; szexualis
aberraciok; mentalis betegségek: alkoholizmus, narkomania, fobiak...)

1.2. A természeti kornyezet eltartdo képességének alacsony szintje (pl. sivatagok és
félsivatagok — beleértve a ho-és jégsivatagokat —, asvanykincsekben valo szegény-
ség, magashegyi teriiletek)

1.3. Természeti katasztrofak (foldrengés, arviz, szokdar, aszaly stb.) sujtotta teriile-
tek

2. Tarsadalmi-kulturalis okok

2.1. Nemi kiilonbségek (n6—férfi-megkiilonboztetés)

2.2. Eletkori kiilonbségek (pl. a fiatal kezdSk és az idések munkavallalasi hatranyai)
2.3. Kulturalis-etnikai (pl. nemzetiségek, cigany—nem-cigany, néger—fehér, nyelvi)
és szubkulturalis (pl. vallasi, tarsadalmi rétegbeli, foglalkozasi) kiillonbségek

2.4. Devianciak (masként gondolkodas, masként viselkedés) néhany fajtaja

2.5. Gazdasagi kiilonbségek (abszolut és relativ szegénység*, illetve gazdagsag)

2.6. Infrastrukturalis elszigeteltség

2.7. Szennyezett (pl. nitratos talajviz, varosi szmog), vagy lerombolt kdrnyezet (pl.
kivagott erdok, banyamiivelés miatt kiszaradt forrasok, megsziintetett folydarterek),
kornyezetszennyezési katasztrofak (pl. atomerdmiivek vagy vegyi iizemek balesetei)
2.8. Haboru, belhaboru sujtotta teriiletek

II. Az emberi kdrnyezethez val6 viszony szerinti okok:

1. Az emberi kornyezettdl tobbé-kevésbé fiiggetlen okok

1.1. Cselekvoképességet korlatozo testi vagy mentalis betegségek és fogyatékossa-
gok

1.2. A természeti kornyezet eltarté képességének alacsony szintje

1.3. Infrastrukturalis elszigeteltség foldrajzi (természeti) okokbol

1.4. Természeti katasztrofak sujtotta teriiletek

2. Diszkriminativ eredeti és intoleranciabol ered6 hatranyok

2.1. Negativ tarsadalmi megitélés ala esé testi vagy mentalis betegségek és fogyaté-
kossagok

2.2. Nemi kiilonbségek

2.3. Eletkori kiilonbségek

2.4. Kulturalis-etnikai és szubkulturalis kiillonbségek

2.5. Devianciak néhany fajtaja
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3. Politikai-gazdasagi eredeti hatranyok (nemzetkézi, nemzeti, gazdasag-, szocial-
politika stb.) — nagyon gyakran vegyiil a diszkriminacidval

3.1. Habor1, belhaboru sujtotta teriiletek

3.2. Gazdasagi kiilonbségek

3.3. Szennyezett vagy lerombolt kdrnyezet, kornyezetszennyezési katasztrofak

3.4. Infrastrukturalis elszigeteltség politikai okokbol

III. Az érintettek kore szerinti okok:

1. Egyéni hatranyok

1.1. Testi vagy mentalis betegségek és fogyatékossagok

1.2. Devianciak néhany fajtaja

1.3. Nemi kiilonbségek

1.4. Eletkori kiilonbségek

1.5. Gazdasagi kiilonbségek

2. Csoporthatranyok (itt csoportnak csak az tekintendd, ahol a csoporttagokat belsd
kapcsolatrendszer szervezi tarsadalmi egységgé)

2.1. Kulturalis-etnikai és szubkulturalis kiillonbségek

3. Lakohelyi hatranyok

3.1. A természeti kornyezet eltarté képességének alacsony szintje

3.2. Természeti katasztrofak sujtotta teriiletek

3.3. Szennyezett vagy lerombolt kdrnyezet, kornyezetszennyezési katasztrofak
3.4. Infrastrukturalis elszigeteltség

3.5. Habor1, belhaboru sujtotta teriiletek

Csoportositottuk a hatranyos helyzet kiilonboz6 okait, s igy tipusait de ezek a ti-
pusok kisebb-nagyobb mértékben atfedik egymast, a mindennapi gyakorlatban csak
nagyon ritkan és atmenetileg talalhatok ,,tiszta” helyzetek.

Példaul migralt csoport kezdeti lakohelyi hatranyat a rosszabb munkahely gaz-
dasagi, ezt az egészségiigyi hatrany koveti, amely utan mar kdrnyezetszennyezési,
sot kornyezetrombolasi hatrany jon. Az okok és kovetkezményeik lancolataként igy
alakul ki a halmozottan hatranyos helyzet.

A tarsadalmi-kulturalis és a diszkriminativ-politikai eredeti hatranyos helyzet
esetén

— dnmagaban a karitativ munka nem eredményezhet valdés megoldast,

— a karitativ munka hatasa — hosszabb tavon — legtobbszor a célokkal éppen el-
lenkez6: a kivaltdo okok megerdsodése, illetve az elobbibdl kdvetkezéen a hasonlo
okokbol hatranyos helyzetiieck szamanak a novekedése.

A tarsadalmi-kulturalis, illetve diszkriminativ—politikai alapon kialakult hatra-
nyos helyzetért emberi tényezok felelések, amelyek valamely tulajdonsag miatt (pl.
agresszivitas, arrogancia, intolerancia, hatalmi torekvések, javak aranytalan mértéki
folhalmozasa, felel6sségvallalas hianya, szolidaritas hianya, individualizmus, ego-
izmus, elGitéletesség stb.) bizonyos embereknek vagy embercsoportoknak a tarsada-
lombdl, a javakhoz vald hozzaférésbol torténd kirekesztéséhez (diszkriminacidja-
hoz), vezetnek. Ilyen esetekben a karitativ tevékenységek a hatranyos helyzetbe
keriilt emberek segélyezésével vagy mas mddon vald tamogatasaval tulajdonképpen
folyamatosan ,,eltakaritjak az tbol” a hatranyos helyzetet okoz6 tényezok kellemet-
len ,termékeit”. Ezzel ,tisztara mossak™ az okozd tényezot, és szabad utat biztosita-
nak tovabbi miikddésének.
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Néhany kérdés a hatranyos helyzetrol

Kinek a ,,hibajabol” keriilhet valaki hatranyos helyzetbe?

Meghatarozhatunk-e olyan csoportokat vagy személyeket a polarizalodott tarsada-
lom barmelyik polusan is, akik ennek a helyzetnek a feleldseivé tehetdk? Mondhat-
juk, hogy a hatranyos helyzet okozdi a (politikai, gazdasagi) hatalom birtokosai,
akik a tarsadalom bizonyos rétegeit, csoportjait, egyéneit kiszoritjak a javak, az
eréforrasok hasznalatanak lehet6ségébdl; de mondhatjuk azt is, a masik pélusrél
nézve, hogy a hatranyos helyzetiick a feleldsek sajat helyzetiikért, mert (valamilyen
megfontolas vagy érzelmi beallitottsag miatt) nem hajlandok vagy (egyéni képessé-
geik hianya, eltérd kultarajuk miatt) nem tudjak kdvetni azt az életformat, érték- és
normarendet, amely javithatna a helyzetiiket.

Mi a cél: emberként élni vagy egy adott

tarsadalmi feltételrendszerbe beilleszkedni ?

Az ember nem arra sziiletik, hogy a ra telepedé intézményeket taplalja, hanem azért
hozza létre az intézményeket, hogy az 6 érdekeit szolgaljak. Az iskola intézménye
egyfajta tudast kozvetit, olyant, amely a tarsadalom egy viszonylag sziikk kore sza-
mara ténylegesen a boldogulas megfeleld eszkoze, és amely mindenki mas szdmara
részben vagy egészben ,,irrelevans tudas” csak egy adott rendszerbe vald beilleszke-
dést biztositja [v0. Ferge Zs., 1984, 16-18., 48-50.], vagyis sziikségtelen, haszonta-
lan tudas.

Ki tekinthet6 nem megfelel6 magatartasunak?
Munkafegyelem hianyat, pontatlansagot, antiszocialis magatartast és sok ezekhez
hasonlot szoktak emlegetni a nem hatranyos helyzetiiek.

Ki allitja fol azt a mércét, amelyhez képest nem megfelelé egy magatartas?
A mércét egy egyre szlkiild, de a hatalmat egyuttal egyre jobban magaban koncent-
ralé réteg: a tarsadalmi-gazdasagi elit és ,holdudvara” hatarozza meg.

Az UNESCO ,,Az oktatas teriiletén megnyilvanuldé hatranyos megkiilonboztetés
elleni kiizdelemrdl sz616 egyezmény”-e (1964. évi 11. t.) a kisebbségi iskolakat csak
akkor tamogatja, ha azok megfelelnek a tobbi iskola normainak. De, ha kisebbség,
akkor nyilvan mas a kultaraja, masok a normai!

»Alacsony szintii”’-e bizonyos csoportok, rétegek, illetve egyének , kulturalis
hattere (tékéje)”?
Mihez képest lehet egy kultara ,,alacsony szintii”, és ki jelentheti ki ezt?

Tobb helyiitt mondjak [Szegal B., 2000, p. 25.], hogy a cigany gyerekeknek nin-
csenek jatékaik. Hat mik a cigany gyerekek jatékai? A faagaktol és a kavicsoktol
kezdve a kidobott tejeszacskoig és rozsdas csavarig minden targy ellathatja a jaték
szerepét. Es ez jobban fejleszti a kreativitast mint a Barbi babak!

Akar e jaték példa alapjan allapitsuk meg, hogy hol talaljuk az ,,alacsonyabb
szintl” kulturalis hatteret, kultarat, és hol a ,,magasabb szint{it”!

Engedi-e a tarsadalom barki, illetve mindenki szamara a beilleszkedést?

A tarsadalom — amelynek miikddési modjat a tarsadalmi-gazdasagi elit hatarozza
meg — nem kivan mindenkit teljes értéki tagként befogadni. Hiszen ha mindenki
teljes értéki tagja lenne, akkor a hatalom és ezzel egyiitt az eréforrasokhoz valo

ey

az is, hogy eltérd nyelvezetet hasznalnak ( nem az idegen nyelvet beszélokrél van

80



A hatranyos helyzetrdl

sz0), ami nehezen érthetd szamukra. Részben mas a szokincs, az azonos szavak is
gyakran eltérd jelentésarnyalatuak, kiilonbség van a mondatszerkesztésben. [V6. B.
Bernstein, 1996; P. Bourdieu, 1978; Réger Z., 1990, p. 91-97.]

Csak az az életut tekintheto fejlodésnek, amit a jelenlegi tirsadalom illetve az
iskola szab meg?

Az a szemlélet, hogy csak egyféle tartalom: ismerctanyag, érték- és normarend,
viselkedésforma, életmod stb., illetve az ezekkel kapcsolatos egyféle mértékrend
szerinti értékelés tekinthetd megfelelének, jonak. Aki pedig ezekhez nem illeszke-
dik, az ,.fejlodésében gatoltnak” mindsiil. Ez a nézet altalanos, holott iton-tfélen
hangoztatott a sokféleség, a ,massag” eclismerése, s6t megbecsiilésének a
sziikségesse.
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Uj szemlélet a fejlesztd tanacsadasban:
a coaching

,,» Az emberek mindig a kériilményeket okoljik azert, hogy ott tartanak, ahol
tartanak. En nem hiszek a kériilményekben. Azok az emberek jutnak elére a
mai vilagban, akik nekiindulnak és megkeresik.” (George Bernard Shaw)

I. Ami életre hivta a coachingot...

A Szervezetfejlesztok Magyarorszagi Tarsasaganak Xiv. konferencidjan Mocsai
Lajos, eurdpai kézilabda-mesteredz6, mestertanar, a vilag- és olimpiabajnoki eziist-
érmes néi csapat edzdje arrol tartott eldéadast, hogy az élsportban hogyan értelmez-
hetd verseny és egyiittmiikodés kapcsolata, illetve a célok eléréséhez vezetd uton
milyen szerep és feladat harul az edzére. Egy élsportold szamara nem kérdés, hogy
minél magasabb szintii teljesitményt nyljtson, feszegetve sajat teljesitoképességének
hatarait. De ahhoz, hogy egy sportolo a kozépszeritol eljusson a kivalosagig, majd
felérjen a cstucsra és minél hosszabb ideig ott is maradjon, edz6 nélkiil szinte elkép-
zelhetetlen.

Az iizleti versenyben is egyre inkabb létfontossaguva valt, hogy noveljik az
egyéni teljesitményeinket, és ebben az egyéni fejlesztési folyamatban ott alljon
valaki mellettiink, mogottiink, aki tdmogat benniinket: 6, a — mai szohasznalattal
élve — coach; a fejlesztési folyamat pedig a coaching.

A coaching angol eredetii sz, jelentése: edzés, pontosabban az edzé altal vég-
zett munka. A kifejezés a sportpszichologiabdl a 80-as évek elején keriilt be az iizleti
vilag fogalomrendszerébe. A coaching az Amerikai Egyesiilt Allamokboél indult, és
alapvetden két gyokere van. Az egyik kiindulépontnak azoknak a pszichotera-
peutdknak a munkéja tekinthetd, akik felismerték, hogy nemcsak krizisben 1évd
embereknek lehet sziikségiik tanacsokra (akar €letvezetési, akar vezetési tanacsokra),
hanem olyan személyeknek is, akik szeretnének tobbet kihozni magukbdl, akik sike-
resebbek, elégedettebbek kivannak lenni az életiik barmely teriiletén.

A coaching masik kiindulopontja a sportbol szarmazik: a terapeutak az élsporto-
16k korében hasznalt mentalis technikakat beépitették az onismeret-fejlesztd prog-
ramjaikba, és ezt hivtak coachingnak a kezdetekben.

A coaching igénybe veheté akkor, ha életvezetési tanacsokra van sziikségiink;
amikor egy adott életszituacioban elakadunk, és tovabb szeretnénk Iépni; amikor
inspiraciéra van sziikkségiink; amikor problémank adédik egy helyzettel, egy masik
emberrel stb. Igénybe vehetd akkor is, ha vezetoként a vezetéi munkaban ,,beszélge-
tétars”-ra vagyunk. A vezetd szamara nagyon fontos a beosztottakkal valé hatékony
kommunikacid. A vezetdi munka kulcselemei a tdAmogatas, a tanacsadas, a segitség-
nyujtas. Ennek megvaldsitasahoz az emberi eréforras menedzsment sokféle mod-
szert, eszkozt és technikat bocsat a vezetok rendelkezésére (pl. mentoralas, teljesit-
ményértékeld beszélgetések stb.) De a vezetdnek is sziiksége lehet egy ,,beszélgeto-

82



Uj szemlélet a fejlesztd tanacsadasban: a coachin

tars”-ra, ha elakad egy munkahelyi helyzetben, ha visszajelzést var. A vezetdi szerep
ugyanis magaban hordozza a maganyt, hisz a szervezeti hierarchia minél magasabb
szintjén all a vezetd, annal maganyosabb, annal nehezebben taldl maganak tarsakat
ahhoz, hogy problémairol nyiltan és Gszintén beszélhessen. A coach egy olyan be-
szélgetbtars, aki a szakmaisagot a kapcsolattal képes Osszekotni, és ralatasa van a
vezetd kiilonboz6 szerepeire, amelyek egységes egészként hatarozzak meg az 6
miikddését, reakcioit, dontéseit. A coaching egy olyan tér a vezetd szamara, amely-
ben megnyilhat.

Milyen helyzetekben érdemes coachingot igénybe venni?

— ha valamilyen kihivas el6tt allunk (pl. ij munkakdrbe 1épiink, 0j munkahelyre

keriiliink),

— ha valamit masként kéne csinalni, mint ahogy eddig tettiik,

— ha nem vagyunk elégedettek a jelenlegi munkankkal,

— ha kommunikécids problémakkal allunk szemben (pl. vezetdként a szervezet

céljainak kommunikalasa, az értekezletek hatékonysaganak novelése, motiva-
16 hatas elérése stb.),

— ha 0gy érezziink, hogy nincs idénk semmire,

— ha konfliktushelyzetbe keriiliink,

— ha dontési helyzetbe keriiliink, és nincs kivel megbeszélni,

— ha nehézségeink vannak bizonyos emberekkel,

— ha gyakori a fesziiltség- és a stressz érzése benniink,

— ha belsé bizonytalansagot éliink at (pl. valaszut elé érkeztiink),

— ha ,bels6 mithelymunkara” vagyunk a megtjulas, az innovativ megoldasok

érdekében,

— ha elemezni szeretnénk sajat karriertjaink perspektivait (pl. szakmai életut

térkép elkészitése)m

A coaching egyik legfontosabb célja, hogy novelje mind a személyes, mind a ve-
zetdi hatékonysdgot. Miért fontos a személyes hatékonysag? Eletiinkhéz a munkahe-
lyen kiviili vilagunk is hozzatartozik, ahol csaladi, egészségi problémakkal kiizdiink,
belsd harcainkat vivjuk, maganéleti konfliktusainkat probaljuk rendezni. Az ezekre a
folyamatokra forditott id6 jelentds mértékben csokkenthetd a személyes hatékonysag
novelésével.

A vezetbi hatékonysag novelésével a vezetd képessé valik arra, hogy jobban
banjon a munkatarsaival, hatékonyabban gazdalkodjon az idejével, jobban kezelje a
konfliktusokat, biztosabb dontéseket tudjon hozni, azaz jobb vezetévé valjon.

A coaching-munka soran coach és ligyfele azon dolgozik, hogy felszabaditsak az
igyfélben rejlé erdket, hisz az erd és a lehetéség mindenkiben megvan arra, hogy a
sajat elképzelései szerint a Iehetd legboldogabba tegye az életét és kihozza magabol
a legtobbet. A coach segit ratalalni a valtozas kulcsara, segitséget nyujt az tigyfél-
nek, hogy felismerje rejtett belsd forrasait, hisz ezek vezetnek el az iigyfél sajat
legjobb megoldasaihoz.

II. A coaching térhoditasa

A gazdasagi ¢élet szerepléi ugy negyedszazaddal ezeldtt kezdték hasznéalni a
coachingot, mint tanacsadasi technikat. A szervezetek iranyit6i tanacsadok tomegét
alkalmaztak a vallalati élet csaknem Osszes teriiletén, hogy azok &tleteikkel, tanacsa-
ikkal, tapasztalataikkal elsegitsék a hatékonysag, a profit ndvekedését; a szervezet

83



Légradiné Lakner Szilvia

fennmaradasat, gyarapodasat; a vezeti dontések meghozatalat. E tanacsadok kozos
jellemzdjének tekinthetd, hogy leginkabb a vallalat érdekeit tartottdk szem elott
munkajuk soran.

Azonban a kornyezeti valtozasok felgyorsulasaval a piaci verseny is egyre éle-
sebbé valt. Sem a szervezetek, sem a hozzajuk tartozo egyének nem tekinthetdk
onmagukban 1étezéknek, mind kapcsolédnak egymashoz, és ezek a kapcsolatok
dontéen pénziigyi alapokon nyugszanak, komoly versenyhelyzetet teremtve. Az
érdekviszonyok, a versenyhelyzetben vald helytallas és elérejutas soran sériilhet a
bizalom, megkérddjelezdédhet az Gszinteség.

A coaching a vezet6k szamara az Oszinteséget és érdek nélkiiliséget jelenti. A
coach kizarolag tigyfele, partnere sikeréért, annak fejlddéséért dolgozik. Elfogadja
Ot, tamogatja és végigkiséri a valtozasa folyaman. Beszélget vele, figyel ra, tamoga-
to hatteret biztosit szamara, segit megoldast talalni iigyfele problémaira.' Ezért aztan
megfogalmazhatjuk gy is, hogy ,,a coaching egy olyan tandcsadasi koncepcio,
melynek 1ényege, hogy:

— tamogatast nyujt a kiilonb6zé munkahelyi, szakmai szerepekbdl adodo prob-

1émakban,

— a harom [élet-]teriiletet érintd (szakmai, munkahelyi, privat élet) problémakat

tisztazza, ¢s megvalaszolja a relevans kérdéseket,

— fejleszti a kliens meglévo képességeit és potencialjat,

— integralja és 6sszekapcsolja a coacholt személy kiilonboz6 szerepeit a munka,

csalad, privat élet tertiletén.

A coaching abban segit a kliensnek, hogy:

— tisztazza a nehéz kérdéseket,

— fejlessze az intuiciojat,

— nehéz élethelyzeteit, problémait megoldja.”

A coaching modszer sokréti alkalmazhatosagaval, egyedi szemléletmddjaval,
megoldasorientaltsagaval az tzleti szféra minden szerepldjének képes segiteni a
teljesitmény, a hatékonysag és az elégedettség novelésében illetve a munkahelyi
korilmények és az lizleti eredmények javitasaban. Emellett az egyénre koncentralva
tamogatja a benne rejlé képességek kibontakoztatasat, az én-tudatossag fokozasat
valamint a személyes célok megfogalmazasat és elérését.

III. A coaching néhany definicidja, megkozelitése

1. ,,A coaching id6ében behatarolt egyéni- vagy csoportos tanacsadasi koncepcio,
amelyben elsédlegesen a kliens (nehéz) szituacioinak és problémainak megoldasa a
cél. A coaching harom teriiletet olel fel. Ezek a szakma, a szervezet, és az egyén
teriilete. A coaching a coacholt személyes autonomiajat, egyediségét erdsiti meg,
hogy ezaltal az képes legyen hatékonyan és onalloan megoldani a problémait. A
coaching a kliens meglévé tartalékait bontakoztatja ki.”

2. Zeus ¢és Skiffinson harom részre bontva ad vilagos meghatarozast a
coachingrol. Elészor is a coaching eredményorientalt kontextusban zajlo dialogus,

" In.: Werner Vogelauer: Coaching a gyakorlatban

2 |dézet Hans Georg Hauser: A coaching és a vezetés cimii cikkének ,Miért van sziikség
coachingra a szervezetekben?” fejezetébdl

% In.: Hans Georg Hauser: A coaching és a vezetés — ,,Honnan ered valdjaban a coaching kifeje-
z8s?7”
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amelynek soran a coach azokat a valaszokat segiti a felszinre, amiket az tigyfél valo-
sziniileg tud, bar vilagosan soha nem fogalmazott meg. Masodszor a coaching tanu-
las, bar soha ne feledjiik, hogy a coach nem tanar, masrészt nem feltétleniil kell
jobban tudnia bizonyos dolgokat iligyfelénél. Azaltal, hogy alaposan megfigyeli a
kiilonboz6 sémakat, a régi beidegzddéseket, 1j tettekre, eddig ki nem probalt maga-
tartasformakra sarkallhatja 6ket. Végiil a coaching sokkal inkabb arrdl szol, hogy
tegyiik fel a megfeleld kérdéseket, mintsem talcan kinaljuk a valaszokat. *

3. A coaching (...) a vezet6i és szakmai személyiség Onismereti fejlesztése, de
mindig konkrét kompetencia és adott aktualis vezetdi feladatok kontextusaban. A
coaching cél-, eredmény- és megoldas-orientalt folyamatkisérés, amelyben a hang-
suly az erdsségeken és fejlodési tartalékok mozgositasan van.””

4. A Fénix Coaching értelmezése szerint ,,a coaching két személy kozott zajlod
fejleszt6 kapcsolat. Mindig személyes jellegii, interaktiv, er6sen fokuszalt folyamat,
amely segit az egyénnek ¢€s a szervezetnek nagyobb elégedettséggel jaro eredménye-
ket gyorsabban elérni. A coaching segitségével a kliens igényesebb célokat tliz ki,
tevékenyebbé valik, megalapozottabb dontéseket hoz és jobban hasznositja meglévo,
természetes képességeit. (...) A coaching interakcidé sorozatokat foglal magaba,
amelyek altalaban szabalyos idékozonként zajlanak. Ezek a parbeszédek tamogatast,
Oszinteséget, bizalmat, integritast és facilitaciot tartalmaznak.”®

5. A Flow Csoport definicidja szerint ,,a coaching elsésorban egy szemléletmad.
A coach abbdl az alapfeltevésbdl indul ki, hogy tigyfele képes a fejlédésre, meg
fogja talalni a megoldast az elétte alld problémara, és azért felelosséget fog vallalni.
Ha a coach a klasszikus tanacsadoi szerepben marad, melynek 1ényege, hogy megol-
dasi alternativakat kinal fel, majd ramutat a szerinte abban a helyzetben leginkabb
megfelelore, akkor éppen a coaching lényege sikkad el. Hiszen a lényeg, hogy a
masikban rejld kreativ megoldas és annak megvalositasa kozott allo szamos akadalyt
felszinre hozzuk, tudatositsuk, majd elharitsuk az utbol. Ezaltal kinalkozik esély a
teljesitmény novelésére, ami az iizleti szféraban zajlé coaching folyamatok legfébb
célja.”

Attekintve a fenti definiciokat, megallapithatjuk, hogy a coaching a folyamatos
valtozas, a megujulds és fejlodés eszkéze. Coach és ligyfele egyenrangu viszonyban
all egymassal, ahol a kommunikacié ,,partneri”, és a bizalom a legmagasabb fokon
miikddik. E magas foku bizalom alapja, hogy feltételezziik a kapcsolat soran, hogy
minden emberben megvan a sajat sorskérdéseinek megoldasahoz sziikséges informa-
cid, tudas és erdforras. A coaching egy ,,tamogato” kapcsolatrendszer, ahol coach
¢és tigyfele kozosen keresik meg a fejlesztendd teriileteket, és a partner maga is belat-
ja, hogy mely teriileteken kell valtozasokat alkalmazni az életében ahhoz, hogy az a
teljesitményére is jo hatassal legyen. Ezzel a tamogato folyamattal azt az utat gyor-
sithatja fel, illetve konnyitheti meg, amellyel a multbeli beidegzddéseket, a fejlodést
gatlo rossz szokasokat szeretnénk megvaltoztatni.

IV. A coaching dsszevetése mas segité eljarasokkal, tanacsadasi formakkal
Az ismertetésre keriilo segit6 eljarasok, tanacsadasi formak kozos jellemzoje, hogy a
segitségnyljtas egy-egy formajat jelenitik meg a tanulasban, az életben és a minden-

#In.: Helyzetkép a magyarorszagi coachingrol — Horvath Tiinde

® www.develor.hu — Személyes vezetdi coaching illetve A coaching fébb tipusai
¢ www.fonixcoaching.hu

7 www.flowcsoport.hu
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napi tetteinkben. Mindegyiket a megfeleld helyzetben lehet alkalmazni, illetve az
egyes segitd eljarasok altal hasznalt eszkozoket a kiilonb6zé coaching iranyzatok
beépitik modszertanukba. Ennek fényében tekintsiik at, hogy mi az, ami nem
coaching?

A coaching:

— nem pszichoterdpia

A pszichoterapia nagyon mélyen vizsgalja az egyének személyes torténetét, a
multban ért sériilések feldolgozasaval foglalkozik. A pszichoterapia arra keresi a
valaszt, hogy miért alakult ki a probléma, s annak gyodkereit kutatja. Ezzel szemben
a coaching elsésorban a jelennel dolgozik, és a jovére koncentral, és nem igyekszik
a multbeli hatasok mély elemzésére. A coaching is 1¢élektani alapokra épiil ugyan, de
egészséges emberekkel foglalkozik, és az ligyfél jelenére és jovojére koncentral. A
coachingnak nem targya a személyiség, és nem célja a személyiség feltarasa, elem-
zése, értelmezése, bar a coaching kovetkezményeként jelentkezd hatasok leirhatok
pszicholdgiai fogalmakkal (pl. aktivacio, tudatossag, motivaltsag). A coach feladata
¢és felelossége, hogy tudja, az altala behozhato eszkdzokkel adott probléman érde-
mes-e dolgozni a coaching keretein belill maradva, vagy mas modszerre van sziik-
ség. A coach megoldas-orientaltan és tokéletesen tigyfél-fokuszaltan dolgozik.

— nem mentoring

A mentoralas alapelve az okor 6ta egy személyes, j6 szandéku kapcsolat két kii-
16nb6z6 életkoru, és jelentdsen eltérd szervezeti és élettapasztalattal rendelkezd
személy kozott.

Mentornak nevezzik azt a tapasztalt vezetét vagy szakembert, aki irdnymutatast
¢és tamogatast nyujt egy 0j munkatarsnak és segiti az egyén személyes fejlédését is.
Segit eligazodni egy munkahelyi helyzetben, szakteriileten, illetve beletanulni uj
feladatokba, szerepkorokbe. Valaszol a kérdésekre, tajékoztatast és tanadcsokat ad. A
mentori kapcsolat alapgondolata a mentor és a mentoralt személy kozotti személyes
informacid-atadas egy idében behatarolt kapcsolat keretében.

— nem tréning

A tréning alapvetéen csoportos fejleszté modszer, amely a tapasztalati tanuldsra
épit. A tréningek soran ritkan van lehetdség arra, hogy a csoportmunkaban résztve-
vok egyéni problémaival mélyen lehessen foglalkozni. A coaching esetében nem
altalanos, hanem az iigyfelet aktualisan foglalkoztaté problémak vannak fokuszban.
A coaching teljes mértékben személyre szabott, az illetd egyéni sziikségleteit, va-
gyait helyezi kdzéppontba.

A tréning soran elézetes kialakitott és egyeztetett tematika mentén zajlik a fej-
lesztés, mig a coaching soran az iigyfél alkotja meg a programot, igy az a lehetd
legrelevansabb szamara.

A tréning alapvetden két-harom napos esemény, mig a coaching akar t6bb hona-
pig is eltart, igy lehetdség van tljutni az akadalyozoé tényezdkon, gatlasokon illetve
a visszaesések id6szakan.

— alapvetéen nem tandacsaddas — vagy megis?

Nincs egyetértés szakértéi korokben abban, hogy a coaching mennyiben kiilon-
bozik a tandcsadastol, avagy egyaltalan kiilonbozik-e. Ugy vélem, hogy abban az
értelemben a coaching nem tanacsadas, hogy nem konkrét tanacsokkal latja el iigyfe-
1ét a coach, nem ad konkrét receptet az adott problémara. Ugyanakkor tanacsadas
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abban az értelemben, hogy a tanacsado és a coach is segit cselekvési lehetdségeket
talalni és dontéseket hozni az iigyfél iizleti céljaival, stratégiajaval, a szervezeti
struktaraval, folyamatokkal, modszerekkel kapcsolatos kérdéseiben.

A tanacsadas és a coaching célja is az, hogy olyan valtoztatast érjen el a folya-
mat soran, amely teljesebbé teheti az ligyfél életét és fokozhatja teljesitéképességét.

,»A coach ,,a pozitiv valtozasok batoritoja és facilitatora. (...) A coach a human
kérdések specialistaja és partner a kliens sikereinek elérésében. A problémamegol-
das értelmében a coach megtanit arra, hogy éljiink szabadabban lehetdségeinkkel és
érjiink el merészebb célokat. (...) A coach feladata az, hogy visszajelzést és realisan
megvalosithatd perspektivat nytjtson, lehetévé tegye az addig rejtve maradt tehetség

kibontakoztatasat. (...) A coach képzett és tapasztalt az életen at tartd fejlédésben és
ey 839

V. A coaching fébb sajatossagai, specifikumai
»Ahogy én coacholok, nem coachol ugy senki.” — hangzik a Szervezetfejlesztok
Magyarorszagi Tarsasaga coaching platformjanak mottoéja. Személyes élményként
tapasztaltam meg egy coaching kerckasztal beszélgetés soran - ahol kiilonb6zo
iranyzatot képviseld coachok beszélgettek a coaching jelenérdl és jovojérdl, a ver-
sengés és egylttmiikodés hatarvonalairdl -, hogy ahany coach, annyiféle stilus, mod-
szer, eszkoztar és folyamatvezetés jellemz6. Mindez egyértelmiien pozitivan érté-
kelhetd, hisz a coaching egyik fontos sajatossaga a valtozatossag. Hangsulyozottan
személyes jellegii tevékenységrdl van sz6. A valtozatossagot pedig nemcsak az ligy-
fél és helyzetének egyedisége, hanem a coach személyisége, tapasztalatai és alkal-
mazott modszerei adjak egylittesen. Ennek ellenére emeljiik ki azokat a legfontosabb
Osszetevoket, amelyek minden coaching folyamatot jellemeznek.
A coaching...
— ... célspecifikus, eredményorientalt folyamat: A coaching mindig fejleszt6 cé-
Iu folyamat. A coach célja, hogy az tigyfelet ,,jobb helyzetbe hozza”, segitsé-
get nyljtson abban, hogy az iligyfél képes legyen érzékelni a valtozast. Alap-
vetd célja lehet a coachingnak az iligyfélben rejlo képességek kiaknazasa és
fejlesztése. (Thomas J. Leonard szerint a coaching kibontakoztatja az egyént,
ha tisztaban van erdsségeivel és gyengeségeivel, hiszen igy magabiztosabb
lesz és jobb dontéseket hoz.) ,,A figyelmet a problémakrdl a lehetséges meg-
oldasokra, a hianyokrol az erésségekre és az elképzelt jovore iranyitja. Meg-
tanit arra, hogy kapcsolatainkban az dsszhang keresését allitsuk elétérbe és
megtapasztaljuk azt az 6romot, amelyet egy masik ember tdmogatasa, fejlesz-
tése jelenthet.”’
— ... szerzddeésen alapul: a coaching folyamat alapja a szerz6dés. A coaching
beszélgetésben célt allapit meg coach és tligyfele, és a felhasznalt eszkozokre,
a visszajelzések hogyanjara is kiilon szerzédnek. A coachingban barmi tor-
ténhet, amire szerz6dés jon létre. Alaptétel ebben a folyamatban, hogy szer-
z6dni arra kell, amit az ligyfél szeretne; vagyis a coach ne akarjon! (Ez a
szerz6dés nem tévesztendd Ossze az iizleti értelemben kotendd szerzédéssel.)
— ... cselekvésorientalt: A gondolataink, szavaink, és tetteink triumviratusabol
leginkabb ez utobbira koncentral. A tovabblépésrol, a tevékenységrdl és a no-

8 . .
www.fonixcoaching.hu

9 . .
www.fonixcoaching.hu
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vekedésrol szol. Nem ér véget a folyamat az elméleti problémamegoldassal
vagy a dontéshozatallal. A megvaldsitason van a hangsuily, az iigyfél cselek-
vO-, €s kezdeményezokészségén.

— ... személyre szabott: A folyamat soran nem altalanos problémamegoldas tor-
ténik, hanem az tigyfél aktualisan felmeriil6 problémaira keresi a valaszt.
Fontos eleme a ,,face to face” kapcsolat, amelynek révén nem standard vala-
szokat, megoldasi javaslatokat ad a coach az ligyfél szadmara, hanem a szitua-
cidonak legmegfelel6bb utat mutatja meg.

— ... kolcsonds bizalom elveére épiil: Cs. Nagy Lajos szerint: ,,meg kell nyerni az
igyfelet, el kell érniink, hogy nyitotta valjon, mert ez a siker egyik alapja. Ha
ugyanis akarmilyen okbdl nem 6nmagat adja, nehézzé valik a megoldas meg-
talalasa.” Coach és ligyfele a munka soran olyan kozeget hoznak létre, mely-
ben a coaching alanya tamogatast kap céljai megvalositasahoz, erbforrasai
Osszegylijtéséhez, tehetsége kibontakoztatisahoz. A motivacionak azonban
mindig beliilrdl kell fakadnia. A coach nem tudja motivalni tigyfelét. A par-
beszédiik soran megvizsgaljak és tisztazzak a kliens értékeit, képességeit, és
olyan célt tiiznek ki, amely annak elérésére osztonzi.'” A kapcsolat legfébb
jellemz6i: egyenrangu partnerség, kolcsonds bizalom, Oszinteség, nyitottsag,
szandékok attekinthetdsége.

— ... rendszerszemléletii: Az embert allitja a kozéppontba. Osszetett személyi-
ségként viszonyul hozza, integraltan kezeli a kiilonb6z6 életszerepeit. Ezek
barmelyikében fellépd nehézségek kihatnak a tobbire, és az ott keletkezd
problémak okai lehetnek. Mas és mas szerepeket vallalunk magunkra a szak-
mai, a szervezeti ¢s a maganéletben. A szakmai vilagban a lényeg a képessé-
geink és készségeink kihasznalasa. A szervezeti vilag az adott cég struktira-
jaban betoltott szerepet jelenti. Kiilonbozé viselkedési mintak jellemeznek
egy beosztottat vagy egy vezet6t. A maganéletiinkbe tartoznak a barataink, a
csaladunk és a hozzajuk kapcsolodd magatartasunk. A coaching mindharom
vilaggal foglalkozik a személyes integracio létrehozasa érdekében. Bar legfo-
képp a szakmai és a szervezeti vilag témaira koncentral, de mindezt a privat
vilag figyelembevételével teszi."

— ... az,itt és most”-ra épit: A coaching erételjes, beliilrdl épitkez6 folyamat,
amely legféképpen a jelenre és a jovore koncentral. A coaching jellegzetessé-
ge, hogy mindig valodi, interaktiv helyzetekhez kapcsolddik, ahol a mar meg-
szerzett tapasztalatok feldolgozasara és az ligyfél mikodésének alapveté mo-
dosulasara van lehetdség, aki aktivan részt vesz a feldolgozasi folyamatban.
Eléfordulhat, hogy egy coaching folyamatba bekuszik a mult. Ebben az eset-
ben a coach feleléssége, hogy mennyire mélyen foglalkozik a mult jelent érin-
t6 hatasaival. Nem cél, hogy mélyre menjen, de az, hogy érintse a multbeli
torténéseket, bizonyos helyzetekben elkeriilhetetlen.

VI. A coaching médszertani soksziniisége

A coaching munkaban alkalmazott modszerek dontéen a kiilonbdzd pszichologiai
iranyzatokbol meritik eszkdzeiket. Ennek megfeleléen szinte valamennyi iranyzat
képviselteti magat hazankban is a coaching folyamatban. Leggyakrabban azonban

n.: Helyzetkép a magyarorszagi coachingrol — Horvath Tiinde
" In.: Hans Georg Hauser: A coaching ¢s a vezetés — ,,A coaching egy tanacsadasi koncepci6d”
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ezek nem tiszta formajukban jelentkeznek. A coachok egyesitik munkajuk soran a
kiilonboz6 iranyzatok eszkoztarait, akar a helyzetnek megfeleléen, akar sajat tapasz-
talatuk alapjan. Modszertani szempontbol igazan sokszinivé akkor tud valni egy
coach, ha megtalalja, hogy az egyes iranyzatokbol mely elemeket tudja érdemben és
hitelesen hasznositani a munkaja soran. Pillantsunk bele — a teljesség igénye nélkiil
— a Magyarorszagon alkalmazott legfontosabb iranyzatokba.

A Gestalt alapu coaching

A Gestalt iranyzat arra a mindennapi életben tapasztalt jelenségre épit, amely sze-
rint, ha egy helyzetet tobben végigélnek, mindenki masra fog emlékezni, mindenki
mast emel ki beldle. Mindannyian megéliink egyfajta valosagot, amely egy szubjek-
tiv valosag, hatnak ra korabbi élményeink, tapasztalasaink. A gestalt alapu coaching
munka soran tudatosulnak az tigyfélben a helyzetek kezelésére eddig alkalmazott
magatartasmintak, és/vagy megtorténik a talmutatdé lehetdségek feltarasa is. A
gestalt alapon dolgozo coachok tiszteletben tartjak tigyfeliik vilaglatasat, és megér-
tok ellenallasaikkal szemben. Fontosnak tartjak a perspektivavaltast az uj megolda-
sok, lehetéségek felismerése érdekében. Eszkoziik a tAmogatas és a szelid konfron-
tacio.

kciokozponti coaching (a pszichodrama szemléletével)

A pszichodrama egy olyan csoport-pszichoterapias modszer, amelynek lényege,
hogy a csoporttagok szamukra fontos élethelyzeteket jeleniteneck meg, amelyben
helyzeteiket ujraélhetik, alkalmazhatjak a szerepcserét, amelynek révén mas pers-
pektivabdl is ralathatnak az adott helyzetre. A modszer akcidorientalt, hiszen nem-
csak megbeszélik az adott helyzetre vonatkozo teenddket, hanem el is jatszatjak azt
az ugyféllel, aki igy biztonsagos kozegben kiprobalhatja az egyes megoldasi leheto-
ségeket.

Dontéskozpontu coaching

A dontéskozponth coaching szemléletbeli és mddszertani sajatossaga, hogy a vezetd
a sajat kérdéseinek és problémainak a feldolgozasaval komplexitasaban érti meg és
latja at a helyzetét. A coach segitségével kialakit egy egyértelmi, bels6 meggy6z6-
déseit is tiikkroz6 olvasatot a szituaciorol, kiemelten értékelve sajat szerepét és fele-
16sségét a helyzet 1étrehozasaban és fenntartasaban.

Ezaltal a vezetd képessé valik az optimalis problémamegoldasra - a rutinszerd, trivi-
alis, konvencionalisan elfogadott fogasokkal szemben a kreativ, egyedi, személyes
hitén és képességein alapuld, a meghjulas lehetdségét magaban hordoz6 dontések
meghozésara. 2

TA-alapi coaching
,»A tranzakci6-alapu coaching szerint a coaching f6 célja a fokuszalas arra, amit az
igyfél csinal. A coach torekvése, hogy segitse az érzéseket, gondolatokat, kommu-
nikacidt tisztan kezelni....Nem a coach dont az iigyfél helyett, nem a megmentés a
feladata, hanem bizhat az ligyfél onmagaért vallalt felelésségében és szabadsaga-
ban.” (Szatmariné dr. Balogh Maria)

A TA-gyakorlat két alapelve a szerz6déses modszer és a nyilt kommunikacio. A
tranzakcid-analizis fogalmai értelmezési keretet adnak az egyén szamara nehézsége-
ket, elakadasokat jelentd helyzetekben, és lehetdséget teremtenek a valtozasra, val-

12
www. Neosys.hu
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toztatasra. A tranzakcio-analitikus megkdzelités szerint az emberek altalaban véve
,rendben vannak” és fejlédéképesek, mindenki rendelkezik a gondolkodasra valo
képességgel, a dontéseiért feleldsséggel tartozik és képes a nyilt kommunikaciora.

Szupervizié-alapu coaching

Egyfajta tapasztalati tanulasrol beszélhetiink ezen iranyzat coachingban valé alkal-
mazasakor. Aktualis problémakbol, konkrét helyzetekbdl indulnak ki. A coach kér-
dések sorozataval segiti az ligyfelet sajat problémajanak felismerésében, és a megol-
dasok megtalalasaban. A folyamat soran allando visszajelzéseket ad a kliensnek arra
vonatkozoan, hogy ra hogyan hatnak, benne milyen érzéseket keltenek azok a dol-
gok, amelyekrdl az iigyfél beszamol."

Rendszerszemlélet-alapi coaching

»E szemlélet alapja, hogy a legkisebb rész is egy egész — rendszer. A rendszereknek
tudasa, céljai és ereje van. A coaching feladata, hogy segitsen ezeket felfedezni,
mozgodsitani. A konstruktiv rendszerszemlélet erdsiti az egyén felelésségtudatat és
ontevékenységre Osztonzi. A coaching folyamatban a felek felelosséget vallalnak
magukért, feladatuknak a tudatosulast tekintik és egymassal korrekten szerzédnek.”
(Wiesner Edit)

NLP-alapu coaching

Az NLP Intézet szerint: ,,a coaching olyan folyamat, amelyben a kliens a coach segit-
ségével hidat épit a jelenlegi allapot és a vagyott célok koz¢é. Ehhez a coach tamoga-
tasaval azonositja és eltavolitja az akadalyokat. Megtalalja és erdsiti meglévo erdfor-
rasait, uj erdforrasokat fejleszt ki magaban a hid elkészitéséhez, és az azon valo
atkeléshez. Az NLP coaching specialitasa, hogy ehhez a hidépité munkadhoz mindig a
kliens sajat tapasztalatat, bels6 jelentésrendszerét hasznalja. Ezaltal a folyamat
gyors, erételjes és maradando.” '

VII. A coaching eredményessége
A kovetkez6 abran John Whitmore mutatja be vélekedését arrél, hogy szerinte mi-
lyen hatasa Iehet a coachingnak a benne résztvevé ligyfélre, és ebbdl milyen modon
profitalhat a szervezete.”” Az abran jol érzékelhetd, hogy a tudatossag és a felelsség
dimenzi6ja mentén vizsgalja az egyént: mennyire vagyok tudatos sajat fejlodésem-
ben, milyen dontéseket tudok felvallalni, milyen teljesitményt tudok nyujtani, ho-
gyan hasznalom a tanulast és az érdeklddést, mint eszkdzt a fejlddési folyamatban.
A felel6sség a személyes valasztasrdl és ellendrzésrdl, visszacsatolasrol szol: hi-
szek-e dnmagamban, hol allok az onértékelési folyamatban, mi motival az életem-
ben, honnan meritek energiat, mennyire tudom felvallalni 6nmagam, mennyire tudok
épiteni az erdsségeimre €s fejleszteni a gyengeségeimet.

Ha mindezekre a kérdésekre megtalaltam a valaszt, tudatosan és feleldsséget
vallalva onmagamért és cselekedeteimért haladok elére az altalam valasztott uton,
akkor nem marad el a siker, legyen az maganéleti vagy iizleti, szervezeti szinti.

"® In.: Helyzetkép a magyarorszagi coachingrol — Horvéth Tiinde
b www.nlpintezet.hu
'® John Whitmore: Coaching for Performance
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VIII. Zar6 gondolatok

Zarasként néhany személyes jellegli megjegyzést kivanok tenni. Abban a tanulasi
folyamatban, amelynek keretén beliil elsajatitottam a coaching munkahoz sziikséges
alapvet6 ismereteket, és kiprobaltam a képzés soran megismert technikakat az élet-
ben is, olyan felismerésekre jutottam, amelyek segitettek abban, hogy megfogalmaz-
zam mindazt, amit szamomra a coaching jelent:

— egy pozitiv szemléletet az emberi kapcsolatokrol

— a tamogato, batorito segitségnyujtast masok felemelkedéséhez, jobba valasa-
hoz

— egy tudatos és mégis oly ,,egyszerii’” kommunikacids stilust

— a,miivészi szabadsagot”

— az unneplés fontossagat egy folyamat lezarasakor: ami jelenti a bicsu linnep-
1ését, a rendezett atadas érzését, a kozosen eltdltott idé mérlegét, az elenge-
dést, a ,hogyan tovabb” egyértelmiivé tételét.

Cikkemet Wiesner Edit coach gondolataival zarom, akitél megtanultam mindazt,

amit jelenleg a coaching munkam soran hasznalok.

A vildag legszebb elfoglaltsiga a coaching beszélgetés. Onismeretet, tuddst,
odafigyelest kapunk benne. Eljatszhatunk gondolatokkal, kétkedhetiink, szemtelen-
kedhetiink, kiprobalhatunk barmit. Rendezok lehetiink, tanitvanyok, elhagyhatjuk
magunkat és felfujhatjuk magunkat. Lehetiink diihosek, sirosak, nevetdsek, széteset-
tek és szigoriiak. Oszinték lehetiink. (...) A coach minden beszélgetésben Gszinte
lehet, mert ezzel segiti és szolgalja tigyfelélt legjobban abban, hogy az felszabadul-
tan eddzen mellette és vele.”

Irodalomjegyzék
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ANGYAN LAJOS

Testkultara és miveltség”

A tanulmany orvosbioldgiai szempontbol targyalja a testkultra és a miveltség kap-
csolatat. A testkultira két 0sszetevdje a személyi higiéné és a testedzés. A miiveltség
a megszerzett ismeretek Osszessége és azok hasznositasanak a képessége. A dolgozat
hangsulyozza, hogy a testkultira a miiveltség fontos része. A rendszeres testedzés
elOsegiti az egészség és az erénlét meglrzését és fejlesztését. A testedzés azonban
csak meghatarozott feltételek esetén éri el kedvezd hatasait. Ezért a dolgozat sorra
veszi azokat az alapelveket, testedzési tipusokat és paramétereket, amelyek sziiksé-
gesek az egészséges testedzéshez.

Az ember mozgasra termett. Testtomegének valamivel tobb, mint kétharmadat a
mozgasszervek (csont, izilet, izom) adjak. gy mar pusztan tomegik miatt is, a
mozgasszervek allapota meghatarozza az egész ember egészségi allapotat. Miutan a
szervek teljesitoképessége egyenesen aranyos a hasznalatukkal [10], a mozgasszer-
vek rendszeres hasznalata kedvezd hatastl az egész szervezetre. Ezekre a tényekre
alapozva ennek a tanulmanynak az a célja, hogy orvosbiologiai szemlélettel értel-
mezze a testkultura és a miiveltség fogalmat, s hangsulyozza a céltudatossagot a
testkultura fejlesztésében. A témakor targyaldsa soran az altalanostol eltérd értelme-
zésekkel és allitasokkal is talalkozhat az olvasé. Miutan a tudomany ott kezdédik,
ahol a fogalmak jol meghatarozottak, vilagos, egyértelmii definiciokkal kivanom
elésegiteni mondandéom megértését. Erre nyilvanvaloan sziikség lesz, hiszen mar
maga a cim is vitathatd. Ugyanis tobbféleképpen hatarozhatéo meg a testkultira és a
miiveltség fogalma is, s az egymashoz valé kapcsolatuk is.

A testkultira értelmezése

A testkultiira testapolast és testedzést jelent [2]. Ez a meghatarozas aligha elégiti ki a
minden részletre kitéré meghatarozasok kedveldit [4, 16]. A meghatarozas hossza
azonban forditott aranyban all a meghatarozas hasznalhatosagaval. A tarsadalmi,
gazdasagi, torténelmi tényezdk bevondsa a meghatarozasba eltereli a figyelmet a
Iényegrél. Nyilvanvalo, hogy példaul az dkori Athénban mas tisztalkodasi lehetdsé-
gek voltak, mint napjainkban, s ma is az egyén anyagi lehetéségei befolyasoljak,
hogy milyen testapolasi modokat hasznal. A lényeg azonban a testapolas. 4 testdpo-
las a bor és tartozékai, valamint a testnyilasok tisztantartdasat jelenti. A tisztasag az
adott szerv olyan allapota, amely optimalis feltételt biztosit a szerv miikodéséhez.
Az apolt test nemcsak az egészség feltétele (,,a tisztasag fél egészség”), hanem ked-
vezden befolyasolja az egyén tarsadalmi kapcsolatait is. A jol apolt egyén konnyeb-
ben teremt kapcsolatot a kdrnyezetével, szemben az apolatlan személlyel, akit kertil-
nek az emberek. Sajnos a személyi higiéné nem kap kell6 figyelmet sem az ifjusag
nevelésében, sem altalaban a lakossag korében. Megdobbentd adatokat szolgaltattak

" Masodkozlés. Az eredeti kozlemény a Magyar Sporttudomdnyi Szemle 7. évf. 26. sz. — 2006/2
szamaban jelent meg.
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az egészségiigyi szlirévizsgalatok [3]. Igy az iskolaskori gyermekek korében végzett
korabbi vizsgalat szerint a gyermekeknek minddssze 60 %-a mosakodik rendszere-
sen, s alig akadt olyan, akinek ép volt a fogazata [13]. Jollehet ez a felmérés Pécs
kornyéki falusi iskolakban késziilt, de masutt sem sokkal jobb a helyzet. A kiilonbo-
z6 felmérések riasztd adatai alapjan valaszra var az a kérdés is, hogy ki tanitsa meg
a gyermekeket a személyi higiéné alapismereteire, hogyha a felnéttek korében is
komoly hianyossagok vannak. A testkultara terjesztésében kiemelt szerepe lenne az
értelmiségnek, de az egyetemekrdl kikeriilt friss diplomasoknak is hidnyosak az
ismereteik. A felsGoktatasban rangon alulinak szamit a testkultura oktatasa, igy
aztan a hallgatok egyénileg igen eltéré modon, ,,magan uton” tesznek szert a testkul-
taraval kapcsolatos ismeretekre.

A testkultura masik Gsszetevije a testedzés. A testedzés a szervezet olyan sza-
balyszerii megterhelése, amely fokozza az erdnlétet és az dalloképességet. Megterhe-
Iésnek nevezziikk a szervezetre hato kiilsé és belsé ingerek Osszességét, amelyek
milkddésvaltozasokat valtanak ki a szervezetben (megvaltozik a szivmikodés, a
1égzés, az izomtonus, stb.). A megszokottnal nagyobb megterhelés fokozza a szerve-
zet alkalmazkodoképességét. A testedzés lényege tehat a szervezet megfeleléen
szabalyozott megterhelése, s az elérendd cél szempontjabol 1ényegtelen a testedzés
gazdasagi, szocialis, stb. hattere. Ugyanekkor tudnunk kell, hogy a testedzés olyan,
mint a gyogyszerek szedése: a megfeleld gyodgyszerek eldsegitik a gyogyulast, a
rossz gyogyszerelés pedig artalmas. Ugyanigy a helyesen végzett testedzés kedvezo-
en befolyasolja az életfolyamatokat, a rosszul végzett testedzés pedig artalmas, akar
maradando6 kéarosodasokat is okozhat. Eppen ezért a késébbiekben visszatériink az
egészséges testedzés kdvetelményeire.

A miiveltség értelmezése

A miiveltseg a megszerzett ismeretek Gsszessége és azok hasznositasanak a képessé-
ge. A miveltség tanulds eredménye, mert az ismeretek megszerzése és tarolasa
(memorizalasa), valamint az ismeretek hasznositdsa is tanuldssal lehetséges. Az
oroklott tényezok befolyasoljak, vagyis serkentik, vagy nehezitik a tanulést, de ez
nem valtoztat a tanulas jelent0ségén. A megszerzett ismeretek alapjan beszélhetiink
altalanos és specialis (irodalmi, zenei, stb.) miveltségrél. Mind az altalanos, mind a
specialis miiveltség az adott tarsadalmi és természeti kdrnyezetben szerezhetd meg,
ezért ezek a koriilmények meghatarozzak a miiveltség tartalmat. fgy példaul a mii-
velt magyar ember ismeri a Bank Bant, de ez nem varhat6é el mondjuk egy Dél-
Amerikai polgartél. Es forditva, példaul a gyongyhalaszat ismeretanyaga nem tarto-
zik a magyar ember altalanos miveltségéhez. A miiveltség 1ényegéhez tartozik a
hasznositas, semmit sem ¢ér a hasznalhatatlan ismeretanyag. A hasznositas az ember
kozvetlen mozgasterében valosul meg; minél tagabb a mozgastér, annal tobbféle
ismeret hasznosithato.

Masféleképpen is meg lehet hatarozni a miiveltséget aszerint, hogy melyik 6sz-
szetevst, s milyen szempontot emelnek ki [9, 11]. fgy van olyan vélemény, amely a
miiveltséget az alkalmazkodoképességgel azonositja (Encyclopaedia Britannica
Online: ,,intelligence is the ability to adapt effectively to the environment”).
Ha kovetjiik ezt a gondolatot, akkor tegyiik hozza azt is, hogy kérnyezetiinkhoz valo
alkalmazkodasunknak emberi méltésagunk szab hatart. Az emberi méltosag értéke-
Iése is a miiveltség egyik megnyilvanulasa.
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Barhogyan is hatarozzuk meg a miiveltséget, annak mindenképpen tanulas a for-
rasa. Tanulni tobbféleképpen lchet, igy szervezett formaban is, és onképzéssel is.
Nem a tanulas formaja, hanem az eredménye, vagyis a megszerzett ismeretek meny-
nyisége és hasznositdsa a fontos. Ezért mondhatjuk azt, hogy az iskolazottsag nem
azonos a miveltséggel.

A testkultura ismeretanyaganak és gyakorlatanak a megszerzése és fejlesztése is
tanuléassal lehetséges. Kovetkezéskeppen a testkultura az altalanos miiveltség része.
Napjainkban egyre tobben ismerik fel a testkultira jelentdségét az egészséges élet-
modban, de joval kevesebb azoknak a szama, akik a megszerzett ismereteiket hasz-
nositjak is. Ma még sokan vannak, akik elismerik ugyan, hogy hasznos és j6 dolog a
mozgas, csak ne kelljen mozogni.

Fizikai és szellemi munka

Mind a tudomanyos, mind a hétkdznapi gondolkodas kiilonbséget tesz a fizikai és a
szellemi munka kozott. Tobb szempontbol indokolt ez a megkiilonboztetés. Helyte-
len azonban az az értékitéletet is tartalmazod leegyszerisités, amely szerint a fizikai
munkat az izmainkkal, a szellemi munkat pedig az agyunkkal végezziik. Egyfeldl,
mind a fizikai, mind a szellemi munka értékét a munka eredménye adja. Jollehet
kimerit6 szellemi munka lenne példaul az ,,a” betilk megszamolasa Tolsztoj Haboru
€s béke cimil regényében, mégis haszontalan. Avagy fizikai vagy szellemi munkanak
tekintsiik-e a szobrasz munkajat, aki gyakran nehéz fizikai munkaval varazsolja el
az alkotasait? Masfeldl, az izommiikodés és az agymiikodés szoros kdlesdnkapcso-
latban allnak egymassal. Meghokkentd, de igaza van annak a sportélettanasznak, aki
ugy fogalmazott, hogy ,,ha meg akarod tudni, milyen petyhiidt az agyad, tapintsd
meg a labizmaidat”. Ugyanis a test kiilonbdzo részein elhelyezkedd mozgasérzékeld
receptorok afferensei a nagyagy kiterjedt teriileteire vetiilnek, s igy meghatarozo
szerepiik van az agy altalanos izgalmi allapotanak [15: ,,central excitatory state”] a
beallitasaban. Ezért mondhatjuk azt, hogy az izommunka a legjobb fizioldgias izga-
toszer.

Mindebbdl kovetkezik, hogy a testkultira befolyasolja mind a fizikai, mind a
szellemi munka eredmeényességet. Kézenfekvd, hogy az altalaban mozgasszegény
szellemi munkat végzd egyén szamara nélkiilozhetetlen a rendszeres testedzés, de
miért ajanlatos ez a fizikai munkat végzo egyén szamara is? Barmely fizikai munka
meghatarozott mozgaskészletet igényel, amely kiilonb6z6é mértékben veszi igénybe
az izomzatot. Marpedig valamennyi izmot miikddtetni kell, kiilonben akar szemmel
lathato aszimmetridk alakulhatnak ki. Minél gazdagabb az egyén mozgaskészlete,
minél fejlettebb a mozgaskultiraja, annal eredményesebb a munkaja [2].

Test és 1élek

Ontudatra ébredése ota foglalkoztatja az embert a test és a l1élek kapcsolata. Lénye-
gében véve két kérdésrdl van szo6. El6szor arrdl, hogy amig az érzékszervekkel koz-
vetleniil megismerhetd a test, addig a lelki mitkddések csak kozvetve (példaul kii-
16nb6z6 tesztekkel) vizsgalhatok. Konnyen meg tudjuk mérni a testtomeget, a test-
magassagot, s a tobbi testméretet, de sokkal nehezebb megbecsiilni a lelki
mitkddések (lelkiismeret, lelkierd, szeretet, kivancsisag, stb.) paramétereit (erésség,
id6tartam, szilardsag, stb.). Masodszor az a kérdés var valaszra, hogy mi torténik az
emberrel a halal utan? Nehéz tudomasul venni, hogy a halallal véget ér az emberi
1ét. Oldjak az elkeriilhetetlen elmilas nyomaszto érzését azok a vallasok és filozofi-
ak, amelyek kiilon entitasként jelolik meg az immaterialis lelket, amit a teremtés
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soran az istentél kapott az ember. ,,Azutan megformalta az URisten az embert a fold
porabol, és élet leheletét lehelte orraba. fgy lett az ember é161énnyé” [5]. Igy bar a
test élete véges, a lélekre az oroklét var. Ezzel szemben a racionalis, integrativ gon-
dolkodas szamara a test és a Iélek egységes egész, amelyben a Ilélek a
magasabbrendii agymiikddés terméke. Ezért az agyhalal bealltaval véget ér az embe-
ri 1ét. Ez a felfogas is talal azonban lehetdséget a halal utani folytatasra, mondvan,
hogy az ember a tetteiben, az alkotasaiban €l tovabb addig, ameddig emlékeznek ra.
Jollehet vannak torekvések a teoldgiai és a természettudomanyos gondolkodas koze-
litésére [12], de az alapvetd kiilonbség feloldhatatlan. Az agymiikddés kiillonbozo
szintli (neurofizioldgiai, pszicholdgiai, stb.) vizsgalataval nyert adatok szintézisére
épitett egységes allaspont kidolgozasa is még megoldhatatlan feladatnak latszik [1,
6, 14].

Barmelyik felfogast is vallja az egyén, a test és a lélek szoros kolcsénkapcesolat-
ban van egymassal. Tobbszordsen bizonyitott tény, hogy a test mindenkori allapota
befolyasolja a lelki miikddéseket, €s forditva, a lelki miikodések tartdos megvaltozasa
hatassal van a testre. A testkultira a lelket is formalja. Az oOkori Roma koltdje,
Juvenalis fogalmazta meg a sokszor idézett kivansagot: ,,Ep testben legyen ép 1élek” [8].

A helyesen végzett testedzés alapelvei

Miutéan a testedzéssel artani is lehet, nélkiilozhetetlenek azok az alapismeretek, ame-
lyek birtokaban kihasznalhatoak a rendszeres testedzés kedvezd hatasai. 4 helyesen
végzett testedzés alapelveinek ismerete a miiveltség szerves része. A fontosabb alap-
elvek az alabbiak:

— Az egészségi alkalmassag elve: az egyén az egészségi allapotanak megfeleld
testedzéstol varhat kedvezd testi és lelki hatasokat. Ezért a rendszeres test-
edzés megkezdése elott altalanos orvosi kivizsgalasra van sziikség. A vizsga-
lat eredménye alapjan donthet6 el, hogy milyen célbdl (eréfejlesztés, a sziv-
érrendszeri alloképesség fejlesztése, energiaforgalom javitasa) €s milyen
modszerrel végzett testedzésre van sziikség.

— Az egyéni adottsagok elve: az egyén alkata, testi-lelki tulajdonsagai hataroz-
zak meg a szamara legmegfelelobb testedzést. Nyilvanvald példaul, hogy
helytelen iszasra 0sztonozni azt, aki fél a viztél. A tulsulyos embernek artal-
mas a futas. Csak a jol valasztott, rommel végzett testedzéssel érhetdk el az
optimalis hatasok.

— A terhelés elve: a gyenge testedzés hatastalan, a tulerdltetett pedig karos;
ezért pontosan meg kell hataroznunk a testedzés paramétereit (1. abra). A
pulzusszam alapjan megallapithatjuk a kivanatos terhelést. A célpulzus ki-
szamitasanak a 1épései a kovetkezok:

— Szamitsuk ki a maximalis pulzusszamot: Maximalis pulzusszam=220-életkor
(év). Ujabban kiilonbozé korrekciokat is alkalmaznak, de gyakorlati célra
megfelel ez az egyszerl szamitas.

1.) Szamoljuk meg a kiinduldsi (nyugalmi) pulzusszamot; gyakorlati célra ele-
gendd 5 perc nyugodt iilés utan megszamolni a pulzust.

2.) Vonjuk ki ezt az értéket a maximalis pulzusszambol, s igy megkapjuk a tar-
talék pulzusszamot.

3.) Szamitsuk ki a kivanatos terhelést jelz6 célpulzust. A szamitasra a
Karvonen formulat hasznaljak:
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) (Pmax — Pj)x X Prax=maximalis pulzusszam,
Célpulzus = 100 +Pj P; =kiindulasi pulzusszam,
X=a kivant edzésintenzitas (%)
Gyakorisag
=3/hét .
Intenzitas
Tdatartam ( ‘), Kolenbézd életkond egyének
Sl - Slpulzuza terheléskor
=30 perch } —Ce
perenap - q_ Eletkor (6v)  Pulzus/min
Q 0 139-169
- 0} 30 130-158
' Ci 40 126-153
/U 50 119145
\ Jili] 112-138
0 105-128
E0 03-119
Az edzés tipusa
Erdfejlesztd
Cardiorespiratoricus dlldképességet ndveld
Energiaforgalmat wiltoztatd

1. abra. A testedzés paraméterei

Példaként legyen a 18 éves egyén kiindulasi pulzusszama 70/min. A maximalis
pulzusszama: 220-18=202. Tehat a tartalék pulzusszama: 202-70=132. Tegyiik fel,
hogy 60%-os terhelést kivanunk elérni: (132x60)/100~79 Ennek alapjan a célpul-
zus: (79+70) = 149/min.

Kozepes-erds terhelést jelez a kiindulasi pulzusszam és a tartalék pulzusszam
60-80%-anak az 0sszege.

— A fokozatossag elve: egyéni edzésterv alapjan fokozatosan noveljiik a test-
edzés erésségét. Az egymast kovetd edzésnapokon a kitlizott célnak megfele-
16en valtoztassuk a terhelést. Ez nem csak a terhelés fokozatos emelését jelen-
ti, hanem megfeleld pihenési szakaszok, valamint a nehezebb edzésnapok ko-
z¢é konnyebb edzésnapok beiktatasat is.

— Az alkalmazkodas (adaptdacio) elve: a szervezet alapvetd tulajdonsiga az,
hogy meghatarozott koriillmények k6zott egyre nagyobb megterhelések elvise-
1ésére képes, edzetté valik. Az edzett egyén azonos koriilmények kdzott na-
gyobb teljesitményre képes, mint a nem edzett. A szervezet alkalmazkodik a
folyamatos megterheléshez is. A szervezetnek azt a képességét, amellyel elvi-
seli a folyamatos megterhelést, alloképessegnek nevezziik.

— A specificitas elve: a szervezet csak azzal a megterheléssel szemben valik
edzetté és alloképessé, amellyel szemben felkészitették. Igy példaul a rovid-
tavfutd nem lesz eredményes hosszu tavon.

— A haszndlat elve: azok a szervek (izmok, sziv, csontok stb.) er6sédnek, ame-
lyeket hasznalunk a testedzés soran, a nem hasznaltak gyengiilnek
(atrofizalnak): ,,use it or lose it” (hasznald, kiilonben elveszted). Ez az elv ér-
vényesiil a rendszeres testedzés (sport) abbahagyasakor is, amikor a korabban
megszerzett erdnlét visszafejlodik.

Fizikai aktivitas — testedzés — sport
Miként az orvostudomany szamos teriiletén, ugy a rendszeres fizikai munka hatasai-
nak értékelésében is maig érvényes az orvostudomany atyjanak nevezett Hippocrates
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[7] tanitasa: ,, Az a testrész, amelyet a funkciojanak megfeleléen, kizepes intenzitds-
sal rendszeresen hasznalnak, egészséges lesz, jol fejlodik és lassan éregszik; de ha
nem hasznaljak megfeleléen, akkor hajlamos a betegségre, tokéletleniil fejlodik és
gyorsan dregszik”.

Napjainkban az egészséget fenyegetd veszélyek kozé tartozik a mozgasszegény
¢letmdd. Egyre tobb teriileten konnyitik meg az ember fizikai munkajat a gépek, az
automatizalas, az ipari robotok. Jozsef Attila még azt irta, hogy ,,a moséndék koran
halnak”, ma mar a mosondket mosogépek valtottak fel. A kubikusok nehéz munkajat
foldmunkagépek végzik, s kasza helyett kombajn vagja a buzat. Szinte naponta je-
lennek meg Gjabb eszkdzok, gépek és eljarasok, amelyek tehermentesitik az embert a
fizikai munka végzése alol. Az ember bioldgiai sziikséglete azonban a mozgdas,
amelynek elfojtasa sulyos testi-lelki kovetkezményekkel jar. A mozgasigény kielégi-
tésének alapvetdéen harom formaja van: fizikai aktivitas, testedzés és sport.

Fizikai aktivitas minden olyan tevékenység, amit az ember a harantcsikolt izma-
ival végez. Ide tartozik tehat a fizikai munkavégzés, s a mindennapos tevékenység a
haztartasi munkatol a kertészkedésig, a sétatdl a bevasarlasig. Ez az aktivitds igen
valtozatos lehet, s tudomanyos elemzés céljabol az egyén napi mozgasmennyiségét
kiilonbdzé mozgasérzékeld miiszerekkel mérhetjiik meg.

A testedzes is fizikai aktivitas, de ez szabalyozott, elére meghatarozott cél érde-
kében, meghatarozott modon és meghatarozott paraméterekkel torténik. Az edzés
folyamata (bemelegités, terhelés, levezetés) és az edzés eredménye is jol mérhetd.

A sport is testedzés, de tobb annal, mert meghatarozé jellemzéje a verseny és a
sportaganként valtozo jatékszabalyok. Orvosbioldgiai szempontbol megkiillonboztet-
hetjiik az egészségkozponti szabadidésportot, s a teljesitménykozpontu, foglalko-
zasszeriien UzOtt versenysportot. Ezek részletes targyaldsa azonban meghaladja
ennek a tanulmanynak a kereteit.
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FARKAS ROBERT

Az erdélyi famivesség”

Bevezetés

Erdélyben a felsdharomszéki zord id6jaras, kevés és gyenge term6fold, valamint az
egy-egy falu hataran beliili valtozatos természeti adottsagok kovetkeztében jellegze-
tes, sokoldalu haziipar és ennek fejlett formajat hivatasszeriien 1z6 mesterségek
alakultak ki. Szamos faluban a béséges nyereség reményében, tobb csalad vagy akar
az egész telepiilés a népi ipar valamely agat tizte. Példaul Haralyban majdnem min-
denki kadarkodott, még a plébanos is. A haromszéki falvakban voltak még acsok,
zsindelykészitok, kerekesek, szekérkészitok, koéfaragok stb.

Termékeiket vasarokban értékesitették vagy gabonara és mas termékekre cserél-
ték. Jomagam, kézdimartonosi kerekesmester fiaként mar gyermekkoromban meg-
szerettem a fat ¢és megismerkedtem annak megmunkalasaval. Eppen ezért szeretnék
a fafeldolgozasrol tanulmanyt, a hasznalt szerszamokbdl és a késztermékekbdl gyiij-
temény késziteni. Szeretném bemutatni a fafeldolgozd mesterségeket, a korabeli
szerszamokkal és munkaeszkozokkel egyiitt, valamint a munkafolyamatokat.

Gyiijtési terv
Szeretnék Osszegyiijteni minden olyan targyat és szerszamot, amit kornyékiinkon
hasznaltak.

1. Allattenyésztés:

— Terelés, 6rzés kellékei: pasztorbotok, kenderostorok, harangok, csengettyiik,
nyakszijak, fillyukasztok, furulya, sotartok, borotvadobozok, ill. savofeldolgozas,
szarvfaragas.

— Tejfeldolgozas: dézsak, fejoszékek, sajtar, kiipiilok, putinak, sajt és ordakészi-
t6 edények.

— Istallokellékek: villa, kaparo, szopogatlo, istallolampa.

2. Foldmiivelés:

— Szénacsinalas : favillak, gereblye.

— Szant6fold megmiivelése : kapak, asok, eketaliga, ekekabola, boronak.

Gabonatermesztés : sarlok, csépek, rostak, csipkeszeddk, gabonakiipiik, kosarak,
vékak.

3. Fakitermelés:

— furészek, fejszEék, tézsolyak, taligak, ékek, botok, lancok.

4. Fafeldolgozas:

-zsindelykészités, kadarsag, kerék és szekérkészités, szerszamok készitése.

5. Teherhordas (emberi erdvel)

— gyalogtaliga, vizhordokavak, favodrok, tarisznyak, hatizsakok.

6. Teherhordas (allati erével):

— szekerek, szanok, taligak, nyergek.

" Részlet egy késziild nagyobb tanulmanybél.
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7. Vasmegmunkalas:

— kovacsolas, patkolas, bard és fejszekészités.

8. Epitkezés:

— acsszerszamok, komiives-szerszamok, kéfaragé eszkdzok.
9. Szovés:

— gyapjufeldolgozas

— sz6v6szek, vetélo, tekerd-levél, csorld, guzsaly, orso.

10. Szobaberendezés, étkezés:

— cserépedények, vasalok, orlok, faragott és festett bltorok stb.
11. Ruhéazat:

— posztoruhak, bocskorok, pokrdocok stb.

12. Kegyelet:

— keresztek, szellemtizési kellékek.

Fakitermelés
Minden jé gazda, mikor tlizifaért ment az erdébe, egybegylijtotte a szerszamnak valod
fat is, amit szaritas utan elvitt a mesteremberhez.

A mesteremberek is rendeltek fat vagy sajat maguk mentek az erdébe és kivalogattak a
megfelel6t: a kerekes a keréknek, szekérnek, szannak, szerszamnak, a kadar a csebernek ,
kadnak valot, amit aztan kihasogattak és megszaritottak. A zsindelykészitok nyersen dol-
goztak fel a fat és csak a kész zsindelyt szaritottak.

A szerszamfa-gy(ijtés is tudast igényelt. Tudni kellett azt, hogy egy bizonyos szer-
szamnak milyen fajta fat, mikor és honnan kell levagni. Az id6s mesteremberek ugy tartot-
tak, hogy a jo szerszamfat a holdfogyta utolso hét napjan kell vagni.

A kerekes mesterek leginkabb kemény, tomot novési fakat hasznaltak: biikkot, gyer-
tyant, nyirt, korist, juhart. A som- és boroszlanfat gereblyefognak hasznaltak.

A szerszamfat mindig szélvédett, déli oldalrdl vagtak, ahol a fak lassabban nének és
tomottebbek. Altalaban a fatdrzs alsd két méterét hasznaltik fel szerszamnak, az
alagazasaibol rudat, nyujtot, agast vagy 16csot készitettek.
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Szerszamfak:  1.: Agasnak valé; 2.: Lécsnek valo;
3.: Locsnek vagy kerékfalnak valo; 4.: Tekerdlevél-labnak vald

A fat rendszerint nyaron vagtak és ha lehetett 6szig szaradni hagytak az erd6ben.
Osszel hazaszallitottak, és annak fiiggvényében, hogy mire akartak felhasznalni,
felhasogattak, vagy egészben tették szaradni arnyékos helyre. A fa héjat nem szedték
le, csak megpikkelyezték, hogy lassabban szaradjon, mert akkor nem repedezett
meg.

101



Farkas Robert

A zsindelykészitok és a kadarok a fat kiilon szakértelemmel valogattak ki az er-
dében. Eldszor megfigyelték kopogtatassal a fa hangjat, majd azt, hogy merre csava-
rodott novés kozben. Lehetdleg jobbra csavarodo, havasi fat valasztottak. Kivagas
elott eltakaritottak a fa koriil az aljndvényzetet, majd megallapitottak, hogy merre
kell kid6ljon a vagaskor. Azon az oldalon, amerre délnie kellett, behajlitottak, majd
a masik oldalrol kezdték flirészelni harcsafiirésszel. Ledontés utan kovetkezett a
galyalas (cs6g0lés), majd a feldarabolas.

N

A fa dontése és darabolasa

A feldarabolas attol fiiggden tortént, hogy mire hasznaltak fel a fat. A feldarabo-
las utan, fokra allitva, a hegye feldl kezdték hasogatni méretre. A gombfat egyszer
kettébe, majd négybe, utana aprobba hasogattak. Hasogatds utan galickaba raktak
szaradni, arnyékos helyre.
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Galicka

A deszkanak valé fat, ahol lehetéség volt ra, vizi flirésszel vagtak ki. Ahol nem volt
vizifiirész, kézzel a kovetkezdképpen vagtak ki a deszkat: a fat felraktak egy allvanyra,
megjegyezték (csaptattak) a deszka vastagsagat, majd az egyik személy alul, a masik feliil
fiirészelte hosszara.A szerszamfa és a deszka annyi évet kellett szaradjon, ahany centiméter
volt a vastagsaga.

Fafeldolgozas

Kadarsag

A kadarok kiilon szakértelemmel valasztottak ki a kadarfat. A havasok déli oldalai-
rol vorosfeny6t (szemerkét) valasztottak, amelyiknek fehér mohas volt a torzse. Az
északi oldalon levd fak azért nem megfeleléek, mert az egyik feliik kdrbefas, gor-
csos. Kadak készitésére hasznaltak tolgyfat is, hordoknak pedig akacot. A kivagott
fa hazaszallitasa az évszaktol fiiggden szannal vagy szekérrel tortént.

A foldarabolast harcsafiirésszel végezték, olyan hosszusagura, amilyen edényt
akartak késziteni bel6le. A legnagyobb kadak 2 m, a csebrek 42 cm magasak maga-
sak voltak. A legkisebb fabol késziilt edény 3 literes volt.

Foldarabolas utan kovetkezett a hasogatas. A donganak valoét hajlitott hasogato-
val, a fenéknek valdt egyenes hasogatdval végezték.

Hasogatas utan a dongafat galickaba szallitottak. Miutan megszaradt, kézvono-
val pucoltadk meg a dongat, majd a donga-vinkli szerint legdmbdlyitették. A donga-
vinkli adta meg azt a szoget, ami szerint legyalultak a donga fokat.
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A kadarok nem a gyalut feszitették a gyalulandé fan, hanem a fat feszitették neki
az eresztd gyalunak. Miutan kidolgoztak a dongakat, 6sszeallitottak az edény belse-

jét és kipucoltak a belsé pucoldval.
B e

: Hasogatok
: Fejsze

[N N T S VS I N

A hasogatas és a hasogatas szerszamai:
: Negyedbe hasitas

: Fenékdeszka-hasitas
: Dongahasitas

: Hasogat6 bot

A deszkanak vald fat, ahol lehetdség volt ra, vizifirésszel vagtak ki. Ahol nem
volt vizifirész, kézzel, a kovetkezoképpen vagtak ki a deszkat: a fat felraktak egy
allvanyra, megjegyezték (festékbe martott zsindrral megcesapattak) a deszka vastag-
sagat, majd egy személy alulrdl, egy masik feliilr6l htizvan a firészt, alakitottak ki a

deszkat hosszara.

: Gyalu

: Fenék

e

: Kézivono
: Bels6 pucold

Kadarszerszamok, féltermékek
.- Donga-vinkli

.. Cseber-donga

. Hordo6-donga

: Ontora-vago

: Fiiles donga

Ezutan kivagtak az ontorat (fenékbemaras) ontoravagoval. Az ontora keriiletét
korzével pontosan elosztottak hat részre, ez volt a fenészre, ez volt a fenékkor suga-
ra. A feneket meggyalulva, szegekkel Osszefogta k és levékonyitottak a szélét az
ontora vastagsagara. A fenék beilesztése utan kovetkezett a kavazas vagy abroncsozas.
Ezutan még kiviil-beliil lepucoltak, kifurtak és fiileket, esetleg diszeket illesztettek ra.

0.

Edénytipusok:
1.

Hordé

2.: Kad

3.: Fiiroszt6 kad

4.: Budunka (putina)
5.: Véka Félvéka

6.:
7
8
9
1

Félvéka

.. Ejtel (3 literes)
. Dézsa (kiipiil6)
: Vizhordo kartya (1égely)

: Veder
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Zsindelykészités
Altalaban minden erdé kozelében fekvé székely faluban foglalkoztak zsindelykészi-
téssel. A zsindelyt a hazak, melléképiiletek befodésére hasznaltak.

A zsindelykészitéshez jol hasadd, havasi vorosfenydfat hasznaltak. A fa haza-
szallitasa leginkabb télen, szannal tortént. Otthon daraboltak és hosszara hasogattak
fel, hasogatokkal, akarcsak a kadarfat.

Zsindely-hasogatas Faragokecske

Hasogatas utan befogattak a faragokecskébe (csikd) és kézvonoval készitették
eld a zsindelyt. Ezutan kdvetkezett a hornyolas, amit hornyoldval végeztek.
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hornyold hornyolatlan zsindely hornyolt zsindely

Hornyolas utan a zsindelyt galickdba rakva szaritottak. Amikor megszaradt,
szeggel fogattak fel az épiilet tetejére. Egyes helyeken, hogy diszesebb legyen, meg
is hegyezték.

Zsindely meghegyezve ¢és felrakva

Kerek- és szekerkészites
Egy modosabb gazdanak tobb tipust szekere volt, attol fliggden, hogy milyen igavo-
no allatot hasznalt vagy milyen terepen gazdalkodott; volt tehénszekér, okorszekér,
loszekér. Felhasznalas szempontjabdl volt erddre jaro szekér, mezére jard szekér,
kocsiszekér és gyalogszekér.

Az erdére jaro szekerek keskenyebbek voltak és vastagabb alkatrészekbol ké-
sziiltek. Félvagasu szekérnek is nevezték. A mezére jard szekerek vékonyabb alkat-
részekbol késziiltek, szélesebbek voltak és egész vagasu szekérnek is nevezték.
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A kocsiszekereket vasarba jarasra hasznaltak és kosaras szekérnek is hivtak. A
gyalogszekerek kozé tartozott a kétkerekl taliga, a szantd taliga és a torekhordd
taliga.
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Barkas taliga Eketaliga

Az erdére jard szekereknek is tobb fajtaja
volt: rovid vagy hosszu nyuajtoval, rovid
vagy hosszu rakoncaval, taligaval, taligas
nyoszolyaval. A fa huzatasara tézsolyat
hasznaltak.

A mezore jaro6 szekerek is attol fliggben,
hogy mire hasznaltak, tobbfélék voltak. A
rovid szekeret tragyahordasra hasznaltak,
oldaldeszkakkal. Krumplihordasra barkas,
széna- ¢és szalmahordasra lajtorjas szekeret
hasznaltak. Erdei kaszalokrol szintén lajtor-
jas szekérrel hordtdk haza a szénat, de a
lajtorjat ott helyben készitették a szekér utan
vagy a nyoszolyat a taliga utan.

1: Erdolé taliga
2.: Erdol6 szekér

A vasarba jar6 szekereknek is két fajtaja volt: személyszallitasra a kosaras szekeret,
aruszallitasra a koboros szekeret hasznal-
tak. 1.: Lajtorjas szekér; 2.: Barkas szekér;
3.: Kosaras szekér.

Téli id6északban a szekerek helyét a
szanok vették at ugy az aruszallitasban,
mint a személyszallitasban.

A felhasznalas modja szerint megkii-
Ionboztetiink erdére jar6 szanokat és
személyszallito vagy derékszanokat. Az
erddre jard szanok is lehettek egy vagy két
eprencés gyalogszanok és egy vagy két
nyoszolyas szanok.

A kerék és a szeker dsszetevii
A kerék 0Osszetevoi a kovetkezok: ke-
rékfej, kerékagy, fentd (kiilld) és kerék-
fal. A fentd szamatol fiiggden a kerék lehet: 6, 8, 10 vagy 12 fentds.

A kerékfej nyirbdl, akacbol vagy korisbdl késziilt. A kerék nagysagatol fliggden,
25-45 cm hossz, kizardlag nyers fa volt sziikséges hozza. Faragd barddal kifaragtak
nyolcszogiire, a két végét levékonyitva, hogy kevesebbel kelljen esztergalni.

105



Farkas Robert

Esztergalas utan minél hamarabb kifurtak a kerékfej kozepét, hogy ne repedjen
meg a fa. Azutan arnyékos helyen kb. 2 évig szaradni hagytak.

A fent6t (kiillot) tolgy- vagy akacfabol készitették, a fa torzsének also 1-1,5 mé-
terét hasznaltak erre. Nyersen 40-60 cm-es részekre daraboltak a fat, majd kell
méretre hasogattak és akarcsak a kerékfejnek valot, ezt is 2 évig arnyékos helyen
szaritottak. Szaradas utan faragtak ki a fent6t.

1.: Falnak val6 deszka
vagasa.

: Falnak val6 horgas fa
: Kész kerékfal

: Kifaragott kerékfej

: Esztergalt kerékfej

: Kivésett kerékfej

: Fentonek valo tolgyfa
torése

8.: Fent6 kihasogatva

9.: Fento kifaragva

10.: Kész fentd

Nk w

A kerékfal készitéséhez biikk-, gyertyan- vagy korisfat hasznaltak. A nyers fat
faragtak ki, majd ugyancsak 2-3 év szaradas utan firészelték végleges formara.

Amikor a keréknek minden darabja el6 volt készitve, leszabtak méretre és elkez-
dodott a tulajdonképpeni kerékkészités. A kerékfejet annyi részre osztottak fel,
ahany fent6t akartak beleilleszteni. El10szor kifartak, majd kivésték a lyukat. A vésés
utan a kerékfejet vaskarikaval bekarikaztak és beleillesztették a fentket. A furast, vésést,
fentdillesztést a kerékszékben végezték.

Amikor a fent6k bele voltak illesztve a kerékfejbe, ramérték a kerékfalat és megje-
gyezték, hogy hol kell kiftrni és elvagni. A kerékfalat ugy illesztették helyre, hogy hézag
ne maradjon és csapokkal fogattak 6ssze.

A kerék osszeallitasa:

Kerékszék fentézott kerékkel Kerék falakkal A kerékfej kifurasa

Ezutan minden oldalat megpucoltak a kerékfalnak, majd a tengely mérete szerint ko-
nuszosra kifurtak a kerékfejet.
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A szekeér alkatrészei
A szekér a kovetkezd részekbdl tevodik Ossze: kerekek, tengelyek, parnak, agasok,
fergettyii, rakoncak, 16csok, 1éha, csatlas, rud, rudfo, nyajto.

A tengelyeket szaraz, bogmentes biikk-, gyertyan- vagy koérisfa torzsébol készi-
tették. Van elsé és hatso tengely.

A fat kifaragtak négyszogre, majd befiirészelték és kivésték a két csapot. Ezutan
gyaluval vagy kézvondval lepucoltak, majd raméretezték és kivésték az agas és a
nyqjtoé lyukait.

Parna is kétfajta volt: els6 és hats6. A
ketté fogta 0Ossze az agast. Ugyancsak
szaraz biikk-, gyertyan- vagy koérisfabol
késziilt. A hatsé parnaba vésték bele a
rakoncak lyukait, az elsére jott a fergettyi.

A hatulso dgas egyforma mind a 16szekér, 1.: Hats6 szekeértengely
mind a szarvasmarha vonta szekér esetében. 2.1 Els6 szekérparna
Ez késziilhetett két darabbol is, 6sszecsavarozva.

A fergettyii lehet rakoncas vagy sima a lajtorjas szekérhez.

1.: Els6 agas l1éhaval 1.: Csatlas hamfakkal 1.: Horgas 16cs
2.: Hatso agas 2.: Kettds jarom 2.: Csipkés 16cs
3.: Fergettyii 3.: Okoérrad radfével

A 16cs6knek is két fajtaja volt: a horgas 16cso6t csak a hatso kerékhez hasznaltak,
a csipkés 16cso6t pedig mind a négy kerékhez.

A 1éha az els6 agas két agat koti 6ssze, rajta csuszik a nyajtoé és tamaszkodik a
szekéreld. Az is biikk-, gyertyan-, nyir- vagy korisfabol késziilt. A csatlast csak a
16val huzott szekereknél hasznaltak, erre kototték ra a két hamfat.

A rud és a radf6 nyirfabol késziilt és kiilonbozott a 16szekérrad €s a szarvasmar-
ha-szekérrid. A nyujtét gyertyan vagy biikkfabol készitették.
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Abstract

FARKAS EVA: Vocational training reform in Hungary. The development of the content, methodol-
ogy and structure of vocational training was launched under Priority 3.2.1. of the Hungarian Hu-
man Resources Development Operational Programme (HRDOP). The objectives: to strengthen the
links between education and training and the economy, to modernise the National Qualification
Register, to reform the content and structure of vocational training, to develop a modular training
system. The most innovative element of the vocational training transformation project is the
identification of the competencies required for task performance. The new vocational qualifica-
tions have a modular structure. The concept of the module, too, must fit into a new context: instead
of a subject module, we are speaking of a requirement module, a unit of vocational qualification
requirements definable as a part of the occupational/job-related activities corresponding to the
vocational qualifications concerned. New technical and examination requirements will also be
specified for the new National Qualification Register. 3.p.

ZADORI IVAN: Finance Initiatives for Sustainability. The article is focusing on the attempts,
theories and actions of the financial sector in connection with the sustainable development with
presenting the United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI). Today, UNEP
FI is the largest global voluntary partnership of its kind, with over 160 Signatories to the UNEP FI
Statements. UNEP FI members include bankers, insurers and fund managers who try to understand
the impact of environmental and social considerations on financial performance and commit
themselves to adapting their activities to the new challenges while maintaining the competitiveness

of the financial sector. 12. p.

BARAKONYI ESZTER: The aim of the article is to highlight the importance of the current issue of an
ageing Europe. In this matter the first step was to create the Lisbon Strategy in 2000 in order to
face the demographical challenge that has occured in Europe and in Hungary as well. The study
also gives a short review of some research undertaken in European countries such as Germany and
England to handle the above problem, and also try to fulfill the Lisbon objectives. The study also
gives an insight into the Hungarian ageing situation mirrored of statistic figures, especially
focusing on the circumstances of the ,,early retirement” phenomenon. 20. p.

DRl AGNEs: Eurocrats in Brussels - the selection procedure of the EU institutions. The
enlargement of the European Union in 2004 opened up a wide variety of job opportunities for
citizens of the new Member States to work in the EU Institutions. Exciting and challenging careers
are offered to those who have the necessary levels of qualification, professional skills and are able
to develop the qualities needed in a multicultural environment. In order to ensure greater
transparency and simplicity for applicants, the selection of quality staff is managed by a single
inter-institutional organisation, the European Personnel Selection Office (EPSO). Selection is
strictly on merit: it is based on performance in "open competitions", including pre-selection tests
and written tests, followed by oral exams. The competitions are carried out in test centres in which
the new computer based testing tool is becoming common practice, resulting in increased cost-
efficiency, faster and easier evaluation of results. The highest-scoring candidates are placed on a
"reserve list" for consideration against specific vacancies. Statistics show that the overall results of
applicants from the new Member States are good, among which the performance of Hungarian
candidates presents an impressive standard. The competition is tough, but those who are finally
recruited will have a fascinating and responsible job and the prospect of a rewarding career at the
heart of the EU. 27

AGARDI PETER: The article sets out to explore recent trends in the development of the Hungarian
media to show transformations in the organization level and the ownership structure, publicity
arena and the marketshares. There seems to be a huge turbulence in the ,,media events” in the
lights of September 2006 happenings when the headguarters of Hungarian Television Company
was attacked by politically rioting people induced partially by rather ,.eclectic” ideologies at the
least, and partially by the way how the vandalized attack was broadcasted alive by one of the rival
channel ( presented as a sort revolution by people’s power). What the literature identitifies as the
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,.brutal mediapicture” presented itself for analyzing its impact on the reality. However the main
focus is not on this happenings but much more on the globalizations forces shaping the functions
of the media. 32.p.

S1PoS ANNA MAGDOLNA: The article explores the immense social effects on libraries caused by
the emergence of the information or knowledge society. It deals with the key players’ concepts and
visions on information societies and how these are reflected in international strategic documents
and programmes. UN’s policy and UNESCO’S recommendations are analyzed together with the
initiatives from World Summits on the Information Society. She draws together the threads when
the issues of relevant Hungarian legislation directives (1970/140) and the national infomational
strategy are presented. A special focus is put on the strategic plans for developing Hungarian
libraries.( 1997-2003; 2003-2007). In the attachment the reader would find all the services
developed specifically for the academic domain. 40. p.

Husz MARIA: Social functions of cultural heritage. The study investigates the appearance and
extension of heritage paradigm in Middle-European discourses. The category that has been modi-
fied considerably since the evolvement of the heritage conception of Roman law, particularly
reborn in our late modern present it can fulfil its function of fostering the community, the identity,
the continuity and the historic ideas. As heritage, the past adopts a value aspect. The experience, the
interpretation and the actualization transform heritage into cultural product for heritage industry.61. p.

KovAcs ESZTER — CSERNE ADERMANN GIZELLA: First described in the 1960s ,,learned helplesness”
has become a leading theory of the age of personal control. This paper written by the dedicated
experts in the field, summarizes the theory, research and application of learned helplessness and its
relationship with the ,,self-fulfilling prophecy”. 68. p.

GIDANE ORSOS ERZSEBER: THE ARTICLE DISCUSSES THE CONCEPT OF SOCIAL DISADVANTAGE. and
how the social obstacles still prevail and prevent achievements in spite of the same efforts under-
taken... Even extra efforts shouldn’t necessary guarantee catching up. Initial social backgrounds
have an decisive impact on school achievements or on the lack of it. Schools very often demand
adaption to their norms.. Those resisting can find themselves marginalized or put out easily. The
various causes and multiple forms of disadvantage are explored The paper aims to answer to the
question: Who or what is to blame , and what ways are there to break the cycle of social disadvan-
tages 75.p.

LEGRADINE LAKNER SzILVIA: Emerging Approach in Developmental Counselling: Coaching. The
article describes an emerging developmental approach, a methodology known as coaching.
Through a brief history of its origin and development, as well as a distinction from other counsel-
ling methods, you can gain an understanding of what coaching is and is not. The article further
describes coaching trends and results written by an author who herself professes this approach and
shares her own personal feelings and experiences. 82.p.

ANGYAN Latos: Body culture and erudition. The purpose of this study is to discuss the relationship
between body culture and erudition from a biological viewpoint. Body culture is defined as per-
sonal hygiene and physical training. Erudition is the knowledge of facts and ideas and the ability to
use this knowledge in practice. It is emphasised that body culture is an important element of erudi-
tion. Regular physical training upholds health and fitness. However, physical training is beneficial
only under well-defined conditions. Therefore, the knowledge of the principles, types, and parame-
ters of physical training is an essential part of healthy lifestyle. 93. p.

FARKAS ROBERT: Transylvanian art of woodcarving is shown by a talented woodcarver himself.
The piece is from a longer study. The artist created wooden artifacts in the new garden of the HRD
Faculty inaugurated in July 2006. ( Székelygate, bell-tower and a pavilon for the students.)

100. p.
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