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A szerkesztd el6szava

A szerkesztd eldszava

Tizennegyedik évfolyaméba |épett a Felndttképzési és Emberi Eréforrés Fejlesz-
tési Kar periodikdja, a Tudasmendzsment, s most elssként nem veheti kézbe az
Uj szamot az olvasd. Mondhatnank, hogy korszertisddiink, |épést tartunk a korral,
hogy csak elektronikus formdban, a FEEK honlapjan lesziink, vagyunk elérhe-
t6k. Mondhatnank, mennyi papirt takaritunk igy meg, mennyi fanak adunk esélyt
a megmaradésra.

Am az igazi ok a felsdoktatast (is) siijtd pénzhiany. Kordbbi szamaink eddig
is elérheték voltak elektronikus formaban, s a pénz eddig sem vetette fel szer-
kesztéségiinket. Szerzéink honorériuma csak az erkdolcsi elismerés és meghecsi-
Iés volt, tiszteletdij nélkil tisztelték meg periodikankat tanulmanyaikkal, cikke-
ikkel, mint ahogy a szerkeszt6 bizottség tagjai is , tarsadalmi munkéban” segitet-
ték a foszerkeszté munkdjat.

Szerz6ink elsésorban a FEEK oktatdi, tanarai és hallgat6i voltak. A kezde-
tektsl fontosnak tartottuk, hogy publikacios lehetéséget adjunk, azon hallgatok-
nak, akik a tudomanyos diakkdrben kezdték meg az elmélyiilt kutatds modszer-
tandt, az OTDK-n sikeres dolgozataik eredményét a Tudasmenedzsmentben
oszthatték meg hallgatétarsaikkal. Nem egyszer kdzoltink fejezeteket a FEEK-
en irt, eredeti gondolatokat tartalmazé diplomadolgozatokbdl; ezekre a témave-
zetok irényitottak figyelmiinket.

Fontosnak tartottuk, hogy a tudomanyos fokozat elnyeréséért kutatd fiatal
oktatok is megoszthassak tevékenységik gyimélcsét az olvasoval: a készils
PhD-dolgozatok vezérgondolatai legtdbbszor lapunkban jelentek meg. Tanarse-
gédek és professzorok publikéltak olyan irasokat, melyek kiegészitették az el-
adasaikat vagy éppen kordbban megjelent jegyzeteiket.

Orémmel adtunk helyet azok irasainak, akik az elméleti tudasukat a gyakor-
latban kamatoztatva tettek szert Uj adatokra, ismeretekre, tapasztalatokra, s ta-
nulmanyban 6sszegezték azokat. Kozilik sokan koétédtek valamilyen médon a
FEEK-hez, sokan e nélkiil tiszteltek meg benniinket, s kildtek cikket kozlésre
hatarokon talrdl is.

Sokat segitettek a szerkesztésben azon kollégék, akik hazai és nemzetkozi
konferencidkon, ERASMUS-os kapcsolataik altal és a FEEK szerteagazo kulfol-
di egyetemi kapcsolatai révén ajanliottak a Tudasmenedzsmentet kiilfoldi kollé-
géknak publikacios lehetdségként. Jelen szamunk is tébb ilyen irast tartalmaz.
Eleinte leforditattuk a kilfoldrél érkezé cikkeket, majd gyakorlatta tettik az
eredeti nyelvii publikalasukat, talan ezzel is segitve az idegen nyelvekben valo
elmélyilését azoknak, akik egy masik nyelv terminus technicusait is anyanyelvi
kornyezetben hasznéljak.

Van némi pozitivuma is, hogy e szamtdl csak elektronikus formaban jele-
nink meg. Bar tipografidban egyelére 6rizzikk a kinyomtatott folyéirati format,



annyival gazdagabb lehet atartalom, hogy mér szines képek, abrak, diagramok is
megj el enhetnek.

S elény, hogy nem kot a terjedelmi korlét (e szdmunk is jéval kdvérebb a ko-
rébbiakndl), s a szemeszterenként egy-egy alkalomnal is tébbszoér jelenhet meg a
Tudasmenedzsment példaul a FEEK-en megtartott konferencidk anyagainak
megjelentetésével. Mar szerkesztddik, a kodzeljovében elérheté lesz a 2012. ok-
téber 3-a4n megrendezett |11. Orszagos Emberi Ersforras Menedzsment, HR meg-
oldasok — hatarok nélkil cimii nemzetkdzi szakmai konferencia anyagais.

Mindamellett f4 egy kicsit a szerkeszt szive, hogy a szé szoros értelmében
mar nem veheti kézbe ezt az (Jj szamot. Lassan harom évtizede dolgozom szami-
tégépen, kezdetektsl azon készill a Tudasmenedzsment is, de a képernyé nem
pétolja a papir tapintasét, a festék és a ragaszt6 illatdt. A Gutenbert-galaxis e
szerény csillaga igazodott a kényszeriiséghez és a korszellemhez és kihunyt.
Olvasonk, eddigi és jovébeni szerzink remélhetéen kitartanak velink a Neu-
mann-galaxishan is.

Bodo Laszl6



A felndttoktat6i szakma fejlesztésének eurdpai dimenzioi

TRATNYEK MAGDOLNA

A felnottoktat6i szakma fejlesztésének
europai dimenzioi

Manapsag senki nem vitatja, hogy a tanulas életiink része. Nemcsak az iskolas
korban, hanem azon tul is. Az élethosszig tarto tanulas magéaban foglalja azokat
a tanulasi alkalmakat is, melyek nem kotddnek oktatési intézményhez, kivl
esnek az iskolarendszeren, a legvéltozatosabb tanulasi helyszineken val 6sulnak
meg.

Melyek lehetnek ezek a helyszinek? Konyvtér, tanfolyam, munkahely, ott-
honi tevékenység, baréti 6sszejbvetel, utazas, olvasas, mizeum, nyugdijas klub,
szabadegyetem, kdzosségi alkalmak. A felsorolas nem teljes. Es talan nem is a
fizikai helyszin meghatérozésa a legfontosabb. Sokkal inkdbb az a szemlélet,
mellyel a tanulés lehetséges forméira tekintliink. Nem az a legfontosabb, hogy
meghatérozzuk a formalis, informélis és nonformalis tanulas kozotti kuldnbsé-
geket, sokkal inkabb az, hogy lassuk ezek egymas mellett |étezését, egymasha
kapcsol 6dasat, az atmeneteket.

Az Eurdpai Unio szakpolitikai dokumentumaiban is szerepet kap a felndttko-
ri tanulds informalis és nonformdlis tertileteinek tAmogatésa. Mintegy a tanulasi
lehetéségek kiszélesitése és a felndttkori tanulés szinvonaldnak biztositékaként
megjelenik a tagallamoknak sz6l6 felkérés a felndttoktatdi személyzet felké-
sziiltségének javitaséra vonatkozdéan.' Ahogy a tanuldsi helyszinek rendkivili
valtozatossagot mutatnak, Ugy a tanulast tAmogatd személyzetet sem hatarozhat-
juk meg egységesen. Vannak, akik pontosabban korilhatarolhatd tertileteken
dolgoznak, ugy, mint a szakképzés, vagy a felsboktatas, esetleg teljes munkai do-
ben. Ett6l a ponttdl rendkivil széles a skéla, gondoljunk csak azokra, akik éven-
te egy alkalommal vezetnek valamilyen kurzust, esetleg munkaidejik toredékét
teszi ki a felnsttekkel valo foglalkozas, muzeol dgusként vezetnek alkalmanként
foglalkozasokat, kérusvezetdk, vagy jogaoktatok.

Ma Magyarorszagon a jogszabalyok nem fogalmaznak meg egységes elvara-
sokat a felnétteket tanitdkkal szemben. A tanulasi formaktdl, helyszinektsl fugg
az elvart képesités. igy mas vonatkozik az iskolarendszeren belill és azon kiviil
szervezett képzések oktatdira, holott lehet, hogy a célcsoport azonos. Ami kdzds
minden esetben, az egyben sajnalatos is, vagyis egyik tertileten sem kovetelmény
valamely a felnéttekre, pszicholégiai jellemzoéikre, motivéacidikra, tanulasi mod-

1 A Tanécs éllasfoglalasa a felnéttkori tanuldsra vonatkozd megjitott eurépai cselekvési
programrol (2011/C 372/01) http://eur-lex.europa.eu/L exUriServ/L exUri Serv.do?uri=
0J:C:2011: 372: 0001:0006:HU:PDF (Let6ltés: 2013.02.21.)
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jukra vonatkoz6 tudas megléte, az ezt igazol6 képesités, esetleg validaciods eljé-
ras keretében igazolt informalis keretek kozétt megszerzett kompetencia.

Sajnos a tovabbképzések sem potoljak ezt a hianyt. Semmilyen jogszabaly
nem ir el6 kotelezd, a felnbttképzéssel kapcsolatos tovabbképzést a felnsttokta-
tasban dolgozok szdméra. Nincs is nagy kindlat ezen a terlileten. Szilkség lenne
révidebb, egy-egy a felnéttek tanulasaval-tanitasaval kapcsolatos teriilet megje-
lenitésére a tovébbképzési palettdn. Ehhez nyUjthat kiindul6pontot a legfrissebb,
a felnsttoktatdi kompetenciak meghatarozasat célul tiizé, jelen iras alapjat képe-
z6 nemzetkozi kutatés”

A jelenleg a felsboktatasban jelen 1évé andragdgia alap- és mesterszak, va-
lamint az andrag6gus-tanar mesterszak tartal mazza azokat a tudéaselemeket, ame-
lyek megfelel6 modon készitenek fel afelnéttekkel valo foglalkozésra

Az elébb idézett dlasfoglalas a felnéttoktatdi személyzet felkésziiltségének
javitasat szorgalmazza. Milyen terileteken szilkséges a fejlesztés? A miért kér-
désére a témaval foglalkoz6 kutatasok adnak valaszt, melyek tébbnyire nemzet-
kozi egyuttmiikbdésben, tobb orszag szakembereinek bevonasaval folynak.

Mivel a szakpolitika még adds a felnsttképzési szakemberek, felnottoktatdk
kompetencid kozos eurdpa keretrendszerének meghatarozasaval, igy azt a do-
kumentumot tekintjik at, mely a vérakozdsok szerint a keretrendszer alapjét
képezi. A hollandiai Research voor Beleid nevii kutatékézpont altal iranyitott
kutatasok soran (2008, 2010) meghatérozték a felndttoktatéi kompetenciak korét
és az azokhoz tartozé cselekvéseket.? (Tovabbiakban: Beleid-kutatas) Az utébbi
évtizedben tobb hasonl6 témaju kutatés is zajlott és megfigyelhetd a megkdzeli-
tés differencial 6dasa, amely dsszefiiggésben all a felnsttkori tanulés szerepének
véltozésaval, az életkor kitolodasaval, a gazdasagi véalsaggal és az informélis,
nonformdlis tanulés el6térbe kertlésével, az ilyen moédon szerzett tudas
validalasanak problematikdjaval. A kezdeti alapvetés, mely szerint a felnsttek
masfajta megkozelitést, foglalkozast igényelnek, mint a gyerekek ma mar talan
nem vita térgya, de a gyakorlati megvalésitas soran még nem érvényesilnek
maradéktalanul az ismert alapelvek.

A felnéttoktat6i szakmai tudéaselemeinek, kompetencidinak meghatarozasara
torekvd kutatasokka parhuzamosan megjelentek azok a kutatasok is, melyek a
felnottoktatok kompetenciainak meghatarozasa mellett modelleket dolgoztak ki a
nonformdlis illetve informdlis (ton szerezett felnsttoktatéi kompetenciak
validdaséra vonatkozdan. igy tehét e harom teriilet természetes és elkeriil hetet-
len modon kapcsolddik 6ssze: informélis, nonformélis tanulés, validacio és a
felnottoktatdi szakma professzionalizécidja. Mindez az utdbbi egy évtized szak-
politikai irdnyvonala. Az oktataspolitika iranyvonalait kdvetd kutatasok utan

2 http://ec.europa.eu/education/more-information/doc/2010/keycomp.pdf (2013.02.12.)

3 A tanulméanyt a hollandiai kutatékézpont az alabbi intézményekkel egyiittm tikddve készitet-
te el: University Glasgow, University of Thessaloniki, University of Leiden. Az eredménye-
ket 2010. januérjaban tették kdzzé
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2007-t61 jelentek meg a kisérleti projektek, melyek kozil a legutdbbi a
CAPIVAL egy konkrét validacios eljarast és eszkdzrendszert (VALIDPACK) is
kifejlesztett a nonformalis és informalis Gton szerzett felnsttoktatéi kompetenci-
ak érvényesitéséhez, melynek implementécidjét jelenleg is timogatja®

Az Eurdpa 2020 egyik fontos célja az oktatas és képzés minéségének és ha-
tékonysaganak javitdsa. Ebben pedig kulcs szerepet jatszanak azok a szakembe-
rek, akik a felnéttek tanulési folyamatit tamogatjék. Az elss McKinsey jelentés
(2007) megerdésitette azt, amiben sokan hittlink kordbban is, nevezetesen: egy
oktatasi rendszer mingségét a benne dolgozé tanarok minésége hatarozza meg. A
masodik (2010) jelentés pedig arra is ravilagitott, hogy a tanarok képzése koz-
ponti eleme a rendszer mindségi fejlesztésének.> Ugy gondolom, nyugodtan
alkalmazhatjuk a megdllapitasokat a felndttképzésreis.

Miért tart ilyen hosszU ideig és miért nehéz meghatdrozni a kozos
felndttoktatdi kompetencidkat? A valaszt keresve tobbféle megkdzelitést és sza-
mos okot emlithetlink. ElsSként emlithetjik a diverzitast, hisz a felnétt tanulas
rendkivil széles és szerteagazo terilleteket Olel fel. Ahogy arra Ekkehard Nuissl
is ramutat, ellentétben mas professziokkal, a felnsttoktatassal foglalkozok jelen-
tés szdmban részmunkaidoben végzik feladatukat, dtaldban més foglalkozas
mellett, illetve jelentés réteg rejtve marad, hiszen esetleg magukat sem tartjak
felnéttoktaténak, valéjaban azonban végeznek tanulast tamogat6 tevékenységet.
Nuissl a felnsttoktatas kérében meghatarozhat6 tevékenységekbsl vald kiindu-
last javasolja, megjegyezve, hogy ezekhez rendelheték a kompetenciak. Az
alabbi tevékenységkoroket hatarozza meg: tanitas, menedzsment, tanacsadas és
palyaorientécid, IKT — haszndlat, programtervezes, a teljes folyamatra kiterjeds
sokoldalt tamogatas. A felsorolt kategdridkbol tovébbi szdmos tevékenység
bonthat6 ki a tarsadalmi illetve intézményi kornyezet meghatérozottsagaban®

Az egyre differencial6d6 megkozelitések, melyek koziil a Beleid Kutatokdz-
pont Key competenses for adult learning professionals cimii kutatas 6sszefogla-
|6ja adja a legplasztikusabb képet, sokféle érzést vathatnak ki. Lehet ez a rémi-
leté is, amikor szembeslillink vele, hogy felnéttoktatoként, felnéttképzési szak-
emberként mennyi mindenhez kellene értentink. A kutatasi beszamol 6ban a szer-
z6k kitérnek az dltaluk megfogalmazottak haszndlhat6saganak kérdésére. Elore-
vetitik, hogy a meghatarozassal még nem automatikusan térténik meg ezek egy-
séges alkalmazéasa. Eppen az orszagonként eltéré kornyezet, szabélyozas és cé-
lok teszik az Gsszegyiijtott tertileteket és eszkbzoket egy kdzos alappd, amelynek
egyes elemei fontosak és hasznosak lehetnek valamely tagallamnak, masoknak
pedig adottsagaikbol, jellemzbikbsl adoddan kevésbé. Az eszk6zok bemutatasa-

4 http://www.capival .eu/
5

http://www.mckinsey.com/client_service/social _sector/latest_thinking/worlds_most_improve
d_ schools (2013.02.11.)

® Ekkehard Nuissl: Profession and Professional Work in Adult Education in Europe
www.fupress.net/index.php/sf/article/downl 0ad/8591/8039 L et6ltés datuma: 2013.02.24.
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kor arrais felhivjdk a figyelmet, hogy ezek alkalmazésénak feleldssége dontéen
a felndttképzésben dolgozok munkaltatéié. igy nekiink is érdemes azon elgon-
dolkodnunk, hogy ne csak sziik szakmai koérben tegyik ismertté a minéségfe)-
lesztés ezen eszkOzrendszerét, hanem tarjuk a dontéshozok, fenntarték, munkal-
tatok elé. Erdemes kozértheté, mintegy ismeretterjeszté mifajban is &tlathatova
tenni a mondanivalét és olyan férumokon publikélni, ahol taldkozhat a célko-
z0nséggel.

Az adbbiakban roviden bemutatom a Beleid kutatas kompetenciakorét a
felndttoktatokra vonatkozoan. A megértést és az értelmezést segitheti a kutaté-
csoport dltal az eurdpai uniés dokumentumok alapjan dsszedllitott kompetencia
— meghatérozas bemutatésa.”

» Kompetencian tudas, készségek, képességek, attitidok Osszességét értjuk,
mely valamely sajétos, egyedi vagy komplex feladat adott helyzetben torténs
eredményes elvégzéséhez sziikséges.

Tudas: a gyakorlati tevékenységre, vagy az elméletre vonatkozo fogalmak,
eszmék, torvényszeriiségek, elméletek és praktikak dsszessége.

Készség, mint az elsajatitott és gyakorlassal kialakitott tudas gyakorlatban
torténd alkalmazasanak képessége.

Képességek, attitidok, mint a feladatok végrehajtasdhoz szilkséges érzelmi,
mentalis vagy fizikai, vagy képességek.”®

Az egyénre/ tevékenységteriiletre vonatkozd kompetenciaprofil harom elem
egylttesével hatarozhaté meg — amint azt az aldbbi abran lathatjuk —, mely az
adott intézményi, szervezeti kdrnyezet meghatarozottsagaban nyer konkrét tar-
talmat.

" A fogalommeghatérozaskor felhasznéltak az alébbi tartalmakat: European Comission: Key
competences for Lifelong Learning (2006), CEDEFOP: Terminology of European education
and training policy (2008). A meghatarozas eltér az EQF és ECVET rendszerekben hasznél a-
tostol :European Parliament andCouncil :Recommendation of the European Parliament and of
the Council of 23 April 2008 on the establishmentof the European Qualifications Framework
for lifelong learning.(2008)

8 Key competences for adult learning professionals (2010) 10. pp.
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SPECIALIS
KOMPETENCIAK

ALTALANOS
KOMPETENCIAK

1. bra: A felnsttoktatoi kompetenciak elemei:
altalanos kompetenciak, specialis kompetenciak, tevékenységek.

Az altaldnos kompetenciak (generic competences) minden, a felndttképzés-
ben dolgozé szakemberre és a felndttoktatas minden terliletére vonatkoznak. A
sajatos kompetenciak (specific competences) a felndttképzés egyes teriiletein
szukségesek.

Altal anos kompetencidk
Szeméyes kompetencia: autondm felnétt tanulés, élethosszig tart6 tanulés. A felnéttoktatast
témogat6 személy maga s legyen élethosszig tanul 6.
Interperszondlis kompetencia: kommunikécio a tanulokkal, kollégékkal, egyéb kdzrem iiko-
dékkel. Legyen képes csapatban dolgozni és rendszerben gondolkodni.
Szakmai kompetencia: elkotel ezettség a felnétt tanuls tovabbi fejl esztésében.
Szakértelem: elméleti és gyakorlati tudas. Legyen szakértéje terliletének.
Didaktikai kompetencia. smerjen véltozatos tanulasi modokat, rendelkezzen véltozatos méd-
szertani repertoarral és ezeket haszndjais afelnsttek tanitasaban.
Felnott tanul Ok fejlesztése, Bsztdnzése. Legyen képes a felnétt tanulok motiva dsara, tanulasi
szilkségleteik felismerésére, atovabbi 6ndll6 tanulés batoritasara.
Tudjon foglalkozni a heterogén dsszetétel ii csoportokkal.

Specidlis kompetenciak
Az elzetes tanulasi tapasztalatok , atanul6i szilkségletek, érdekl 6dések, motivaciok felméré-
se.
A felnéttek tanulasi folyamaténak tervezése, a megfelel 6 kornyezet megteremtése, tanul asi
maodszer, motivéci0s eljards megval asztasa.
A felnétt tanul 6k tanulasi folyamatainak facilitd asa.
A folyamatos fejlesztés érdekében a felnétt tanulas folyamaténak ellendrzésére és értékel ésére
vonatkozd kompetencia.
Karrier- és életpdlya tanacsadasi kompetencia. A felnéttoktat6 ismerje azokat alehetdségeket,
ahonnan atanul 6 tovabbi szakmai segitséget kaphat e teriileten.
Képzési programok |étrehozasa és fejlesztése.
Pénzligyi eszktzok biztositasa, a szolgatatasok tarsadalmi és gazdasagi hasznossaganak fel-
mérése
Humaénerdforras fejlesztés a felnéttképzési intézményben.
A felnéttképzési intézmény menedzsel ése és a mingségi szol géltatésok biztositasa.
Marketing és PR kompetenciak.
Adminisztrativ kérdések megoldésa a felnétt tanul 0k és felnéttképzési szakemberek bevonasa
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val.
ICT alapu tanulasi kérnyezet haszndata, afelnétt tanul ok és felnéttoktatok tmogatasa ennek
hasznd atdban.

A fenti kompetencia- egylttes egyes elemei természetesen nem egyforman
fontosak az egyes tagallamokban illetve az egyes intézményekben. Alkalmaza-
suk, fejlesztésiik mindig az adott tarsadalmi, oktataspolitikai kontextusban hata-
rozhaté meg, tekintettel a kdzremiikodok szikségleteire és feladataira. Az egyes
kompetenciék fejlesztéséhez modszertani ajanlast is megfogal maztak a kutatok.

Az alkalmazésra ajanlott eszkdzok: 1. Onellendrzés, onértékelés 2. Képzések
kivdlasztésa 3. Akcidkutatas és tanulas 4. Felndttoktatoi hal 6zatokban val6 kdz-
remitkddés 5. Felndttoktatdi szervezetek miikodtetése 6. Egytt-tanulas 7. Mun-
kaszerz6dések differencidlasa 8. A felnéttképzési struktira fejlesztése 9. képzési
programok fejlesztése 10. Az Uj személyzet felkészitése 11. Kompetencidk meg-
|étének vizsgalata 12. Folyamatos szakmai fejlesztés 13. Intézményi onértékel és
alkalmazésa 14. Intézményi akkreditacios kritériumok fejlesztése 15. J6 gyakor-
latok atvétele és kilsd értékelés alkalmazasa 16. Minéségi kritériumok és
sztenderek fejlesztése 17. Szektorkozi egyilttmilkddések 18. Nemzeti és eurdpai
minbéségi keretrendszer alkalmazasa (NQF,EQF) 19. Eurdpai eszkdzok alkalma-
zésa (ECTS, ECVET, EQAVET)

A fenti eszktzok legtdbbjének implementécidja munkaltatdi szinten kell,
hogy torténjen, ezért is rendkivil fontos a munkaltatok megismertetése a kutatési
eredményekkel, motivaciojuk és elkotelezettségik novelése. A tanulmany felhiv-
ja afigyelmet a Grundtvig-programban rejlé tovabbképzési lehetéségek kiakna-
zasara is, hisz a kompetenciakészlet szamos elemének fejlesztésére biztositanak
lehet6séget a Grundtvig-programok.

Tevékenységek
A megfogalmazott 13 tevékenységteriilet vonatkozasaban a kutatas megallapitja,
hogy nem kell minden, a felnéttképzéssel, felnsttek tanulasaval foglalkozd sze-
mélynek minden teriilethez értenie, de az egyiitt dolgozok kozdsségében meg
kell lennie dsszessegében annak a tudéasnak, mellyel az aldbbi 13 tevékenységte-
rileten mikddni tudnak.

1) Tanuldi szilkségletfelmérés.

2.) Képzések el6készitése, szervezése.

3.) A tanulas tdmogatasa, facilital asa.

4)) Ellendrzés és értékelés.

5.) Tanécsadas és pélyatanacsadas.

6.) Programfejlesztés.

7.) Pénziigyi menedzsment.

8.) Emberi er6forrds menedzsment.

9.) Azintézmény és atevékenysegek teljes korét atfogd menedzsment.

10.) Marketing és PR.

11.) A folyamatok adminisztréacioja.

12.) Info-kommuniké&ci 6s tamogatas.

13.) Az intézmény és a folyamatok egészét atfogo tevékenységek.
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A felndttoktat6i szakma fejlesztésének eurdpai dimenzioi

K ornyezet

Mindezeket, tehat az dltalanos és szakmai kompetenciakat, valamint a cselekvési
terlileteket koriilveszi egy meghatérozott kérnyezet. Ezen a kérén még az eddi-
gieknél is nagyobb eltérések lehetnek az egyes orszagok, intézmények, tevé-
kenysegi teriiletek kozott. A kutatas ajanlasdban sem a kornyezet, az Gsszes le-
hetséges kornyezet bemutatasa torténik meg, hanem a szerzék kérdéseket fogal -
maznak meg, melyek megvalaszolasaval az adott intézmény vagy program szint-
jén meghatérozhatok a kornyezeti jellemzok és azokbdl adédd cselekvések,
melyhez hozzarendelheték a sziikséges kompetencidk. . Ezek megvalaszolasaval
valik konkrétta a kompetencia— profil intézmeényi illetve egyéni szinten.

Ezek a kérdések a kdvetkezok:

1) Tanitag/tanulas; Kik atanulék? Ki az oktat6?

2.) Programfejlesztés: Ki felels a program fejlesztésért?

3.) Intézmény/Szervezet/Menedzsment: Ki szervezi az intézményi feladato-

kat? Vannak —e elvarasok a személyzettel kapcsolatban a felvételkor?

4.) Vezetés/Fejlesztés: Van —e mingségpolitika?

Amint azt a Beleid-kutatas zard beszamol 6jaban is olvashatjuk, a kutatas cél-
ja a felndttoktatéssal foglalkozd szakemberek kompetencidinak meghatérozésa,
mely a tagéllamok &ltal dnkéntesen haszndlando referencia keretként szolgélhat.
Célszerii lenne, ha a tovabbi fejlesztést, kozos keretrendszer kiadasat megel6zné
egy széleskorii szakmai vita, melynek segitésére és a tovabbfejlesztés és imple-
mentécio eldsegitése érdekében az alabbi javaslatokat fogalmazta meg a kutat6-
csoport:

— A felnéttoktat6i kompetencidk megismertetése az érintettekkel véltozatos
csatornakon keresztlll: honlap, ismertetd kiadvanyok, konferenciak, szak-
mai kiadvanyok.

— Az implementécids folyamat figyelemmel kisérése.

— Az esetleges éatfedések, hasonlésagok feltarasa, a szakma professziona-
lizal 6dasanak elésegitése.

— Az Eurdpai Bizottsag altal biztositott koordinator altal a tapasztalatok 6sz-
szesitése, az implementéci s folyamat monitoringja.

— Jo gyakorlatok megismertetése és terjesztése a tagallamok kozott.

— Szakmai hél6zat |étrehozasa.

A kompetencidk azonositasa tehat megtortént. A tovabbi feladatok meghata-
rozasra kerultek. Egyelére ezek eurépai szintii koordinacioja, 0szténzése, tamo-
gatésa nem kezdédott meg. Azonban addig is érdemes minél tébb férumon fog-
lalkozni a felnéttoktatdi kompetencidk kérdésével, kilonds tekintettel a korab-
ban mér jelzett diverzitasra, illetve a szakmai anyagok munkéltatokkal, dontés-
hozokkal vald6 megismertetésére. Nuissl szerint napjaink fontos kérdése a
felnottoktatdi kompetencidkkal kapcsolatban a képzés minéségének biztositasa
és fejlesztése, a felnsttoktatok motivalasa a képzésben, tovabbképzésben valé
részvételre, kil 6nos tekintettel a részmunkaidében felnéttoktatéssal foglalkozok-
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ra és vegul az, hogy a felnéttoktatok képzése, kompetenciainak fejlesztése mi-

ként valik a szakpolitika hangstlyos kérdésévé.’

A felnédttek tanitasa — tanulasa tehat igényli a képzett, a jol képzett és a fo-
lyamatosan tudasukat megujité szakembereket. Ehhez Magyarorszagon biztos
alapot szolgdltat(hat) az Andragdgia BA és MA képzés, valamint az Andragdgus
tanédr mesterképzés. Mindez azonban nem elegends. Az andragdgia szakot vég-
zettek egyik fontos feladata lehet a felndttoktatdsban dolgozok képzésének, to-
vabbképzésének szervezése, az abban val6 kézremiikodés, a nemzetkézi felnott-
képzési szakpolitikak implementacidjanak eldsegitése.

Irodalom

Action Plan on Adult Learning: Achievements and results 2008-2010, European Commission,
http://ec.europa.eu/education/lifel ong-learning-policy/doc1288 en.htm . (2013.01.24.)

A Tanacs dlasfoglalésa a felnéttkori tanulasra vonatkozd megujitott eurépai cselekvési programrol
(2011/C 372/01) http://eur-lex.europa.ew/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=
0J:C:2011:372:0001:0006:HU:PDF (2013.02.11.)

A Tanécs kovetkeztetésel (2009. mgjus 12.) az oktatés és képzés terén folytatott europai egyutt-
mitkodés stratégiai keretrendszerérdl (, Oktatas és képzés 2020”) hitp://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUri Serv.do?uri=0J:C:2009:119:0002:0010:HU:PDF
(2013.02.11.)

Common European Principles for Teacher Competences and Qualifications
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/principles en.pdf (2013.02.16.)

Ekkehard Nuissl: Profession and Professional Work in Adult Education in Europe
www.fupress.net/index.php/sf/article/downl 0ad/8591/8039 (2013.02.24.)

Key competences for adult learning professionals Contribution to the development of areference
framework of key competences for adult learning professionals Final report.
http://ec.europa.eu/educati on/more-information/doc/2010/keycomp.pdf Research voor Beleid
2010 ( 2013.02.27.)

Proposal for a Council Recommendation ont he validation of non-formal and informal learning.
http://ec.europa.eu/education/lifel ong-learning-policy/doc/informal/ proposal2012_en.pdf
(2012.09.11)

www.capival.eu

® Ekkehard Nuissl: Profession and Professional Work in Adult Education in Europe
www.fupress.net/index.php/sf/article/downl 0ad/8591/8039 (2013.02.24.)

12


http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc1288_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/principles_en.pdf
http://www.fupress.net/index.php/sf/article/download/8591/8039
http://ec.europa.eu/education/more-information/doc/2010/keycomp.pdf
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/informal/
http://www.capival.eu
http://www.fupress.net/index.php/sf/article/download/8591/8039

Oral History

ZOLLER MELINDA

Oral history

A narrativ interju modszere coachingban

Bevezetés

Az oral history egy viszonylag fiatalnak tekinthetd kvalitativ kutatasi médszer,
melyet tudomany-rendszertani szempontb6l nem koénnyii besorolni. A bolcsé-
szet- és tarsadalomtudomanyok korében egyarant jogosan kévetel maganak he-
lyet. Mint kutatasi mddszert, megjelenése szempontjabdl a térténelemtudomany-
okhoz (tagabb értelemben a bolcsészettudomanyokhoz) soroljék. Viszont, ha a
HR tanécsadasban valé alkalmazhatésagét vizsgéljuk, akkor a neveléstudoma-
nyok (tagabb értelemben a térsadalomtudoméanyok) kdrébe. Multidiszciplinaris
jellege tagadhatatlan, hiszen a térténelem- és neveléstudomanyon kivil egyetlen
emberrel foglalkozé tudomany szamara sem ismeretlen fogalom.

A kvalitativ kutatasok egyik alapvets forrésa az interjU, azaz valamilyen
szbban elhangz6 széveg, melyet a kutatott tarsadalmi csoport egy vagy tobb
tagjaval, a kutatott térsadalmi jelenséget megtestesits szereplokkel készitlink
kulon-kulon vagy csoportosan, kuldnbdzd technikék segitségével. A kvalitativ
interju sokféle tipusat ismeri a kutatasmodszertan tudomanya. Ez az iras az oral
history (narrativ interjd/ narrativ megkérdezés mddszere/ életinterjl) Magyaror-
szagon torténd megjelenését mutatja be, figyelmet forditva e kvalitativ kutatasi
modszer fogalménak korllirasara, a modszer tudomanyos megal apozottsaga
koril kialakult vitédkra. Végul pedig a coaching hatékony eszkdzeként kerl
megemlitésre.

Az oral history fogalma

A torténetfilozéfusok és torténelemelmélettel foglalkozok mér szamos ismérvét
megfogalmazték az ,autentikus’ mdltleirasnak. A klasszikus torténetiras egyik
legfontosabb feltétele példaul az igaz dlitads volt. Ma mar azonban igencsak
szegényesnek bizonyul egy ilyen alaptétel, és semmiképp sem lehet teljes felté-
tele a torténeti megismerésnek.

A historiografia |ényegében arra a korszakra szoritkozik, amelyrél irott for-
rés all rendelkezésére. A torténelem évezredek soran Ugy zajlott, hogy esemé-
nyeirél alig maradt értelmezhets emlék. Gyani Gébor felhivja a figyelmet arra,
hogy forrésaink toredékesek, és emiatt azok helyes hasznalata 6nmagéban még
nem biztositja a mult autentikus megjel enitését.

Emellett a forrasok kiadasa és sokoldall kdzzététele 6nmagaban még nem
torténetiras. A térténelmi tényeket vilagosan, kdzérthetden kell megfogalmazni,
jo felépitésii szerkezetben. Az egyszeriien egymas mellé rakott adatok unalma-
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sak és kovethetetlenek, és az emberek nem olvassak. A jol elbeszélt dolgok vi-
szont jobban hatnak az emberekre. A torténészek beszamoldi nem tekinthetok
adott események kizardlagos visszatikrozéinek. Sosem csak a tények egyszeri
helyredllitasardl van sz6, hanem valogaté, kombindlé munkardl, a jelentésebb,
kiemelkeddbb tények kivélasztasarol.

Nem hagyhatjuk figyelmen kivll a szbvegek nyelvi, retorikai aspektusait
sem, amelyek a jelentés szempontjdbol egyaltaldn nem elhanyagolhatdak. A
torténésznek szembe kell néznie azzal aténnyel, hogy beszamol6ik nem objektiv
adatgytijtemények, hanem mindenekel6tt irott produktumok. Az adott kultdra
hatdrozza meg azt, hogy mit hogyan és milyen formaba kell Ontenie a
historiogréfusnak. A szerzé és olvasttabora kozott megk6tott narrativ megalla-
podasok nem 6rok érvényiiek, hanem kulturalisan és torténetileg is valtozdak. A
torténeti szbveg célja a mult idegenségét az olvaso dltal ismert nyelvbe étfordi-
tani, ezért a torténetiras produktumai szétvalaszthatatlanok attél a nyelvi és kul-
turdlis kozegtsl, amelyben |étrejGttek.

Gyorffy Gyoérgy igy fogamazza meg az objektiv térténetiras feltételeit:
» 2amos multtal foglalkozd tudés vagyalma lehet, hogy targyat kivilallokeént,
egy idegen bolygo taviatdbdl szemlélje. Az viszont minden ember szAméara az
éskortdl napjainkig szinte életszikséglet, hogy sajat maga €s csoportja multjara
emlékezzék. Az atéltek észlelése, megfigyelése, megjegyzése és rdgzitése azonban
olyan hézagos, a felejtés, a valogatas és az eldadashan a célzat olyan erds, végll
a modszertanokban |efektetett elvek annyira nem érvényesiilnek a megfogal ma-
zasban, hogy a torténtekrdl igaz képet még a technika mai szinvonalan is alig
lehet adni. A torténelemnek az egzakt tudomanyokhoz val6 kdzelitése csak 6haj,
amihez talan az vezet el, ha képes lesz az ember az egyetemes torténetet mintegy
az 1irhaj6s fellilnézetébsl szemléini.

Az id6 szlintelen malésaval a jelent allanddan, észrevehetetlentl meghal ad-
juk, a jévé maltta valik, a mult folyamatosan gazdagodik holnapjainkkal. Az
emlékezésnek nagyon fontos szerepe van az ember fennmaradésédban, hiszen az
ember nem élhet anélkil, hogy a milt tapasztalatain okulva cselekedjék, nem
létezhet embertérsaira és kornyezetére vald emlékezés nélkil. De egy csoport
Osszetartozasanak is elemi része a sajat miltra valo emlékezés.

Gyani Gabor az Emlékezés, emlékezet és a torténelem elbeszél ése cimii mii-
vében két lényegbevagd kérdést fogalmaz meg a személyes dokumentumokkal,
pl. az él6széban elmondott torténetekkel kapcsolatban: mennyire val 6szeniek az
ilyen forrasokbdl nyert informéciok, valamint miféle valdsag ismerhets meg a
szubjektiv dokumentumokbdl.

A hagyomanyos, elsdsorban irott forrasokra tamaszkodo torténetiras képvi-
sel6i ugy vélik, hogy az oralis forrasok alkalmatlanok a val6sag megragadasara.
De még a szobeli torténeteket hasznalhaténak tekintd torténészek tobbsége sze-
rint is ezek a forrasok egymagukban elégtelenek a hiteles torténeti kép megalko-

L Gyorffy Gyorgy [1992]: Mult — emlékezet — torténetirds. Magyar Tudomany, 5., 513. o.
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tadsédhoz. Legtdbb esetben a hagyoményos forrasok kiegészitéseként hasznéljak
azokat. Viszont Ugy gondoljak, hogy ezeket a forrasokat érdemes tekintetbe ven-
ni, mert altaluk sok Iényeges informaciékhoz juthatnak.

Frederic C. Bartlett nagyon taldl6an jellemezte az emlékezést, mint pszicho-
|6giai fogalmat. Oszerinte (Frederic C. Bartlett [1985]: Az emlékezés. Kisérleti
és szocidlpszicholdgiai tanulmény. Budapest, Gondolat, 288., hivatkozik réa
Gyani Gébor az Emlékezés, emlékezet és a torténelem elbeszélése cimii mivé-
ben, 130.) az emlék a vellnk tortént eseményeknek, a benniink lezgjlott lelki
folyamatoknak nem pontos masa, nem hii lenyomata, tehat nem reprodukciéja,
hanem inkabb konstrukcioja, Ujra megalkotasa.

Gyorffy Gyorgy felteszi a kulcskérdést: ,, Képesek vagyunk-e a malt esemé-
nyeit, amelyekbdl torténeti forrasanyag valhat, észlelni, felfogni és rogziteni?”?

Bartlett vdlasza, hogy események észlelésekor az egyén képtelen folyamato-
san figyelni, aminek oka az emberi agy felveviképességének korlataiban rejlik.
Csak altalanos benyomast nyer az egészrél, s ennek alapjan konstrualja meg a
val6szinii részleteket. Emellett figyelembe kell venni az egyén eltéré megfigye-
16- és emlékezbképességeét, tanultsagét és mas megfigyeldk altali befolyésoltsa-
gét. Minden ember masként emlékszik vissza a multra, a mult mas-més mozza-
nata tudatosul benniik. Eszlelésiink hézagos, azt 14atjuk meg, ami eddigi ismerete-
ikkel 6sszhangban van. Az egyének az észleletek egyeztetése utan alakitjak ki a
képiket a torténelemrdl, melyben méar a kozvélemény befolyasa is érvényesiil.
Mindemellett tudatunk alatt sok elfeledett élmény rogzédik, ami késébb felidéz-
hetd, felszinre hozhatd. Kovetkezésképpen ez a konstrukcid a val 6sagos tények-
hez viszonyitva torzitott vagy hibas. Emellett a személyes érintettség dontsen
befolyasolja mind az észlelést, mind az emlékezést, tehat az emlékezés mindig a
jelenbdl irodik. A tan( az atélt események elbeszélésekor az elérends cél érde-
kében mddosithatja a térténetet, igy a mult aformalasa a j6vo alakitéjava véalhat.

Az azonos helyzetek kiilonféleképpen vald megélésében az egyes szereplék
személyisége kozotti kilonbségek is szerepet jatszanak, melyek mér az észlelés
folyamatéara is befolyassal vannak. Az emlékezés folyamatét ezen kivil sok més
tényezé is befolyésolja, mint pl. a felidézett esemény érzelmi sllya, az esemény
megtorténte 6ta eltelt id6, a felidézés indoka stb.

Az emlékezés és az események kozott eltelt ids valtozd nyomot hagy az em-
|ékezetben. Néha feledésbe mennek valaha jelentdsként szamon tartott esemé-
nyek, elhalvanyulnak hosszu idétartamok, akar mert jelentéktel enné valnak, akar
mert jobb rgjuk nem gondolni.

Tehat felejtésnek is nagy szerepe van az emlékezés folyamatdban. Nemcsak
az emlékek kopnak ki, hanem megbomlik az események egymasutanja, felcseré-
6dnek nevek, modosul a torténet lefolyasa, Osszekeveredik a vald és képzelet.
Bartlett hangsulyozza, hogy emiatt nagyon 6vatosan kell kezelni az emlékezet és
aval6sag viszonyét.

2U.0.515. o.
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Az emlékezés azonban nem ellentéte a felejtésnek. Az emlékezés kozvetit a
felgjtés és a megbrzés kozott. A muiltat nem lehet hianytalanul helyreallitani. Az
emlékezés egyfajta szelekcid, hiszen az események egyes vonasait megdrizzik,
masok elhalvanyulnak, majd elfelejtédnek. De valogatas nélkil megtartani nem
is az emlékezet feladata. Az emlékezés a mult egyfajta konstrudldsa. Ezt a konst-
rudlast a szovegszerii szerkesztés biztositja. Az élészdbeli elbeszélés nem az
események egyszerti rekonstrukcioja, leirasa, hanem ezek megjelenitése, dbrazo-
lasa, eléadasa. A beszélé valogat életének torténetei kozott, egyeseket szandéko-
san elhallgat, masokba beleszdvi sajét interpretaciojat is. Az emlékezés retros-
pektiv jellegii, amiltat a jelen horizontjabdl feltarulva beszéljik el. Tehat a mult
éppen olyan, amilyennek a mébodl visszatekintve mutatja magét. Az egyén mult-
jédnak azokat a vonatkozasait mutatja be, amelyek megfelelnek ajelen szituacio-
nak.

Minden életrajzi elbeszélés a jelen iddben és a jelenhez valé viszonyaban
torténik. A cél nem a mult leirasa, hanem a miltbeli tapasztalat jelentéssel valo
felrundzésa. Az egyéni élettdrténet nemcsak az individuum életének sajatos ese-
ményeit, hanem egy kozdsség, egy torténelmi szituacio egyéni élet szovetén
atsziir6dott képét is tartalmazza.

Az élettorténetet interpretécios gyakorlatként kell felfognunk, amely az
egyén sgjat életvilaganak konstrualasara, igy a mult megértésére iranyul. Szub-
jektiv forrés: az egyén onmagéarél beszél. igy az események a beszélé szempont-
jabdl kertilnek széba. De a mult felmutatasa nemcsak az egyéni identitas dssze-
tevdje, hanem a kollektiv identitdsé is. Az emberek tobbségének sziiksége van a
csoporthoz tartozéasra, mert ez a legkézenfekvobb eszkdz | étezésiik megismerése-
re.

Egy élettorténet megalkotasa egyben a sajat vilaghoz val6 tartozas Ujradefi-
nidlasérairanyul, azaz nem mas, mint identitastermelés, az erre iranyul 6 vizsga-
lat pedig identitasvizsgalat, ezért mindig a széban forgd csoport, tarsadalom
mitkodésének lényegi kérdéseit érinti. Az élettorténetek részletes elmondésa
felidézi a mér lezért (vagy még teljesen le nem zért) interpretécids folyamatot,
igy abba a folyamatba nyertink bepillantast, amelyben az egyén és a sgjat térsa-
dalom kozotti sokszalu viszony szovédik.

Kovacs Andras kétli, hogy az események tényszeriien rekonstrualhatok a
sz6beli forrésok alapjan. Szerinte az irott forrasok mindig alkalmasabbak az
igazsag kideritésére. Igaz, hogy a torténeti esemény mint tény fogalméba bele-
tartozik az esemény résztvevéinek tapasztalati és élményvildga is, de csupan
azokbdl nem tudjuk meg, hogy mi is tortént val 6jaban.

Gyorrfy Gyorgy felhivja a figyelmet arra, hogy az események lefolyasat
egyébként sem lehet teljességiikben hitelesen feltarni, mert ahhoz az okok és
okozatok olyan halmazét kellene feltarnunk, ami felfoghatatlan és attekinthetet-
len, valamint ismerniink kellene embermillidk cselekedeteinek mozgatérugdit és
lefolyését. Kovetkeztetésként levonhatjuk, hogy a hagyomanyos irdsos és a szo-
beli forras egyttes hasznal ata el engedhetetlen az események utélagos, soha nem
teljes tokéletesen val 6saghii megkonstrudl asahoz.
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Egy kistorténelem - Mirejo6 az oral history?

K6ztudott, hogy nem maradt fenn mindenrdl irasos forras, ugyanakkor a fennma-
radt dokumentumok nem rogzitik az események |étrejottének szamtalan koril-
meényét, gyakran csak egy szempontbdl adjak el6 az eseménysorozatot, vagy
egyéltalan nem foglalnak irésba bizonyos fontos tényeket. Ugyanakkor a torté-
netirdi gyakorlat az oral historyt nagyrészt csak a torténés hogyanjanak rekonst-
rualasara haszndlja.

Glatz Ferenc felsorolja az irasos és targyi, illetve a szobeli forrasok kozotti
Iényegi kiilonbségeket.

1) A keletkezés idejét tekintve az irasos és targyi emlékek nagy része egy-
idejti a vizsgalt torténelmi jelenséggel, a szébeli anyag viszont majdnem minden
esetben a jelenség utdlagos leirésa, elbeszélése.

2) Amig az irott vagy targyi emlékanyag a cselekvés folyamatanak egyideji
része, addig a szObeli tbrténeti anyag szinte sohasem.

3) Az oral history esetében az elbeszélé méar ismeri a kutatott jelenség ko-
vetkezményeit, az irasos, targyi anyagok majdnem minden esetben ennek tudta
nélkul jonnek |étre.

A sz6beli anyag magan viseli az utdidejiiség minden jegyét.

A 60-as évek masodik felében divat lett az oral history. Nyugat-Eurépaban
és Amerikdban is megindult a tarsadalomtudomanyok onvizsgalata, és biralni
kezdték az akadémiai tudomanyokat, amiért elidegenedett a tarsadalmi gyakor-
lattdl. A térsadalomtudomény bevett mddszereivel szembeni bizalmatlansag (j
forrédsok keresésére inditotta a kutatOkat. A holt, statisztikai, térgyi forrasok
kutatasa helyett a kdzvetlen tarsadalmi val0sag tanulmanyozésa kertilt elétérbe.
A kutatok a torténelmi folyamatok tdmegeinek, az aldvetetteknek a torténetét, a
nagy torténelmi események alatti mélyrétegeket, a hétkdznapi életet akartak
kutatni. Az oral history igy médszertani megalapozasra igényt tarté akadémiai
diszciplinava vélt.

Az életrajzi modszert |egintenzivebben integralni probdd szociolégianak és
antropol6gidnak célkitiizése csoportok, kozosségek, a tarsadalom, és nem pedig
az individuum tanulmanyozasa volt. Ezzel szemben az életrajzi mddszer az
egyénre, az egyéni életpdlyara az élettérténetre helyezi a hangsulyt, az eddig
rejtve maradt emberi élet kutatasara, ily mddon lehetvé téve az ember életének
megértését és interpretdldsdt. Az élettorténetet egy autondm egésznek tekinti,
amely 6nmagdban alkotja a kutatés targyat.

Niedermiller Péter szerint élettorténet dGnmagaban nem létezik, hiszen nem
egy autoném szoveg, hanem a kutat6 és a beszélé kozott [étrejové nyelvi inte-
rakcio, pszicholdgiai, szocioldgiai szituacid immanens terméke. A vizsgalt sze-
mély és a vizsgal 6 szétvalaszthatatlanul egybeolvad. A kutaté hatast gyakorol a
beszélére, s ez a hatés visszatikrozodik az élettdrténetben. Az élettorténet a
mindennapi €let szerkezetén kivil ess szituacio terméke, amely a szubjektum
szdméra a val6sdg konstrudlasanak, a kutaté szdméra a tudomanyos tapasztal at
megszerzésének eszkoze.
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Az oral history a kutatés soran létrejové szOvegeket tekinti a kutatés ered-
ményének, amely a kutat6 és kutatott interakciojanak eredményeképpen jon |ét-
re. A kutatd célja nyilvanossag elé tarni a térténetirasbél kiszorultak életsorsét, s
igy betekintést nyerni bizonyos tarsadami rétegek hétkoznapi életének olyan
részleteibe, amelyrél nem @l rendelkezésiinkre elegends forrés.

A kelet-eurépaiak azért fordultak az oral history médszeréhez, mert a meg-
szokott modszerekkel kutathatd forrésokat pancéltermekben 6rizték zért archi-
vumokban, és nem lehetett hozzajuk férni (A magyarok is az igazsagot akartak
hallani 56 3szének eseményeirél.) Ha pedig el vannak zarva, vagy nincsenek is
az eseményeket rogzité hiteles dokumentumok, akkor azokat kell megkérdezni,
akik jelen voltak az eseményeken, afontos dontések megsztiletésekor.

Nem elég a ,szép torténetek” keresése, az életutak élettdrténetek csupén a
mult illusztraldséra val 6 felhasznalasa. Vannak megvélaszoland6 és megol dando
kérdések. Az oral history, a life story tipust kutatasokat egész sor mddszertani
vita bastyazza korul (kérdezés, beszéltetés technikdja, interjlalanyok kivalaszta-
sa, kapott szovegek tartalomelemzés jellegli feldolgozasa stb.).

Az élettorténetek nem pont azok a forrasok, amelyekkel a torténetiras szo-
kott és szeret dolgozni. De Gyéni hangsulyozza az szobeli torténelem fontossa-
gét: ,, Az oralis torténet mésként beszéli el a kozeli maltat, mint ahogy a torté-
nésztél megszoktuk, mivel nem pusztan kiegésziti, hanem ténylegesen (jra is
alkotja a mult mint toérténelem fogalmat. Tévedés azt gondolni, hogy a személye-
sen elbeszélt élettdrténet legfoljebb arra alkalmas, hogy a konvenciondlis térté-
netiras targyardl az irott dokumentumok révén feltarulé ismeretek fehér foltjai-
hoz sgolgéljon némi adalékul. Masrol, ha nem is tébbrdl van ebben az esetben
sz6.”

A torténelmi fordulatok nyoman |étrejott hatalmi rendszerek mindig megha-
taroztdk a maguk sajatos viszonyat a torténelmi eseményekhez. A torténelmet
minden Uj vezet6ség idején étirjak. A torténelmi fordulatoknak tehat van egy
hivatalos emlékezete, megemlékezési formdja, és egy térsadalmi emlékezete,
amely véltozhat, és nem fuggetlenll az elébbitél, de egyuttal 6ntdrvényszeriiseg
isjellemzi.

Reiner M. Janos A torténelmi emlékezet cimii irédséban az 56-os forradalmat
és a Kadar-rendszert Ugy jellemzi, mint a magyar nép harmadik atélt traumajat,
melyet a tarsadalom elsdpré tobbsége egységesen élt meg. Magyarorszagon a
forradalmérokat harminchdrom évig hallgatasra kényszerittették, csak egymés
kozt, sziik barati kdrben szolalhattak meg, a nyilvanosségban csak a kadéari pro-
paganda, a hivatalos emlékezet szava hangozhatott. A rendszer képvisel6i a mult
helyredllitasat a hatalommal valé ellenkezésnek fogtak fel. Azok, akik jelezték,
hogy a hivatalos és a tarsadalmi emlékezet nem esik egybe, kilénféle represszi-
Okat szenvedtek. Pedig az egyéneknek, csoportoknak joguk van megismerni,

3 Gyani Gabor [2000]: El8sz6. In: Kérosi Zsuzsanna — Molnér Adrienne: Titokkal a lelkem-
ben éltem. Az dtvenhatos elitéltek gyermekeinek sorsa. 1956-0s Intézet, Budapest, 9.
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megismertetni sajét torténelmiket, és nem dolga a kdzponti hatalomnak, hogy
azt megtiltsa vagy engedélyezze nekik. Senki nem akaddlyozhatja meg az emlé-
kezés helyredllitasat. ,, Ha az egyén vagy csoport élményei kivételesek vagy tra-
gikusak, ez a jog kotelességgé lesz: az emlékezésé, a tanusagtétel 6" Dea90-es
években, az amnézia tobb évtizede utan, egyszeriben minden nyilvanosan kibe-
szélheté torténet rangjara emelkedett. A felgjtésre itélt személyes emlékek az
érdekl6dés kbdzéppontjaba kertiltek. A demokratikus nyilvanossag lehetvé tette,
hogy a tarsadalmi emlékezet néhany eleme is felszinre keriljon. gy az elfelej-
tésre iranyul 6 torekvések |ényegében kudarcot vallottak.

A pszichoanalizis kdzponti helyet tulajdonit az emlékezésnek, mert az elfo-
gadhatatlan, traumatikus emlékek elfojtdsa neurdzishoz vezethet. A gyogyulast
ez elfojtott emlékek visszaszerzése jelenti. Az egyén nem feledkezik meg réluk,
de megszeliditi, artalmatlanitja 6ket. Tehat a mult feltarasa elengedhetetlen. Ez
nem azt jelenti, hogy a miltnak iranyitania kellene a jelent, épp ellenkezdleg, a
jelen hasznalja fel a multat.

Ugré Mikl6s taldoan jellemzi a rendszervéltas pillanatat Stefka Istvan Ot-
venhat arcai cimi konyvének elészavéban: , 1989-ben elemi erdvel tort fel az
56-0s0k igazsaga. A hosszi némasag utan, szinte euférikus allapotban szélaltak
meg a résztvevdk, s a tarsadalom katartikus lelkesedéssel fogadta be az (j in-
formacidkat, élte at a 12 nap dicssségét, megrendiilten értesiilt a megtorlas gya-
|azatéardl. [...] Egy rovid torténelmi pillanatra megérintette az embereket a nem-
zeti Osszefogas szép idedja, talan illzidja, s sokan reménykedtek, mégis megva-
|6sulnak a forradal om kévetelményei, eszményei.”

Az 1956-0s Intézet Oral History Archivuma a XX. szézadi magyar torténe-
lem t6bb mint ezer tandjanak visszaemlékezését érzi. Az Intézet altal végzett
kutatas fontos célja volt, hogy tanulmanyozza a 60-as évek személyes emlékeze-
tét. Erre az inditotta 6ket, hogy a kdzbeszédben az idészaknak szamos emlék-
nyomata élt, valamint ez irént kitlintetett volt az érdeklédés is. 56 kulturdlis ha-
tdsa még mindig eleven, nem egy terlleten meghatarozo, szerepléinek korabeli
tevékenysége zomében jol és hatasosan dokumentalt, hiszen Magyarorszagon a
hatvanas évekre esett a tomegkommunikéaci6 forradalmanak kibontakozasa.

A kutatok a hetvenes-nyolcvanas években rgjéttek, hogy a kommunista Ma-
gyarorszag és ezen belll az 1956-os forradalom térténetének csak egyetlen ren-
delkezésre 8106 forrdsa van, a korszakot atélt, megszenvedett emberek emlékei.
Ekkor nem volt remény arra, hogy a levéltarak megnyilnak. igy a torténettudo-
many hagyomanyos forrasait nem lehetett felhasznalni, kutatni. A szereplok
jelentds része ma is él, és aktivan emlékszik, ezért sok, a korszakkal foglalkozé
torténetirdi narrativa bdségesen merit a kilénféle személyes emlékezetek doku-
mentumaibdl.

4 Todorov, Tzvetan [1996]: Az emlékezet csapdai. Vildgossag, 10., 30.
5 Ugro Miklés [2003]: El6sz6. In: Stefka Istvan: Otvenhat arcai. Kairosz Kiadd, Budapest, 5.
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Az 1956-0s intézet Oral History Archivumanak alapjét képezé életinterjuk
felvétele a nyolcvanas évek elegjén kezdédott. Hegediis B. Andrés és Kozak Gyu-
la szociol6gusok kezdték el Gsszegyiijteni a forradalom résztvevdinek személyes
emlékeit. Az els5 ilyen véllalkozas kollektiv interja volt, amely magara a forra-
dalomra, kozvetlen el6zményeire és utdéletére Gsszpontositott. Ezt kdvetéen
egyéni interjuk is készilltek az évtized kdzepétsl, megszolaltatva a XX. szézad
tandit, a torténelmi események alakitoit, elszenvedsit. Az elsd, kollektiv vissza-
emlékezéstsl eltekintve, az interjuk arra térekedtek, hogy az interjualanyok tel-
jes élettdrténetét rogzitsék (csaladi hattér, primer szocializacié folyamata, az
iskola hatasa, a személyiség alakuléasa sth.) A kutatok rgjéttek arra, hogy csupan
a torténelmi vagy a torténelemhez kapcsol6dé eseményeket feltarni, illetve ezek
reflexioit régziteni nem elegends, hiszen csak a teljes emberi sors adhat vélaszt
az interjlalany cselekedeteire, dontéseire egy adott torténelmi szituacioban. Te-
héat a teljes életutat rogzité interjuk készitését a forrasok kutathatésaganak hia-
nya mellett a mélyebb 6sszefliggések feltarasa tette sziikségessé.

Az emlékezések torténelmi kontextusba agyazott életutakat tartalmaznak. A
lecsupaszitott torténésen tul az elbeszélé mindarra reflektdl, ami vele tortént,
interpretdlja az eseményeket. A 90-es évek kozepétsl viszont egyre tobb , cél-
zott, tematikus interju” készilt, amelyek a megszélaltatott életének egy-egy fon-
tos jelenségét, az azzal kapcsolatos emlékezést, az atélés kilonféle modozatait
kivantak rogziteni.

Az Oral Hirtory Archivum kutat6i az egyéni interjuk mellett csoportos inter-
jukat is készitettek. A tdbb hdnapig tartd, magnetofonra rogzitett beszél getések
alkalmaval a forradalom egykori résztvevsi egymas emlékeit is kontrollalva és
kiegészitve raktdk Ossze az ataluk ismert és atélt torténeteket. Ezek a beszélge-
tések nemcsak hogy hiteles dsszefoglal6i a forradalom eseményeinek, hanem
egyuttal értékelései is, hiszen a megszolalok politikusok, torténészek, politol6-
gusok is voltak, akik tudomanyosan, politikailag hitelesen elemezték az 56-0s
eseményeket.

Az interjualanyok életdtja sok esetben feldleli a teljes XX. szézadot. T6bb-
séguk valamilyen modon aktivan részt vett a forradalom eseményeiben. Az inter-
jualanyok tarsadalmi statusa, pozicidja, kora, iskolai végzettsége nagy valtoza-
tossagot mutat, de mégis megfigyelheté az értelmiségiek, a szellemi szférdhoz
kotédok valamelyes talstlya.

A kutatast végzok tudataban voltak annak, hogy kizardlag az interjuk alapjan
nem lehet hitelesen megirni a korszak gazdasag-, térsadalom- és politikattrténe-
tét. De forditva is igaz, ugyanis a hagyomanyos, ir4sos forrasokra tdmaszkodva
az 56-os forradalmon torzitott képe tarulna elénk. Az OHA célja az volt, hogy
azokat is megszolaltassa, akik az Gtvenes éveket ,csindltak”, akik részt vettek a
forradalomban, valamint akik a megtorlas iranyitéi voltak. Sikeriilt néhany ma-
gas beosztast személlyel isinterjit késziteni, mert tudtdk, hogy minél magasabb
beosztasban volt valaki, annal tébb informaciot birtokolt az eseményekrsl. De
ezeknek a személyeknek a tobbsége a birtokaban 1évé informécidkat elhallgatta,
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mert ha beszélt volna réla, szembesiiinie kellett volna negativ térténelmi szerep-
lésével.

A kutatok munkajat az is bonyolitotta, hogy azok az emberek, akinek egy
adott torténés vagy helyszin hozzéatartozott az identitaséhoz, nehezen viselték,
hogy ez az identitasképz6 tényez6 elemzés targyava vélt. Ennek ellenére a kuta-
ték sok, addig nem birtokolt, Iényeges informécidk, tények, vélemények birto-
kaba jutottak. Megkeresték a korszak Uldozotteit, dldozatait is, a bortonviselte-
ket, a kitelepitetteket, a periféridra szoritottakat, az egzisztencigjuktdl megfosz-
tottakat.

Megkérdsjelezheté azonban, hogy van-e torténetirdi egyetértésen alapul 6 de-
finicigja ,résztvevs” kategdridnak, mert ugyanigy fontos a torténeti szempont-
bdl ,, nem résztvevonek” mingsilé bdmeészkodd magatartasa és reflexioi, mint
azé, aki pl. egy szobor ledontésében vett részt.

Mivel az el6zetes ismeretek az oral history tipusi munkakban nélkiil 6zhetet-
lenek, interjukészitoket szakmai elééletiik, korabbi kutat6i tevékenységik alap-
jan valasztottak ki, hogy azok az interjlalanyokhoz illeszkedjenek, az adott té-
makorben, szakterileten kellé jértasséggal rendelkezzenek. Minden kutaté spe-
ciélis képzéshen részesiilt, az OHA munkatérsai felkészitették 6ket a kutatésra.

Biré A. Zoltan jol leirta ezt a mddszertani problémét: ,, Ha semmit nem tu-
dunk arrél a kommunikacios szovetrdl, arrél a hatteret alkoté pragmatikai hal 6-
rél, amelyben az élettdrténetek sziiletnek és Ujraformal 6dnak, akkor igen kevés
esélylink van arra, hogy a vizsgalt élettorténetek elvezessenek benniinket a vizs-
galt csoport, kozosség, lokalis tarsadalommikodésének fontos jellemzsihez.”
Tehét szamba kell venni a tarsadalom azon mozzanatait, amelyek az élettorténe-
tek |étrejottét, tarsadalmi helyét és szerepét atal dban meghatérozhatjak.

Az interju az interjukészitd és interjualany kozott létrejove interakcio,
amelynek soran az interjukészitd igyekszik olyan informacidkat, reflexidkat
felszinre hozni, amelyek egyébként nem kerlilnének napvilagra. 56 politikai
torténései, torténelmi eseményei a teljes élettorténetbe dgyazva jelennek meg.
Mind az egyszerii olvasok, mind a kutatok Uj ¢sszefliggésekre bukkanhatnak. A
kiadott interjuk segitségével megismerhetok, felidézhetdk, rekonstruélhatok azok
az egykori események, azokkal az emberi indulatokkal megerdsitve, amelyek a
résztvevs emlékezotsl szarmaznak.

Az OHA mar arendszervéltas elétt megkezdte az interjuk szerkesztett valto-
zatdnak kiadasat. Az egyik ilyen, a magyarorszagi oral history munkgénak is
nevezheté konyv a Korosi Zsuzsanna — Molnéar Adrienne altal 6sszedllitott Ti-
tokkal a lelkemben éltem interjugyiijtemény, amely a forradalom leverése utan
magukra maradt csaladok és apjuk ,biine miatt” blintetett generécié tagjainak
életitjat elemzi. Az egyéni sorokon keresztill feltarul elsttiink a Kadar-korszak

6 Bir6 A. Zoltan [1996]: A torténetmondas, mint az antropoldgiai kutatas targya. In: Elmen-
tunk? Székelyfoldi éetutak. Pro Print kdnyvkiadd, Csikszereda, 240.
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tarsadalmanak és hatalmi rendszerének sajatos arculata, az intézményesitett hall-
gatés vilaga, valamint arendszervaltozassal bekdvetkezett fordulat.

A szerzék eltavolodnak az oral historyra még a 90-es években is jellemzd
historista felfogastél. A kényv egyik fontos témdja nem a ténytdrténet, hanem az
emlékezet, a reflexiok és szubjektivitas, azaz nem az, ami tortént, hanem az,
hogy hogyan mesélik el e torténetet.

» Azt mutatjuk be, amit az interjlalany a beszélgetéseink sorén felidézett.
Nem vizsgaljuk az elhangzottak tény- és igazsagértékét, mas szdval hitel ességii-
ket. Nincs jogunk, és nem is feladatunk felllbiralni dket. Minden el kell fogad-
nunk, nincs mivel kontrollalni a felidézett egyéni torténeteket, érzéseket. Ezek
egym;éls mellet |étezd, relativ torténetek, hiszen nincs egyetlen érvényes torté-
net.”

Az interjuk nemcsak a forradalom eseményeit idézik fel, hanem arrdl is ké-
pet adnak, miként alakult, formdaldédott a forradalom képe az elmilt idskben. A
szerzék roppant fontos feladatra vallalkoztak: a térténelemhamisitod, manipulativ
szandékok hétterébsl megprobaltak kibontani az 56-0sok igazéat. Az interjukban
a hangsulyt a tarsadalmi és torténeti keretbe agyazott személyes sorsra, az indi-
viduum belsé konfliktusaira helyezték. Ezekbdl az interjukbdl nemcsak az egyé-
ni életsorsokat, hanem egy bizonyos tarsadalmi csoport jellemzoit is megismer-
hetjik, valamint révilagitast nyertink arra, hogy a magyar tarsadalom hogyan
viszonyult 1956-hoz mint térténelmi, politikai eseményhez, és annak résztvevsi-
hez.

» D6-0t nem lehet egysz6lamlva tenni, uniformizalni. Azon az §szon sokféle
szemlélet, remény, mentalitds Osszegzodott egy, szabad és fliggetlen Magyaror-
szag megteremtését célzd, kozos akaratban. Torékeny egység, de ez benne az
igazan felemeld, tiszteletre és kovetésre mélto.”®

» Tekinthetjuk-e tehat a fontos torténelmi eseményekben résztvevsk szdbeli
elbeszél éseit torténeti forrasnak?”®, ha az események tényszerii lefolyaséat akar-
juk rekonstruéni? - teszi fel avégss kérdést Kovéacs Andrés.

Esvélaszol is afelvetett kérdésre:

»Az oral history elsdsorban a térténelmi cselekvokrol szallit hasznos forré-
sokat, akik dontéseikkel és cselekedeteikkel hozzgjarulnak az események alaku-
lasahoz. Beszamol 6ikbdl végll is az igazsagot nem ismerjik meg, de sajét iga-
zségaikat igen."*°

Az elbeszélt esemény strukturgjanak elemzésébsl megtudhatjuk, hogy az el-
beszél6 hogyan élte meg az eseményeket, szamara melyek voltak azok fordul6-
pontjai, hogy milyen helyet és szerepet tulajdonitott dnmaganak ebben az ese-
ménysorban, képet alkothatunk az elbeszélé személyiségérsl és dnképérél.

7 Kérosi Zsuzsanna — Moln&r Adrienne [2000]: Bevezetés. In: U6: Titokkal a lelkemben
éltem. Az dtvenhatos elitéltek gyermekeinek sorsa. 1956-0s Intézet, Budapest, 27.

® Ugrd Miklés [2003]: El8sz6. In: Stefka Istvan: Otvenhat arcai, Kairosz Kiadd, Budapest, 6.
® Kovéacs Andrés [1992]: Szérél széra. BUKSZ, tavasz, 94.

YU.o.

22



Oral History

Vannak, akik szerint a torténettudomany szempontjébol igencsak kétséges
forras a visszaemlékezés, mert az emlékezés tokéletlensége miatt azokbdl nem
épithetd Gjra a mult. Ugyanakkor a torténelmi eseményekhez a résztvevok ta-
pasztalatai, élményei is hozzéatartoznak, akarcsak a tények, amelyek sok esetben
szintén nehezen ellendrizhetok.

Kérési Zsuzsanna— Molnar Adrienne sem az egykori val0sag feltarésara, re-
konstrual aséra véllalkoztak, hanem arra térekedtek, hogy megismerjék, milyen
eml ékképekbdl épitkeznek egy adott tarsadalmi csoport tagjai, milyen tudasuk
van a multrél, mennyire voltak képesek megérteni és identitasukba beépiteni 56
jelentds eseményét.

A narratol6gia fokozatosan teret hadit, és lassan a hazai kéztudatba is belop-
ja magat. A torténetmesélésen alapuld interjukészités modszere remélhetsleg
szintén kitlintetett szerepet kap majd a tudomanyos kutatasokban.

Az elbeszélésen keresztill megformdljuk sajat identitasunkat. Az 6nazonos-
sag viszont dlandban véltozik, az identitas dinamikus, hiszen a kiilonb6z6 ids-
pontokban elmesélt azonos torténetet eltérd érzelmekkel éljuk éat, és ez attdl
flgg, hogy az adott pillanatban hogyan viszonyultunk az elmesélt eseményhez.
Torténeteink azonban nem csupén belélink fakadnak. Hat rdnk a tarsadalom, a
csal&d, mindazok a csoportok, amelyekhez tartozunk. Kovetkezésképp az egyéni
problémék a legritkdbb esetben tekinthetdk csupan az egyénben végbemend,
sqgjatos folyamatnak, ezért minden esetben figyelembe kell venni a kdrnyezeti
hatasokat, vélekedéseket is.

Nincs olyan ember, aki ne hinné, hogy a beszélgetés gyogyit. A narrativ
megkérdezések soran egy-egy traumatikus eseményt jarunk koril, valtoz6 nézs-
pontbdl Ujra és Ujra &gondoltatjuk azt az interjualannyal mindaddig, amig fel-
dolgozza lelkében. A cél, hogy a mesélét hozzasegitsiik ahhoz, hogy az el mesélt
problémanak kisebb jelentéséget tulajdonitson, mint annak €elétte, illetve hogy a
sajat maga eszkoztardban megtaldlja a szamara legmegfelelébb megol dasokat.
Igazdbdl nem is a problémak jelentik a gondot, hanem az, ahogyan azokat az
egyén értelmezi.

A narrativ elemzések nagy értéket hordoznak az emberrel foglalkozo tudo-
manyok szamara. Jomagam a kérddives, statisztikailag kielemezhetd és értékel-
hetd felmérési modszernél sokkal hatékonyabbnak vélem, és nem értek egyet
azzal, hogy az igy nyert adatok kevésbé tudomanyosak, mint a kvantitativ kuta-
tasi modszerrel kapottak. A narrativ megkérdezés nem kell feltétlendl torténeti
hiiséggel vagy adatszerii hitelességgel rendelkezzen. Sokkal ink&bb rendelkezik
az illet6 személyhez kot6dé értelemmel ésigazséggal. A narrativumon keresztil
nemcsak egy elmesélt torténetet, hanem emberi szandékokat, véleményeket,
tapasztalatokat ismerink meg. Felrgjzoltatjuk az interfjUalany Onértel mezését,
réiranyitjuk sajat élettapasztalatainak értékelésére. Nem az a fontos, hogy az
interjuztatd milyen valaszokat var el az interjualanytdl. A kvalitativ interjaval
szemben, amely arra helyezi a hangsulyt, amit a kutatd érdekesnek tart, a narra-
tiv megkérdezés esetében a lényeg azon van, ami fontos és érdekes az elbeszéls
szaméra. Egy Ujfajta tudas birtokaba jutunk dltala arrdl, hogy az elbeszélé ho-
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gyan kred jelentéstartalmakat és koherencidt a sajét életében, vagy mennyire
sikeresilletve nem sikeres.

Persze ennek a modszernek is vannak hatranyai, hiszen a maga technika na-
gyon érzékeny. Szilkség van az interjukészitési modszer kovetkezetes betartasa-
ra, olyan interjus kornyezet kialakitasara, mely kedvez az élettorténeti elbeszé-
Iésnek; az interjuztatdé személyére, professziondlis felkésziltségére; az elemzés
alapjét ad6 szoveghi interjuleirdsra; a megfelelé idokeretekre, hiszen szokatla-
nul részletes elemzést, s ehhez alapos interdiszciplinaris felkésziiltséget kdvetel
(szocioldgia, tarsadalomlélektan, pszicholingvisztika, pszichoanalizis, irodalom-
tudomany stb.).

Emellett vannak bizonyos szabalyok, amelyeket jO betartani. A kérdezés
muiivészet, fontos hozza a kutatéi aldzat, a hallgatas képessége, az empétia, a
kérdez6 felkésziltsége. Nem szabad félbeszakitani esetleges kérdésekkel a be-
sz€l6t, igy eléfordulhat, hogy nem kapjuk meg a remélt valaszokat. Masrészt
kiemelt szerepe van a bizalomnak, amelyet nagyon nehéz megalapozni, és amely
hidnya esetén realis eredmény nem érhets el.

Természetesen ennek a kutatdsi modszernek is megvannak a maga tervezési
szakaszai, megval sitasanak alapszabdlyai, elemzési médszerei.

A narrativ interju a coachingban

Coachhoz kulonféle helyzetekben fordulnak az lgyfelek: pl. ha tartés véltozas
kovetkezik be az életiikben, nem tudjék kezelni konfliktusaikat, képtelenek a
stressz |leklizdésére, nem tudjék feldolgozni a sikert, bizonytalanok dontéseik-
ben, tamogatasra van szilkségik egy Uj munkafeladat elvégzésében sth. A
coaching csak akkor lesz sikeres, ha az Ugyfél motivalt az eredmény el érésében,
ha véltozni, fejlédni akar.

A coachingban jellemzéen nem egyetlen iranyzat eszkbztaréat alkalmazzék, a
maodszerek széles skalgja van jelen a folyamatban. Ezek kézil a narrativ interjd
maodszere az egyik, melyet a coaching teriiletén is hatékonyan alkalmaznak, és
amely a coaching munka gyakorlatanak részévé vat. A narrativ interji minden
coaching tipus (Uzleti, vezetdi, életvezetési, team, szervezeti coaching stb.) haté-
kony eszkoze. Tulajdonképpen f6 mddszerként definidlhatd, hiszen a folyamat-
ban részt vevé felek kozti kommunikéci 6nak nagy jelentésége van.

A narrativ megkérdezés a kérddives megkérdezéstsl eltérd jellemzsi a sz6be-
liség, a narrativ forma, a szubjektivités, az interju résztvevéi, a coach és coachee
kozotti kapesolat. Olyan kapcsolat, amelyben a coach segit a coachee-nak prob-
[émainak megértésében és megoldasdban, és amelyben nagy hangsuly esik a
coaching eszkdzére, a beszéd szerepére.

A beszélgetés levezetésének mddja befolyasolja a folyamat hatékonysagat,
minéségét. Tudatos alkalmazasa igen fontos, és nagy kihivast jelent a coach
szdméra. Emellett a coach személyisége (reagdlds az Ugyfélre, a beszélgetés
sorén keletkezé érzések, visszajelzés adasa és fogadasa) és a coachee-val val6
kapcsolatais jelentés az eredményesség szempontjabol.
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A narrativ megkérdezés egyszerre a coach érintkezési eszkdze, ugyanakkor
maddszer, mert meghatdrozza a coaching folyamat iranyat, tartalmat, struktargjat.
A megoldas mindig az ugyféltél szarmazik, a coach nem ad tanacsot. Feladata,
hogy az adott szituaciot alaposan megismerje, feltérja, hogy felkeltse az tgyfél
problémaérzékenységét, és jol iranyzott kérdéseivel hozzasegitse 6t a szaméara
legkézenfekvobb megoldasi stratégia megtalddséhoz. A coach tikroét tart, meg-
figyel, visszgelez, kérdéseivel Uj nézépontot kindl. Feltételezi, hogy az Ugyfél
rendelkezik a probléma megoldasahoz sziikséges tudassal, csak mozgositani kell
azt. A coaching folyamat célja az Ugyfél kilonbozé szerepeinek (a szakma, a
munkahely és a privat élet terliletén) integraldsa. A coach altal feltett kérdések
torténeteket hivnak €lé, Uj értelmezési keretek felé terelik a két fél kozotti be-
szélgetést. igy lehet a modszer felszabaditd, megerdsité hatésti a coachee szama-
ra

A narrativ beszélgetés a coachingban nem egyszeriien a coahee elbeszélése,
hanem olyan forras, amely megmutatja a coach strukturalt kérdéssorara adott
vélaszait, amelyek egy adott interjikozegben sziiletnek meg. Ebben a folyamat-
ban az értelmezésre és a parbeszédre tevédik a hangsuly, az ugyfél aktiv szerepet
kap. A coach feltételezi, hogy minden ember meg tudja oldani a sajét problémé-
jé, akihivasok pedig hozzasegitik az Ugyfelet a fejlédéshez, ezért pozitivan kell
tekinteni rgjuk.

Az eredmény interaktiv folyamatbdl sziiletik, interju sorén a beszélgetést a
coach aktivan alakitja. A beszélgetés nem magatdl indul el, hanem valaszként az
6 kérdéseire, s a tovabbiakban is kettejuk diskurzusa hatdrozza meg annak ira-
nyét. Ketten alkotjédk a beszélgetést, de annak ellenérzése mindvégig a coach
kezében van. Kérdéseivel és a coachee vélaszaira adott reakcioival 6 formélja a
beszélgetést, feltarja a beszélgetés Osszefliggéseit és értelmezését. Az Ugyfél
nem egyszertien felidézi az eseményeket, hanem &sszekapcsolja azt sajat értel-
mezésével. Tehdt a coachee szerepe meghatarozd, hiszen sajat eseményfelfogasa
és értékrendszere szerint megsziirt informaciokkal szolgé a coachnak, amelyek-
hez az més forrasbdl nem juthatna hozza.

A coaching folyamat résztvevdi beszélgetésének kdzéppontjaban az érts fi-
gyelem dll. A coach igyekszik megérteni lgyfele nehézségeit, problémait, arra
torekszik, hogy minél tdbb alternativa taruljon fel. Tehat a beszélgetésnek nincs
elére szigorl merevséggel megszabott irdnya. Az a fontos, hogy a folyamatban
részt vevében tudatosuljon, hogyan gondolkodik a sajét problémégjérdl, hogyan
jérul hozza maga is annak megjelenésében és életben tartasdban. A coaching
folyamat sorén lehetéség nyilik arra, hogy az Ugyfél méasképp viszonyuljon a
nehézségeihez. A cél, hogy minél tébb megoldasi lehetéség taruljon fel a szama-
ra, amelyek kozll majd sajat maga valaszthatja ki a szamara | egoptimalisabbat.

A coaching soran lehetéség nyilik egy-egy kérdés tdbb oldalrél valo vizsga-
latéra, egy-egy esemény szamos rétegének felfedésére, arra, hogy a coach bele-
lasson abba, hogy az tigyfél miként értelmez egy adott eseményt, és hogyan latja
az abban betdltott szerepét. A narrativ megkérdezés kozvetlenséget visz a fo-
lyamatba, szubjektiv arnyalatokat tér fel.
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A coach részér6l a bizalmi 1égkor megteremtése a legfontosabb feladat mar
az elsé taldlkozaskor. Bizalom nélkil lehetetlen a probléma koriljarasa, hiszen
az Ugyfél nem nyilik meg, nem ismerteti meg sajat nézépontjat, és elmarad a
|ehetséges megoldasi médok feltardsais.

A narrativ megkérdezés a két fél aktiv emberi kapcsolatan alapul. Nem csu-
pan technikdk és szabdlyok készlete, hanem, mint méar sz6 volt réla, fontos a
megfelel6 1égkoér megteremtése, a figyelmes meghallgatés képessége, a kérdések
megfogalmazéasa, a helyes kérdezéi magatartds. A spontan és elkalandozé vala-
szok is fontosak, mert sokszor |ényeges kérdésekre iranyitjak a figyelmet. Ugya-
nakkor a szovegfonetikai eszk6zok, mint a beszédtempd, hangstlyozas, hanglej-
tés, szlinet és a hanger6, amelyeket az irott szbveg nem tud visszaadni, sokat
elarulhatnak az Ugyfél érintettségérdl, a felidézett eseményekhez vald viszonyu-

s Loz

|4sérdl vagy azok héritasardl.

A narrativ médszert a HR-tanacsadasban is eredményesen |ehet alkalmazni.
Bonyolult, hosszadalmas és koltséges eljaras, de nagyon hatékony, hiszen a
személyes beszél getések keretében a résztvevok megkeresik azokat a valaszokat,
amelyekre 6nmaguktél nehezebben, vagy talan egyaltaldn nem taléltak volnara
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Az andragogiardl mésként

MAGYAR MIKLOS

Az andragogiarol maskent

A pedagdgiai, andragogiai évtizedeivel szembesiilve, azt gondoljuk, hogy alap-
vetéen megfeleléen mitkddunk, mikozben részesei vagyunk a folyamatoknak és
avaltozasoknak. Melyek ezek?

— A tulgjdonviszonyok véltozésa.

— A strukturdlis véltozasok (a kialakult piacok kvazi piacok),

— megszint a teljes foglalkoztatas, megjelent a témeges allastalansag,
munka-nélkiliség.
A gazdalkodas valtozasa.
A jogszabdlyi véltozasok.
A pénzigyi, finanszirozasi valtozasok.
— A tarsalomban bekdvetkezett valtozasok, polarizacio,
— megszint az osztalyszerkezetii, tagolt tarsadalom,
— kialakult és mitkodik az Uj politikai-, gazdasagi-, és média-elit.

Az alapvets gondot az okozta, hogy az Uj helyzetben eredményesen miikod-
tetheté szerepekre kevéssé vagy nem késziltiink fel. A megoldas |ehetéségét a
valtozas kényszere biztositotta a tanulas, a felnsttoktatas Gj, rendszerszeml életii
megkozelitésével, ami fokozatosan tdallép a csak esélynovelé funkcio-
értelmezésen, és a felnéttek mindennapi élettevékenységének alakitd elemeként
kezeli.

Foglalkoztataspolitikai, kvazi munkaerépiaci kovetkezményként tartés kisé-
ré jelenséggé valt a ttmeges allastalansag. Mindezek felkésziletlendl érték nem-
csak a munkavéllaldkat, és a munkaadokat, hanem az iranyitéssal és képzéssel
foglalkozokat is. A helyzet atképzésekkel torténd, tlineti kezeléséhez fontos lett
a felnéttképzés. Elsdsorban piaci, vallalkozasi szempontbdél. Egyfajta ellenpont-
ként rovid idd alatt, robbanasszeriien kézel nyolcezer felnéttoktatasi vallalkozas
jelent meg képzési, oktatasi kinalataval.

Az Uj szerepvallalasokra torténé felkészités egyszerre jelentett stratégiai,
strukturalis, tartalmi, metodikai, idé-dimenzids, illetve gazdalkodasi feladat-
megoldast. A megval dsitas dsszhangban volt az 0] képesitési kovetelményekkel,
az Uj szerephelyzetben eredményesen miikodtetheté értelmiségi szerepfelfogés-
sal.

Ebben az 6sszefliggésben a pedagdgia és az andragdgia viszonylatdban a kultlra
és kornyezete rendszerként jelenik meg (1. dbra).
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1.abra: A kultura és kornyezete
A rendszervaltés, avaltozasok kdvetkezményei (1989-1991):

— Stratégiai bizonytalansag,

— vezetési — vezetdi bizonytalansag,

— jogi bizonytalansag,

— finanszirozasi bizonytalansag,

— miikddési-miikodtetési bizonytal ansag,
— egzisztencidlis, szocidlis bizonytal anség,

— piaci bizonytal anség.

Ezt probalta ellenstlyozni néhény tudatosan iranyitott valtoztatas. Ezek:

Az intézmeényi akkreditécio

Az intézményi integrécio

Az 1. Nat felnétteknek 1-13

A felndttképzési torvény
Belépés az Eurdpai Unidba

Az (j felsdoktatasi torvény

A bolognai képzés inditasa

Az &alakul6 tanulasi kdrnyezet
Az étalakul6 kommunikacio

Az Uj és mobil infokommunikacios eszkdzok
A térsadalmi, politikai, piaci, technol6gia, jogi,
gazdaségi, finanszirozasi, vezetési kornyezet valtozdsa periodikus

1995 — 1999
2000

2001
2001-2003
2004

2006

2006
folyamatos
folyamatos
folyamatos

Az eredményes miikddésben és a miikodtetésben egyszerre szilkseégszeriien
érvényesil (és/vagy hianyzik), nélkildzhetetlen az intézményi és a vezetési stra-

tégia

Kiemelt jelentdségiivé valt az emberi eréforras fejlesztése, felkészitése a val-

tozo kihivéasokra.
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2.abra: A valtozasok Osszefliggései

A 21. szazad kihivésait és a megoldas felnéttoktatasi lehetdségeit mar az
1985-06s parizsi, majd az 1997-es hamburgi felndttoktatasi vilagkonferencia je-
lezte és prognosztizélta. A Polgarok Europédjanak megalkotaséhoz, a life long
learning altaldnos gyakorlatdnak miikddtetésehez szlikséges stratégiat és a nem-
zeteknek javasolt ajénlasokat 2000-ben a Lisszaboni Konferencia fogalmazta
meg és tette kdzzé a memorandumban. Felértékelsdott a tanulés. A tarsadalmi-
gazdasagi atalakulas, a cstcstechnika bvilé alkalmazasa U tudas-mindséget
igényelt a munkaerépiacon.

Az informéciés térsadalomban torténd atmenet feler6sodése, a tudastarsada-
lom, atudés-alapl gazdasag kialakuldsa a tudasszerkezet folyamatos és sziikség-
szerli atalakulasat igényelte, amelynek eredményességét a munkaerépiacon valo
megfelelés igazolta vissza. A tanulas mar nem koltségként, hanem a humaners-
forras-fejlesztés nélkiil6zhetetlen beruhdzasaként jelenik meg a szocializacios és
felnottképzési folyamatokban.

Ebben a résztvevik és az érintettek is egyetértettek, a kérdés csupan az, hogy
milyen értelemben? Pedagdgiailag, ami a folyamat mitkddését, elméletének és
gyakorlatdnak vizsgdlatat jelenti? Pszichol6giai értelemben, ami a folyamat
eredményeként megjelend, vagy elmaradd valtozassal foglalkozik? Szocioldgiai
értelemben a killénbdzé tarsadalmi célcsoportok mobilizacios lehetdségeit gene-
rdlé hatasok egyik meghatarozd tényezéjeként? Andragdgiai, felnsttoktatasi
értelemben a felndtt-képzésben torténd kettés szocializaciot tamogatd 6ndlléd
tanul&si, mivel6dési folyamatok bemutatésaként? Esetleg humanstratégiai, koz-
gazdasagi kérdéskeént az emberi er6forrésokat termelé részfolyamatok |ehetésé-
geinek szambavételeként? Sorolhatnam tovabb a kildnb6zé tudomanytertilete-
ket, hogy a végén egyfajta szintézisét alkothassuk meg a kilénbdzd nézépontok
analizisének. Ezt tettik eddig is.

1vé.: Memorandum az egész életen &t tartd tanul &srdl . ftp://ftp.oki.hu/eu/memorandum. pdf
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A vildg megvétozott. A tanulasrol alkotott felfogasunk nem, illetve mégis-
csak. A 80-as évek kozepétsl a szakirodalom, a média hangos az egész életen at
tart6 tanulastol. Természetesen torténtek valtoztatasi, atalakitasi kezdeményezé-
sek (iskolaszerkezet, (j tantervek, képzési struktlravaltas, pedagogiai programok
feler6sbdése, torvénymodositédsok, bolognai dokumentum stb.), de ezek csak a
felszint érintették, és nem voltak hathatds mélyrehaté megoldésok. Csak a gya-
korlat nem véltozott. A paradigmavéltas el maradt.

Az ember természetes tanul 6 fogantatasa pillanatétél. Ezért célszeni minden
élet-helyzetben atanulas = élettevékenység elv szerint viszonyulni a tanulashoz.
Ez egyarant vonatkozik a tanul6ra, a tanulédsiranyitéra és a tanulast tamogato
anyagok fejlesztéire is. A tanulas akaddlyai és a megoldas lehetéségei benniink
vannak. Az el6zetes tudas, mint bazis és a kialakult tanulési szokasok, technikék
meghatarozoak. A régzult tanulasi szokasok, technikak, algoritmusok biztonsaga
erésiti az Gjtél val6 félelmet, ami parosulhat a kudarc, a sikertelenség, a megszé-
gyenulés lehetéségével. A felndtt a munka- és élettapasztalatok birtokdban az Uj
tanulési helyzeteket mechanikusan, rutinbdl kezeli (,a nem tanul, hanem tud”
attitiid mitkddik). Elhanyagol hat6 tényezének tekinti a tanuléshoz szilkseges idét
(van még idénk, vagy arra nem ériink ré!”-effektus). Nehezen fogadja el, hogy
az Uj technikdhoz, technol6gidhoz val6 alkalmazéi, felhasznd6i viszony mindig
életkor- és kulturafiiggsé (meg lehet és meg is kell tanulni.) Ezt erésitheti benne a
felgyorsult technoldgia fejlddés miatt gyakrabban megjelené kognitiv disszo-
nancia veszélye (amikor a korabban tanultakat tdlhaladta a technolégiai fejlodés,
és mar nem miikodik az ,,én igy szoktam csindlni ésaz j6 volt” effektus).

A 20. szdzad masodik felére felgyorsult technikai, technol6giai és informati-
kai, kommunikacios fejlodés eredményeként a 21. szézad els6 évtizede végére az
embert koérlvevsé kornyezet alakulasa szamos miikodési teriileten valtozasokat
generdlt. Ezek: a kommunikacios kornyezet, a tanuldsi-tanitasi kérnyezet, a tu-
daskozvetitési-, tudaselsajatitasi koérnyezet. A kommunikéciés (technikai, tech-
nolégiai) kornyezet generdja az Uj (mobileszkdzoket és rendszeralkalmazast is
hasznal6) tanulési kdrnyezetet, ami a korébbi gyakorlattdl eltérs tanulasi és ta-
nulésiranyitasi lehet6séget biztosithat a szereploknek. Ez a helyzet rendszer-
szemléletii megkdzelitést és alkalmazast igényel mindenkitél, a korabbi csak
eszkdz-centrikus dominanciaval ellentétben. Méara allt el6. Ebben az 0 helyzet-
ben egyszerre jelenik meg az elektronikus és mobil-kommunikaci6 |ehetssége és
kényszere, a kommunikacios szerepek (esetleges) cseréje, a nyitott és szerves
tanuldsi kornyezet kialakuldsanak és eredményes kezelésének folyamatd
(www.nive.hu/folyoiratok/admin/articles Benedek Andras, 2008). Mikdzben a
megval 6sitando stratégiai cél és nem az eszkdz a meghataroz6 a feladatmegol das
folyamatdban.

2/6.: Benedek Andrés: Mobil tanulds és az egész életen & megszerezheté tudés.
www.social science.t-mobile.hu/dok/11 benedek.pdf
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A rendszervaltés torténéseivel dsszefiiggé valtozasok és hatasok felsorol sa-
val kezdtem a téma kifejtését. Ha Ujraolvassuk ezeket a valtozasokat és hataso-
kat, és szembesitjiik napjaink val 6sagaval mintha deja vu érzésiink lenne:

— stratégiai bizonytalanség (a kozép- és hosszu-tavu stratégiak helyett csak

helyzet-kezel6 mbdszerek, tiizolto technikak),

— vezetbi-vezetési bizonytalansag (alkal matlansag, kompetenciak hianya),

— jogi bizonytalansag (az eurdpai jogharmonizécids gyakorlat sziinetelteté-

se).

— finanszirozasai bizonytalansag, (eladésodas, nem megfeleld valsagkeze-

|és),

— mikddési, mikddtetési bizonytalansag (technolégiai-, kommunikécios

kompetencia hiany),

— egzisztencidlis-, szocialis bizonytalansag (tdmeges, tartés munkanélkuili-

ség, drasztikus méretii elszegényedés),

— piaci bizonytalanség (piaci mozgésok stagnal 4sa).

A feltételrendszer és a megoldasi (vélasz)lehetéségek azonban nem azonosak
amai helyzet kihivasainak eredményes kezel ésére.

Milyen valaszai vannak a felnsttoktatasnak, felnsttképzésnek a mai helyzet
kihivasaira?

Az informacids tarsadalom dltalanossa vél asa egyrészt felerésiti a cstcstech-
nika jelenlétét és a hozzéférés |ehetdsegét, a klasszikus szerephelyzetek aktudlis
maédosul asét, a kultdra folyamatos demokratizal 6daséat.> Méasrészt hangstlyosan
la&thatova teszi a sziikséges eszkdztudassal nem rendelkezék (az analfabéték és a
digitdlis irastudatlanok — jelentds létszami célcsoportok) leszakadasi esélyét a
kommunikaci6. a miivelddés, a tanulas, a munka viladgaban, sajatos ellehetetle-
nulésiiket a mindennapok feladatmegol dasai ban.

A tanulési eredményességét negativan befolyésol 6 kockazati tényezé az and-
ragégiai folyamatokban, felndttképzésben mitkods jelentés szdmu , képesités
nélkili felnéttoktatd”. A felnéttoktatok tobbségenek az adott szakmai teriletre
megtortént a felkészitése, van érvényes szakmai képesitése, de nincs felnsttokta-
tasi gyakorlata és kompetenciaja.

Ne feledkezziink el arrél, hogy , az ember teljesitéképességét meghatarozo
tényezsk” *, a mindennapokban a tanul és a tanul&siranyité esetében is rendsze-
resen funkcionalnak. A feladatok, a kovetelmények teljesitéséhez sziikséges
képességek, kompetencidk eredményes mikddtetését a munkakorilmények és a
személyiség aktudlis &lapota alapvetsen befolyasoljak. gy szerepeink sikeres
megval 6sitasat meghatarozza életmindségiink alakitasa és kondiciondlésa. Ez
tanul &s és permanens miivel 6dés nélkil nem lehetséges.

3 v6.: Sonnevend Jilia: A demokratikus kultdra elméletéhez —In.: Elet és Irodalom. 2008/14
www.es.hu/pd/display.asp?channel=PUBL ICISZTIK A0814& article=2008-0406-2012 -

01V BDD-30k

4 Vv6.: Angyéan Lajos. Az emberi teljesitéképességet meghatarozo tényezok. —In.: Tudasme-
nedzsment. VI11/1. PTE. FEEF. Pécs. 2007. pp. 115-121.
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A mithelyteremt6é nagy tanitok, mesterek eredményes mitkdésének jellem-
z6je, hogy az dtal alkalmazott modszer nem mas, mint O maga. Nélkille nem
miikodik a tudasatadas, a tudaskozvetités és a tudasel sajatitas. Sem eszkdzokkel,
sem azok nélkll. Ha mas |ép a helyébe, az mar nem ugyanaz. A 21. szazadban
tandi vagyunk egy olyan szereptanulasi folyamatnak, ahol a tanuldk éreznek ra
az 6nald, kreativ tanulds varazsdra a kornyezetikben megtaldhato digitalis,
mobil eszkodzok hasznélatdval. Szamukra természetes az adott (virtudlis?y tanu-
lasi kornyezet lehetéségeinek kihaszndlasa. Tudatosan élnek is ezzel. Miitkdé-
siikben jelen van a médiakompetencia: az 6sztonds médiakritika, a médiaisme-
ret, a médiahasznalat és a média-kreativitas® Az informatikai kompetencia
alapfeltétel. Ebben a folyamatban a médszer a tanul6 maga. Tanuld
suk/tanuldsunk is személyi ségdominanci§j .

Az elmult két évtized (1989-2012) torténéseinek attekintése, felidézése koz-
ben feltiinik egy lényeges, a kordbbi elemzések altal nem érintett tényezs: az
emberolts-hatas-befolyasa. Az , jratorténések” az ember életében altaldban két
embero6lt elmiltaval |ehetségesek. Apaink még nagyapaink kdnyvébdl tanultak.
Az id6 mulasa, afejléodés emberléptékii volt. A life long learning a fejlédés fel-
gyorsulasa, a munkakor- és az életmodvéltas egy emberolton bel lili megsokszo-
rozodéasa miatt valt szikségessé. Kordbban minden generacio a sgjét felnstt éle-
tében volt fészerepl6. Ma méar az én generaciom harom generéci6 fészereplés
torténéseinek tanlja. A generécidvaltas idétartama 22-25 évre csokkent. Az
egymast erésitd tanulasi, tudasatadasi, tudaselsajatitdsi megoldasok |ehetdségét
és mikodtetését valamennyi generacio szamédra az U technikai, technolégiai
eredmények kindljék fel. A klasszikus megval 6sitasok pérhuzamos alkalmazésa
sem Kizart.

Sajatos , torténelmi fintor?”, hogy 2010-2012-ben ismét latszélag hasonld
helyzettel taldljuk szembe magunkat, mint 1998-1991-ben. Ugyanakkor a miko-
déshez, a miikodtetéshez sziikséges feltételek nem teljesen azonosak. A genera-
ciok nem egymast levaltva, hanem csak egymast feltételezve, kolcsondsen tamo-
gatva mitkddhetnek eredményesen. Ebben az (], egyuttmiikodé tudasatadasban
és tudésel sgjatitdsban a szerepcsere (tanuld, tanulésiranyito), a tapasztalatcsere
folyamatos. Remélem az olvasd szamara érzékelhetd volt, hogy honnan indul-
tunk? mi tértént menetkdzben? hol tartunk, hol vagyunk?

A kérdés: hogyan tovabb?

A felnétt ember életében az andragdgia szerepe fel értékelédott. Eszkdzfunk-
cioja a katalizétor-hatéssal (térsadalmi mobilizacio) bovilt. Mikddtethets tarsa-
dalmi, gazdaségi, piaci, jogi, szocidis stb. stratégia megval 6sitasa nélkil valds
emberi eréforras fejlesztési, humanstratégiai feladatmegoldasok helyett andra-

5 Vo Nyiri Kristéf: Virtudlis pedagégia — a 21. szézad tanuldsi kornyezete.
www.ofi.hu/tudastar/virtualis-pedagogia

6 vb.: Forgd Sandor: Az Gj média és az elektronikus  tanulés.
okt.ektf.hu/data/forgos/file/Az_uj_media UPSZ_.pdf
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gbgia alkalmazasként potcselekvések torténhetnek. Hogyan? Tovabb? Igen, de
masként, mint eddig.

A haladas, az ember, a személyiség fejlédése is megallithatatlan. A tanulas =
€l ettevékenység!

Eletiink egymast koéveté szakaszaiban szilkségszeriien jelennek meg ré-
gi/djkihivasok, feladat-megoldésok, szerephelyzetek, amelyek elél nem célszerii
kitérni. A hidnyzo6 tudéselemek, kompetenciak elsajétitasa a pedagdgia, az and-
ragogia, a felnsttképzés lehetoségeivel megoldhatd. Uj szemléletre van szilksé-
gunk. A tapasztalatok atadasa-atvétele, hasznositasa szimultan, kdzos tevékeny-
ség lehet a generaciok kozott. Az Ujmédia, a web 2.0, a kdzosségi média és a
mobil kommunikécids eszk6zok méar mikddnek, a kilonbdzé kozdsségek épité-
se, funkciondldsa folyamatos. A bekapcsolédas |ehetdsége mindenki szamara
megfelelé eszkdz-tudés birtokdban lehetséges. Olyan nyitott, rugalmas, minden-
ki szamara elérhetd felnétt-képzési rendszer kiépitése és mitkddtetése sziikséges,
amelyben kilén miihelyekben tanulhat és fejlddhet a felnétt analfabéta, a funk-
cionalis analfabéta, a digitalis irastudatlan, a képesités nélkiili felmttoktatd, és
mindenki, akinek a munkaerépiaci képzése megoldatlan. A mivel6dés valos és
virtudlis koérnyezetében, a kommunikécio, a tanulés, a tanulésiranyités horizonta
lis, centralis és vertikdlis tere biztositott, mikodtethet.”

Egy lehetséges tarsadalmi, gazdasagi, piaci, jogi, szocidlis sth. korszakvaltas
tdmogatasaként a humaneréforras felkészitése és a fejlesztése preventiv médon
és parhuzamosan is miitkddhet a kilénbdzo stratégiai programok valéra valtasa-
val. Célszerii alkalmazni a rendelkezésre a6 infokommunikaciés és mobilesz-
kozoket, szoftvereket, az ICT @ltal biztositott tudésétadasi és tudasel sajétitasi
lehetéségeket. A tobbi mér csak rajtunk malik. , Tudjuk, hogy mit csinalunk,
gyakran azt is tudjuk, hogy miért csinaljuk azt, amit csinalunk, de amit nem tu-
dunk, az az, hogy annak, amit csinalunk, mi lesz a kbvetkezménye!” — irta Michel
Foucault.

Vé.: Forgd Sandor:A tudastranszfer lehetéségét tdmogatd KT technol 6gidk pedagégia vo-
natkozésai. http://www.mtakpa.hu/kpa/downl 0ad/1202850 .
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Tanulasel méletek a felséoktatas gyakorlataban

Az adbbi tanulmany a szerzé elméleti koncepciodjéra, felsboktatasi tapasztal atai-
ra, véleményére és a kiildnb6z6 tanuldselméletek gyakorlatban val6 alkal mazasa-
ra épul. A tanulmanyban kilénds hangsllyt kap a felnéttek tanulasi folyamatai-
nak értelmezése, iranyitasa, segitése felsioktatasi tanulmanyaik soran, de kité-
rink a nappali tagozatos hallgatok tehetségfejlesztését tdmogatod tanuldselméle-
tekre. Allaspontunkat a gyakorlatbél vett példakkal fogjuk alatdmasztani, nem
titkolva azt a szandékunkat, hogy a jo gyakorlatokat (best practices) is szeret-
nénk az érdekldd6k szdméra bemutatni.

Tanulas éstanitas a felsboktatasbhan — a tradicionalis felfogas

Tobb ezer éves multra tekint vissza a pedagdgianak az az alaptétele, miszerint a
tanulas a masok altal kozvetitett ismeretek elsajatitasa. A tanulas az 6korban és a
kozépkorban a masok altal mar feldolgozott ismeretek elsajétitéséra korlétozé-
dott. Ez a tanulasi paradigma, a memoriter, ma is |étezik a pedag6giai, de nyu-
godtan allithatjuk, hogy a felsdoktatasi gyakorlatban. A tanitasnak ez a felfogasa
abbol a meggy6z6désbdl indul ki, hogy létezik egy objektiv, mindenki szaméra
érvényes és hasznahatd tudas, amelynek kozvetitése a tanulé haladasdhoz és
valamire valé alkalmassa tételéhez nélkilozhetetlen. A feljoktatésha jarok
szédméra kijel6lt, majd a reprodukcidt elvard, it megkdvetel6 szamonkérése a
szakirodalomnak vagy az oktatd dltal kifejtett ismereteknek hii leképezédése
ennek a folyamatnak.

De léteznek-e ilyen ismeretek, és mennyire relevans a késsbhiekben a me-
moriaba bevéséssel elsgjatitott tudas? Amikor ezzel a problémaval foglalkozom,
eszembe jut egy torténet a rendszervéltas el6tti korbdl. Foldrajz szakos hallgaté-
kat tanitottam pedagdgiéra, pontosabban prébaltam formani a pedagégus munka
iranti attitiidjeiket kilénbdzé aktiv modszerek alkalmazasaval, elég szép siker-
rel, legaldbbis ami a kdzos szeminariumi munkat illeti. A vizsgaiddszak elott
azonban hirtelen véltozas tortén a csoport viselkedésében: nem reagdltak a leg-
izgalmasabb pedagdgiai helyzetekre, problémakra sem, hanem fejiket lehajtva
az asztal alatt forgattak hatalmas téblazatokat. Némi unszolés utén megtudtam,
hogy vizsgéra készulnek, ahol a belépd dolgozatban kildnbdz6 orszégokra vo-
natkozo foldrajzi és gazdasagi adatokat kell pontosan tudniuk, és éppen a memo-
rigukat probaljak megtolteni ezekkel az ismeretekkel. A rendszervaltozas, és a
vilagrend atal akulasa utéan néhany évvel gyakran eszembe jutott a torténet. Vajon
mit kezdtek mondjuk az 1990-es években azok az egykori hallgaték a Szovjet-
uni6 1985-6s termel ési adataival?
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A Kkivilrsl kdzvetitett tudas memoriéra alapul 6, és j6 esetben megértéssel ki-
sért elsgjdtitdsa az un. objektivista alapl ismeretelméletekre épul. Az
objektivista ismeretelméletek fliggetlendl attdl, hogy milyen konkrét iranyzatba
sorolhatjuk Oket, egyetértenek abban, hogy a tudas a val6sag |eképezddése az
ember tudataban, amelynek igazsag-kritériuma egyértelmien megadhaté a leké-
pezés pontossagdban: Az empirizmus és a racionalizmus abban kulénbdznek
egymastol, hogy milyen mddon képzelik el a valosag és annak |eképezédése
kozott az egy-egy értelmii megfeleltetést, és ennek fliggvényében hogyan adjak
meg az igazsag kritériumat. (Nahalka, 1997. 22. 0.)

A felsdoktatasban tanité tanar az informaciék gyors terjedésével, biviil ésé-
vel, és sok esetben a kdnnyi hozzéférhet6ségével taldlkozik, és szembesiil azzal,
hogy a hagyomanyos tanitas-felfogéashoz ragaszkodva ki kell valasztania a véle-
meénye szerint leginkdbb igaz és a hallgatd szempontjabdl relevans tudast, amit
kozvetiteni és szamon kérni fog. Gyakran szemben tald hatjuk magunkat egy-egy
terlileten ellentmondasos nézetekkel és véleményekkel, amibdl a tananyag kiva-
lasztasa a tradiciondlis ismeretatadast kovetd tanar szamara dilemméat jelenthet.
A dontés, hogy mit tanitunk, a mi keziinkben van. De még ink&bb a mi dolgunk
arrél donteni, hogy hogyan, milyen tanulaselméleti héttérrel viszonyulunk a
hallgatohoz: kozvetitjik-e a tudést, vagy segitséget kindlunk a tanulénak sajét
tudasrendszerének a felépitéséhez, masképpen konstrudl asahoz.

Konstruktivista tanulas és tanitas-felfogas a felsioktatasha
A felsboktatésha belépd felnottek, kildndsen, ha masodik vagy tdbbedik diplo-
majukat kivanjdk megszerezni Ugy, hogy egy vagy tobb terlleten tébb évnyi
vagy évtizednyi tapasztalat van a hatuk mogott, kilonds célcsoportot jelentenek
afelsdoktatasban. Ezt a kilondsséget két jellemzbvel lehet leirni: az egyik, hogy
a sz0 pszicholégial és szocioldgiai értelmében is felnsttekrél van sz6, nem csu-
pan a nagykorusagot elért személyekrdl, a masik, hogy tébb-kevesebb, de sok-
szor jelentds tapasztalatot birtokolnak. Lehet-e ket a tradiciondlis felfogas sze-
rinti bevésésre 0sztonz6 tudaskdzvetitéssel tanitani? Minden bizonnyal |ehet,
hiszen erre szdmtalan példét ismeriink, mas kérdés, hogy mennyire céliranyos és
eredményes ez a tanulaselmélet az 6 esetiikben. A konstruktivista pedagogia
alapgondolatainak az elterjedése a hazai pedagdgiaban megfontolasra, 5t para-
digma-véltasra 6sztondzheti a felsioktatasban azt a tanart, aki képes a sajat koz-
ponti, ismeretkdzvetitd, ismeret forras szerepét felcserélni egy olyan oktatéi
szereppel, melynek kdzéppontjaban a hallgatd és az 6 tudasanak formalddasa all,
atanar pedig ennek a folyamatnak a tamogatdja, segitdje.

Mielétt a konstruktivista pedagégia tanulaselméletérsl szélnank, néhany
gondolattal célszerii értelmezni a konstruktivizmus ismeretelméleti alapjait.

A konstruktivizmusrdl

A konstruktivizmus a 20. szézad hetvenes éveiben ismeretelmél etként fejlo-
dott ki tobbek kozott Ernst von Glasersfeld és Paul Watzlawick munkéssaga
nyoman az Egyesiilt Allamokban. (Glasersfeld sajét elméletét radikalis konstruk-
tivizmusnak nevezi.) Ezen ismeretelméleti konstruktivizmus alapfeltevése az,

35



Cserné Adermann Gizella

hogy a szubjektumon kivili vildg a maga teljességében, Ugy, ahogyan objektive
adott, nem ismerheté meg. EIménk a kiils3, téllnk flggetlen realitast nem tudja

»Visszatikrozni”, ,leképezni”, hanem élettdrténeti tapasztalataink alapjan mi
magunk épitjiik fel, konstrudljuk meg a val6sagainkat. (Feketéné Szakos Eva,
2002. 33. 0)

A konstruktivizmus eredendden egy sajatos ismeretelmélet. Elesen el hatéro-
l6dik az un. objektivista alapdllast ismeretelméletektsl. ...Az Uj konstruktivista
ismeretelmélet szerint az emberi tudas konstrukcié eredménye, vagyis a megis-
meré ember felépit magdban egy vilagot, amely tapasztalatainak szervezje,
befogaddja, értelmezdje lesz. Ennek a belsd vilagnak, vildagmodellnek nagyon
fontos funkcitja a megismeré embert éré informéciok feldolgozésa, értelmezése,
rendszerbe val 6 beépitése. Ez pedig nem més, mint a tanulés. A tanulas eszerint
nem mas, mint allandé konstrukci6, a belss vilag folyamatos épitése.” (Palvol-
gyi Ferenc, 2012.)

A tudas igazsagat a konstruktivista ismeretelmélet a viabilitas (az egyén
szdméra hasznossag) a , tulélés’ oldalardl értelmezi. Az angol nyelwvi szakiroda-
lom a vidbilis tudés kifejezést az adaptivitassal helyettesiti. (Feketéné Szakos
Eva. 2002.37. 0.). A tradiciondlis értelemben vett objektiv igazsaggal, a leképe-
z6s és a val 0ség megegyezésével a konstruktivizmus nem foglalkozik.

Mi a konstruktivista pedagdgia |ényege?

A Kkonstruktivista magyarézat — amely a pedagégia szamara felhasznalhat6 for-
maban a 20. szazad utol s6 harmadahoz érve fogalmazddott meg —a tudas konst-
rualt jellegének elképzelésére épiil. Ugy gondoljék a konstruktivista gondolko-
désmad hivei, hogy a tanulés egy személyes, 6nalld, belss konstrukcids, tudas-
épitési folyamat. Nem kapjuk a tudast, hanem ,, csinaljuk” , épitjik, megalkotjuk
magunkban. (Nahalka, 2008)

A konstruktivista tudas értelmezésében nagy szerepe van az elézetes tudas-
nak. A tanulé el6zetes tuddsa minden tanul6 esetében sajétos, csak az egyénre
jellemz6 szerkezetet mutat. A felnétt emberek tanul&sét befolyésol6 tudéskonst-
rukcidk a gyerekénél hosszabb élet és tanulasi tapasztalat kovetkeztében lénye-
gesen soksziniibbek és bonyolultabbak. Az U tudas, amivel az egyén a tanulasa
soran talalkozik, ehhez az el6zetes tudas-konstrukciéhoz kapcsolddik, ennek
egyes elemeihez kotédik vagy masképp horgonyozodik, esetleg megvéltoztatas-
ra, szemléletvaltasra 0sztonzi az egyeéni tudas-konstrukcidkat. Nagyon leegysze-
riisitve az (j tudas és az egyénileg kilonbdzo elézetes tudés viszonyét, mondhat-
juk azt is példaként, hogy ugyanabbdl a frontalis tanitdsbol vagy inkdbb elé-
adasbd6l mindenki mast tanul aszerint, hogy mit enged at sajat sZiréje, és hogyan
értelmezi a hallottakat.

Konstruktiv tanulas a gyakor latban

Lehet-e a fel sdoktatéds gyakorlatédban alkalmazni a konstruktivista tanuldsel méle-
tet? Meggy6z6désem szerint vannak olyan tanulasi szituéciok, amikor ez a tanu-
las felfogas teszi lehetdvé, hogy a hallgatdk tdbbet profitdljanak egyes kurzu-
sokbdl, mint a tradiciondlis, ismeretatadasra és memorizéalasra iranyul 6 képzés-

36



Tanuldselméletek a felHoktatés gyakorlatdban

ben. A kdvetkezékben egy példadt mutatunk be a konstruktivista tanuléselmél et
gyakorlatban val 6 alkalmazasara.

Foiskolankon a 2011/12-es tanévben indult a tanar-pedagdgiai mérés-
értékelés tanara mester szak. A bolognai tanarképzési rendszerben ez a szak tobb
mas, hasonl6 szakkal egyitt — ide tartozik az andragdégus tanar szak is — a spe-
cidlis pedagogial feladatokra val 6 felkészitést szolgélja. Jelentkezhetnek ra tana-
ri és egyéb pedagogus diploméval rendelkezok, tanitok, gydgypedagbgusok,
szakoktatok. Mivel a jelentkezék mindegyike pedagdgusi munkakdrben dolgo-
zik, nemcsak korabbi tanulmanyai, hanem szakmai feladatai miatt is tdbb-
kevesebb gyakorlattal rendelkezik a pedagdgiai mérés és értékelés tertiletén. Az
értékelés az a tevékenység, amirél sgjat tandrképzési tapasztalataim és a hallga-
tok beszamoldi alapjan a képzés sordn leggyakrabban az atalanos didaktika és
az értekelési eszk6zok készitése szintjén tanulnak, és a palyéra |épés kezdetéw|
gyakorolnak.

Természetesen nemcsak az eldzetes tanulmanyok kovetkezménye, hogy
mindenki mas elzetes tudasra tesz szert, ehhez még nagyobb mértékben hozza-
j&rul az egyéni tapasztalat, ami sziikségszeriien egészen kulonbdzé a tanitok,
fejleszté pedagégusok, a szakmai vizsgakat |ebonyolitd szakoktatdk vagy éppen
az dltaldnos és a kozépiskolai tanérok esetén, a sgjétos intézményi kontextusok-
rél nem is beszélve. A pedagégia mérés-értékelés terilletérdl meglévd elbzetes
tudas és tapasztalat soksziniisége volt az elss tényezd, ami felvetette a konstruk-
tivista tanulasfelfogas éatiiltetését a gyakorlatba. A masodik indok, ami ennek a
tanul&sfelfogasnak az alkalmazasara inspirdlt, a rendelkezésre a6 szakirodalom
nagy mennyisége és soksziniisége volt. A tradicionalis tanitas soran a kijel6lt
néhany szakirodalom emlékezetben valo elraktarozésa és a vizsgan valé repro-
dukdlésa hatarozta volna meg a tanulasi folyamatot. Ezzel a médszerrel a hallga-
ték tudasaban végbe ment val 6s és hasznalhaté valtozasokrél nem nagyon lehe-
tett volna képet kapni. A harmadik indok, ami a konstruktivista tanulasiranyitas
alkalmazésat 0sztondzte az volt, hogy minden hallgatonak voltak elvérasai a
képzéssel kapcsolatban, ezek azonban specidlis élethelyzeteik miatt rendkivl
heterogén képet mutattak.

Jonassen szerint az alabbi kritériumok a tudasépités eldsegitését szolgaljak:
(Jonassen, D. 1991)

— aval6ség sokféle reprezentacidjét kell kinalni,

— az élet valbdi Gsszetettségét kell bemutatni,

— atudas konstrudl asét, épitését kell hangsllyozni, nem a reprodukdl asét,

— valédi, éetkozeli feladatokat kell adni (ink&bb Osszefiiggéseket allitani,

mint elvont utasitésokat),

— életkozeli, esetleird tanulasi kornyezetet kell kialakitani, nem elére meg-

hatarozott utasitassorokat adni,

— erésiteni kell a tanitasi gyakorlathoz kapcsol6dd tandri Onvizsgalatot

(reflected practice),
— képessé kell valni az dsszefliggés- és tartal omal apu tudasépitésre,
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— témogatni kell a tanul6k6zosség megbeszél ésére alapozott kollaborativ tu-

dasépitést.

A képzés szakképzettség felelése és oktatdjaként ugy véltem, hogy a fenti
kritériumok nagy részét teljesiteni tudjuk.

Eldszor egy kurzus, majd a zarévizsga szervezését fogom bemutatni a konst-
ruktiv tanitas és tanul as felfogas aspektusabdl egy 25 fés csoportban.

A kurzus, amelynek kapcsan bemutatom a konstruktivista tanulasszervezés
egy lehetséges modelljét A pedagdgiai mérés-értékelés alapjai cimet viseli. A
tanulmanyok megkezdésének elst |épésekeént Osszegyiijtottiik azokat a tapaszta-
latokat, amelyekkel a pedagdgus kollégdk a mérés-értékelés terlletérsl rendel-
keztek, bemutatva az élet valodi Osszetettségét, és a val 6sag tobbféle reprezenta-
cigjat. A hallgatékat arra motivaltuk, hogy a képzés soran, amikor csak lehet,
olyan feladatokat vélasszanak, amelyek a pedagégusi munkajukhoz kapcsol6d-
nak. A hallgatdknak szakirodalmi ajanlast adtunk, de 6szténoztik a munkduk-
hoz adekvét szakirodalom 6nallé keresését. A konzultacidkon a jol tagolt, gon-
dolatébreszté prezentéciot megbeszéléssel, vitdval szakitottuk meg. Rendkivdl
fontosnak tartottuk az ,egymastdl tanulést”, azaz nemcsak lehetéséget adtunk
arra, hogy a sajat fejlesztédli értékelési eszkdzeiket a tarsaiknak bemutassak és
tarsaikkal megvitassak. Az egyéni konzultaciok lehetdségét a specialis kérdések
megheszél ésére biztositottuk.

Két beadandd feladatot kaptak a hallgatok, mindketts |ehetové tette, sot
megkivénta, hogy a tanult elméletet sgjdt munkdjukban alkalmazzak. Az egyik
feladat a tanari onreflexio6 fejlesztését is szolgalta azzal, hogy a mérés-értékel és
alapjairdl tanultak szerint elemezzenek egy kordbban dltaluk készitett mérsesz-
kozt. Célunk ezzel afeladattal az volt, hogy sajat mérésrél-értékelésrél kialakult
konstrukcidikban a szikséges valtozasokrél meggyézédjenek. Ezt a jelenséget
Feketéné Szakos Eva tanulmanyaban reframing-nek nevezi. A reframing akkor
kovetkezik be, amikor egy konstrukcio vidbilitasa kilonb6zé hatésokra megszii-
nik. Tgy példaul egyes valdsagkonstrukciok destruktivva vélhatnak, ez pedig
sziikségessé teheti a valdsagok rekonstrukcidjat. A tanuléasban kdzponti szerepet
jatsz6 rekonstrukcié a konstruktivista tanuldaselmélet egy tovabbi kulcsfogalma.
A rekonstrukcid az individuum szempontjabdl a megszokott értelmezések és
viselkedési modok elhagyasat és Uj tudés, Uj latasmaéd, Uj vonatkoztatasi rend-
szer kialakitasat (reframing) jelenti, melyekhez értékeléseit és interpretacioit
igazithatja. A fenti feladattal ezt a reframing-et szerettik volna 6szténdzni. (Fe-
keténé Szakos Eva, 2002. 37.0.)

A felnéttek esetében nem mindig kell Gjra sz6ni a tudashal6t vagy konstruk-
ciot, mivel afelnstteknél életiik és tanulési tapasztalataik soran kialakult konst-
rukciok gyakran nem szikséges Uj halok kialakitdsa, hanem a meglévs héldk
tovabbszoveése is elégséges. Ez utdbbira is emlitink egy példat. A képzésre jard
pedagogus kollégdk csaknem mindannyian meg voltak gyszédve arrél, hogy
képesek atanul6i teljesitmény objektiv értékelésére. Ennek kontrollalasara meg-
kértik a hallgatokat, hogy javitsanak ki egy 4. osztdlyos tanul6 dltal irt fogalma-
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zast, és osztédlyozzak a szokasos harom szempont szerint: értékeljék a fogalma-
zast, a helyesirast és a kiilalakot. Az eredmények hatalmas meglepetést hoztak:

Fogalmazas. az osztdlyzatok elégséges és jeles kozott szorodtak; atlag: 3,32
szo6rés: 1,62.

Helyesiras: atanar kollégak az elégtelentél ajoig értékelték a dolgozatot; &t-
lag: 2,45 szérés. 1,57.

Kilalak: ezen szempont szerint is hdrom osztalyzat kozo6tt oszlott meg az ér-
tékel6k véleménye; atlag: 3,09 széras: 1,13.

Ilyen eredmények lattan megfogalmazodott a hallgatékban a késztetés arra,
hogy eddigi értékelési gyakorlatukat a szubjektivitas csokkentése érdekében
megvaéltoztassak.

A konstruktivista tanulas értékelése — a zar dvizsga

A tanulas kovetkeztében |étrejott Uj és egyéni tudaskonstrukcidk értékelése sem
a szokasos modszerekkel, sem azokkal az eszk6zokkel nem lehet. Sem a tan-
anyag reprodukcidjat kérd szébeli kikérdezés, sem a teszt jellegii irasheli kikér-
dezés nem alkalmas a szdmonkérésre.

A tanari szak elvégzéséhez szilkséges produktum a tanari portfolié. A tanari
portfolié, ami a kimeneti kompetenciak fejl6dését bizonyitdé dokumentumok
(féleg sajét vizsgalatok, mérések értékelések) Gsszerendezéséhsl szilletik, Kiva-
|6an dokumentalja az egyéni tanulési eredményeket. A zardvizsga szobeli tétel-
€s a vizsgazonak alkalma legyen bemutatni sajat tudaskonstrukciojét a pedagoé-
giai mérés-értékelés valamely témakorében. A tételek két részisl éplltek fel:
valamely probléma elméleti kifejtése, majd az adott kérdéskor sajét gyakorlatban
torténd bemutatasa.

A zérévizsga tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a jeldltek szinte kivétel nél-
kul meggy6zéen bizonyitottak a pedagdgiai mérési-értékelési feladatokra vald
felkészlltségiket.

A Probléma alapu tanulés (PBL) szerepe és lehetosége a
tehetséggondozasban
A konstruktivizmus jellegzetességeit hordozza magan a probléma alapl tanul és.
A problémaalapu tanulas (' problem-based learning’, PBL) jellemzdje, hogy a
tananyagot a tanulék szdméra relevans problémakba agyazza (nem ragaszkodik a
szaktudomanyos ismeretrendszer belss logikajahoz), keretében nemcsak életsze-
ri, hanem a valédi életbsl szarmazo, valddi informécidkat lehet az elsgjatitott
tudashoz kapcsolni. A PBL 6sztdnzi a tanuldkat a hasznalhato forrasok felkuta-
tadsdra, sajat tanulasuk ellendrzésére. Abban kilénbdzik a tébbi probléma-
kozpontl maédszertsl, hogy a diakok a probléma megoldasahoz sziikséges infor-
maci 0k megtanulésa el6tt ismerkednek meg a probléméval, és nem az elsgjatitott
tudas gyakorlésa céljabdl kell kiildnbozé életszerii problémakat megoldaniuk. A
PBL definiciéja magaba foglalja a komplex, kevéssé strukturdlt, nyilt végi, rea-
lis, hétk6znapi kérdéseket.(Nagy Laszloné, 2010.33. 0.)
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A hallgatok felkészitése a kutatd-fejleszts munkara a felssoktatas egyik leg-
fontosabb feladata. Az idejében felismert tehetség megfelels iranyitas,
mentoral as mellett nemcsak egyéni, hanem tarsadal mi-gazdasagi érdek is.

A hallgatéi tehetséggondozést szolgalja a TAMOP 4.2.2/B-10/1 keretein be-
[Ul a Hallgat6i tudomanyos és szakmai miihelyek fejlesztése a Dunadjvarosi Fé-
iskolan cimii projekt.

Részlet a projekt megval 6sithatésagi tanulményabdl: A projektben fejleszte-
ni kivanjuk a tehetséges hallgatok tudomanyos diakkori tevékenységét, kiemel-
kedb képességii hallgatoink érdeklédését még a tanulmanyaik korai szakaszaban
fel kivanjuk kelteni a tudomanyos munka irant. Szeretnénk felkésziteni és be-
vonni ket tudomanyos feladatok elvégzésébe, a Fiskoldn folyd kutatasi mun-
kaba.

Ugy véljiik, a hallgati tehetséggondozés eredményességének megal apoza-
sdhoz optimélisan hasznalhaté a probléma alapu tanulas, ismert roviditéssel a
PBL. A probléma alapu tanulasban a tanar mentorként van jelen. Mivel a fent
emlitett tehetségfejlesztési programban e tanulmany szerzbje mentortanarként
vesz részt, konkrét példak segitségével mutatja be, hogyan segitheti a probléma
alapu tanulés a hallgatok 6nallé tanulésra és kutatésra 6sztonzését.

A tehetségfejlesztésre irdnyulé programban elsisorban a hallgatok
extracurriculéris tanulasra és sagjat kutatdmunkara 6szténzése volt a cél. A klasz-
szikus PBL esetén a probléma a tanartél szarmazik, de a probléma azonositasa
mar a tanulék feladata. Talan a PBL modszer legjellemzébb és a tébbi oktatasi
maodszerrel szemben leginkabb megkildnbozteté tulajdonsaga a rosszul definidlt
probléméak haszndlata. (Molnér Gydngyveér, 2005. 33. 0.) A hallgaték tobbnyire a
jol definialt problémakat szokték meg, amelynek a megoldasi algoritmusét is
gyakran megtanitjak nekik, igy arosszul definialt probléma szamukra Uj helyze-
tet eredményez. A felsboktatasban a hallgaték szamara érdemes a referatumokat,
prezentéaciOkat rosszul definialt problémaként megjeldlni. EttSl kezdve a hallgatd
feladata a probléma pontos meghatarozasa, az &tala konkretizalt problémahoz
szakirodalmak keresése, ezek alapjan Osszefoglalok, prezentéciok készitése.
Véleményem szerint ez a fejlesztés el 1épése is |ehet szemben a pontosan meg-
adott témak és szakirodalmak alapjan késziilt hallgatéi beszamol 6kkal.

Példaként egy rosszul definidlt probléma és a ra adott valasz a hallgaté refe-
ratumanak konkretizadlasaban: A megadott téma: , Mas kultdrak nevelésének
jellemzsi” , ara adott hallgat6i vélasz: ,, A gésak nevelése” . A hallgato irodalom-
gytijtése utén prezentdlta a témat a csoporttarsainak, akik kiegészitették sgjat olvas-
ményaikbdl és egyéb forrasokbol szarmazd @meényeikkel. Ezek utén a hallgatd az
Orara készitett referatumbdl egy TDK-dolgozatot irt tobb tarsahoz hasonl 6an.

A probléma alapl tanulas tehetségfejlesztésben térténd alkalmazasaban to-
vabb lehet [épni Ugy is, ha a hallgaték nem kiviilrdl kapott problémaval szembe-
stilnek, hanem sajat maguk keresik meg azokat a val6s, de nem egyértelmien
definidt problémékat, aminek a feltarasa sajat érdeklédésiikhdz is kapcsol ddik.
A Dunaljvérosi Foiskola Pedagdgiai és Kommunikécios Szakkollégiumanak
keretében a hallgatéi kutatdmunka 6sztdnzése érdekében hasznaltuk ezt, a PBL
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modelljéhez nagyon kozel &ll6 mbdszert. A sagjat, rosszul definidt problémaik
utén a hallgatok elss feladata a probléma azonositasa. A PBL-ben nagy szerepe
van a kiscsoportok egyuttmiikodésének. A kutatasra motivalt hallgaték a tébbiek
altal ,feldobott” problémakat csoportos vita soran teszik konkréttd, vilagossa,
tovabbi vizsgal 6dasra alkalmassa.

A kovetkezékben olvashaté Vidané Varga Timea tanulménya, ami tipikus
példgja a probléma alapu tanuldsnak és kutatasnak. A hallgatd sgjadt maga atal
felvetett, nem pontosan definidlt problémégja a,, fogyatékosok helyzete a kornye-
zetikben” volt. A probléma pontositasdban hallgatétarsai miikodtek kdzre a
kornyeztikben fogyatékossaggal él6 emberekkel kapcsolatos tapasztalataik,
gondolataik megfogalmazésaval. A beszélgetésekbsl kérvonalazddott a problé-
ma, ami késobb a kutatas targyavé valt: hogyan lehet felndtteket érzékenyiteni a
fogyatékosokkal val6 egyittélésre. A probléma pontos megfogal mazését kovet-
ték azok a lépések, amelyekrdl az alabbi tanulmanyban képet kapunk.

A valés, az élethsl szarmazoé probléma a hallgatd 6ndll6 tanulasi és kutatasi
munkdjanak kodvetkeztében visszatér a gyakorlathoz, és bemutatja az , érzékenyi-
t6 tréning” sajat maga dltal kidolgozott gyakorlatét.

Osszegezve

A fenti tanulmany konkrét tapasztal atokra épitve mutatta be a konstruktivista és
a probléma alapu tanulas elméletének alkalmazasat a gyakorlatban. A pedagégiai
mérés-értékelés szakok konstruktivista szemléletmddban tanulé hallgatoi nagy-
szerli eredményeket értek el a zarovizsgan, és kérdsives adatfelvétellink is azt
igazolja, hogy nagyra értékeltek atanultak hasznositasét a gyakorlatban.

A PBL akamazasanak sikerét a tehetséggondozéshban jél mutatja, hogy két
év alatt 12 hallgat6t |ehetett eljuttatni oda, hogy a ,, Tudasnap” és /vagy a helyi
TDK rendezvényén sajat kisebb-nagyobb kutatésaikat bemutassa, 5t a legki-
emelkedébbek orszagos megmérettetésre jussanak tovabb.
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,Akadalymentesitsd” magad!

Felndttek érzékenyitése
fogyatékossaggal élJ tarsaikkal val6 egyuttélésre tréning keretében

Bevezetés

Osidok 6ta gondot jelent a méssag, a fogyatékossag elfogadasa a térsadal omban,
és sgjnos igy van ez a mai felvilagosult vildgunkban is. A fogyatékos emberek
életét sok esetben nem csak egészségi allapotuk, hanem a kedvezitlen tarsadal mi
korulmények is megnehezitik. Gyakran az épek szamara természetes, alapvets
tevékenységek hozzéférhetetlenek szamukra; a fogyatékosséggal €6 emberek a
magyar tarsadalom leghatrdnyosabb helyzetii csoportjai kdzé tartoznak, hiszen
az elbitéleteket a sajat csoportjainkon beltl élé fogyatékos személyekkel szem-
ben taplalunk.

Az emberek egy részének fogalma sincs arrél, hogy hogyan kezelje azon
helyzeteket, amikor valamilyen kapcsolatba (munkahelyi, iskolai stb.) kerll
vellk. Ha a j6 szandék meg is van bennik, sokan nem tudjdk, hogy miként se-
githetnének vagy, hogy az illeté egydltaldn szorul-e bérmiféle segitségre. Na-
gyon sok, (de nem elég!) olyan program van, amely célja a fogyatékos emberek
mindennapi életének bemutatasa helyi és orszagos szinten is. Ezek legtobbje
azonban meglehetésen draga. A szemléltetd eszkdzok beszerzése, lizemeltetése,
ezek esetleges utaztatasa olyan nagy anyagi koltséggel jér, hogy ezaltal a prog-
ramok csak alkalmanként valdsulhatnak meg, és a finanszirozésuk is gondot
okozhat. Sziikség van egy olyan tréningre, amelyben a résztvevok megismerked-
hetnek a fogyatékkal él6k mindennapi problémaival egyszerii, mindenki szamara
elérhetd eszkozok és feladatok segitségével, ezaltal nyitottabba és toleransabba
valhatnak iranyukban. Felvetésem, hogy az egyszerli, hétkbznapi eszkdzok és
feladatok is alkalmasak a fogyatékossaggal élék mindennapi probléméinak is-
mertetésere, és az atalam kidolgozott tréning-feladatok szemléletformélé hatas-
sal birnak.

Az akadalymentesités alapfeltétele az egytittélésnek

» Az akadalymentesités olyan tudatos tevékenységek tsszefoglald neve, melyek a
kilonféle (fizikai, érzékszervi vagy értelmi) fogyatékossaggal €ldk szaméara
igyekszik olyan korulmeényeket biztositani, amelyek lehetévé teszik szamukra
minden olyan tevékenység elvégzését, amelyben akadalyoztatva vannak. Az aka-
dalymentesség, vagy egyenld esélyii (szabad) hozzaférés — a személyre vonatkozd
képzettségi és szakmai alkalmassagi feltételeken tul — a fizikai akadalymentessé-
get, akadalymentes be- és kijutast, szabad belss kozlekedést, az adott helyen
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barki szamara igénybe vehets, valamennyi szolgéltatdsnak méasokkal egyenld
feltételekkel torténd, biztonsdgos hasznélatét jelenti.”*

Az akaddlymentesités tehat egy komplex fogalom, bar sokan dltaldban az
épitett kornyezetben torténd modositasokat értik alatta — kétségtelenil ez az
egyik nagyon fontos tényezéje —, ennél azonban sokkal tobbrél van sz6. Harom
fé tertleten kell megvaldsulnia. Ide tartozik a fizikai és az infokommunikécios
kornyezet valamint az emberi gondolkodédsmad akadalymentesitése is. Az 1997.
évi LXXVIII. az épitett kdrnyezet alakitasardl és védelmérsl szolé térvény hata-
rozza meg, hogy az épitett kérnyezet akkor akaddlymentes, , ha annak kényel-
mes, biztonsagos és 6nall6 hasznalata minden ember szamara biztositott, ideért-
ve azokat az egészségkarosodott egyéneket vagy ember csoportokat is, akiknek
ehhez specidlis |étesitményekre, eszkdzokre, illetve miszaki megoldasokra van
szilkséguik” 2

Az ép emberek szaméra sokszor fel sem tlinik, hogy mennyire megneheziti,
sok esetben pedig teljesen ellehetetleniti a hétkdznapi tevékenységek elvégzését
afizikai koérnyezetiink kialakitasa. Az épitészek egy éplilet megtervezésénél egy
atlagos felnétt ember tulajdonségait vették alapul, igy késziltek el azok a szab-
vanyok is — mint példéul a villanykapcsol6 elhelyezésének magassaga, az ajtok,
kozlekedok szélessége —, amelyeket széles korben alkalmaztak. Akinek van kis-
gyermeke, jél tudja, hogy hosszl évekig nem tudjak a gyermekek felkapcsolni a
villanyt, vagy megnyomni egy csengét, nem azért mert ennek az egyszerii moz-
dulatnak a megvaldsitasahoz nincsenek meg a képességeik, hanem azért, mert
nem érik fel a kapcsolét, vagy a nyomoégombot. Ugyanez elmondhat6, ha egy
kerekesszékbe kényszerilt Ulve nem, vagy csak nagyon nehezen képes egy vil-
lanyt felkapcsolni. Az akaddymentes tervezés legfébb kiindulépontja, hogy
megfeleljen az olyan kiilonleges igényeknek is, amelyeket a fogyatékossaggal
€l6 személyek szilkségletei idéznek €ld, ezdltal olyan |étesitmények jonnek |étre,
amelyek a fogyatékos embereken tll méas hasznaldknak is kényelmesebbek, biz-
tonségosabbak.

Az, hogy egy fogyatékos ember bejutott az épuletbe nem elég, biztositani
kell szaméra a kilonféle szolgaltatasok igénybevételének |ehetoségét, kilonds
tekintettel a kdzszolgéltatasokra, vagyis meg kell teremteni az informécidkhoz
val6 hozzéaférést és kommunikacié lehetdségét is. Ez pedig méar tilmutat az épi-
tett kdrnyezet akadalymentesitésén. Mas-mas fogyatékossag mas-mas probléma-
kat vet fel. Példéul nem ugyanazokkal az akadayokkal kiizd egy kerekesszékkel
kozlekeds, mint egy vak ember. Mig az el6bbinek az épliletbe val6 biztonsagos
bejutést és az ott torténd kozlekedést kell Iehetéveé tenni, addig az utdbbinak a
vizudlis informaciokat kell mas érzékszervek szamara érzékel hetdvé tenni (pl. az
Ugyfélhivo, tgyféliranyitd rendszerek nagy segitséget nyUjtanak a latdé emberek

1 Fogyatékosiigyi Kommunikaciés  Intézet:  Akadalymentesités.  [2012.10.01.]

http://www.fokom.hu/ site/tevekenyseg/temakor/akadalymentesites.php#tovabb
21997. évi LXXVIII. térvény az épitett kornyezet alakitasardl és védelmér .
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szdméra, de az esetleges figyelemfelhivé hangjelzésen kivil semmi tampontot
sem adnak egy vak ember szamara).

A fizikai és az infokommunikéacios akadalyok megsziintetése azonban mit
sem ér a megfelel6 gondolkodasmad kialakulasa nélkill. Ehhez sziikség van arra,
hogy megvaltoztassuk a hozzaéalldsunkat, meg kell szuntetni a mar kialakult
el6itéleteinket, sztereotipidinkat, azaz akaddymentesitenink kell sajat magun-
kat. Ezen kivul meg kell tanulni azokat a modszereket, amelyekkel a felmeruls
problémék athidalhatéva valnak, segitségikkel mindezeket meg lehet oldani. A
tréninget modszerében rejlé lehetéségei alkalmassa teszik arra, hogy akadaly-
mentessé véalhasson az emberi gondolkodés.?

A hagyomanyos képzés és a tréning |ényeges kil dnbségei
Miel6tt megvizsgédlnank a kildnbségeket |1ényeges meghatérozni a tréning fo-
galmat, melyet a kiilénb6z6 szakirodalmak eltéré perspektivabdl kiindulva hata-
rozzak meg. A tréner iranyitd szerepét emeli ki a Felndttoktatasi és -képzési
lexikon: , A tréning adott, altalaban szik témakorben, képzett vezetd kdzvetlen
iranyitasaval folytatott tanulasi forma. Alapja az iranyitott gyakorlas, lehetgség
szerint a készség-szint, a résztvevd Onallo tevékenységre vald képesség elérésé-
ig.”* Légradiné Lakner Szilvia meglétasa szerint a tréning , olyan, alapvetden
készségfejlesztésre iranyul 6, csoportos fejleszid modszerre, amelyen a résztvevsk
személyes tapasztal atokat szereznek, a tapasztalati tanulas révén (j ismeretekhez
jutnak dnmagukrol, masokrol, kilénbdzs helyzetekhez vald viszonyulasaikrol.
Ehhez eszkdzként kilonféle jatékokat, szituacids és szerepgyakorlatokat alkal-
maznak a tréningek vezetsi, amelyeket feldolgoznak, a résztvevok egymasnak
visszaj el zéseket adnak, miikddnek a csoportdinamika torvényszeriségei, és ezal-
tal fejlddnek a résztvevsk szocidlis és interperszondlis készségei”.> Dr. Poor
Ferenc a tréninget egy olyan komplex képzési, tovabbképzési eljarasnak tekinti,
» amelynek keretében célorientalt — igény szerinti tartalmu felkészités torténik, az
adekvat elméleti ismeretek feldolgozasara és gyakorlatban val6 alkalmazasara
kerll sor, visszacsatolas biztositasaval (amidén valamilyen mddon az elemzés,
értékelés megoldott).” ®

A fogalmak meghatérozasai kilénbdzéek ugyan, de abban megegyeznek,
hogy tréning sorén a résztvevék az Uj ismereteket nem a hagyomanyos frontélis
osztalytermi keretek kodzott tanuljak meg, hanem a val6saghti feltételek mellett
tulnyomorészt csoportmunkaban dolgozva — és ami talan a legfontosabb — ta-

3Fogyatékosiigyi Kommunikéaciés Intézet: Akaddymentesités. —http://www.fokom.hu/site/
tevekenyseg/temakor/akadal ymentesites.php#tovabb [2012.10.01.]

4 KISZTER lIstvan: Tréning. In: Benedek Andrés — Csoma Gyula — Harangi Lészl6 (szerk.):
Felnéttoktatasi és -képzési lexikon. Budapest: Magyar Pedagégiai Tarsasag — OKI Kiad6 —
Szaktudéas Kiadé Haz, 2002. 550. p.

5 LEGRADINE Lakner Szilvia: Tréningmodszer a felsdoktatasban. In: Tudasmenedzsment,
2006. 1. szam: 61 p.

® DR. POOR Ferenc: Tréning. http://www.hrportal .hu/index.phtml 2page=feature& id=33415
[2012.09.03.]
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adott targyra vonatkozéan képzett, az anyagot leadja, mig a hallgatd a tudast —
»Készen” — megkapja. A tréner — amellett, hogy rendelkezik a targyra vonatkozo
képzettséggel — szocidlisan is kompetens, a résztvevoket vezeti a fejlédési tjuk
egy szakaszan, amely sorén atudést megszerzik. A szerepviszonyok tekintetében
az oktato és a hallgatd kozott fliggéségi viszony al fenn, a tréning soran ezt a
viszonyt a partnerség jellemzi. A fliggé helyzet miatt a légkor javitasa bér segiti,
de alapvetéen nem befolyasolja a folyamatot, viszont egy tréningen a bizalom
teli, pozitiv, elfogadd [égkdr hidnydban a tanulas nem jon létre. A személyesség
szintje ugyancsak kilénbozik a két médszerben mind az oktaté, mind a hallgat6
részérél.

A hagyomanyos tanitasi formaban a képz6 részérél mindez a sajat személyes
széndékaitdl fligg, a hallgatok szemszdgéhdl pedig egy eléadason ez a szint mi-
nimalis, amely a passziv befogaddi szerepbdl kovetkezik, interaktiv méddszerek
esetén azonban nd a nyitottsag. A tréning egy magas intimitasl helyzetet teremt,
a személyes érintettség kolcstnds, a tréner nyitottsaga nélkiilozhetetlen és erre a
résztvevok részérél is szilkkség van. A csoportbeli kapcsolatok kialakitdsa az
el6bbinél a tanuldk kezdeményezésének fiiggvénye, mig utobbind egyfajta
hasznos ,, melléktermékkeént” jon |étre a magas intimitéasy, egyuttmikddésre ké-
pes csoport. A fejlesztés fokuszaban a hagyomanyos oktatashan a csoport isme-
reti szintjének megfeleléen a tanagyagban elgirt ismeretek atadasa al, a tréning
esetén pedig mindenki szamara egyéni (ton biztositott az addig elért személyes
készségszintjérdl vald tovabblépés. A visszacsatolds mindkét esetben egyirédnyu
folyamat, de annak iranya kilonb6z6. A hagyomanyos képzésnél a tanulési fo-
lyamat részeként a tanérnak a feladata, mely a didkok értékelésében nyilvanul
meg, ezzel szemben a tréneri értékelés nem javasolt, a résztvevok személyes
benyomasainak kdzlésében valosul meg. A fentiek alapjan jol érzékelhets, hogy
a tréneri szerep jelentésen megnovekedett kompetencidkat és egy egészen mas-
fajta szemléletmodot igényel, valamint egy sikeres és hasznos tréninghez szik-
ség van minden kozremiikods részérsl ids, energia és anyagi befektetésre is.”

Tréningfeladataim bemutatésa

A tréningfeladatok kidolgozasakor abbdl a gondolatbdl indultam ki, hogy a sze-
mélyiségben a csalad, a sziik és a tagabb kérnyezet hatasara kialakult attittidok
megvaltoztathatok, fejlesztheték. A célom nem fogyatékossagligyi szakemberek
képzése, hanem a fogyatékos emberekkel, a fogyatékossaggal kapcsolatos szem-
|életformdl s, a massdg elfogadasanak elésegitése, az érdeklodés felkeltése, va-
lamint annak felismertetése, hogy szilkség esetén miként tudnak segiteni a fo-
gyatékos embereknek, hogyan kézeledjenek feléjiik, kommunikéljanak velik és
réluk. Hiszem, hogy az informaciohiany és az elgitélet az elutasitas melegagya

" JAKAB Julianna: Gondolatok a készségfejlesztd képzési mddszerekrsl. In: Tudasmenedzs-
ment, 2001. 2. szam, 108-110. p.
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és hogy a csoporthelyzetekben létrejott élmények hatasdra a negativ attitidok
pozitiv iranyba mozdithatok.

A fogyatékos személyek sajatossagainak, nehézségeinek megismerésével és
problémaéik atérzésével, megtapasztaldsaval csokkenthetd a kirekesztés, és ezzel
parhuzamosan néhet az elfogadasuk is. A hétféle gyakorlat kidolgozasa sorén
szerettem volna elérni, hogy a feladatok konnyedek, a lehetd |egjatékosabbak és
egyszeriien érthetéek legyenek, valamint a kitiizott céloknak is megfeleljenek. A
tréning-feladatokat négy alkalommal prébaltam ki dsszesen hetvennyolc 6 rész-
vételével. A , Probald ki!” -gyakorlat &tlete volt az els3, mellyel aaz volt célom,
hogy hétkdznapi helyzeteket teremtve megtapasztaltassam a résztvevikkel, hogy
milyen nehézségekkel kell megkiizdenitk a fogyatékos embereknek.

A fogyatékossagnak azokat a fajtéit kivantam bemutatni, amelyek a legis-
mertebbek és a legegyszeriibben modellezhetéek. A szemléltetésnél |ényeges
volt, hogy egyszerii, hétkoznapi eszkdzokkel legyen megvaldsithatd. Nincs is
masra sziikség csak néhany szemmaszkra, flldugora, és egy kerekesszéket he-
lyettesité babakocsira valamint egy kis elékésziiletre, ugyanis a tréning helyszi-
nének kornyezetében fel kell mérni a lehetéségeket, melyek alapjan dssze kell
dlitani a résztvevok szdméra az adott fogyatékossagnak megfelels feladatokat.
Ki kell valasztani a résztvevék kozll, hogy ki és milyen fogyatékossagot prébdl
ki, valamint, hogy kik lesznek a segiték. A legjobb megoldas a véletlenre bizni
és sorsolassal eldénteni. Minden esetben nagyon egyszerli, gyakorlatias, min-
dennapi tevékenységet kell valasztani, de arra Ugyelni kell, hogy nehézséget
okozzon a végrehajtasa. Példék: bolti vasarlas, postan, bankban, kilénbdz6 szol-
géltatoknal torténé érdeklodés, fénymasolas sth. A feladatok végrehagjtasa utan
mind a , fogyatékos résztvevok”, mind a segiték személyes tapasztalatainak 6sz-
szegzése nagyon fontos nagycsoportos megbeszélés formgjdban. A gyakorlat
utan meg lehet beszélni, hogy melyik szerepkor volt a kénnyebb, illetve milyen
tapasztal atokkal lettek gazdagabbak.

Miel6tt egy-egy feladatot, gyakorlatot kitaléltam volna, részcélokat hatéaroz-
tam meg, melyek megfogalmazasa utan arra kerestem megoldast, hogy miként
tudom megval 6sitani. Ilyen részcélom volt példaul az is, hogy a tréningen részt-
veviék megismerkedhessenek azzal, hogy az egyes torténelmi korokban milyen
volt, vagy lehetett a tarsadalom hozzaallasa a fogyatékos emberekhez. Ezért
késziltek el a, Korrdl-korra” gyakorlat feladatai, amelyeknek valés vagy élet-
szerii helyzeteket kell tartalmazniuk a kilénbozé torténelmi korokbdl. Egy ko-
zépkori szituécidt valasztottam példaként a gyakorlat bemutatéséra: ,, Egy falu
lakéi vagytok, az egyik csalad haza leégett és csak egy (mai kifejezéssel) értelmi
fogyatékos tizenéves fil maradt életben. A gyermek nem beszél, darabos a moz-
gasa, folyamatosan csorog a nyal a szajabdl, de mindig mosolyog és teljesen
artalmatlan. A csapat dontse el, miként viselkedik az arvaval. Vegyétek figye-
lembe a korabeli életkorilményeket is! Dontéseteket indokoljatok meg!” A fela-
dat megoldésénak ismertetésekor a tobbi csapatot is be Iehet vonni. Vitdba szall-
hatnak, érvelhetnek a déntés mellett vagy ellen. A Iényeg, hogy beszélgetés ala-
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kuljon ki a fogyatékosok multbéli és jelen helyzetérél. A trénernek nem kell
feltétlenil &last foglalnia a dontéssekkel kapcsolatban, inkabb a mediécio le-
gyen a szerepe, azonban ha nincs ellentétes vélemény, akkor vita kialakitasa
érdekében érvelhet a dontés ellen.

Nagyon sok fejtorést okozott az is, hogy miként tudnam bemutatni a kiszol-
gdltatottsagot, a masra utaltsag helyzetét és azt, hogy a segitségnydjtas sem min-
dig egyszerii — mindezt a leheté legkdnnyedebb feladatokon keresztul. Ebbsl a
célbdl szilettek meg a,, Nem érzem a kezeimet!” és az ,, Emberi labirintus’ gya-
korlatok. A ,,Nem érzem a kezeimet!” feladat célja, hogy a résztvevék tapasztal-
j&k meg, hogy milyen nehéz, amikor a testik nem feltétleniil engedelmeskedik
az akaratuknak. A segitségnyUjtas nehézségeinek, a masra utaltsdgnak a megta-
pasztaldsa. A jatékhoz csak néhany kendkésre, margarinra és szeletelt kenyérre
van szilkség. A résztvevoket haromfés csoportokra kell osztani. A harom ember
alkot egy személyt, mégpedig Ugy, mintha a kozépen 816 lenne a test, a két olda-
lan allé pedig a két karja. A k6zépss lat, de nem hasznédlhatja a sajét kezeit, a két
oldalan lévoknek pedig csukott szemmel kell a , test” instrukcidit kovetve meg-
kennie a kenyeret margarinnal. A tréner egyéb utasitast nem adhat, a résztve-
véknek sajat maguknak kell kitaldlniuk, hogy miként oldjak meg a feladatot.
Amennyiben az idé engedi, hagyni kell, hogy mindenkinek legyen |lehetésége
Kiprébani mindkét szerepet. A j6 hangulat fokozhatdé egyméas megetetésével,
ilyenkor sem nyithatjék ki a szemiket a , kezek”.

A gyakorlat utdn meg lehet beszélni, hogy melyik szerepkdr volt a kony-
nyebb, illetve milyen tapasztalatokkal lettek gazdagabbak. Az ,Emberi labirin-
tus’ jaték célja a segitségnyujtas nehézségeinek, a kiszolgéltatottsag érzésenek
megtapasztalasa. Egy-egy onként jelentkezdre lesz szilkség, akinek a szemét be
kell kétni. A tébbiek harom (vagy tébb) oszlopot alkotva egymastél karnyujtas-
nyi tavolsagra helyezkednek el, és az egymas mellett dlok megfogjdk egymas
kezét. A labirintus azéltal jon létre, hogy az egy sorban &l6 emberek hol engedik
el egymés kezét, azt is megtehetik, hogy nem nyitnak utat (ilyenkor valamelyik
irdnyba meg kell kertlni az egész sort). Utasitést barki adhat, hogy a ,vak” sze-
mély merre menjen. Ez a gyakorlat tobbféle valtozatban is jatszhaté. Egy kiva
lasztott résztvevé verbdlis utasitasokkal iranyit, vagy valamilyen hangot ado
targy (pl.: csdrgddob) segitségével iranyitja a ,vak” tarsat, ugy, hogy elétte ha-
lad a labirintusban. Elére megbeszélt utasité szavakat hasznélva is irdnyithat6 a
»Vvak” résztvevé (pl.: dlathangok: ugatas = jobbra, nyavogés = balra; szinek: kék
= egyenesen elére, piros = hatra; gyiimolcsok, stb.).

A fogyatékossaggal él6 emberekrol, és a veluk valo kommunikalas eléfelté-
tele, hogy ismerjék meg a résztvevok azokat a szavakat, kifejezéseket, amelyek
nem sértéek a fogyatékos személyek szdmara, mégpedig olyan médszerrel, hogy
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ezen szavak a lehet6 legjobban rogzilhessenek, de ne bifldzéssal torténjen min-
dezek megtanulasa. Ebben az esetben adott volt az ajanlott kifejezések listajd
fogyatékos emberekkel kapcsolatban, csak a modszert kellet kitaldlnom, amely-
lyel gyorsan és egyszertien valik elsajatithatova.

Ezt val6sitottam meg a,, Hogyan nevezzel ek?” -gyakorlatban. Nagycsoportos
megbeszélés sordn ismerteti a tréner az gjanlott vagy éppen diszkriminativ sza-
vakat. Minden résztvevs kap egy listét is, amelyet megtarthat. Jatékossa tehets
és ezaltal idedlis zar6 gyakorlat lehet, ha a tréning kezdetétél a tréner minden jol
elvégzett feladat utan egy-egy el6készitett lufit ad a csapatoknak, ezzel verseny-
helyzetet is teremtve koztik. A megszerzett lufikat a résztvevdk felfujjak, és
csapatonkeént kilon-kilon gydjtik. A legtobb pontot (jelen esetben lufit) elért
csapatot jutalmazni is lehet a tréning végén. A zé&ré jatékhoz azonban mindenki-
hez kell, hogy kerlljon egy-egy lufi, ezért a tréner kérje meg a tdbblet |ufikkal
rendelkezé csapatot vagy csapatokat, hogy osszék meg azokkal a résztvevokkel,
akiknek nem jutott. Az elrejtett cetlikhez a lufi kidurrantésaval lehet hozzajutni,
ennek a maédjat elére is meg lehet hatarozni, de ra lehet bizni a résztvevokre is,
hogy miként szerzik meg annak tartalmét. Az elére kiosztott Post-it lapokra
mindenki aszerint rajzol smiley-t, hogy milyen sz6t vagy kifejezést rejtett a lufi-
ja. Haromféle arcocskét rajzolhatnak: mosolygosat az ajanlott, kézomboset az
elfogadhatd, és szomor(t a diszkriminativ kifejezésekhez. Miutan elkésziiltek és
magukra ragasztottak a lapot, a tréner kivalaszt egy-egy onként jelentkezbt
mindharom kategériabél — miutan ellenérizte, hogy a kifejezéshez tartozé6 meg-
felelé arcocskét valasztottak-e — és a teremben olyan helyre dlitja 6ket, hogy
felsorakozhassanak mogéjuk a tdbbiek. A résztvevok egyesével és hangosan
felolvassék a sgjét kifejezésiket és elmondjak, hogy szerintik melyik kategoria-
ba tartozik. Az dnkéntesek a lista segitségével ellendrzik, hogy beallhat-e mogé-
juk. Ha valaki nem talalta el helyes valaszt Uj lapra kell felrajzolnia a megfel els
smiley-t, majd 6 is bedllhat a sorba.

Hipotéziseim

Az egyszerii, hétkdznapi eszk6zok és feladatok is alkalmasak a fogyatékossaggal
€l6k mindennapi probléméinak ismertetésére. Az altalam kidolgozott tréning
feladatok szemléletformal 6 hatéssal birnak.

Hipotéziseim igazolasara induktiv kutatasi stratégiat alkalmaztam, mely so-
rén hasznéltam a leird, az 0sszefuiggés feltard és a kisérlet modszerét is. Négy
alkalommal prébatam ki a tréning-feladatokat 6sszesen hetvennyolc 6 részvéte-
lével, mig a kérdéiveimet hetvenen toltotték ki.

Mivel a tréning hatékonysaganak vizsgalatat kérddives kutatassal is kiegé-
szitettem (a tréningeket megelézéen és utana is kérddiveket toltettem ki a részt-
vevikkel), konkrétan mérhetévé, dsszehasonlithatéva valt ennek a feladatnak a
résztvevikre gyakorolt hatésa, s bar az ajanlott szavak tekintetében voltak ellen-

8 LITAVECZ Anna (szerk.): ,KOZVETITES’ Fogyatékossagiigy és média Magyarorszagon. Budapest: Pixelgraf — Print 2000 Nyomda,
2004. 153-154 p
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vetések (pl. a, vildgtalan™ kifejezés sért6é mivolta sok vitét valtott ki, ugyanis ezt
sokan gondoltak a vakokra hasznalt szebb megnevezésnek). Az aldbbi diagra-
mon jol lathat6 a kilénbség. Mind a 10 diszkriminativ szot a tréninget megels-
zéen senki sem tudta, mig azt kdvetéen 46 résztvevének sikeriilt hibatlanul min-
den sz6t bejeldlnie.

A, Hogyan nevezzelek?” feladat hatasara bekovetkezett valtozas
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A kérdéivemben megadtam hat szét is, abbdl a célbdl, hogy kideritsem a
résztvevok gondolatvilagaban az adott szavak milyen asszociacioval parosulnak,
illetve tisztaban vannak-e a jelentésiikkel. Példaul a nyomorék sz6 hallatan a
kitoltok kozul sokaknak nem a fogyatékos emberekkel szembeni negativ, diszk-
riminativ kifejezés jutott eszilkbe, hanem a kdznyelvben haszndlt sért6 kifejezés:
» Olyan személy, aki nehezen kezelhetd, rendbonté rebellis, de rossz értelem-
ben.” A két kérddiv Osszehasonlitdsa sorén tdbb esetben is érezhets volt a tré-
ning hatasara bekovetkezett valtozas, melyet az alabbi harom példaval kivanok
bemutatni:

1. tablazat — A nyomorék sz6 értelmezésének valtozasa
Az elss kérdbivben adott valaszok A mésodik kérdbivben adott valaszok
» Afizikai tevékenységben korlatozott emberre
haszndlt sértd sz6.”

» Fizikailag er 4sen korlatozott ember.”

» Ember karok és |abak nélkiil, vagy azok defor-
mal 6dasaval.”
» Tol6székhez kotott személy.” » SErtd kifejezés.”
A fogyatékos kifejezésre nagyon sokan a résztvevok kozil kizérolag az ér-
telmi képességeiben akadalyozott személyekre asszocialtak.

» Nem mondunk ilyet masokra!”

2. tablazat — A fogyatékos sz6 értelmezésének valtozasa

Az elsb kérdsivben adott valaszok A mésodik kérdéivben adott valaszok
) . " » Elfogadott kifejezés a fizikailag vagy mentali-
» zellemileg korlatozott ember. san akadalyozott emberekre.”
, Ertelmi fogyatékos, nem tudok kommuni- » Kifgjezés arra a személyre, aki értelmileg,
kalni vele.” vagy mozgasaban korlatozott.”
» Kisegitd osztélyba jart.” » Fogyatékossaggal él g személy.”
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A vilagtalan kifejezést, mint ahogyan a tréningek soran kiderult a résztvevok
kozil sokan nem érezték sértének és annak ellenére, hogy ezt megvitattuk a
feladat sorén tébben a masodik kérdsivben is a vakok szinonimajaként értelme-
zik, vagy kicsit kétkedve fogadtak el annak diszkriminativ tartalmat.

3. tablazat — A vilagtalan kifejezés értelmezésének valtozasa

Az elsb kérdsivben adott valaszok A mésodik kérddivben adott valaszok
» A vak kifejezés emberibb » Mint kiderilt, nem tll elfogadott kifejezés
hivatal osabb véltozata.” a vak emberekre.”

R » Eredetileg egy finom mesekbdl szarmazd sz6-
nak tiint, nem sértésnek.
., Vak ember.” , Céltalan, nincs sok minden, amit kockaztathat.”

Osszegzés

A tréningfeladatok kidolgozasanal fontosnak tartottam, hogy a résztvevoknek
bemutassam a fogyatékos személyek sajatossagait, nehézségeit. Torekedtem
arra, hogy atérezzék, megtapasztaljak a probléméikat, mert Ugy vélem, hogy az
informéciohiany és az el6itélet az elutasitas melegagya. Tapasztalatok mutatjak,
hogy a csoporthelyzetekben |étrej6tt élmények hatéséra a negativ attitidok pozi-
tiv irdnyba mozdithatok, és a személyiségben a csalad, a sziik és a tagabb kor-
nyezet hatasara kial akult magatartasformak megvaltoztathatok, fejleszthetk.

A tréninggel nem az a célom, hogy fogyatékossagiigyi szakembereket képez-
zek, hanem, hogy a résztvevék érdeklodését felkeltsem a fogyatékos emberek-
kel, a fogyatékossaggal kapcsolatban, valamint az, hogy megmutassam, sziikség
esetén miként tudnak segiteni a fogyatékos embereknek, hogyan kdzeledjenek
fel§jik és kommunikaljanak velik. A probalehetéségek nagyon sok tanulsagot
szolgdltattak. Az mindenképpen megkonnyiti a tovabbi munkamat, hogy a proé-
bak soran bebizonyosodott a pozitiv visszajelzéseknek kdszonhetden, és a kérds-
ivek kiértékelése alapjan, hogy az elképzeléseim teljes mértékben megval ésitha-
téak és a hipotézisem is helytallénak bizonyultak. Az édtalam kidolgozott gya-
korlatok, feladatok egyszerii, hétkdznapi eszkdzok segitségével alkalmasak arra,
hogy a résztvevok érdeklddését felkeltse a témairant, és a tréning soran | étrejott
élmények hatasara a negativ attitlidok pozitiv iranyba mozduljanak €l.

A tréninggel kapcsolatos vélemények kozill az aldbbi harmat valasztottam ki
zarasként:

, Nagyon sok mindent megtudtam a tréning soran. Erdekes Uj feladatok vol-
tak, amelyekkel eddig még nem talalkoztam.”

, Orulk, hogy részt vehettem ezen. Erdekes és tanulsagos volt. Ezekrsl a
dolgokrdl még nem beszéltek nekem ilyen nyiltan.”

» A tréning emlékeztetett arra, hogy a vilagunk mennyire zart a nem ép em-
berek eltt, mennyire nemismerjuk éket.”

A tanulmany a TAMOP 4.2.2/B-10/1 a Hallgat6i tudoméanyos és szakmai
miihelyek fejlesztése a Dunadjvéarosi Fiskolan cimii projekt tamogatasaval ké-
szilt.
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KALMAN UNGVARI KINGA

Pragmatizmus a hal 0zati tarsadalomban

Tanulményom célja révilagitani arra, ahogyan a pragmatista eszmék, jelesen
John Dewey pragmatista gondolkodé szellemisége aktualizalhaté a jelenkori
ember szamara. Az amerikai filozéfus nézete szerint az egyik alapvet kritérium
avilag dolgainak megitélésében a hasznossag, a gyakorlati kivitelezhetdség volt.
Tanulményom vizsgélata arra irdnyul, hogy feltéarja, milyen médon hasznositha-
tok Dewey filozofiai eszméi a jelenkori feltételek kozott; alapfogalmainak, tézi-
seinek milyen kapcsol6dasi lehetéségei vannak a jelenkor emberét foglalkoztatd
problémékhoz. Dewey gondolatai kétségkivil eldremutatdéak voltak, de sok vo-
natkozasban — elismerten is — idealisztikusak maradtak. A tarsadalom, amelyrdl
irt a X1X. szazad végétsl a XX. szazad kbzepéig, a vilag, amire 6 reflektalt, az
elmult évtizedek alatt rendkivili valtozédsokon ment keresztiil. Dewey tisztaban
volt azzal, hogy sem a nevel6k, sem a filozo6fusok nem lathatjék elére mindazo-
kat a valtozasokat, amelyekre a fiatalokat fel kellene késziteni, csak készségeket,
eszkozoket adhatnak a keziikbe a varatlan szituaciok kezeléséhez.

Dewey mai relevancigjanak feltarasahoz szilkkségesnek tartom réviden vazol-
ni, milyen ez az (j-Ujvilag, amiben Dewey gondolatai visszhangra taldhatnak;
ebben alapvets tampontunk Manuel Castells hdldzati térsadalom leirasa lesz,
majd erre vonatkoztatva vizsgdlom meg azt, hogy Dewey filozo6figjanak alapfo-
gamai — élet, tapasztalat, nbvekedés, demokrécia, multikulturalizmus — mikép-
pen mitkddnek, s mitkédhetnek-e egyaltalan e radikalisan Uj kontextusban.

1. A haldzati tarsadalom gazdasagi, technoldgiai, kulturalis jellemzéi
Castells tekintélyes mérvii feltaré munkéja kezdetén leszogezi®, hogy értelmezé-
sében a jelenkori gazdasdg, térsadalom, kultdra elemzéséhez az informacios
technol6giai forradalom szolgal kiindulépontot, anélkil, hogy a technoldégiai
determinizmus csapdajaba esne. Ugy gondolja, hogy kélcstnhatésrél van szo: a
technoldgia hat az emberekre, beéplil a tarsadalomba, illetve a tarsadalom hat a
technoldgiara — lassithatja, vagy felgyorsithatja a technoldgiai fejlédést. A tech-
noldgia énmagaban nem iranyitja a torténelem alakulasat, de elsajatitdsanak
meértéke és maddja meghataroz6 a térsadal om jovojére nézve.

1980-t6l a kapitalista rendszer vilégszerte &trendezodik, az etatizmus val sag-
ba kertl, a vallalatok kapcsolathdl 6zatai decentralizalédnak, a ttke megerésddik
a munkaval szemben és ennek okan gyengll a munkasmozgalmak befolyasa is.
A tokefelhalmozas kovetkeztében né a kulturalis és gazdasagi differencialddas.

! Castells, Manuel: A hal6zati tarsadalom kialakulasa, Gondolat-Infonia, Bp. 2005, 38.
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Ezzel egyidejiileg felgyorsul a globdlis gazdasagi verseny: megjelenik az ézsiai
régio, mint Uj és erételjes feldolgozipari kdzpont, az eurdpai egyesités, a volt
Szovjetunié dlamainak piacgazdasagra valo éttérése mind ezt a globalizal édast
erésitik. A kapitalizmus atszervezédése és az informacionalizmus szorosan 6sz-
szefliggenek, vilagszintli jelenségként, de a kilonboz6 térsadalmak, specidlis
vonésaiknak megfeleléen reagalnak erre. Az U informécios technol 6gidk globa-
lis hal6zatokba integréljak az egész vilagot, a szamitogép virtudlis kdzossegek
sokasagat hozta létre. Ebben a kontextusban Castells két ellenkezb iranyd ten-
denciéat allapit meg: a globalizacio és az identitaskeresés egyidejii fokozodasarol
beszél?, a Hal6zat és En kozotti fesziiltségek felerosodésérsl. A fesziiltségek
eredményeként a hagyoményos értékrendek &trendezédnek, jellemzé modon a
patriachalizmus, a vallasi tradicionalizmus és a nacionalizmus értékeit az embe-
rek Ujraértelmezik, sok esetben elutasitjak.

A kilencvenes évek Amerikdja kettds képet mutat. A szerkezetétalakitas, az
informacionalizmus és globalizacio hatdsara profitabilis rendszerré valt, ugya-
nakkor a szegénység és egyenlbtlenség novekvd tendencidit mutatja. Castells
néhény fontosabb folyamattal hozza sszefliggéshe ezt a jelenséget. Az attérés
az ipari tarsadalomrél az informécios gazdasagra az alapmotivum, aminek sza-
mos kovetkezménye van. Az (j rendszerben a magas iskolézottsagra val6 igény
hozzgjarult a j6 mingségit felséfokl oktatashoz valé egyenlétlen hozzajutdshoz,
az iparosodas | eépitése miatt bizonyos tipusi munkaers is szilkségszeriien | eépi-
I6ben van, a munkafolyamatok individualizal 6dnak és haldzatosodnak, a fejlédés
ellenére azonban egyes munkaer6 kategdridk még mindig hétranyosan vannak
megklldnbdztetve. A két gazdasdgi &gazat, a hagyomanyos és az informacids
gazdaséagi szféra kozott egyre nagyobb a szakadék, a kezdeti egyenl6tlenségeket
folyamatosan Ujratermelik, a lakossag azon része, mely nem illeszkedik az in-
formaci6s rendszerbe, ,, a szegénység bugyraiban marad” .2

A jelenlegi technoldgiai forradalom kilénbozik az eddigiektsl, a tudas és in-
formécié immé& nem egyszeriien alkalmazandd eszkdzok, hanem fejlesztends
folyamatok, a felhasznalok egyben alkotok és tovébbgondoldk is. Az emberi
intelligencia ebben a folyamatban kdzvetlen termeléerévé valik. Abban is ki-
6nbézik az eddigi technolégiai forradalmaktol, hogy az egész bolygon elterjedt,
mert bar vannak , érintetlen foltok”, a jelentésebb szerepet jatsz6 tarsadalmi
csoportok mindeniitt bekapcsolddtak az U technolégiai rendszerbe. A forrada-
lom el6zményeit — Castells szerint — a telefon és radi6 felfedezésében kereshet-
juk, majd a fobb attérést a mésodik vilaghdboru utani elektronikai felfedezések
képezték: a programozhatd szamitdgép és a tranzisztor kifejlesztése. Az (j tech-
noldgia szélesebb kori elterjedése az 1970-es évekre tehetd, a mikroprocesszor
feltaldlasaval vette kezdetét. Az elektronikai technoldgia az interaktiv kommuni-

2j.m 58-59.
3 Castells, Manuel: Az évezred vége, Gondolat-Infonia, Bp. 2007, 155.
“ Castells, Manuel: A hél6zati tarsadalom kialakulasa, Gondolat-Infonia Bp. 2005, 78.
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kéacio irdnydba fejlodott, s elvezetett ahhoz, hogy megszilethessen az Internet,
ami, Castells szerint is, az informaciés kor legnagyobb jelentdségii technol égiai
médiuma. Az Internet alapjait az Egyesiilt Allamok honvédelmi minisztériuma
fektette le, el6szor katonai, majd tudomanyos célokra fejlesztették ki, a katonai
szféra mellett fokozatosan bekapcsol 6dtak a tudoméanyos és egyetemi kdzpontok.
A nyolcvanas évek végére sok millié szamitogép-felhasznélé vett részt egymas-
sal nem kompatibilis kereskedelmi, kooperacios hal6zatokban, a kilencvenes
évektsl atvaltottak az Internet protokollokra, igy hozzdjarultak az Internet bvi-
|éséhez. Az Internet elérhetéségét a mindennapi felhaszndlé szamara a World
Wide Web tette lehetévé, mert egy konnyen felhaszndlhaté keresd rendszert
kindlt.

Castells az elektronikai fejlemények mellett ramutaf a biotechnolégia és
géntechnoldgia fejlodésének a szerepére is, a klénozas forradalmi Ujitasénak
kiszamithatatlan etikai kdvetkezményeire, az élet Ujraértelmezésében. A génte-
répia legfébb eredménye a betegségek megelzése, a genetikai hibak kikiiszébo-
|ése |ehet, simplicit médon az ember élettartamanak megnoével ése.

Ezt az informécids, technoldgiai forradalmat Castells amerikainak tekinti és
elsésorban kaliforniainak, hiszen a forradalom kibontakozésa a Szilicium-vélgy’
kialakuldsédhoz kapcsolddik. Noha az on-line hal6zatok mind jobban elterjedtek,
mégis szilkséges volt a szakértdk térbeli koncentrdlasat is megoldani, hogy a
fejlédés dinamizmusa biztositva legyen illetve a tovabbi tudésokat, felfedezdket
hatékonyabban be Iehessen vonzani. Az amerikai Ujiték, vallalatok inditotték el
tehdt a forradalmat és a mai napig vezeté szerepet jatszanak a technolégia bévi-
Iésében, még akkor is ha a XXI|. szdzadban az eurdpai és tavol-keleti fejlesztok
egyre fokozottabban mutatnak fel komoly eredményeket. Ez az (jit6 |égkor adott
tapot a technolégiai forradalom kibontakozasanak, amelyben a felfedezések és
alkalmazasok egymast generdljak. Az informacios forradalom privilegizalt hely-
szinei a metropoliszok, Amerikdban és a vilag minden tdbbi részén is, jelezve
azt, hogy az innovécié bizonyos mértékig még mindig térhez kotddik és kozvet-
len kontaktusokat is feltételez.

Roviden 6sszegezzilk a forradalom jellemzsit. Castells szerint® ennek a for-
radalomnak a nyersanyaga az informéacié — a technoldgidk az informéciéra ira-
nyulnak, nem csupan felhaszndljak az informaciokat, mint az eddigiekben, ha-
nem a cél maga az informaciotermelés. Az (j technolégiak kihatnak minden
emberi tevékenységre, befolyésoljak és alakitjak minden emberi megnyilvanula-
sunkat. A technologiai forradalom jellegzetessége a hal 6zatisag, az intenziv kol-

SEz volt az tn. ARPA program (Advanced Research Projects Agency), s az altaluk |étrehozott
kommunikéacids hal6zat neve az ARPANET volt.
6 .

i.m. 98.
" San Francisco-t6l 50 km-re fekvé terlet, jol képzett mérnokok és tuddsok |etelepedési
helye, a honvédelmi minisztérium tdmogatasaval és kezdetben a Stanford Egyetem vezetése
alatt.
8i.m. 116-118.
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csbnhatés és az, hogy a hdl6zatok exponencidlis ndvekedésének kdvetkezménye-
ként a hal6zaton kivil maradas egyre hatranyosabb. Ez a technol6giai paradigma
rugalmas: a folyamatok megfordithatok, alapvetéen alakithatok, képlékenyek,
atrendezheték. A specidlis technolégidk erésen integrélt rendszerben vesznek
részt, nehezen szétvélaszthatok, egyik elem nem képzelheté el a méasik nélkil,
igy példaul biolégiai anyagok felhaszndlddnak a mikroelektronikaban, mikrop-
rocesszorokat juttatnak be él6 organizmusokba, beépitik a bioldgia logikajat az
elektronikus berendezésekbe, fokozva az ember és gép kolcsdnhatésait. Castells
rendkivil fontos kovetkeztetése, hogy ebben a paradigmaban az informéciés
rendszer nem egy végpont fele halad, hanem mind nagyobb adaptivitas és nyi-
tottség fele.

A fentiekbél kdvetkezéen a jelenkori gazdasagi rendszer is informacidal apu
— a gazdasagi szereplok sikere attdl fiigg, hogy milyen mértékben képesek al-
kalmazni a tudasalapu informaciot. Ugyanakkor globalis, mert a termelés, fo-
gyasztas globalis |éptékben torténik, nem utolsd sorban hélézati, mert a gazda-
sagi élet — a multinacionalis és transznaciondlis vallalatok élete — globdlis hal6-
zatban nyilvanul meg. Ebben a gazdasagi kontextusban megvaltozik a munka és
a foglalkoztatatés jellege is. Castells a munka individualizal 6dasarél beszéf a
széttoredezd térsadalmakban: rugalmas munkaidé jellemzd, munkavégzés nem
kizarolag a munkahelyen kell torténjék, a mobilitas valamelyest kényszerii, az
alkalmazottak sok tekintetben ki vannak szolgaltatva a munkaadok novekvé
igényeinek, s ezdltal a bizonytalansag is egyre nagyobb.

A kultarédt illetéen jelek létrehozasardl és fogyasztésérél van sz6, mondja
Castells — Baudrillard és Roland Barthes nyoman. A szimbolikus reprezentacio
egybeolvad a val6sdggal, minden kommunikacios méd az el ektronikus médium-
ba integral6dik. Ha a val6sagot mindig is szimbélumok révén fogtuk fel és fo-
galmaztuk meg, akkor el kell fogadnunk, mondja Castells®, hogy a virtudlisnak
nevezett valosag is egy valdsag, hiszen , kédolatlan” val6sagélmény sohasem
létezett. Dolgozatunk szempontjabdl taldn ez a legérdekesebb hangsullyozas,
hiszen fuggetlenil a médiumoktdl, interaktiv emberi kommunikécioval alunk
szemben, amely a maga madjan életszeri, igy , val6sagos virtualitasrol” beszél-
hetlink. Ebben a rendszerben a val6sag virtualis képi kérnyezetbe van agyazva és
a latszat valik kozvetlen tapasztalattd. Ahhoz, hogy részt vehessiink ebben a
kommunikacios rendszerben, alkalmazkodnunk kell a logikajahoz, nyelvezeté-
hez, belépési helyeihez, kddolési szabalyaihoz. Castells fontosnak véli, hogy a
kozponti elosztdsi multimédia-rendszer helyett a decentralizlt internetes, tobb
csomdpontld kommunikécios hdl6zat dominaljon és ezzel a rendszerrel valdi
kolcsbnhatasba 1épjlink, a passziv befogadas helyett. A rendszer egyébként ko-
nyortelenil bekebelezi kulturalis megnyilvanulasaink valamennyi formajat, a
hal 6zaton kivil maradék hatésa, ha nem is tiinik el, de jelentésen gyongil.

9i.m. 283.
0. m. 490.
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Ha ez idaig a tarsadalmi cselekvés a természet és kultura kdzotti viszonynak
a mintézata volt, s hol elébb a természet, hol késdbb a kultira dominalt, ma mar
Castells szerint™! ebben a tekintetben is teljesen Uj korszakban vagyunk. A kultd-
ra oly mértékben legy6zte mar a természetet, hogy azt mesterségesen, kulturélis
formaban lehet csak megkozeliteni, rekonstruéni, mint a természet idealis kultu-
rdlis formgjat. A térsadalmi kolcsonhatasok tekintetében, tehdt a térsadalmi
szervezddeés ,tisztan kulturdlis mintdinak” korszakéban vagyunk. Ez a pillanat
lehet, Castells szerint, a torténelem Uj kezdete, az informacios kor, amikor az
emberiség szembesiil 6nmagaval, még akkor is, ha a latvany nem feltétlenll
kedvére val6.

2. Dewey nézetei a Halozat viszonylataban

Tapasztalat és ndvekedés a hal 6zati térsadalomban

Dewey szellemi palyafutdsa Amerika iparosodasaval parhuzamosan bontakozott
ki. O is szemtantja volt egy forradalmian j vilag megjelenésének, annak a vi-
lagnak kialakulasakor alkotott, amely végérél Castells beszél. Dewey a maga
idejében megdllapitotta, hogy a technoldgia szerepe nem hagyhaté figyelmen
kivll és azt is felismerte, hogy a nagytéke — paradox médon — a tudomény és a
technika fejlesztésének és ez dtal a nyomor altaldnos folszamolasanak a kul csfi-
gurdja, hiszen a munkahelyek teremtése és az altalanos jolét ettdl fligg. Az ere-
deti intenci6jaban emberbaratinak nem mondhat6 t6ke csak Ugy tud tovabb gya-
rapodni, ha gyarapitja sajat , tarsadalmi, gazdasagi, politikai kornyezetét” is,
vagyis a térsadalom egészét. Dewey szerint ezzel magyarézhatd, hogy a gyorsan
fejlodé amerikai technoldgia és gazdasag viszonylag révid ids alatt tullépett a
kapitalizmus kezdetleges szakaszan. Amerika szdz év alatt gytkeresen megvél-
tozott, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis téren alapvetéen mas feltételek alakultak
ki, ezt jelzi az informéciés forradalom szintagmaja. Milyen tanulsagok vonhaték
le az Uj szerkezetli, hdldzatra éplil6 vilagban él6 jelenkori ember szaméara Dewey
alkalmazhat6sagéra, aktualitasara vonatkozéan? Ha nem tudhatjuk, mire készit-
juk fel afiatalokat, amikor a jovére iranyitjuk a figyelmiket, milyen eszkzoket
bocséthatunk a rendelkezésiikre, amikkel kezelhetik a folyton véltozo val 6ségot?
Ennek mentén Dewey aktualitdsanak is ez lehet alegfébb kritériuma: képes volt-
e a filozofus olyan instrumentumokat, gondolkodasbeli fogédzokat kidolgozni,
amivel akar a XXI. szézadban is boldogulni |ehet.

Kiindulépontot képezhet elemzésiink sorén a tapasztalat értelmezése: Dewey
szamara a tapasztalat ember és természet kozotti interakcié eredménye, a termé-
szet él6 és élettelen dolgok egysége lévén. Castells a tapasztalat alatt azokat a
cselekvéseket érti,'? amelyek visszahatnak az emberekre, vagyis ahogy Dewey is
gondolta, mindenek felett neveld hatasliak. Dewey tapasztalatkoncepciodja elsb
latasra mégsem alkalmazhaté az U helyzetben, hiszen az a természet, amirdl

j.m. 608.
2 y.0.51.
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eredetileg Dewey naturalizmusa beszélt — amennyiben hihetiink Castells-nek —
ma mar nem létezik. De a természet Dewey szamara kiterjesztett értelmi volt,
igy azonosithatd azzal a valésaggal, ami korllvesz, amihez szimbolikusan vi-
szonyulunk. Dewey ebben a megvilégitasban érdekes lehet, hiszen a val6saggal
val6 kapcsolatunkat a folytonosség és interakcié mentén, vagyis horizontélis és
longitudindlis irdnyban, valamelyest hél 6zatszeriien képzelte el. A kolcsonhatés-
ok intenzitasa illetve a folyamatos névekedés a hél6zati étre éppugy jellemzs.
Sem Dewey, sem Castells nem képzel el egy végpontot ennek a ndvekedésnek a
céljaként, az élet — vagy a hdlézat — maga a ndvekedés. Az a val6sag, amirdl
Castells beszél nem kevéshé valds, mint az, amihez Dewey is viszonyit, hiszen
valamilyen formaban a kornyezetiink értelmezése kddolassal, dekddoléssal is jér,
ehhez viszonyulunk tapasztalataink sorén. Masrészt, azt az elemi életszeriséget,
amir6l Dewey elsddlegesen beszél Castells sem tartja elhanyagolhatonak a mai
tarsadalom szempontjabdl, hiszen éppen a Szilicium volgy példdja igazolja leg-
jobban a kodzvetlen egyuttmiikodés, a szemtdl szembeniség fontossagat.

Az informaci s tarsadalom jellemzdje, ugyanakkor legkritikusabb probléma-
jais afejlédés. Dewey a ndvekedest, fejlodést tartotta az élet |ényegének, a vég
nélkili fejlédésben hitt, amelynek semmi méas célja nincs csak 6nmaga. Ma
egyik alapvet6 kérdés, hogy az a fejlédés, amit eddig jonak hittuink, fenntarthato-
e. A fenntarthatésag alatt olyan fejlddést értiink,® amely kielégiti a jelenbeli
sziikségleteinket, de nem veszélyezteti az eljévendd generaciok sziikségleteinek
kielégitését. Dewey hangsllyozta, hogy a ndvekedésnek a kdzosség javat kell
szolgélnia — ma ezt Gj megvilégitasha helyezi a kérnyezetink kiaknazottsiga, a
vele kapcsolatos veszélyek. A Dewey dltal fontosnak tartott milt és jov6 kdzotti
folytonossagot csak akkor érhetjiik el, haa ma él6 nemzedékek gondolnak a jové
nemzedékeinek élethez valé jogairais. Dewey az evollcio elmélet hatasara dol-
gozta ki naturalisztikus koncepcidjat. Az evollcié elmélet fontos dlitasa, hogy
az evollci6 sorén afajok felismerik a kérnyezethez val 6 alkalmazkodas, az evo-
[Gcio kovetelményeinek vald megfelelés torvényét. Minden fajnak van kornye-
zetérzékel6 képessege, amely segitségével képes alkalmazkodni a vatozd ko-
rilményekhez. Ha nem ismeri fel egy fa a kornyezetét és annak valtozésait,
akkor nincs esélye a tulélésre. Ennek értelmében gondolhatjuk Ugy, hogy ma a
tudatos koérnyezetvédelem (ami bizonyos fokig tudomany a tudomany ellen)
elengedhetetlenil dsszefonddik az emberek ndvekedésrél sz6l6 elképzel éseivel.
Nem szeretnék a zold politikdk elemzésével foglalkozni ebben a keretben, csu-
pan arra vilégitanék ra, hogy Dewey fogalmainak Ujragondolésakor ezt a kor-
nyezettudatos szempontot is figyelembe kell venni — Ugy vélem, beilleszkedik
gondolatmenetébe a ndvekedés ilyen jellegii rekonstrukcidja. Ha Dewey szerint
a nevelés a folytonossag megteremtésének biztositéka, ugy a z6ld gondolkodas
bevezetése az iskolai nevelésbe egyet jelent a jovore vald redlis reflektalassal.
Az ipari térsadalom eltdvolodott a természettsl, az informéacios térsadalom bizo-

8 Bruntland bizottség jelentése az ENSZ keretében , K6z0s jovénk” cimmel, 1987

57



K&man Ungvari Kinga

nyos mértékben tudatéra ébredt ennek, s a fenntarthatdségra, 6kologiai intézke-
désekre vald odafigyelés a folyamat kezdetét jelentik. Ebben a folyamatban az
evolUci6 talan Ugy lesz elgondolva, hogy ne veszélyeztesse emberi |étlinket.

Kommunikaci6 a hal ézati tarsadalomban

Dewey szdméra a kommunikécié atadas-atvételt, aktiv részvételt jelentett, ami
az internet alapl kommunikacionak fé jellemzéje. A virtualis kozdsségek alatt
ma az interaktiv kommunikéacié onalldan kialakitott elektronikus hal 6zatait értik,
melyek kozos célok vagy kdzos érdekek koré szervezédnek, nem egy esetben a
kommunikaci6 képezi 6nmagaban a célt. Ezekben a rendszerekben egyes elem-
z6k szerint** intenziv kélcsonds kapcsolatok étesiilnek, Uj tarsasagképzs formét
képviselnek. A tarsaségok tagjai on-line személyiséget épitenek ki a kommuni-
kécié sorén, az onkifejezésiik érdekében. Egyes elemzék szerint™ az on-line
identitas kdnnyli menekvés a val6s élet problémaitdl, ezzel szemben felhozhato
azonban az a tény, hogy ezek az emberek, ha kett6s életet élnek is, kdtve vannak
sgjat fizikai létik probléméihoz, fgdalmaihoz, a halandésaghoz. Egy masik,
internetes kommunikéciét ér6 kritika, hogy az igy megélt élet dehumanizalé
hatast, maganyhoz, depresszi6hoz, elidegenedéshez vezet, csokken a csal &dtag-
okkal folytatott kommunikaci6. Azonban Castells arra figyelmezet, hogy az iga-
zsag ebben a kérdésben is valahol a k&zépiton van: nem szabad, nem lehet
szembedllitani a valds és virtualis kozosségi életet. A virtualis kozdsség
demonizalasa azért nem megfeleld, mert alapjaban véve a hagyomanyos kozos-
ségek sem idilliek, nem a kolcstnds tdmogatasrdl és kotbdésrol szélnak mér jo
ideje, az iparosodott térsadalmakban €l is tiint a szoros egységet alkotd kdzosse-
gi |ét. Tobb éves kutatasok'® mutatnak ra arra, hogy az on-line és off-line kézos-
ségek egyarant mitkddéképesek lehetnek.

Az Internet-felhasznal 0k érdekeik és érdeklsdési korik fuggvényében szer-
vezédnek, interakcidik specializaltak, funkcionalisak és tamogaté jellegiek. A
halén erés és gyenge kapcsolatok fejlédnek ki, ez utdbbiakat tartja Castells fi-
gyelemreméltonak.’” A gyenge kapcsolatok idegenekkel 1étesiilnek, informéacio-
szerzés érdekében, alacsony szintii réfordités ellenében Uj lehet6ségeket nyitnak
meg. Eltér6 tarsadalmi pozicidju emberek kozott is létre jénnek ilyen gyenge
kapcsolatok, Kiterjesztve az egyén tarsas kapcsolatait a szocidlisan meghataro-
zott korlatokon tulra, ami a mai individualizl édas kontextusaban pozitiv fejle-
ményként foghato fel. Az on-line kommunikécié elésegiti a gétlasok nélkili
eszmecserét, az §szinte megnyilatkozésokat, de az igy |étrejové bardtsagok, |é-
vén, hogy gyenge kapcsolatra épiilnek egy kattintassal véget is érhetnek. Ezek
mellett a gyenge kapcsolatok mellett megvannak az egyén joval kisebb szamu
benséséges, interneten is apolt kapcsolatai.

14 Castells idézi John Perry Barlow-t, i.m. 469.
15 Castells idézi Mark Slouka-t, uo. 470.

16 Castells idézi Wellman és tsai-t, uo. 471.

7 vo. 472.
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Castells ugy véli, hogy ezek a kozdsségek nem ugyanazokat a kommunikéci-
0s mintékat kovetik, mint a fizikai talalkozasok altal mikodé kézdsségek, ezért
virtudlisak, de nem irredlisak, mert csak a valdsag masik dimenziojaban mikod-
nek. Nem kapcsolat-utanzatok, hiszen van sajatos lendiiletik és tetterejik. Spe-
cifikumuk ezeknek a kiberkapcsolatoknak, hogy éthidaljak a tavolsagokat és
nem foltétlentl szinkronban folynak le, de lehetéséget adnak az elszigetelt em-
bereknek is tarsadalmi kapcsolatok kiépitésére. Egyes kutatasok'™® azt is igazol-
jak, hogy legtobb esetben az online konstrudlt személyiség 6sszhangban van az
off-line személyiséggel.

A szamitogép altal kozvetitett kommunikéacié nyelvezete a rendszer kritiku-
sal szdmara sajnalatos eltavolodés az atgondolt, racionalis diskurzus irott forméi-
tél. Castells ezzel szemben a jelenség egy érdekes vonatkozéséra hivja fel a fi-
gyelmet: a médium informalis, spontan és anonim jellege 6sztonzi a szobeliség
egy Uj — elektronikus — formgjat. A pesszimista kritikusokkal szemben & Ugy
véli, hogy ezek az elektronikus kommunikécié lehetdségek tovabbfejlesztik és
megerdsitik atarsadalmi szokasokat, kiterjesztik a tarsadalmi hal6zatok hat6kor-
ét és lehetvé teszik az emberek szdméra, hogy aktivabban |épjenek kapcsola-
tokba.

Castells tobbszor is hangsulyozza az elektronikus médiumok interaktiv po-
tencidljat, gondoljunk példaul a kézdsségi oldalakon megjelensk szituaciojéra,
amelyet teljes mértékben a Dewey dltal is megfogalmazott atadas-atvételben
levés, a részvétel jellemez. Dewey szerint a résztvevok akkor kommunikalnak
autentikusan, ha eszméik és érzelmeik egyardnt megjelenitédnek a kdzlési cse-
lekvés sorén és egymés serkentését szolgéljak. Az internetes kommunikéciérél a
fentebb vazoltak alapjan elmondhatd, hogy esetenként megfelel a Dewey dtal
alitott kritériumoknak. A vilag jelentései olyan tarsadalmi gyakorlat altal kom-
munikalhaték, melyben az egyének részt vesznek, ezért az elektronikus médiu-
mok is hozzgjarulhatnak a mai ember onkifejezéséhez. Azonban a mindennapi
felhaszndl 6 szaméra kihivést jelent, hogy egyazon rendszerben a sokféle Gizenet
kozos kognitiv mintdba rendezédik, elmosddnak a hatarok a tartalmak kozott:
igy példaul az oktatés a vided jatékoktdl kolcsondz kddokat stb. Ebben a hely-
zetben a kiilonféle lizenetek kivéalasztasa soran csokken a mentalis tavolsag ma-
gas és tomegkultira produktumai kozott — sokarcl szemantikai kontextus jon
létre, a kilonféle jelentések véletlenszeriien keverednek. A kommunikacio nyi-
tott tér, ahol az egyének megoszthatjak tapasztalataikat, felsorakoztatjak pers-
pektivéikat, mondta Dewey.”® A hélézati kommunikacio realizélja a multikultu-
ralizmus, sokszempontUsdg, tolerancia kritériumait még akkor is, ha ez bizonyos
esetekben csapdakat dllit a gyanitlan felhaszndl6 elé. A sokféle informacio- és
kapcsolatlehetéség feltarulasa szelektivitast, kritikus odafigyelést is igényel a
hél 6zatban szerepl6kkel szemben.

18 Castellsidézi Alesia Montgomery-t, uo. 474.
° Dewey, John: Democratie si educatie, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1972, 7.
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Dewey kommunikéciora alapuld nevelésfilozéfigja az oktatést, mint térsas
helyzetek megteremtését gondolta el, szamara az aktiv, kézds megtapasztalas
volt a hatékony nevelés kulcsa. Ma méar ez a tanulasi kézodsség kialakulhat
webinariumokon is, érdekes felvetés, milyen mértékben intenzivebb ez az egy-
mésra figyelés a kozvetitettség korilményei kozott. Ez a fajta kommunikécio
természetesen lehet a kooperécié |étesitménye, hanem is a Dewey &ltal elképzelt
forméban.

Dewey szerint a j6 iskola az életrdl szol, ezért be kell vinni a mindennapi
élet tevékenységeit az iskola falai kdzé — 6 tobbek kdzott ezt a kézimunka, f6zés,
kertészkedés tantervbe épitése altal |atta megval 6sithaténak. Ma ebben a forma-
ban elavultnak gondoljuk a megoldast, de az elgondolas |ényege aktudlis: a min-
dennapokba beéplilé elektronikus kommunikécié kizardsa az iskoldkbdl nem
jelentene mast, mint az élet kizérasat. Dewey életszeriiségre, élet kozeliségre
felszolitd pedagdgidjanak elvei sok tekintetben mikodéképesek, de a mai neve-
léssel foglalkozoknak Ujra kell gondolniuk, milyen tartalmakkal téltik meg a
formdlis iranyvonal akat.

Demokrécia és a hél6zati tarsadalom

Dewey fél évszdzada lezarult munkassaganak alapveté téméja a demokrécia volt.
A demokrécia, melyet nem elsdsorban kormanyzati formanak, hanem életvezeté-
si formanak tekintett, amelyben az egyén kibontakozhat, a sokféleség toleransan
van kezelve és megvaldsulhat a kézj6, mert az értelmes individuumok belatjak
kozos érdekeiket. A demokréciaban a kilonbdzéségekkel valo jelentésteli szem-
besiilés, a folyamatos kommunikacio alapsziikséglet. Ezt jelentette a demokré-
cia, mint idedl Dewey szdméra, de tudatdban volt annak, hogy kora Amerikaja
nem teljesiti az emlitett feltételeket. A demokratikus gondolkodasmaéd kial akita-
sa érdekében Dewey elsésorban a nevelést és a filozéfiat tartotta szilkkségszerii
eszkdznek, ahogy dolgozatunk eddigi fejezeteiben is ramutattunk. Ebben a zar6-
fejezethben azt szeretnénk megvizsgani, milyen az a demokrécia, amelyet a je-
lenkori Amerika miikddtet, hol helyezkedik el Dewey idedljédhoz képest.

Ma a liberdlis demokrécidnak éppen azok a problémai, amik a Dewey-féle
elképzelés kulcsmozzanatai: egyrészt a politikai kdzérdek és tarsadalmi k6zmeg-
egyezés megléte kérdéjelezddik meg, illetve az 6nallé energiaval rendelkezs,
dontésképes szerepl6k tiinnek el. Dewey meglatasdban egyén és tarsadalom
egyméast feltételez6 — nem szemben &all6 polusok voltak, az individuum kibonta-
kozésa és a tarsadalom eldrehaladésa szoros dsszefiiggésben dlnak. Ugy tiinik,
hasonl6 viszonyt kérvonalaz Castells, amikor megéllapitja az En és a HalOzat
kozotti inherens kapcsolatokat és fesziltségeket. Dewey is tisztdban volt a két
polus kozotti fesziltségekkel, de bizott abban, hogy az egyén megtaldlja ajarha-
t6 utat a kozosségi lét fele és a kozosség ezt a folyamatot szolidarisan tamogatja.
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Ma a szolidaritas és autoném gondolkodéas helyett az atomizalddas, az efemer
érdekek ajellemzsk.®

Castells ebben az (jj kontextusban informéacié-politikérdl beszél 2 amely U
jatékszabalyokat allit, s a politizalas |ehetséges szinterévé az elektronikus médiat
teszi. A médian Kkivil szerinte csak margindlis politika lehetséges, de a média
terében lezgjlé események nyitott téarsadalmi és politikai folyamatok: a média
nem szabja meg, csupan keretezi és tagolja a politikét. A jelenlegi helyzetben a
politikai rendszer még mindig az ipari korszak szervezeti formaira épll, ezért
fokozatosan elavultta valt és valsagba kerdilt.

Ezzel egy iddben erételjes jelei mutatkoznak a politikai elidegenedésnek, a
polgérok egyre inkdbb Ugy érzik, hogy az dlam nem képes vélaszt adni problé-
maikra, a nagy péartok hitelliket vesztik. Egyre nagyobb feszliltség tapasztalhato
apolitikai részvétel, a térsadalmi igények és a demokratikus intézmények kozott.
A polgarok nem latnak a demokraciaban egyebet, mint kormanyzati format, s
nem hisznek abban, hogy ez a rendszer képes segiteni problémaikon. Az dlam
széttagol 6dik, a politikai rendszer kiszamithatatlan, a politizalas egyedi Uigyekre
irdnyul — 6sszegzi Castells. A joléti demokréacia valsiga egyértelmii, a nemzet-
alamok hatérai jelentéktelenné valnak, a téarsadalmi szerzbdés tartalma kilrese-
dik, s az egyén magéra marad.

Castells mégis Ugy véli, hogy a politikai szabadsag addig él, mig a polgarok
hajlandék harcolni érte, s az emberek még tudjak, hogy mennyire fontos a zsar-
nokokat meggatolni abban, hogy elfoglaljak a demokréacia altal esetlegesen (re-
sen hagyott teret. Nem mond le a demokratikus Ujjaépités lehetdsegérsl, ennek
értelmében néhéany |ehetséges perspektivét vazol. Az elss lehetéség a demokré-
cidnak lokdlis alamkeént valé Gjjateremtése: az elektronikus média segitségével
béviteni lehet a polgarok részvételét és megkérdezését a helyi lgyekbe. A
lokalizmus altal a globalizacié és politikai kiszamithatatlansag bizonyos mérté-
kig megoszthatova, kibeszélhetévé valik az egyének szaméara, a demokréacia
legitimizélésa ezen a szinten kezddhet el. Ez a lehetéség azonban az dlam to-
vabbi nem kivanatos fragmentécigjét is jelentené. A masodik |ehetdség az el ekt-
ronikus demokrécia, amely a hatalom és polgérok parbeszédét megerssitené,
valamint a polgarok kozétti elektronikus férumokon zajl6 interakcioknak, vitak-
nak is fontos szerepet juttatna. A polgéarok igy |étrehozhatnak sajat ideoldgiai
alakzatokat, megkeriilve a hagyomanyos politikai struktirakat. Castells tisztaban
van azzal®, hogy az elektronikus demokrécia biralhatd, mert az athéni demokré-
cia mintgjara egy mivelt elit kezébe adnd a demokratikus eszkézoket, mig a
tobbség kizarddik a demokratikus maghdl. Az on-line politizdlas megneheziti az
integréciot, a kdzmegegyezést és az intézményteremtést. A harmadik lehetdség a

2 Castells idézi J.M.Guehenno-t: Az identitas hatalma, Gondolat-Infonia, Bp.2006, 428.
2l 1d. mii 429 o.

21d. mi: 475 0.

Zj.m. 477.
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térsadalom mozgositasa az internet segitségével olyan lgyek koril, melyeket az
intézményes politika nem képes kezelni (kdrnyezetvédelem, egészségiigy, éhe-
z6s), de amelyek széles konszenzusnak orvendenek. A nagy kdzmegegyezésre
szamot tart6 lgyek mozgosithatjak a polgarokat — ezek azok a nem részrehajlé
tal, hogy befolyésolhatjak a formélis politikét. Castells abban bizik, hogy U
politikai folyamatok indulnak be, melyek az emberek tudatdban ismét felébresz-
tik a kozligyek iranti érzékenységet, elmélyitve a klasszikus demokréacia valsa-
gét, de eléremozditva az informaci s demokracia | étrej6ttét.

Dewey tobb vonatkozasban is kapcsolddik Castells gondolataihoz: els3 sor-
ban mindketten mélységesen hisznek abban, hogy a demokratikus gondolkodéas-
ban alapveté a kiulonbtzéség elfogadasa, a demokracia elavulatlan Iényege a
kulturdlis sokféleséget megengedé szellemiség, hogy a szabadség kibontakoza-
sanak szinhelye lehessen. A masik kézds pont a kreativ egyének hozzajarulasaba
vetett hit — mindkét szerzé abban latja a demokracia miikodésének |ényegét,
hogy az individuumok értelmezik helyzeteiket, kérnyezetiik problémait, aktivan
és kritikai médon viszonyulnak a vilaghoz és ezéltal djratermelik a demokratikus
eszmét. A harmadik kdzos pont a lokalizmus gondolata, Dewey és Castells a
kisebb kdzdsségek kozos dontéseiben biznak: mindketten ugy vélik, hogy a helyi
problémék megoldasa joval motivalébb az emberek szaméra, mint a ©lik tavol
ess, idegen kérdésekben donteni. Ugy gondolom, hogy barmilyen talélési format
istala a XXI. szdzad a demokracia szamara, ez a harom perspektiva esszencia-
lisnak fog bizonyulni. A nevelésnek erre kell reflektdnia, az ilyenfajta felelos-
ségvéllalds, kdzossegi érzékenység, tolerdns és kooperativ szemléletmod megta-
nitdsa nem egyszert feladat, de enélkil elképzel hetetlen a jovohoz csatlakozés.

Kovetkeztetésképpen elmondhaté, Dewey helyesen ismerte fel, hogy az
egyént nem tekinthetjik izolalt egyednek, mindig kornyezetében, életszerii szi-
tuaciokban gondolhat6 €el, folyamatos interakcioban a természettel és embertar-
sakkal. Ezért Dewey politikai gondolkodasmaédja ugy individualisztikus, hogy
egyben a k6zbsséget is magéban foglalja, és Ugy a kozdsség gondolkoddja, hogy
az egyént sem felgjti ki, a maga szintetikus stratégigjat kovetve. Ez a fajta
interdependencia ma erételjesebbé valt, ajelenkori emberi |étezés egyre er§sods
egymastél val6 flggést mutat gazdasagi, politikai, tarsadalmi téren egyarant.
Kildndsen igaz ez a hdl6zati tarsadalom, az interkonnektivitas kordban, az inter-
net elterjedésével, amikor az él6 kommunikacié mértéke csokken, az elektroni-
kus médiumok altal kdzvetitett interakcié pedig intenzivebbé valik.

Lényeges elgondolkodni azon, hogy miként érinti ez ajelenség az egyént, de
féleg a fiatalokat, akiket az on-line létezésiik, személyiségik hatdroz meg, s a
kommunikacié személyes méddozatai szamukra mind inkabb hattérbe szorulnak.
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Mi torténik az Gn.,Z generécioval”,* amely képviseldi nem megtanulték ezt a
kommunikdlasi formédt, hanem belendttek ebbe, akiknek a szocializécios,
enkulturacios folyamataiban természetes az elektronikus kommunikéacié domi-
nancigja. Dewey a kommunikéaciot cselekvd részvételként értelmezte, ami a vir-
tudlis tarsadalomban torténé kommunikécidra is jellemzd, problémas azonban a
cselekvo felek attitiidje. Mig Dewey megkovetelte, hogy a kommunikacioban
résztvevok onalléan gondolkodo, kreativ |ényekként |épjenek fel, az elektronikus
médiumokban csevegék sok esetben fliggenek a rendszertél, nem autondm mo-
don reflektdlnak kommunikéaciojuk jellegére, tartalmara. Kérdés marad, hogy a
huszadik szazad végétsl sokat problematizalt interperszondlis kapcsolatok valsa-
ga eztton megoldhaté-e, pétolhaté-e a személyes kontaktus, meddig mehet el ez
afolyamat és lesz-e szilkkség a ,, visszautra’?

Megkockéztatok egy olyan elképzelést, miszerint Dewey reneszénsza egy
masik téren is megmutatkozhat: a fenntarthat6 fejlédés eszméjéhez kapcsolddva
Ugy gondoljuk, hogy az emberek egyre inkdbb szilkségét fogjak érezni annak,
hogy visszatérjenek az ési életformakhoz, s a természet ésszerii hasznalatahoz.
Felismerve a korlétozott eréforrasok problémgjat, a kornyezettudatos fiatal ok
egyre inkabb ra fognak eszmélni az természetszeriiség, életkdzelség fontossaga-
ra, valamelyest telitédve a szimuldkrum vilag kindlatatél. Nem kizart, hogy is-
mét vonzéva valhat Dewey iskolgjanak elképzelése — ilyen tendencidk mutat-
koznak méar — amelyben a kézmiives munka, a kozvetlen kapcsolat a természet-
tel, ismét alapvets. Amennyiben az iskola az életre készit fel, s6 magais az élet
mikrokozmosza, a jévé szempontjdbdl Dewey iskola modellje nem azért rele-
vans, mert a XXI. szézadi fiataloknak valéban tudniuk kellene varrni, széni,
kertészkedni, hanem azért, mert ilyen tevékenységeket folytatva realizél hatjak
aktualis |létezéslk kritikajét, reflektadlhatnak arra, hogy mi képezhet vészforgato-
konyvet az esetlegesen megomld, tulfejlesztett elektronikai médiumok altal do-
minalt vilag szamara.

Dewey naturalizmusa nem csupan a termeészettel, mint élélények rendszeré-
vel foglalkozik, hanem azt fejezi ki, hogy a tarsadalom tagjai a természeti |ények
modjéra alkalmazkodnak a vildgukhoz. Ez nem kevésbé igaz a halozati térsada-
lomban, amelyben problematikus a Halozat és En konfrontéacioja, feszilltsége,
egymashoz alakuldsa. Dewey filozéfigja— mai olvasatban — a hal6zatban 1étezés
értelmes, kritikus és onkritikus médjaira szolit fel, ebben a vonatkozésban az
iskolanak a feladata lenne eszkdzoket, modszereket taldlni, azzal a céllal, hogy a
személyiséget ne szippantsa be a rendszer, hanem segitse a kiteljesedéshen. Az
izoldl6dd személyiségek kontextusdban Dewey kooperativ modszerei rendkivill
fontosak, ellenstlyozhatjak a redlis kdzremiikodés (pl. egyditt jatszas) egyébkeénti
hidnyat. Hasonl6 médon a reflektiv gondolkodast hattérbe szoritd halézati |éte-

24 Az 1990 utan sziletett fiatal okra hasznélja a tarsadalomkutatés ezt terminust, ez a generacd
a net-generacio, amely a szovjet blokk bukésa utan sziletett, nincsenek tapasztalataik az
elektronikus kommunikécié massziv elterjedése el 6ttr6l (mint az an. ,,Y generécidnak”).
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zés kontextusaban a problémacentrikus oktatas kilondsen szilkségesnek mutat-
kozik a jelenlegi iskolakban. Ma mar nem csupan a személyiség mindenkori
Onkeress folyamata képez provokaciot a fiatalok szamara, hanem szembestil nitik
kell az on-line identitaskonstrukciok kihivasaval is, amelyek j6 esetben koheren-
sek az off-line énképpel. Az Onalkotds Dewey szdméra egyfajta mivészi,
poetikus gesztusként értelmezédott, mert a bator kreativitdsnak ez esetben kil 6-
nosen nagy szerepe van. Az én megalkotésakor a felépitett én és reaktiv én egy-
ségének szilkségességét hangsllyozta, a tarsadalmi (ez esetben halézati) elvara-
soknak megfeleld illetve sajat elképzeléseinknek megfeleld én egységét. Ha ezt
sikerlil megteremteni, akkor az egyén nem csupan elszenvedi tarsadalma hatasa-
it, nem pusztan atveszi kritikatlanul a szerepeket, hanem képes a normakhoz
aktivan, kreativan viszonyulni, esetenként valtoztatni rajtuk. A Dewey-féle de-
mokrécidban erre éget6 szilkseg van, az iskola arra tehet er6feszitéseket, hogy
ennek a megval Gsul asat el6készitse, segitse, 6sztdbndzve a kreativ gondolkodast a
vilagrél és magunkral.
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Tudatos tarsadalmi felel6sségvallal as
aforprofit és a nonprofit szféraban

Egy vallalat ne csak a profitmaximalizalasara térekedjen — ez mar kdzhelynek is
tekinthets. A profitorientalt vallalatok szdmara a CSR (corporate social
responsibility, a véllalatok tarsadalmi felelésségvéllalasa’) le(het)ne az egyik
olyan magatartas, amivel a profiton tali egyuttmiikodés elésegithetné az érintett
korben el6nyos kooperaciok |étrejottét. Az ebben érintetteket mutatjaaz 1. bra.

1. abra; Avallalat érintettjei (sajat szerkesztés)

Beszallitok

Tulajd nnosc .
Vallalat
vezetdk,
dolgozok

Bankok,

hefektatdk

Telepiilés,
sromszedok

Fogyasztok

Kormany,
hatésagok

Az érintettekkel vald egylttmitkddésen alapulé véllalati tarsadalmi felelés-
ségvdllalas hatékonysagi mutatoit tobb oldalrdl is vizsgalhatjuk. Pozitiv és nega-
tiv hozadékai is lehetnek annak, ha valaki tarsadalmilag felelésen viselkedik. Itt
felmerll a kérdés, hogy Miért lehetséges ez, ha a CSR tevékenységekrsl min-
denki azt dllitja, hogy csak pozitiv kdvetkezményei lehetnek? Azért, mert a sz6-

1 CSR definicio:Az Eurdpai Bizottsag szerint a ,CSR a vallalkozasoknak a tarsadalomra

gyakorolt hatasaiért vallalt felel ssége.” (Eurdpai Bizottsag, 2011.)
A térsadalmi felel¢sségvallalas fogalmat dltalaban Howard Bowen ,, Social Responsibility of

the Businessmen” cimii kdnyvéhez kotjuk(1953) .
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nak nincs egyértelmi definicidja (Matolay, 2010), ezért sokan onkényesen ér-
telmezik, és elsssorban kommunikéaciés elemnek hasznaljak.

A legjobb az lenne, ha a véllalati a miikédés Ugy folyna, hogy az minden
érintettre pozitiv hatassal van, emellett pedig sajat hasznat is maximalizalni tud-
ja A profitorientélt szervezetek szaméra el dleges cél a tulajdonosok elvérasai-
nak eleget tenni, a profitot maximalizalni. Azonban ennek hatérai is vannak,
mert ha példaul az Uzlet szempontjabdl nézzik, akkor nem az jellemzs a hosszi-
tavon sikeres Uzleti modellekre, hogy a természeti és tarsadalmi kornyezetet
0nos érdekbdl kihasznaljak.

A beszéllitékkal kialakitott etikus, koélcsdndsen pozitiv. megallapodasok
megtartésa fontos. Ennek ellenére kevés helyen taldlkozhatunk ezzel a magatar-
tassal. Kulondsen a multinaciondlis véllalatok esetében igaz ez, hiszen vellk
szemben a kisvallalkozésok kiszolgaltatott helyzetben vannak.

A tisztességes piaci verseny, a versenytarsakkal szemben tanusitott fair ma-
gatartés, a jogszabalyok altalanos érvényii betartdsa azonban még mindig tavol
al a tokéletes egyiittmilkodés megval 6suldsatol. Természetesen a vallalatnak
torekednie kell hatékonysaganak és versenyképességének javitdséra. Ez azonban
nem, alakulhat & megszallottsdggd, mert ha ez torténik, elpusztitia maga korul
el6bb a természetet, majd a tarsadalmat, végul a gazdaségot is. (To6th, 2007)
Gondoljunk pl. a kdzjavak tllzott hasznalatara, vagyis a kozlegels tragédiajara:
ha az adott eréforrast tal sokan, vagy tulzott mértékben hasznaljuk (ki), akkor
nemhogy nem kapunk tobbet, hanem még ami tulajdonunk addig volt, azt €l is
veszitjik. A hatékonysagnak, versenynek, profitabilitasnak optimalis szintjuk
van, ezért felesleges a végletekig halmoznunk 6ket.

Altaldban egy telepiilés kozosségei képezik a helyi véllalkozés elsidleges
fogyasztéi csoportjat. Foként kis, helyi véllalkozasok esetén ez azért 1ényeges,
mert a j6 kapcsolatok kialakitasaval a fennmaradasukat biztositjak. Nagyvalla-
latok esetén pedig tdbb esetben is bebizonyitottak, hogy egy botrany, egy nega-
tiv etikai hir elterjedése jelentds bevétel csbkkenéshez vezethet. Bar a véallalkoza-
sok tudjak a kovetkezményeket, mégis nagyon nehezen mozditjadk el a mikodé-
suket a pozitiv irdnyba. Ez etikai kudarc, melynek el és mésodfaju szintje k-
|6nboztethetd meg. Az etika elsdfaju kudarca az, amikor a vallalat annyira fon-
tosnak tartja a profitndvekedést, hogy egydltalan nem viselkedik etikusan, fi-
gyelmen kivil hagyja dontései tarsadalmi vagy kornyezeti hatasait. Az etika
masodfaju kudarca az, amikor egy vallalat latvanyos, felelésnek tiné tevékeny-
ségeket alkalmaz, hogy etikusnak mutatkozzon, azonban ezt csak azért teszi,
hogy kdzvetett modon, ezaltal érjen el profitndvekedést (Gyéri, 2012)

Nem arrdl van sz0, hogy a vallalati felelésség mindig 6sszeegyeztetheté az
Uzleti szempontokkal, tehat ezért hattérbe kellene szoritani az izletet. Azonban
az sem igaz, hogy a valdban felelés tettek mindig tébb pénzbe kerlilnek. Ha be-
csiletes és tisztességes mddon viselkedlink, az az esetek tobbségében nem jelent
szdmunkra anyagi hatranyt, azonban haigazan ¢szintén és jol cseleksziink, akkor
nem is gondolkodunk el rajta, hogy megéri-e ez nekunk. Az uzleti életben a jol
kialakitott beszallitoi kapcsolat, a hiiséges fogyasztd (mert tudja, hogy bizhat
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benntink) sokszor legalébb annyit ér, mint a tisztességtelen piaci magatartassal
€lért nyereség.

Az etikus Uzleti magatartés értékét a Piac és Profit Uzleti Etika Dij szem-

pontrendszere j6l tikrozi. Ezek:

A vallalat felelés gondolkodasmaédja elsssorban nem a kommunikaciéjan,
hanem a cselekedetein keresztil mutatkozik meg. Feleldsséget vallal a mun-
katéarsaiért, szlikebb és tagabb kornyezetének jolétéért, a tarsadalom fejlédé-
séért, a klimavéltozds negativ folyamatainak visszaforditédséért, az esély-
egyenl3ség javul asaért.

A tetteit nem elstsorban a mindenaron val6 haszonszerzés iranyitja, hanem a
masokrol val 6 gondoskodas, més érdekeinek figyelembe vétele.

A sziikebb-tagabb emberi, természeti, lzleti kérnyezet érdekeit szem elstt
tartva képes atértékelni varhaté zleti hasznét, illetve at tudja valtoztatni cse-
lekedetinek célrendszerét magasabb rendii célok érdekében (Piac és Profit,
2012). Az elébbiek kiegészitéséll a véllalat szdméra hasznos magatartas az,
hogy a telepllésen, ahol miikddik, folyamatosan kdlcsdnds kooperativ kap-
csolatokat alakit ki az ott él6kkel, egylttmikodik a helyi szervezetekkel.

Hogy kozelebb juthassunk a véllalati felelésség megkdzelitéséhez, tanulméa-

nyozzuk egyes dontési tipusainkat, milyen hatasuk lehet az Uzleti eredményre, a
kornyezetre és a térsadalomra. Példaként egy hipermarketeket mikddtetd, kiske-
reskedelmi Uzletldnc dontéseit vizsgéltuk. Dontéseinket az aldbbi dbra mutatja:

2. &bra: Négyféle Uzleti dontés — kétféle vallalati felelgsseg
(T6th Gergely alapjan sajat szerkesztés)

Koérnyezetileg | Mit te- Ho
éstarsadalmi- | Uzletileg Példa a kereskedelembdl s hi 'g|)</’7
lag gyunk? ivjuk?
Optimalizaljuk aszdllités Kdrnyezettudatos
Utvonalakat, javitjuk az ener- lehet, tarsadalmilag
Elényés Elényds | giahatékonységot a boltokban | Vaasztjuk |felelés nem (afelelés-
(Kornyezettudatos vallalatira- segnek tul kell mutat-
nyitési eszkdzok). niaaz Uzleti érdeken)

Tamogatjuk a helyi szemétsze-
dési akciokat, autista gyerekek | Bizonyos Havdasztjuk, az
aapitvanyét, bevezetiink Kor- | meértékig sekély tarsadal mi

Elonyos Hatranyos nyezettudatos vallalatiranyitési | valaszthat- | felelésség (operativ

eszkozoket és a valéban felel 6s juk megkdzel ités)
eszkdzoket.
Uj hipermarketet épitiink Hanem vélasztjuk,az
Hatranyos Elényos z6ldmezére, ezzel nbvelve a Normal amély térsadal m_i .
beépitettséget, plusz szdllitést | Uzletmenet | felel6sseg (stratégiai
és fogyasztéast generalva. megkdzel ités)

Lecseréllink egy beszallit6t egy

maésikra, holott a korabbi jobb

Hatranyos |Hatranyos| mingségben, kdzelebbrdl,

szamunkra nagyobb profitrés-
sel szdllitott.

Nem v& Korrupt vagy eszte-
lasztjuk len, aki vélasztja
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A tébléazaton lathatjuk, hogy mi kildnbozteti meg a tarsadalmi felelossegval -
lalast a kérnyezettudatos viselkedéstdl, illetve attédl, amit egyaltalan nem tekin-
tink felelds viselkedésnek.

Téarsadalmi felelésségvallalas egy mas megkozelitésbél: boldogabbak-e a
gazdagok?

A térsadalmi felelésség egyik célja a fenntarthatd fejl6dés, ami csak rendszerben
val6sulhat meg. Amikor egy vallalatot vizsgalunk, akkor nemcsak a cég érdeke-
it, hanem a kilsd kérnyezeti hatdsokat, a pozitiv és negativ externalidkat egya-
rant figyelembe kell venni. Az atlagos, tipikus vallalatvezets, vagy részvényes
elsddleges célja a profit maximalizdlasa. Felteheté a kérdés: ez meddig lehet a
célja? Milyen Osszeg az, amit el szeretne érni? Van-e jol meghatérozott célkiti-
zése, vagy csak ,, sokat akar keresni”? A profitnak van egy Ugynevezett optimélis
szintje, ami még kielégiti a részvényest, azonban ha ennél tobbet keres, akkor a
felesleggel nem tud mit kezdeni. A felesleget adakozéassal Iehetne kezelni, de
nyilvanval 6, szamos vallalkozas kiizd a piacon maradasért, igy 6k nem tudnak,
adakozni. De 6k is viselkedhetnek becslletesen, illetve 6k is lehetnek Uzletileg
etikusak. De mi van akkor, ha valaki mégis hirtelen olyan dsszegre tesz szert
(példéul taldl egy réspiacot, ahova be tud Iépni a termékével, és ez anyagi sike-
rekkel isjar), akkor mit kezd azzal ajévedelemmel, amit mar nem tud visszafor-
gatni? Itt meriil fel a kérdés: boldogabbak-e a gazdagabbak?

Amikor egy szervezetnél dolgozunk, elsddleges célunk, hogy pénzt keres-
stink. Ebbél tartjuk fenn magunkat. De emellett azért is dolgozunk, hogy kdzos-
ségben legytink, hogy megbecsiljenek benniinket, ha jdl teljesitiink, elismerjék a
munkankat. Tehét jobb esetben egy véllalatnak nemcsak az a célja, hogy Oriési
bevételeket halmozzon fel, hanem, hogy az ott dolgozok motivaltak legyenek
azért, hogy jol teljesitsenek, ezéltal tobb bevételik legyen, amit majd Gjra be
tudnak fektetni a piaci tevékenységeikbe illetve dolgokra, amik téarsadalmilag
felelds cselekvések lehetnek. ,A térsadalmilag felelés vallalat, mint gazdasagi
szerepl6, gyakorlati szinten 6kondmiét céloz, s ha nem is feltétlenul tudatosan,
de 1étével és mitkodésével kiizd az 6konomizmus® ellen” (Téth, 2007: 55). Rég-
t6l tudott, hogy minden emberi tevékenység, igy a gazdasagi tevékenység végss
céljais az, hogy boldogga tegye az embereket. Az emberi boldogsag és a gazda-
sagi jOlét kapcsolataval szamos megkozelitésben foglalkoztak, koézte pl.
Kahneman, aki megdllapitotta, hogy , egy igen jelentés mértéki életszinvonal-
emelkedésnek sincs kimutathaté hatédsa az emberek megel égedettségére vagy
boldogsdgéra’ (Kerekes, 2011: 16). Myers szerint az anyagi gazdagodés hosszu-
tavon csak biztonsagot add funkcidjaval jarul hozza a boldogsaghoz. Ha minél
tébbet hajtunk a tébb pénzért, csbkken a kozbdsségre, csaladi és barati kapcsola-
tokra forditott figyelmiink, a szabadidénk, igy egy szint utan még a leganyagia-
sabb ember is boldogtalanna valik.

2 Gazdaségossagi ménia, amely a nyereségmaximalizalast olyan teriiletekre is alkalmazhato-
nak tartja, ahol annak semmi keresnivaléja. (T6th, 2007)
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Téarsadalmunkban elfogadott életcél, hogy dnmagunkat megvalésitsuk. De
mit is jelent pontosan az énmegval 6sitas? Azt jelenti, hogy legytnk dnzdk, hogy
csak a sajat magunk érdekeit tartsuk szem el6tt, nem figyelve a koril 6ttink [évé
kornyezetre. Legyen ez embertarsunk vagy esetleg a természeti kornyezetiink.
K iilonbséget kell tenniink a jol-1ét és a jolét kozott is. En érezhetem joI magam
Ugyis, hogy megvan mindenem, biztonsdgban érzem magam, van csaladom,
bardtaim, munkahelyem és tudom, hogy a kdrnyezetemre vigyazni kell. Ez a jol-
|ét. Azonban van az az eset is, amikor mindenem megvan, s annyi pénzem van,
hogy mar nem tudom hova kdlteni, ezért ahelyett, hogy figyelembe venném a
kornyezetemben 1évs raszorulOkat (emberi, természeti), felesleges dolgokra
koltdom el a pénzt. E kdzott a két sz6 kdzott igaz, hogy csak egy betii az eltérés,
mégis nagy a jelentésbeli kiilonbség. Itt emlitenénk meg az életminsség® fogal-
mét is. Az életminéség Osszetevoit Korten életmingség-modellje szemlélteti:

3.4bra; Eletmingség modell (Korten, 2006: 312)
Fizikai  Lelki

logi és erdszak efleni
biztonsag
Lakaskorlimények

Anyagijalét

Targyi

k&rnveret
Vizualis és tajképi mindség
B(inozés

Szennyezés

Személyes gazdasagi
hiztonsig £s életszinvonal

Egyéni fejlédés a

rekreacién keresztij %

Egvéni fejlédés a

Tarmeszeti
erdfoirasek, javak
&5 szolgaltatasalk

Természeti eréforrasok

pihendsen és a Kﬁz.ijseég' lavak
rekreacion keresztal fejlinés Infrastruktira és
szolgdltatds
Tarsadalmi Tarsadalmi Politikai
Pszicholégia i szerkezet infrastruktiira  részvétel
. ors és
jolét y

szolgéltatasok

3 Eletmindség: az ember életét, kozérzetét befolyasol6 tényezdk dsszességének szinvonala
Fogalma az életszinvonal dsszetevdin kivil magéba foglalja a pénzben nem kifejezhet, de
életlinket, kdzérzetiinket mégis jelentésen befolyasol6 tényezoket is. llyen példaul az egyé-
nek, csoportok tarsadalmi helyzete, az egészségigyi helyzet, a véarhatd életkor, a kulturdlis
értékek, a kornyezet allapota. A kdrnyezeti hatdsok -.a kdzvetlen gazdasagi és élettani kihata-
sokon tul — az élet mingségét jelentésen befolyasold pszichés, idegrendszeri kévetkezmé-
nyekkel is jarhatnak. llyen példaul a kornyezet elszennyezédése, esztétikai leromlésa, az
egészségkarosodas fokozott veszélye, az ipari katasztrofak lehetésége miatti szorongas, le-
hangoltsag kialakulésa. (Léng, 2002)
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Az &brdbdl azt olvashatjuk le, hogy az anyagi jolét fontos Gsszetevsje az
életmindségnek, de mellette ott van szamos egyéb tényezs, amit figyelembe kell
venni. Egy bizonyos szintig a profitmaximalizalas, a minél tobb bevétel elérése
az elsédleges célja lehet a véllalatnak, azonban be kell azt is latni, hogy egy
szint utan ez a tevékenység mar nem tud nagyobb boldogsagot okozni és a hely-
zetet atarsadalmi felelsség oldalardl kell vizsgéni.

A non-profit szervezetek

A non-profit jelz6 sokdig nehezen meghatarozott fogalom volt, sokan sokféle-
képpen értelmezték. Még ma, a 21. szazadban sem érti mindenki, hogy mi a
lényegi kilbnbség a civil szervezet, az alapitvany, az egyesillet és a non-profit
szervezet kozott. A non-profit szektor és a civil tarsadalom fogalmi lehatarolasa
azért is nehézkes, mert a kilfoldi szakirodalomban is szamos elnevezéssel talal-
kozunk. Az angolszasz nyelvterlleten Nagy-Britannidban a voluntary sector
(6nkéntes, O©ntevékeny szektor), charities (jotékony szervezetek), non-
governmental organisations (nem kormanyzati szervezetek), non-statutory
organisations (nem hivatal os szervezetek), non-profit sector (non-profit szektor)
meghatarozasok élnek. Az Egyesiilt Allamokban az aldbbi elnevezések hasznéla-
tosak: non-profit sector (non-profit szektor), third sector (harmadik szektor),
independent sector (fliggetlen szektor), voluntary sector (6nkéntes, dntevékeny
szektor), tax-exemptsector (adémentes szektor), philantropic sector (jotékonysa-
gi szektor).

A német nyelvteriilet divik a Vereins- und Verbandswesen (egyesuileti és
szOvetségi tevékenység), Stiftungen (alapitvanyok), Gemeinwirtschaft (kézszol-
géltatd gazdasdg), Nicht-Erwerbsektor (nem Uzleti szektor), gemeinnitziger
Sektor (k6zhasznu szektor) meghatarozas. A francia nyelvteriiletek a |’ économie
sociale (tarsadalmi gazdasag) vagy a le sector a but non lucratif (nem profit célu
szektor), és a le sector sans but lucratif (profit nélklli szektor) kifejezések for-
dulnak el6. Az olasz nyelvterileten a volontartiato (Ontevékenység),
associanizmo (egyesileti mozgalom), terzosettore (harmadik szektor) elnevezé-
seket hasznaljak.* Ezek szerint killféldon is eltéré a non-profit szektor értelme-
zése, ott is sokan, sokféleképpen haszndljak. A 4. abra rendezése segitségiinkre
szolgadl a megértéshen. Lathatd,hogy a civil szféra és non- profit szféra egymast
részben atfeds struktdrdkban talalhato.

4.4bra: A civil tarsadalmat alkot6 strukturak rendszere (Forrés: Narai,
2008:11)

4 Lukécs Edit: Non-profit szervezetek gazdakodasa civil szervezetek munkatérsai részére
http://minoies.hu/el07_files/downloads/nca kepzes/nonprofit.pdf (2012.11.23.)

70


http://minoies.hu/e107_files/downloads/nca_kepzes/nonprofit.pdf

Tudatos tarsadalmi feleléssegvallalés aforprofit és a nonprofit szférdban

Civil tarsadalom
Egyhazak
Tarsadalmi dnszervezddeések = Civil szféra Politikai partok

Nonprofit szektor
Informalis csoportok,

B_?“_m tarsasagok, Civil nonprofit szektor Mh?ﬁi‘é‘;‘éﬂ“'n}"
kc:ruk. . nonprofitok (kvazi
Tarsadalmi Maganalapitvanyok nem kormanyzati
ikl R szervezetek)
it Egyesiiletek
Egyesiiletekhez hasonloan Kozalapitvinyok
szabilyozott egyéb tarsadal-  poectiilotek
mi szervezetek (klub, kor, Kozhaszrit
tarsulds, szivetség, tarsasagok

erdekkeépviselet,
szakszervezetek)
Monprofit intézmények

A magyarorszagi klasszikus non-profit definicié az aldbbi: ,, Azok a szerveze-
tek, amelyeknek rendeltetése, hogy forrasok begyrjtésével finanszirozott prog-
ramjaik révén javitsak a tarsadalmi jolétet. A céljuk nem a profitszerzés a tulaj-
donosaik vagy a tagjaik szamara, de alkalmazhatnak fizetett allomanyt, és on-
kénteseket” . Egy mas, ugynevezett modern definicio: ,, Kielégiteni azt a tarsa-
dalmi igényt, amellyel az Uzleti és a kdzszféra nem foglalkozik. Egyben kontrol-
lalva is azok mikddését csokkenteni az &ltaluk okozott kérokat.”®

A cél tehat atarsadalmi jOlét javitasa, olyan igény kielégitése, amivel az liz-
leti és a kozszféra nem illetve esetlegesen foglalkozik, illetve az €ldbb emlitett
szférak miitkddésének kontrollja. Ha a tarsadalmi felelésségvallalas dimenzidit
tekintjik, ezek a kovetkezok:

A belss dimenziok:

— avdlalatnd a humaneréforras-menedzsment jo gyakorlata (pl. diszkrimina-
ciomenetes munkahely, munkatérsak képzése iranti elkotel ezettség, csalédos
dolgozok igényei, egészség-biztonsag munkahely biztositasa);

— avaltozasok proaktiv kezelése;

— a kornyezeti hatédsok és természeti eréforrdsok felelés kezelése. Torekvés
arra, hogy a szilkséges eréforrasokat a legoptimalisabban haszndljak fel, il-
letve minél inkabb probaljak meg visszap6tolni a kdrnyezetbe.

A kiilss dimenziok:

— Egylttmiikodés a helyi kdzosségekkel mind az emberi eréforras, mind a
természeti eréforrasok kezel ésében.

— A kozosség szaméra fontos fel adatokban részvétel .

— Az (zleti partnerekkel val6 etikus viselkedés.

— Az aapveté emberi jogok betartésa, globalis kdrnyezeti problémékhoz valé
hozzgjérulés (Kispdl-Vitai, 2012).

SU.0.
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A non-profit szektor fogalmét, és a tarsadalmi felelésségvéllalas kilss di-
menzio6it tekintve, nagy hasonldsagot fedezhetlink fel benne. Ha a vallalat tarsa-
dalmilag felelésen, a fenntarthatd fejlédés elvei betartdsa mellett szeretne mii-
kodni, akkor segitség lehet egy non-profit szervezettel vald kooperacio, hiszen
az elvek és érdekek gyakorlatilag ugyanazok. Az iparagtdl és a profiltdl figg az,
hogy milyen non-profittal tudunk egyuttdolgozni, hiszen tobb tevékenységi kor-
rel rendelkez6 nem profitorientadlt szervezet is mikddik, tehd& a kolcsonos
egylttmiitkddés, a win-win elv megval 6sulhat.

A pécsi, tobb mint 100 féle tipusi bejegyzett non-profit szervezet kozil —
terjedelmi okokbdl — abrankon néhany tipust mutatunk be.

5.4bra: A Pécsett miikdds non-profit szervezetek besorolasi kategoriéi
(Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés)

Tipus db Tipus db
. L Hitélethez kot6do épités, feljités,
Agrértudomanyi 1 restauralas 5
Alapfoku oktatas, tAmogatés 40 |Hitéleti tevékenység, tamogatés 30
Alkoholprobléma kezelése 5 |Hobbi- és gyiijtétevékenység 11
Allatkorhéz, dlatmenhely, tAmogatés 2 |Honismeret, helytorténet 10
AItaI_ anos €s egyéb hirkozlés, tdmegkom- 1 |Horgaszegyesilet 14
munikécié
Altalanos és egyéb szocidlis ellatés, szol- Idegenforgalom, turizmus fejlesztése,
ez a7 |, . 13
gdtatas tamogatasa
Altalanos és orszégos gazdaségfejlesztés 2 |ldések szervezetei, tAmogatés 5
Altaldnos és tébbed i 6nsegélyezés 9 |Ifjuséhgi hitélet, tmogatas 5
Altalanos munkavéllal6i érdekképviselet 8 |Informatika, szamitastechnika 2
Altalanos nonprofit szévetségek, szolgél- 1 Ingatlantul ajdonosok és -bérl 6k szer- 8
tatdk vezetei
Belfoldi éskilfoldi magyar kulturdis 2 Intézményes gyermek- és ifjusagvéde- 1
kapcsolatok lem, tamogatas
Bdl csészettudomany 7 |Intézményesiddsellatés, tAmogatés 4
Bolcssdei elléatés, tamogatas 2 |lpari, technolégiai kutatés 1
Cukorbetegek szervezetei, tAmogatésa 6 |lpartestiiletek, céhek 6
Csaladvédelem, csal &dtamogatas 10 |lrodalmi tevékenység 2
Diakok és hallgatok szervezetel 22 |lsmeretterjesztés, tAmogatas 5
Diksport 9 J{;\robeteg- és rehabilitacios ellatés 8
tamogatasa
Drogprobléma kezelése 7 _Karo,sultak, Uldozottek rehabilitacioja, 1
jogvédelme
Egészsegkarosuitak egyéb és dltalanos 21 |Képzs- ésiparmiivészet 13
tamogatésa
Egészségiigyi mentészolgdlat, tamogatas 3 |Kiadoi tevékenység tamogatasa 8
Egészségligyi nonprofit gazdasagi tarsasdg| 11 glrado!, hirkozlési nonprofit gazdasag 3
Egyéb és Osszetett mentdlis betegségek 5 Kisebbségi, nemzetiségi kultira dpo- 50
kezelése lésa
Egyéb katasztrofael héritas, € etmentés 4 |Kisebbségvédelem 30
Egyéb miivészeti tevékenység 41 |Kolping csaldd mozgalom 14
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Egyesll ések 16 |Korhazi ésintézeti ellatdstamogatésa | 29

:Eelg;yhazak, vallasi kozossegek, gytlekeze- | o |y rhai essliz- 6 milszerfejlesztés | 30

Egyhézi szervezetek 5 K_ér,nyez,etvedel mi nonprofit gazdasa- 5
gi tarsasdg

El8adomiiveészet 66 K[OZbI thnsag dtalanos védelme, 3
tamogatas

Emberi jogok védelme 4  |Kozegészséglgy, egészségnevelés 26

Epitett kdrnyezet védelme, tmogatés 3 |Kozépfoku oktatas, tAmogatés 36

:E;astglml fogyatékosok szervezetei, tAmoga- 3 |Kozgytijtemények tamogatésa 11

gl;rj‘opal integraci el 6mozditasa, tAmoga- 3 |Kozlekedéshiztonsag, tamogatés 1

Felsboktatds, tamogatas 41 |K0Zekedesiglesztés nonprofit gaz- |
dasagi tarsasag

Film- és fotomiivészet g |Kozleedesi rendszer fejlesztse, 2
fenntartsa

F,oglal,koztatas célt nonprofit gazdasagi 3 |Kézmivelsdés 28

tarsasag

A . K 6z0sség- és telepill ésfejl esztés,

Fogyasztdi jog- és érdekvédelem 2 lokal patriotak 39

Galambészat 4 K,ozrepdvedel mi nonprofit gazdasagi 1
tarsasag

. ¢ ccdr. b hital hi oAt 4 Krénikus betegséggel él 6k szerveze-

Garanciaalap, felel6sség- és hitelbiztositas| 2 tel, tAmogatésa 10

Gazdakorok, kistermel 5k és tenyésztsk 5 Kulturdlis nonprofit gazdasagi tarsa- 8

szervezetei sag

Gaukodd eqysegek erdekvedeim! 26t~ |6 || akasellatas javitdsa, tamogats 1

Gazdasagfejlesztési nonprofit gazdasagi 8 Latas- és hallassériiltek szervezete, 6

tarsasag tamogatasa

Gazdasagi célu nonprofit gazdasagi tarsa- 12 Magyar és kilfoldi kulturdlis, nyelvi o5

sag kapcsolatok

Gazdasagi vallalkozasok tAmogatésa 11 |Magyar nyelv dpolasa 1

Hajléktalanok szocidlis tAmogatasa 2 |Menekiiltek szocidlis tAmogatasa 1

Hatérainkon tdli magyarok tAmogatéasa 1 |Mentdhigiéné 6

. Mozgaskorlatozottak szervezetei,

Hegykozségek 3 tamogatésa 10

Helyi tomegkommunikéci 1 g/letuerilkanel kuliek, allaskeresék szerve- 2

Helyi, regiondlis gazdasagfejlesztés 12 |Munkanélkiliség kezelése 3
Munkéstanécsok 15

Kitiinik, hogy hogy szdmos iparagbdl taldlhatunk olyan profitorientalt val-
lalkozésokat, akik talalnak maguknak hasonlé tevékenységi korrel foglalkozo
szervezetet a felsorolt nonprofitok kozott. Ezek a szervezetek legalabb olyan
fontos érintettjei egy véllalatnak, mint a fogyasztok, beszdllitok, hatosagok. Hi-
szen ezek azok, akik az emberek és a természet érdekeit képviselik, tehat itt is
torekedni kellene arra, hogy vellk egyittmiikodve tudjon a vallalat miikodni.
Tovébbé ezek azok, akik kozvetitenek az allam és polgérai, valamint a gazdasag
és az dlampolgérok kozott, ezdltal igen fontos szerepet toltenek be a térsadalom
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életében. ,Eszkozll szolgdlnak a kuldnféle komplex térsadalmi szilkségletek
kifejezéséhez és aktiv kezeléséhez, az embereket arra 6sztdnzi, hogy a tarsadal-
mi élet minden terlletén allampolgarokként viselkedjenek, ne hagyatkozzanak
csak az dllamhatalom jéindulatara. Védelmezik és erésitik a pluralizmust, a tér-
sadalmi soksziniiséget, a kulturdlis, etnikai, vallési, nyelvi (és egyéb) identitas-
tudatot is. Flggetlenebb és rugalmasabb szolgaltatdsaik alternativat kindlnak a
kozponti allami ellatassal szemben. Létrehozzak azokat a mechanizmusokat,
amelyek segitségével a kormany és a piac a k6zdsség altal ellendrizheté és fele-
|6sségre vonhatd” (Kuti, 1991:63). Mindemellett tarsadalomlélektani szereplk is
van, hiszen az embereknek igényuk lehet ajotékonysagra, az dntevékenységre és
az onkéntes munkéra, tehat tarsadalmi szikségletek kielégitése miatt is |étre
jonnek non-profit szervezetek.

Tanulmanyunk a térsadalmi felelésségvéllalas egyik lehetséges aspektusat
mutattuk be, egytttmilkoédési formét a forprofit és a nonprofit szféra szamara.
Foglalkoztunk a vallalatok mitkddési kornyezetével, illetve az etikus Uzleti ma-
gatartés szempontrendszerével. Kitértlink arra, hogy egy profit orientalt vallalat
mit tehet a profitja maximalizdlasan tul. Ravilégitottunk a tarsadalmi felelss-
ségvéllalés belst és killsd dimenzidi és a non —profit szervezet alapelvel kozotti
hasonl6sdgra. A kdvetkeztetés: azoknak a véllalatoknak, akik feleldsen szeretné-
nek mitkddni, észre kell vennitik, hogy a nem profit orientdlt szervezetek segit-
séget tudnak nyUjtani nekik és ezaltal egy hosszl tavu, kélcsonds egyuttmiikodés
alakulhat ki kdzottik.
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A mai krizis; a valsagkezelés elméleti alapjai

A gazdasagi szereplék viselkedése ndvekvé gazdasagban

Az utdbbi évek elh(z6d6 valsaganak okait a megel6zé konjunkturalis periddus
jelenségei, folyamatai kozott taldlhatjuk meg. A gazdasagi élet fellendiilése so-
ran mar megjelennek azok a tényezék, amelyek kifejlédése, megerésddése a
novekedés megtorését eredményezi.

Ezzel koréntsem kivdnom azt &llitani, hogy az 1929 elétti évtizedek szabd-
lyos hulldammozgasa valik ismét jellemzévé. Napjainkra a Keynes dltal tapasz-
talt, és elemzéseinek alapjait képezé gazdasagi feltételekhez képest meghatarozd
valtozasok kovetkeztek be. Mar Kaldor Miklos ramutatott analizisének egyik
alapvet6 hidnyossagara: , A Keynes-féle elemzés, amelyben a fizetéképes kereslet
vezetd szerepet jatszik, valéjaban a (nagyrészt feldolgozd iparbdl alld) iparra
vonatkoz6 elmélet.” ! Korszakunkban viszont a fejlett orszagok gazdasagi telje-
sitményének mintegy kétharmadat a tercier szektor adja. A masik Iényeges k-
|6nbség éppen Keynes fellépésének kdszonhetd: a gazdasagi folyamatok al akul a-
sat alapveten befolyasolja az allam gazdasagi szerepvallaldsa.

Keynes a , kozponti hat6sag” — kormanyzat — ellenérz6 ésiranyito szerepérol
irt, amely elsésorban a fiskalis politika céljainak meghatarozasat és végrehajtasat
jelenti. Emellett kifej6dott és meger6sodott — éppen a korményzat gazdasag-
befolyasol 6 tevékenységének ellensllyaként — a jegybanki autonémia, illetve az
arra épilé monetéris politika.

A két — Keynes kordban még masodlagos — tényezd megerésddése kovetkez-
tében a gazdasagi teljesitmények szabalyos, ciklikus mozgas megsziint, ez azon-
ban nem eredményez egyenletes, fenntarthaté névekedést, nem jelenti az idsben
szabélytalanul jelentkezé recesszids és depresszids, illetve megélénkilési és
fellendilési idészakok elmaradasat.

Elemzésiinket a ndvekvd gazdasag fejleményeinek vizsgadlataval kezdjik.
Konjunktiraban a gazdasdg aktorai optimistak. Jelenlegi kedvezd, sot, javuld
helyzetilket — néha megalapozatlanul — prognosztizdlva a haztartasok novelni
kivanjak fogyasztésukat. A vélalatok pedig — felkésziilve az ebbsl szdrmazo
piacbdvilésre — eréforrésaikat fejlesztésekre koncentréljék.

A vézolt premisszak mellett a mikroegységek hitelfelvétele, eladdsodasa
normalis jelenség:

— a héztartdsok kolcsonfelvétele [ényegében vasarlberejik iddbeni &tcsopor-

tositasat jelenti, keresletiiket elérehozzak képzéds jovedelmeikhez képest,

1 Kéldor Miklos (1989) 250. o.
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— avalaatok ajovends profitjuk terhére (a kamatokat majdani nyereségik-

bél kell fizetnitk) végeznek ajelen idészakban fejl esztéseket.

Az idében elérehozott — hitelfelvételbsl téplalkozé — kereslet dsztonzéleg
hat a jelenbeli kibocsétésra, a gazdaség pillanatnyi teljesitményére. (Ez a saja-
tossag figyelheté meg a fejlett orszagok ndvekedésében a Il. vilaghabor( utani
idészakban, az elhalasztott kereslet konjunktira-élénkité hatasanak kimeriilését
kovetden.) Ennek a ndvekedési tényezének mindaddig érvényesiil a hatasa, amig
az adott év kolcsonfelvételei meghal adjak a torlesztéseket.

Ehhez a viselkedéshez meg kellett valtoztatni a haztartdsok szokasait, meg
kellett gy6zni a fogyasztdkat arrdl, hogy a hitelre torténd vasérlés, az eladdsodas
nem biin, hanem a raciondlis viselkedés sajatossaga.

Sziik(ilé spiral a gazdasagban
A bemutatott helyzetnek a forditottja lenne kedvezbtlen, ha a ,, vilag lakosai...
megpr6bélnak kevesebbet kolteni, mint amennyit keresnek. Ez az egyének eseté-
ben megval 6sithatd, de a tarsadalom szintjén nem. Az eredmeény pedig — folytatja
Krugman — a mindenhol megnyilvanulé pusztulas.” 2

Amennyiben a szuverén médon vallalt megtakaritasok — mondhatni: 6nkén-
tes megszoritasok — szintje meghaladja a beruhazasok nagysagat, sszehlzodik a
piac, csokkennek a jévedelmek, a siillyed a GDP. Ez a folyamat egy sziikiilé
spirdl. A fogyasztasi cikkek keresletének potencidlistol elmaradd nivoja miatt
kevesebb bévité beruhazés indul, sét, gyakran a pétlé beruhdzasok egy része
sem latszik szilkségesnek. Azaz: az aggregat kereslet két legfontosabb eleme
csbkkend tendencigjuva valik.

M agas j6vedelmek, névekvé megtakar itasok, pénziigyi kozvetiték
Visszatérve a hitelfelvétellel, kereslet-béviléssel, dinamikus névekedéssel jel-
lemezhet6 helyzetre, konstatalhatd, hogy a vagyonosok jévedelme nagyon gyor-
san novekszik. Progressziven emelkedd jévedelmik mind nagyobb hanyadat
takaritjak meg és azt be is kivanjak fektetni — tegylk fel egyelére, hogy a real-
gazdasagba.

A vildg magéanvagyonanak kb. 30 szézaléka 91 ezer f6 kezében koncentral 6-
dik. 1-30 milliard dollér nagysagu vagyonnal tovabbi 9,3 milli6 f6 rendelkezik,
6k a maganvagyon 51 szézalékét birtokoljak. A vildg lakossdganak 0,14 szazalé-
ka né%yszer annyi pénzzel (44 800 milliard dolléarral) rendelkezik, mint az 6sszes
tobbi.

A magas jovedelmek ndvekedési Uteme meghaladta a kibocsatas emelkedé-
sének mértékét, ezért részesedésiik az utdbbi évtizedben a GDP-n belll mintegy
tiz szézal ékponttal emelkedett.

Alapvet6 kdzgazdasagi Osszefiiggés, hogy a jovedelem jelentdseége, hasznos-
saga tulagjdonosa szamara annal alacsonyabb, minél nagyobb a volumene. A pénz

2 Krugman, P (2012): 45. o.
% Tax Justice Network jelentése (2012)
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hatarhaszna a szupergazdagok esetében — matematikai kifejezéssel élve — tart a
nullahoz. Nyilvanval6, hogy nem a mikrotkonémia alapdsszefliggésének tekint-
hetd 1. Gossen-térvény alapjan hozzak meg dontéseiket, hanem a vagyonmérleg
logikdja szerint. , A legmagasabb jovedelemmel rendelkezd emberek... nem a
kereslet-kinalat vilagaban élnek.”* — allapitja meg Krugman. Oket nem vezeti,
dontéseiket csak korlatozottan befolyésolja a Smith &ltal alapvets fontossagunak
tartott , |athatatlan kéz.”

A gyorsulé Utemben kumulal6dé megtakaritasok azonban — szemben €l6z6
feltétel ezéstinkkel — val 6jaban nem talalnak jovedelmezd elhelyezési |ehetdséget
a gazdasag redlszférgjaban. Mivel azonban tulajdonosaik mindenképpen szeret-
nének befektetéseikkel Gjabb és Ujabb millidrdokat szerezni, ezért vagyonukat
spekulativ mddon allokaljék. El6dll a Lérant Kéroly dtal vézolt helyzet: , [énye-
gesen nagyobb kamatokat lehet egy gordg allamaddssag finanszirozasan kapni,
vagy a telek spekulacion Spanyolorszagban, vagy Floridaban, mint amit a gaz-
dasagba befektetett téke hoz.” °

Tovabbgondolva Krugman €l6z8 dllitasat: a szupergazdagok valéban nem a
redljavak iranti kereslet-kindat vildgaban élnek, hanem a (pénzlgyi) befekteté-
sek hozamara koncentrdnak. Mellar Tamas a helyzetet analizalva a jévére vo-
natkozdan is meglehetésen sotét képest fest: , A megfelels befektetési |ehetdsé-
geket keress oriasi tékefelesleg egy idszitett bomba a pénziigyi piacokon, amely
barmikor Gjbél robbanhat.” ®

Természetesen a profitszerzés vezérli a befekteték mellett a (pénzigyi) koz-
vetitéket is. Mind nagyobb téke forgatdsdban szeretnének kozremiikodni, mivel
nyereségik azzal aranyos. Ehhez azonban nem elegendd, hogy fogadjdk a befek-
tetok altal felgjanlott dsszegeket, azokat ki is kell helyeznitk. Egyik — befekteté-
si szempontbdl frekventalt — teriilet a fejlett orszagok jelentés részében az ingat-
lanpiac. Az itt megjelené , szolid” befektetések azonban gyorsan atcsaptak spe-
kulécidba.

Kildnleges szerepet jatszottak ezekben a tranzakciokban a jelzal ogbankok,
amelyek a kecsegteté hosszl tavi befektetések érdekében rovid téava kolcsonoket
vettek fel més pénzintézetektsl. Ezekkel szemben gyakran jel zal oghitel—fedezetii
papirokat agjanlottak fel. A rovid tavla kolcsonok lejartakor azonban mindenkor
kétséges azok Ujabbakkal torténd potlasa. (Sulyoshitotta a helyzetet, hogy a tran-
zakciok egy jelentds részénél betétbiztositast sem kotottek ezekre az ligyletekre.)

Erre a feleltlen hitelezésre a laza pénziigyi szabalyozas teremtett |ehetdse-
get, amely elsdsorban az Egyesiilt Allamokra volt jellemzs. A Glass-Steagall
torvény az 1930-as években — az atélt problémékhoz hasonl6 anomalidk elker(-
|ése érdekében — szétvalasztotta a hagyomanyos banki milkodést a befektetési
banki tevékenységtsl. Ez a szabalyozas a 80-as évektsl elkezdett erodaldni.

4 Krugman, P (2012): 101. o.
5 Csermely Péter (2011)
 Mellar Tamés: (2010):17. o.
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Reagen 1982-ben mér lazitott, 6t kdvetéen Carter tovabb enyhitett a regul&cion,
végul Clinton helyezte 1999-ben hatalyon kivil a Gramm-Leach-Biley térvény
alairasaval a Glass-Steagall torvényt.

Meglehetésen keményen fogalmazza meg a jelenséget Hans-Werner Sinn
» Az Ugynevezett értékpapirositas soran intézmeényi szintre emelkedett a csalas. A
jovedelem, munkahely és lefoglalhatd vagyon nélkili kérelmezsknek folydsitott
hitelek zsiros jutalékokhoz juttattdk a kozvetitdket, a nyomukban forgalomba
hozott papirok azonban semmilyen értéket nem képviseltek.”” Hasonl6an jellem-
zi akialakult helyzetet Krugman is: ,, ...az ' eszkdzfedezetii értékpapirok’ értéke-
sitése — ami |ényegében azt jelentette, hogy a bankok eladhattak alulinformalt
befektetdknek egy csomo jelzalog- és egyéb hitelt serkentette a meggondolatian
hitelezést. Az adossagfedezetii hitelkotelezettseégek — amelyek az addssagok le-
gyalulésa, felkockazasa és pépesitése révén kel etkeztek — kezdetben AAA mingsi-
tést kaptak..., de amint rosszra fordultak a dolgok, ezeket a kitvényeket mar csak
mint 'mérgezd hulladékot’ emlegették. ... amikor a dolgok rosszra fordultak,
nyilvanvaléva valt, hogy a biztositoknak... tavolrél sem volt elég pénzik arra,
hogy eleget tegyenek az igéreteiknek” ®

A bankok &ltal végrehajtott ilyen jellegi tranzakciokat a szakirodalom ar-
nyékbanki tevékenységnek nevezte el. Bonyolitdsuknd kiemelkedéen magas
kockazat jelentkezett.

Az éarnyékbanki tevékenység kovetkeztében a pénz megtobbszorozodott.
2007-re példaul az USA-ban a tagan értelmezett — a szakirodalomban M3-mal
jelolt — pénz aranya meghaladta a konzervativ bankmiiveletek &ltal teremtett
fizet6eszkdz, a hagyoméanyos értelemben vett bankszamlapénz relativ stlyat.

A gazdasag és a gazdasagi szereplék eladosodasa, a Minsky-pillanat
bekbvetkezése

A spekuléciés buborék felfivodasa soran a jelzalogbankok addssaga megkozeli-
tette eszkOzértékiiket, emiatt ezek az intézmények kilénbsen sebezhetsvé valtak.
Mind a hagyomanyos bankok, mind a jelzdlogbankok magas tokeattétellel mii-
kodtek, ezért még a relative kis veszteségek is hatalmas problémékat eredmé-
nyezhettek, kdnnyen megrendiil hetett fizet6képességik. .

A gazdasag egészében azonban nem az addssag abszolUt nagysaga az, ami
kozvetlen veszélyt jelent: , az addssag szintje csak akkor szamit, ha a netté érték
eloszlasa is szamit, vagyis ha a nagyon elad6sodott szerepldk iranydban kevésbé
eladdsodott tarsaik kulonféle korlatozasokkal élnek” — vélekedett Krugman. , A
legfébb korlatja az ilyenfajta kdlcsonzésnek az — teszi hozza —, hogy a tirelmes
emberek mikor kezdenek aggddni amiatt, hogy nem kapjak vissza a pénziiket.”®
A félelem virusa gyorsan fertézott, révid idon belul avaltott rettegéssé. Onma-

7 Sinn, Hans-Werner (2009)
8 Krugman, P (2012): 74. o.
° Krugman, P (2012): 180. o.
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gukat beteljesité varakozésok fogalmazodtak meg, a helyzet nagyon révid idé
alatt bankpanikka szél esedett.

A hitelezék az egyre bizonytalanabba val6 korilmények kdzott tébb biztosi-
tékot kértek, amivel ajelzalogbankok nem rendelkeztek. K étségbeesetten prébal -
tak pénzhez jutni, ezért tdmegesen dobték piacra értékpapirjaikat. Azok ara ter-
mészetesen zuhanni kezdett. A borulaté vérakozdsok beigazolddtak, a piac
pszichol6gidja szerint még pesszimistébbak 1éptek helyikre. A kindlattulsilyos
értékpapirpiacon a bévli-kétvényeket, a mérgezett hulladékot csak kiemelkedsen
magas hozam igéretével |ehetett eladni. Ezek esetében a hozamelvaras az Egye-
stilt Allamokban a vélsag elstti nyolc szézal ékrol a Lehman Brothers csbdje utan
huszonhédrom szézal ékra ugrott.

A befekteték — és nem csak azok, akik az ingatlanpiacon voltak érdekeltek —
a rohamosan roml 6 feltételek kdzott mind kisebb kockézatot véllaltak. A bizton-
sagos hefektetési |ehet6ségekkel szemben megfogalmazddd vésarlasi szandék
fokozoédott, még nulla kamatlab esetén is kereslet-tobblet mutatkozott irantuk.
(Miként a hajéskapitanyok a vihar kitdrése elétt, 6k is révbe kivantéak juttatni
befektetéseiket, probatak megérizni a tokét, a profitszerzés motivuma héttérbe
szorult.)

Az értékpapir-csomagok mérgezett hulladék tartalma vasarlaskor nem &la-
pithatdé meg. A piacra keriilt, a jelzaloghitel-szerzsdésekkel fedezett értékpapir-
ok esetében nem derithetd ki, mely szerzédéseket kototték subprime addsokkal.
A tranzakciok bonyolitasat kovetd idészakban bedllo fizetésképtelenség, a ,viz
ala kerllt”, gyakran eladhatatlan ingatlanokrél szo6l6, egyre dirisddé hirek a
gazdasagi szerepléket Ovatossagra késztették. Ezekbdl az eseményekbdl ugyanis
tovabbi hasonl6 fejlemények bekovetkezését prognosztizaltdk. A bankok ezért
egymasnak nyujtott kdlcsoneik esetében nem szivesen fogadtak el értékpapir-
fedezetet, szinte teljesen befagyott a bankkozi hitelezés. Az Egyesiilt Allamok-
ban bekdvetkezett az Ugynevezett Minsky-pillanat, az ingatlan-piaci buborék
kipukkanésa az egész pénzugyi rendszert megbénitotta.

Spekulécids buborékok tdbb orszagban is képzédtek, de a lufi leginkdbb az
Egyesiilt Allamokban favodott fel, mivel ott,, a politikai rendszer ragaszkodott a
deregulacidhoz és a nem-szabdalyozashoz, noha szamos figyelmeztets jele volt
annak, hogy a szabalyozas ald6l felmentett pénziigyi rendszer biztosan bajba ke-
ril majd.” *° Ennek a helyzetnek a kialakulsat érzékelte Balog Tamas: ,, vissza-
forditjuk az iddt, s ama valsag és foltételek felé haladunk, amelyek mintegy fél
évszazaddal ezelstt elidézték a keynesi forradalmat.” ™ A lufi kipukkanasa tehat
szinte szilkségszeriien az USA-ban kovetkezett be, ahol a leglazabb volt a bank-
szférakontrollja.

A dominé-sor délését a Lehman Brothers csddje inditotta meg, de a kisebb
bankok koztil tébb méar korabban tonkrement. Az addig az ingatlanpiacra gyorsu-

10K rugman, P (2012): 114. o.
1 Balogh Tamés (1994): 60. o.
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16 Utemben &raml6 téke lendillete megtort: a ndbvekedés még folytatddott ugyan,
de mar lassul6 tempdban. Ez — 6nmagéban — az aggregét kereslet csokkenése
iranyéaba hatott.

A pénziigyi valsag kiterjedése a gazdasagra, a likviditasi csapda
bekdvetkezése

A héztartdsok — észlelve a leirt jelenségeket — sagjét jovobeli helyzetliket egyre
pesszimistabban itélték meg, fokozatosan romiott a fogyasztéi bizalmi index.
Egyéni megoldasokat kerestek, visszafogtak koltekezéseiket, igyekeztek tartalé-
kokat képezni. Ez a fogyasztasi cikkek iranti kereslet visszaeséséhez vezetett.
(V.6: Krugman 2. labjegyzetben szereplé gondolataval.) Ez — a beruhazési cik-
kek keresletének szdrmazékos jellege kdvetkeztében —, |elohasztotta a beruhdzé-
si kedvet, negativan hatott a fizikai tokejavak inveszticiojdra. A hazai kereslet
csbkkenése az exportpiacok besziikiiléshez vezetett. A novekedés minden, a
maganszférara épilé motorja takarékos Uzemmddra véltott. A kies aggregat
keresletet az dllami koltekezés potolhatta volna, amelynek vallalasat a tulzott
eladdsodastél valdé aggodalom szinte minden orszégban megakadalyozta. Az
attekintett attételeken keresztll a pénzlgyi krizis atterjedt a redlszféréra, gazda-
ségi véalsdggé szél esedett.

A biztonsagos befektetések nullahoz kozeli kamatszintje erésen lesziikitette
a jegybankok intervenidlasi lehet6ségét, monetéris eszkdzokkel nem tudtak
élénkiteni a gazdasagot. ,, Szomoru helyzetiink oka az — dllitja Krugman —, hogy
likviditasi csapdaba estiink.”*? A monetéris politika ilyen helyzetekben hatésta-
lan, mivel sem a pénzkindlat novelésével, sem az irényad6 kamatlab csokkenté-
sével nem képes hatni a piaci kamatl&bra.

A kozgazdaszok széles kore szerint ,, ... néhany gazdasagi szerepld jelenlegi
hitelfel vétele orvosolhatja azt a problémat, amelyet néhany mas szerepld kor abbi
tdlzott hitelfelvétele okozott.”** Ilyen maganbefektetsk azonban nem tolonganak,
erre a szerepre az alam predesztindlt.

» Még nulla kamatldb esetén is van kezdeti tulkindlatunk a megtakaritdsok-
bdl.” Ebben a helyzetben , ...az allami hitelfelvétel... Felkinal egy helyet ezek-
nek a megtakaritasoknak — és ez a folyamat noveli az altalanos keresletet, ezal-
tal a GDP-tis.” **

Valsagkezelés: tiizoltas

Meglehetés késéssel, de végre a politikusok probatak arrd lenni a helyzeten. Az
Egyesiilt Allamokban és Eurdpa fejlett orszégaiban tébb szazmilliard dollaros
segélyalapokat szavaztak meg a bankokban térténd részesedésvasarlashoz, illet-
ve garancia-nyUjtashoz. Ezek eredményeképpen 2009 tavaszara a pénziigyi rend-

2 Krugman, P (2012): 47. o.
¥ Krugman, P (2012): 180. o.
4 Krugman, P (2012): 168. o.
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szer szinte minden orszagban konszolidélédott, ami azonban nem véltotta ki a
vart prosperitast.

Keynes a kdvetkezéképpen létta a kérdést: ,, ...a téke hatarhatékonysaganak
fliggvénygorbéje alapvets fontossagl, mert a jovdt illetd varakozas féképp e
tényezé’r115 keresztil (sokkal ink&bb, mint a kamatlabon keresztiil) befolyasolja a
jelent.”

A gazdaségi folyamatok kedvezd alakulasbba vetett bizalom — amelyet ma a
vallalkozoi és fogyaszt6i bizalmi indexek ragadnak meg — Keynes szerint meg-
hatarozé jelentéségii a kibontakozas szempontjabél. Az allam altal kdzvetlendl
megfogalmazott, illetve az dllam daltal tamogatott-indukalt lakossagi kereslet
(utdbbira eklatans példa a tobb orszigban bevezetett roncsauté-program) indit-
hatja csak be a gazdasag motorjét.

Az &lamok a bank-konszolidécidval és kereslet-élénkitéssel kapcsolatos ki-
adasaikat kotvénykibocsatassal fedezték. Ezzel egy biztonsagos befektetési |ehe-
toséget kinaltak a parlagon heverd a megtakaritasoknak, igy a korabbi lakossagi
adéssag helyébe részben az dllamaddssag | épett.

M egszor ités ver sus ker esletszt6nzés

A neokeynesianus felfogas — amely véleményem szerint a neoliberdlisndl koze-
lebb all a valésaghoz —, hangslilyozza, hogy sokkal ambicidzusabb intervenialast
kellett volna megval ésitani. A kotvénykibocsatassal meg sem kozelitették allam-
addssag novelésének elméleti korlétjat. (Ezen a tényen az sem valtoztat, hogy
példaul az Egyesiilt Allamokban a republikanusok késhegyig mend vitét provo-
kaltak ki a koltségvetési plafon ndvelésének kérdésében. Ennek soran elsisorban
politikai érdekek Utkoztek a kozgazdasagi felfogasok mellett.)

Az Eurépai Unid, kiemelten Németorszag valsagkezeld programjara alapve-
téen a megszoritasok jellemzéek. Allaspontjuk szerint csak az ily modon jove-
delmezbvé tett GDP-elsallitas raciondlis, kilénben az addssagok bovitett Ujra-
termel ése kovetkezik be, azok ardnya progressziven emelkedik a ndvekvé kibo-
csatas viszonylatéban.

Nem hagyhato figyelmen kivil az sem, hogy abbdl az orszaghdl, amelyben
esetleg a megélénkiiléshez elegendd lenne a kormanyzati kéltekezés, a multipli-
kétor kulfoldre szivaroghat. Az ettdl val6 félelem megnyilvanul asaként nyugtaz-
hatjuk az Obama elndk altal 2009. februar 17-én aldirt 787 md $-os csomagban
szerepl6 felszolitéast ,Buy American”, vagy Miguel Sebastian spanyol ipari mi-
niszter kérését honfitarsaihoz, hogy azok spanyol ruhdkat, felszereléseket ve-
gyenek. lde sorolhaté Sarkozynek a Renault és a Citroen szdméra igért a 6,5
milliard eurés mentécsomag folyositasahoz megszabott feltétele, miszerint ott-
hon nem zérhatnak be tizemet.

A vilég legtdbb orszaga az allampapirok értékesitését tekintve nincs olyan
kedvezs helyzetben, mint az Egyesiilt Allamok, a befektetok gyakran csak tébb

5 Keynes, J. M. (1965):168. o.
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szaz szézalékpontos feldr mellett vasaroljak meg kotvényeiket. A piacok magas
hozamelvérasa miatt megemelkedik addssagszolgalatuk, ndvekszik koltségvetési
deficitjik. A novekvé addssdg, illetve az annak magas kamatterhei miatt (is)
novekvd hidny sérti a maastrichti elveket, ami huszonnégy tagorszag esetében
vezetett tulzott-deficit eljérashoz.

Olivier Blanshard és Daniel Leigh (mindketten az IMF vezet kdzgazdéaszai)
elemzései szerint az unids orszdgok stagnalasanak egyik oka a megszoritésok
vart és tényleges multiplikatora kozoétti tébb mint haromszoros eltérés (0,5 he-
lyett 1,6). 2010. februarjdban Blanchard két munkatarsaval kdzdsen jegyezte,, A
gazdasagpolitika Ujragondolasa” cimii esszéjét, amelyben — mint Krugman allit-
ja—, aharom szerzé , megkérddjelezett minden olyan feltevést, amelyre az IMF
és majdnem minden felelds pozicidban 1évd szerepld a politikgjat alapozta az
elmlt hisz évben.” *® A tanulmanyukban feltart 6sszefiiggések nagyban hozzéja-
rultak ahhoz, hogy az IMF véltoztatott korabbi, a megszoritasokat elényben ré-
szesité koncepcidjan.

Krugman az egyensulyi ndvekedés aranyszabalydra hivatkozva allitotta,
hogy: , az sem lenne tragédia, ha az addssag folyamatosan emelkedne, legal ab-
bis addig nem, amig lassabban emelkedik, mint az inflacio és a gazdasagi nove-
kedés egyiittesen.” '’ Az inflaci6s ratéval deflalt adéssag, a redladéssig és a redl
GDP aakuléasat kell figyelembe venniink. Amennyiben utébbi emelkedne na-
gyobb Utemben, minden bizonnyal az allamadossag torlesztésére is fordithatd
Osszeg termelési célu felhasznalasaval nagyobb ndvekményt képes eldallitani a
nemzetgazdasag, mint amekkora a kolcsonok utan fizetends redlkamat.

A kérdés mérlegelésénél a kdzgazdasagi elméletben hasznalatos opportunity
cost elve alapjan kell gondolkodnunk. Az addsségcsokkentés ,&ra’ a termelés
elmaradd bévilése. Lényegében tehat a kérdés arra egyszeriisddik, a reAlhozam
novekmeénye, illetve a redlkamat kozil melyik nagyobb. Raciondlis felhasznalas
esetén az elébbi. Val6jdban ugyanaz a dontési szituacid jelenik meg az allam
szintjén, mint avallalatok esetén: képes-e kitermelni a kdlcson a redlkamatot.

Osszehasonlitasunkban a hitelek magas hatékonysagl, a gazdasagi teljesit-
meényt fokozé felhasznalasét feltételeztuk. A kolcsonok felhaszndldsénak nem is
a kozvetlen hozam az érdekes! ,, .. kitiinik, hogy végeredményben miképpen tehe-
ti mégis gazdagabba a tarsadalmat a kolcsdnbdgl finanszirozott 'haszontalan’
kbltekel%és. Piramis, foldrengések, sst, még haboruk is novelhetik a gazdagsa-
got...”

Krugman kritériumaba belefér az is, hogy az addssag novekedése kisebb
Utemii, mint az inflacié mértéke. Ez esetben az addssag elinflalasa kovetkezik
be. Sok orszag — ha nem is deklardltan, de tudatosan — élt ezzel a lehetéséggel.
Ez 6sszeegyeztethetd a neokeynesianus felfogassal. A lakossag és a vallalatok

16 K rugman, P (2012):198. o.
Y Krugman, P (2012):174. o.
18 Keynes, J. M. (1965): 168. 0.
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ilyen korulmeények kozoétt motivaltak kolcsonok felvételére, mivel a redlkamat
negativ, tehét ,,jé adosnak lenni”.

A hitelezék érdeke viszont, értelemszeriien, a minél magasabb redlkamat.
Ennek elérése érdekében nyilvan mozgositjdk gazdasagi hatalmukat, amelyet
Friedman mar az |. vildghaborut koveté periddusban is veszélyesnek minésitett:
» a FED feléllitdsa egy szik csoportszamara olyan hatalmat biztositott — amivel
idordl idsre éltek is —, hogy Onkényes folyamatok segitségével jelentss és felis-
merheté médon megvéltoztassak az események menetét...” *° Az azéta fokozédd
jovedelmi-vagyoni egyenldtlenségek (lasd: 3. labjegyzet) nyilvan noévelte a
szupergazdagok gazdasagi hatalmat.

A neokeynesianusok allasponttal szemben gyakran hangoztatott ellenérv ér-
telmében az alami kotvénykibocsétas kiszoritja a hitelfelvétel lelheibségébdl a
maganszektort. A Nobel-dijas Tobin magvas valaszt ad r& , A monetaristak
gyakran vadoljak azzal a deficites koltségvetést, hogy 'kiszoritja' a magan ter-
melé beruhazasokat. Ennek a vadnak a népszerii verzidi kilondsen hamisak,
mivel nem képesek megkilonboztetni a kinalatkorlatos realtermelés esetét attél
az esettsl, amikor a termelés pusztan pénzkorlatos.” ® Hasonl6 Krugman allitasa
is: , egy valsagban |évé gazdasagban a koltségvetési deficit nem verseng a ma-
ganszektorral a tokéért...” A krizisben a maganszektor teljesitményének stagné-
lasa, csbkkenése, a GDP-rés emelkedése az alapvet6 probléma. A maganszektor
takarékon megval6sulé mitkddése nem szivja fel a képzédé megtakaritasokat,
annak finanszirozasahoz nincs nagyobb tékére sziikség.

A valsigkezel 6 gazdasagpolitikék és a kdzgazdasagi elméletek dsszefliggése
Friedman véleménye szerint ,, a partatlan allampolgérok kozott a gazdasagpoli-
tikat illetd nézetkllonbségek elsisorban abbdl fakadnak, hogy eltérden itélik
meg egy-egy gazdasagpolitikai |épés kovetkezményeit...”?* Hozzétehetjik: a
politikusok és a kbzgazdaszok allaspontjais alapvetden emiatt tér el, bar elébbi-
eknél sokszor erésebb partjuk politikai platformjanak hatasa.

A klasszikus kbzgazdasgtan a piaci szabdlyozas dominancigjat hirdette, az
adlam minimélis intervenidésa mellett. Ennek |ényegét ragadta meg Smith sok-
szor idézett gondolata: ,, Ebben is, mint sok mas esetben, |athatatlan kéz vezeti dt
egy cél felé, melyet § nem is keresett... Azzal, hogy 6 sajat érdekét koveti, gyak-
ran a tarsadalomét eredményesebben mozditja eld, mint ha annak elémozditasa
lett volna a valdsagos célja.” % Ricardo &laspontja hasonlatos. O az arupiacok
mellett a munkapiacon sem tartja helyesnek az alami szerepvélalast: , Mint
minden mas szer zsdést, a munkabérét is a piac tiszta és szabad versenyére kelle-
ne hagyni és sohasem kellene a torvényhozas beavatkozasaval iranyitani.”* A

1 Friedman, M. (1986/c): 85. o.
2 Tobin, J. (1984): 306. o.

2 Friedman, M. (1986/b): 19. o.
22 Smith, A. (1940): 449. o.
BRicardo, D. (1940): 71. o.
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komparativ elonyok elméletét kifejtve a vildggazdasdg egészére is kiterjesztette
az elv érvényességét: , a kdzérdeket sohasem szolgalja semmi jobban, mint az
Ossztékének legtermelékenyebb elosztasa, masszéval az egyetemesen szabad
vil4gker eskedelem.”

A kozgazdasdgtan a kovetkezé b6 egy évszazadban egyre kifinomultabb
maodszerekkel dbrézolta a tokéletes piacot, kdvetkezetesen elvetve minden alami
intervenidlast. A mikrogazdasagi alapokon nyugvo tedria az Altalanos Egyen-
stlyelmélet kidolgozasaval érte el cslicspontjat, mely szerint az egyes piacokon
egyszerre vahat egyenlévé a kereslet és a kindlat.”> Ekkorra azonban feleréso-
dott a gyakorlat kritikaja, az egyre mélyiils krizisek sordban megjelent az 1929-
es valsdg. Ez nemcsak a nemzetgazdasagokat renditette meg, hanem azt a tedriét
is, amely a piacok spontan dnszabdlyozasat hirdette.

Az Altaldnos Egyensilyelmélet axioméival kapcsolatban Soros Gyodrgy meg-
lehetds kétkedéssel foglalt dllast: , Ezt az egyensilyelméletet... olyan feltétel ezé-
sekre alapozzak, amelyek a valds vilagban csak ritkan teljeslilnek. Sst, az lzleti
életben elérhetetlenek.” ® Kornai Janos is hatarozottan elveti az irdnyzatot: , az
AE-iskola a kdzgazdasagi gondolkodas fejlddésének egyik kerékkotsjévé valt.”

A beruhdzasok t6zsdei meghatérozodéasaval Osszefliggésben irta Keynes:
» Ha egy orszag tokéjének fejlodése egy jatékkaszind tevékenységeinek mellék-
termékévé valik, aligha végeznek j6 munkat.”® (A Keynes &ltal bevezetett
metafOrat azéta is gyakran haszndljak a szakirodalomban.)

A gyakorlati és elméleti kritikak hatasara bekdvetkezett a fordulat: az allam
komoly szerepet vallalt a gazdasdg iranyitasdban. Ez nem jelentette azonban a
keynesi tedria meghataroz6 szerepét, helyette a neoklasszikus szintézis valt ural-
kodo elméleti irdnyzatta. , Mar néhany hénappal a General Theory megjelenése
utan sikertlt Hicksnek visszamerevitenie a makrogazdasagtant a klasszikus kdz-
gazdasagi iskolahoz, hogy azutan ez az olvasat szentesiiljon a kdvetkezs harminc
esztendd sorén a 'progressziv' tankonyvekben.”* Az idétartamot illetden téve-
dett Balog Tamas. a ,szentesiilés’ hetven évig tartott és nagy val 6sziniiséggel
tovabb folytatodik.

Ezen a dogmarendszerré merevedett elméleti alapon megfogal mazott gazda-
sagpolitikai ajanlasok nem tudtédk kezelni a hatvanas évek végétsl jelentkezd
gazdasagi feszilltségeket, majd a hetvenes évek elején megjelend problémakat
(Bretton Woods-i rendszer dsszeomlésa, a nyersanyagok és energiahordozok
arrobbanasa sth.) A kudarcok elékészitették a talajt a monetarizmus, majd a ma-
in stream térhoditasa szaméra.

24 Ricardo, D. (1940): 275. o.

% Debreu szerint tébb mint hdromszaz matematikai bizonyitasa |étezik a teéridnak, ez irdny(
teljesitménylikért 1969-t61 kezdédéen tébben részesiiltek kézgazdasagi ,, Nobel-dijban”.

% Soros Gyérgy (2001): 13. o.

2" Kornai Janos (1971): 49. o.

% Keynes, J. M. (1965): 181. o.

2 Balogh Tamés (1994):60. o.
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Leporoltdk a piaci tnszabdyozés tedrigjat, amely féleg bizonyos , partk6té-
désii” kézgazdak korében valt népszeriivé. Friedman az allam fiskalis intervenia-
lasét tobb okbdl sem tartotta szerencsésnek (az dllam rossz gazda; a sziikségsze-
riien késve kidolgozott-elhatérozott, és a gyakorlatban Gjabb késéssel haté inter-
venidldsok nem csokkentik, hanem fokozzak a gazdaségi tevékenyseg hullamza-
sat stb.).

A monetaristédk elismerték — elsdsorban Friedman kutatdsainak hatéséra —,
hogy az USA-ban a krizisekben nagy szerepet kapott a pénz. ,, Hazank valameny-
nyi nagyobb valsagat vagy monetaris zavar okozta, vagy legtobbszor az mélyitet-
te el.” —irta, majd hozzéfiizte: ,, a monetaris politika ,, megakadalyozhatja, hogy
a pénz legyen a gazdasagi zavarok egyik legfébb oka.” ** Az anomalik elkeriilé-
séhez szerinte elegends, ha a jegybank konzekvens a pénzkinélat szabalyozéasa-
ban. A nem megfontoltan ndvelt pénzmennyiség &ltal kivaltott inflacio miatt
ugyanis , romlik az arrendszer gazdasagi tevékenységet szabalyozd képessé-
ge.” *' Més helyiitt pontositja az 6sszefiiggést: , nem 6nmagaban az inflacié sza-
mit, hanem az el6re nem latott inflacio.” %

Lorant Kéroly elemzésébél az derlil ki, hogy a spontan, a gazdasagpolitikatol
flggetlenll érvényesils tényezék eredményeként bekovetkezé nbvekedés ,, segi-
tett” az ingatag alapokon nyugvo elméleten, illetve a ra épllé gazdasagpolitikan:
» a 70-es évek végétsl, részben az olajarrobbands hatasara is bejétt ez a bizo-
nyos neoliberalis gazdasagpolitika, amely a kapitalizmusnak a vad erdit teljesen
szabadjara bocséjtotta.” *

Fontos adalék Stiglitz nemzetkdzi vizsgalatokon alapulé megfigyel ése:
» azok az orszagok, példaul Anglia, ahol a legktzvetlenebbil kdvették a moneta-
rista elgirdsokat, nem igazan voltak sikeresek az inflacio ellendrzésében, ugya-
nakkor rendkivil magas munkanélkiiliségi ratat idéztek eld; részben azért, mert
a pénz és a kibocsatas értéke kozotti dsszefliggés — amely a monetarista tanitas
kézéppontjaban all-, nem bizonyult stabilnak az elmdlt évek soran.” >

Erdekes Hans-Werner Sinn német kdzgazdanak, a vilaghiri IFO Gazdasag-
kutatGintézet igazgatdjdnak a gondolatmenete: , az dnszabalyozd gazdasag, a
'Chicago-kapitalizmus' halott. Kiderilt, khoszhoz vezet, ha a gazdasdg 6nmagat
szabalyozza. Csak a piacnak van 6nszabalyozasa — ez a | athatatlan kéz —, megfe-
lelg szabalyozasi kereteken beliil. Ugy is mondhatjuk, hogy a német tipusti neoli-
beralizmusé a jovd, vagyis azé a modellé, amely szerint a piacgazdasagnak kell
egy olyan szabalyrendszer, amelyet a kormany alakit ki annak érdekében, hogy a
piaci szerepldk 6nzését kanalizalja. Ezt a modellt elgszor... a nagy vilagvalsag
utén fejlesztették ki. Akkor ugy veélték, hogy a vadnyugati kapitalizmus vezetett a

% Friedman, M. (1986/a):233. o.
%! Friedman, M. (1986/d):258. o.
%2 Friedman, M. (1986/d0):247. o.
33 Csermely Péter (2011): 4. o.

3 Stiglitz, J. E. (2003): 701. o.
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vilagvalsaghoz, a kilabalashoz pedig szigorti szabalyok kellenek.”*® Sinn épit
Keynes gondolatéra, miszerint a végtermeék-piacok akér teljes egyensilya ellené-
re tartésan is a , félpangas’ allapotaban lehet a gazdasag: az adott iddszakban
piacra vitt tényezok (kiemelten a munka) és a létrehozott kapacitasok kihaszna-
lasa csak részleges.

Meglepdek Friedman aggodast kifejezd sorai: , En mindazondltal azért
hangsulyozom a hiiszas évek végén uralkodo6 és a mai nézetek kozotti hasonl 6sa-
got, mert félek, hogy most, akarcsak akkor, az inga megint tal messzire lendul, és
ismét fennall a veszély: nagyobb szerepet tulajdonitunk a monetaris politikanak,
mint amit be tud tolteni...” *® Paradox médon a monetarista iskola feje mutatott
rda monetaris politika veszélyeire.

Mintegy az eddigi vélemények dsszegezésenek tekinthetdk Mellar Tamas so-
rai: , A piac nem dnszabalyzo rendszer, ezt j6l bizonyitotta a mostani valsag is.
Pedig sokan (politikai dontéshozok és kdzgazdaszok) elhitték, hogy az, és ezért
feltétel nélkil hittek a piac hatékonysagaban és elutasitottak minden allami be-
avatkozast.” *" Ezt a konklUzi6t erésitik meg Lérant Kéroly szavai: , Semmi sem
indokolja azt a visszaesést, aminek tanui vagyunk, kizarélag az, hogy csinaltunk
egy kaszindkapitalizmust és nem akarjuk foladni.” %

A teoretikusok szerint més jellegii gazdasagpolitikéra lenne szilkség. Kérdés
azonban, hogy val6ban a (német tipust) neoliberalizmusé-e a jov, miként azt
Hans-Werner Sinn gondolja?

Hall és Taylor felhivja a figyelmet: , Lényeges, hogy kiilénbséget tegylnk az
"aktivista' szabalyok (activist policy rules), és az esetenkénti déntési szabadsag,
mas széval diszkreciondlis politika (discretionary policy) kozott. .... Az aktivista
szabalyok tartalmaznak visszacsatoldsokat a gazdasag allapotérdl a gazdasag-
politika felé, de a visszacsatol&s része magéanak a szabalynak.” >

A fejlett gazdasagok tobbségében fesziiltségekkel terhelt, inkonzisztens sza-
balyozérendszert alakitottak ki, jelentés részben a piaci dnszabalyozas gondola-
tat gazdasagi programjukba emeld politikai erék parlamenti tevékenysége miatt.
Gyakran csak jelentés kompromisszumok é&ran fogadtédk el a hatalmon I1évd
part(ok) torvénytervezeteit, sit, a kormanyoldal a javaslatok tobbségének beter-
jesztésénél mar eleve 6nmérsékletet, visszafogottsigot tanusitott. Emellett szép
szammal fordultak elé tévedések, melléfogasok is a gazdasagpolitikaban.

Mint a tanulmany el6z6 részeiben attekintettlk, a fejlett orszagok gazdasa-
gédban az utdbbi két évtizedben megint jelentkeztek — elisorban pénzigyi —
valsagok, melyek kdzil a 2008-as bizonyult a legmélyebbnek. A diriisddé mi-
kodési zavarok, ajelentkezé anomaliak miatt a kormanyok diszkrét eszk6zokhdz

% Sinn, Hans-Wer ner 2009)

% Friedman, M. (1986/a):225. o.

5" Mell&r Tamas: (2010):18. o.

% Csermely Péter (2011): 4. o.

® Hall, R. E. — Taylor, J. B.(2003):561. o.
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nyultak. A gazdasagpolitika boszorkénykonyhgjdban altaldban a keynesi recept
alapjan igyekeztek kifézni valamit.

Mindenekel6tt a pénzligyi szektort igyekeztek stabilizalni, ez 2009-re sike-
rilt is. Krugman azonban hangsllyozza: , a pénziigyi rendszer stabilizalasa nem
hozza el sziikségszeriien a prosperitast.” “© Ez rimel Keynes megdllapitaséra: ,a
magas kamatl&b sokkal hatékonyabb a fellendiilés ellen, mint az alacsony kamat-
|&b a pangés ellen.”*

Az allamnak els6 fazishan megfelelé gazdasagi koérnyezetet kell teremtenie a
bizalom helyredllitasa érdekében, mivel , a hitelezék bizalmanak gyengiilése elég
ahhoz, hogy 6sszeomlast okozzon, er§sddése a gyogyulds szilkséges, de nem
elégséges feltétele.”42 Bizalom hidnydban az adott orszaghdl menekil a toke,
csbkken a gazdasagi aktivitas. Egyensulyi koltségvetés, stabil pénziigyi rendszer
azonban nem elegendé ahhoz, hogy bévitsék a kibocsétast, a megélénkil éshez
elengedhetetlen a piac bévitése, a kereslet fokozésa.

Keynes 1933-ban elismerését fejezte ki Roosevelt elndknek az aggregat ke-
reslet novelése érdekében tett 1épéseiért; , letért az ortodox gazdasagpolitika
utjardl, és olyan altalanos intézkedésekhez folyamodott, amelyeket azelstt csak a
habor Ui és pusztitas céljainak érdekében tartottak megengedhetsnek.” ® A gazda-
ség lendlletbe hozdsa semmiképpen sem érhet6 el pusztan megszorito intézke-
désekkel. Krugman elemzéseibél az derll ki, hogy , a megszoritasok sokkal in-
kébb idéznek elé valsagot, mint gazdasagi novekedést.” ** Mankiw csoppet més-
ként fogalmaz: ,, a stabilizacios cél intézkedések tul gyakran destabilizal 6 hata-
stiak.” ® A ritka kivételek kozé feltehetéen azok a precedensek tartoznak, ame-
lyekben egy nemzetgazdasag megszilarditotta pénziigyi rendszerét, egyensuly
korili helyzetbe hozta &lamhéztartasét. és az ily modon ,fel(jitott uszalyt” von-
tatokotélre fogta a vildggazdasdg valamelyik dinamikusan névekvé centruma.

A piac keresleti korlatjanak oldasa érdekében a fejlett orszagok tobbsége
gazdasagélénkitd csomagokkal probalkozott. Ezek mindenképpen fékezték a
gazdasag teljesitményének visszaesését, de csak korlatozottan stimulaltak a no-
vekedést. Az Europai Bizottsag 2010. évi jelentése szerint ,, az EU-nak csak
2012. év masodik negyedévére sikerul visszadllitani a 2008. . negyedévének a
kibocsatasi szintjét.” *® Ugyanebben a jelentésben olvashatd a kovetkezd megél-
lapités: ,, 2010 elgje 6ta megfigyelhetd a hitelnydjtas ndvekedése, amit a fellen-
dillés gyenge jelei kisérnek.”*’ Két esztendd tavlatabol megéllapithaté: optimista
hangnemet tétt meg a jelentés. Ezt jelzi a majdnem két évvel késsbb kiadott

0 K rugman, P (2012): 145. o.

1 Keynes, J. M. (1965): 345. 0.
2 Keynes, J. M. (1965):180. o.

3 Keynes, J. M. (1933)

4 Krugman, P (2012):239. o.

% Mankiw, N. G. (2002):390. o.
“6 Europai Bizottsag (2011): 6. o.
471 Eurdpai Bizottsag (2011):16. o.
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jelentésis: , Az &llamaddssag jovdre lesz a legmagasabb az eur ddvezetben 94,5,
és 2014-ben az EU-ban, és ezt kdvetden kezd majd csdkkenni a GDP szazal éka-
ban kifejezve.” ®

A helyzet az Egyesiilt Allamokban sem sokkal kedvezébb. A gazdasag gépe-
zetének |lenduiletbe hozasahoz jelent6s kezdeti |6kés szilkséges, amelyhez Obama
787 milliard dolldros gazdasagélénkito-programja még multiplikélédva sem
bizonyult elegendének. A neokeynesidnus kdzgazdak mér meghirdetésekor el ég-
telennek tartottak, prognosztizaltak annak sikertelenségét.

A csomagot eleve rovidtavra tervezték. Az intézkedések hatasa 2010 nyaran
tet6zott, majd a folyamatok kimeriltek. Obama programjafékezte ugyan az agg-
regét kereslet és a GDP visszaesését, de nem tudta elérni kitiizott céljat, a gazda-
ség fenntarthat6 novekedési palyéra alitasat. A korlétozott siker stlyos gazda-
ségpolitikai kovetkezményekkel jart: , az élénkitéprogram kudarca arrél gyszte
meg a valasztokat, hogy az allami kiadasok nével ésével nem |ehet munkahel yeket
teremteni. i gy az Obama-kormany nem kapott Gjjabb lehetsséget.” *°

A koltségvetési intervenialasok sordn az allam szerepvallalésa fokozédott, de
jellemzéen a mentéakciok végrehajtasa érdekében. A fenntarthaté ndvekedési
palyéra dllitas nem érhet el rovidtava programokkal, elengedhetetlen a szerke-
zetvaltas végrehajtdsa. Ez csak atgondolt, valasztasi ciklusokon &tivelé gazdasé-
gi stratégia alapjan lehetséges. Alig talalhatd példa arra, hogy az dlam ilyen a
feladatokra vallalkozna.

Ennek — mint Mellar Tamas rdmutatott — hianyoznak a teoretikus alapjai, a
makrookondémia szerinte , nem tudott, és ma sem képes megfelels (elméletileg
megal apozott) terapiat adni a valsagbél valé kilabalasra.”*® ¢ fogalmazta meg
a kovetkezé koltsi kérdést is: ,, Vajon mikor késziilnek olyan makro-modellek,
amelyek input oldalon a téke és munka mellett a nem megUjulé erdforrasokat is
figyelembe veszik és output oldalon a veszteségfliggvényben a kornyezeti karok is
szerepelnek.” > Fél3, hogy még sokéig kell ilyenekre varnunk. Mint Friedman
fogalmazott: az ingaleng...
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Sajatos nevelési igényi fiatal ok szakképzése: kihivasok egy igazségtalan versenyben

MAZZAG EVA

, Sajatos nevel ési igényt fiatalok szakképzése:
kihivasok egy igazsagtalan versenyben”
— egy szakértéi tanulmanyut tapasztal atai

Jelen tanulmany egy Un. study visit, vagyis szakértéi tanulmanyut tapasztal atait
hivatott dsszefoglalni. Célom, hogy egy atfogd, am mégis vazlatos képet adjak a
sagjétos nevelési igényii gyermekek lettorszagi oktatasarol. Vézlatos, hiszen az
oktatasi rendszer megismerése sokkal inkabb a bepillantassal, mintsem az abban
val6 elmélylléssel azonosithatd. Az aldbbi éattekintés a Latvia Children’s Fund
szervezésében, Rigaban, Lettorszagban, 2012. oktéber 15. és 17. kozétt zajlo,
angol munkanyelvi szakértéi tanulmanyutam tapasztalatainak 6sszegzése.

A 2012/2013-as online kurzuskatal 6gus 99-es szamd, ,, Vocational education
for young people with special needs: challenges of unfair competition” elneve-
zésli szakértdi tanulmanyutra benyujtott palyazatom tamogatashan részesilt, igy
magyarorszagi résztvevoként hat Eurdpai Uniés (Csehorszég, Egyesiilt Kirdly-
ség, Franciaorszag, irorszég, Litvania és Portugélia) és egy tagjelolt orszég (To-
rokorszag) szakeértéjével vehettem részt a tanulményudton. A tanulményut cimé-
b6l addddan a lett oktatdsi rendszer egyik agaval, a sgjétos nevelési igényi
gyermekek oktatédsaval és képzésével (ezen belll elsisorban a szakképzéssel)
ismerkedhettiink meg.

Az egész életen &t tartd tanulas jegyében az Eurdpai Unid Un. szakértdi ta-
nulmanyutakon val 6 részvételre biztosit lehetéséget. A szakértdi tanulmanyutak
f6 célkitiizése az eurOpai oktatasi és képzési rendszerek kozotti nemzetkdzi in-
formécié- és tapasztalatcsere. Hazankban a Tempus Kozalapitvany tolti be a
nemzeti Ugynokség szerepét, szervezi és koordindlja a magyarorszagi szakértok
részvételét. A szakértdi tanulméanyutak rendszere a kordbbi Arion' és a
CEDEFOP? tanulményutak egyesitésével jott létre. ,A szakértéi tanulmanyutak
témateriiletei:

— Az oktatas, a képzés és a munka vilaga kdzotti egytittmiikodés dsztonzése.

— A tandrok, az oktaték, valamint az oktatasi és képzési intézményeket ve-

zeté szakemberek szakmai alapképzésének és tovabbképzésének tdmoga-
tasa.

1 A Socrates programon beliil kozoktatasi szakérték szaméra kindlt nemzetkozi tanulmany-
utakat.
2 European Centre for the Development of Vocational Training
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— A kulcskompetencidk elsgjatitdsanak tdmogatasa a teljes oktatési és kép-

zési rendszerben.

— A tarsadalmi integraci6 és a nemek kozotti egyenléség tamogatésa az ok-

tatashan és a képzéshben, beleértve a migransok integréciogjét is.

— Stratégiak kialakitédsa az egész életen &t tartd tanul asra és a mobilitasra.

A Tempus Kozalapitvany honlapjan tald hato informaciok szerint: , A tapasz-
talatcsere 3-5 napos nemzetkdzi tanulmanyutak formégjéban valosul meg, mely
soran a résztvevd szakérték megismerhetik a fogadd orszag oktatasi és képzési
rendszerét és gyakorlatét, tanulmanyozhatjak a szervezé intézménynek valamely
konkrét oktatasi, képzési terlileten elért eredményeit, s azokat 6sszevethetik mas
orszégok tapasztalataival. A hazai gyakorlat bemutatasa a magyar résztvevé
feladata. A valaszthatd szakért6i tanulmanyutak leirasat az on-line kurzuskatal 6-
gus tartalmazza.”*

Lettorszag hazankkal egy idében, 2004-ben csatlakozott az Eurdpai Unidhoz.
Az orszag 1991-ben nyerte el fliggetlenségét az egykori Szovjetuniétol. A 65
000 km*-nyi tertiletii balti &lamnak mintegy 2,3 milli&® lakosa van. Az 6sszla-
kossag kb. 60%-a lett, 25%-a orosz, a népesség fennmaradd 15%-a pedig rész-
ben Un. jogfosztott, vagyis &lampolgarsaggal nem rendelkezs (zémében orosz
nemzetiségii), részben pedig belorusz, ukran és lengyel nemzetiségii. Févarosa a
tébb mint 700 000 lakosu Riga.

Oktatési rendszerében az 5 és 7 év kozotti gyermekeknek kotelezd az un. is-
kola-el6készit6 (az 6voda nem). Az alapoktatas 9 évfolyamos, mely nemzeti
oktatasi program alapjan zgjlik. Az &taldnos iskola végeztével a tanuloknak
atalanos zérdvizsgat kell tennidik. A kozépfokl oktatdsban a gyermekek gimné-
ziumban vagy szakiskolaban tanulhatnak tovabb. Elbbi érettségivel, mig utdbbi
szakvizsgaval és érettségivel zarul. Azok a tanuldk, akik nem szerezték meg az
altalanos iskolai zarévizsga-bizonyitvanyt, olyan 2 vagy 3 éves szakképzéshen
vehetnek részt, melynek végén szakképesitést szerezhetnek. A felsboktatasba a
kozépiskolai tanulmanyokat lezar6 kdzponti vizsgék alapjan lehet bejutni.

A szakértéi tanulmanyt elss napjan a lett Oktatds és Tudomany Minisztéri-
uma Nemzeti Oktatasi Kozpont (Ministry of Education and Science National
Centre for Education) képviselje, Mudite Reigase részletesen bemutatta a lett
oktatasi rendszer sajatossagait, valamint az oktatas egészére vonatkoz6 jogszaba-
lyi hétteret, kilénos tekintettel a sajatos nevelési igényli gyermekek oktatasara.
Sza&mos hasonl 6sédg fedezheté fel a magyar és a lett oktatasi rendszer, valamint a
sagjétos nevelési igényii gyermekek oktatasdnak megszervezése kdzott, azzal az
alapveté kildnbséggel, hogy a lett alapfokd oktatas 9 évfolyamos, szemben a
magyar 8 évfolyammal. A specidlis nevelési igényii gyermekek esetében haszna-
latos az Un. egyéni fejlesztési terv (individual education plan), melynek folyama-

n3

3 szakértsi tanulmanyutak. A Tempus Kozalapitvany felhivésa. http://www.tpf.hu/pages/
content/ index.php?page_id=581

* http://www.tpf.hu/pages/content/index.php?page _id=1160

® Becsiilt adat.
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tos reformalasa, fejlesztése jelenleg is zajlik, elkerlilve ezzel azt a sok esetben
sajnalatos modon felbukkan6 problémét, miszerint a pedagogusok a ,, fioknak”
dolgoznak. Lettorszag oktatasi rendszerében 9 killénbdzd oktatési program |éte-
zik a specidlis nevelési igényii gyermekek szamara (latassériiltek, hallassérultek,
mozgassériiltek és testi fogyatékosok, tartds betegségben szenvedsk, nyelvi za-
varokkal kizdék, tanuldsi nehézséggel kiizdok, értelmi fogyatékosok, mentélis
zavarokkal kiizd6k és halmozottan fogyatékosok oktatasi programjai). Az okta-
tasi programokat szamkédokkal jelélik; az 5-tel kezdsdéek mindig valamilyen
specialis programot jelentenek. A kdd masodik szama mutatja meg, hogy ponto-
san mely fogyatékossag-tipusra vonatkozo programroél van szo. A tanuldknak az
alapfoku oktatas befejeztével amar emlitett &lami (kbzponti) teszteket kell meg-
irniuk, melyek alapjan dél el az, hogy hol tanulhatnak tovabb.

A lett oktatasi torvény 8. fejezete a sajdtos nevelési igényii gyermekek sza-
mara alapvetéen két 6 lehetéséget biztosit, mely parhuzamba allithaté a magyar
oktatasi rendszer sajatossagaival. A tanuldk (természetesen szilleikkel egyetér-
téshen) valaszthatjak a kifejezetten specialis nevelési igényii gyermekek szamara
létrehozott specidlis iskolakat (szegregdlt intézmények), vagy tobbségi iskolék-
ban, akar tobbségi osztalyokban, specidlis segitséggel, tdmogatassal tanulhatnak
tovabb. Ez a sgjdtossdg a magyar oktatdsi rendszerben is megfigyelhets. Aho-
gyan az a probléma is, melyrél a minisztérium képviseléje, Mudite Reigase is
beszamolt: a demogréfiai apaly miatt az iskolak szinte kiizdenek a tanul 6kért.
(2005 ota 77 ezer gyermek , tiint el” a lett kozoktatas rendszerébsl.) Igy fordul-
hat el6 az, hogy az intézmények alapitd okirataikban vallalkoznak a sgjétos ne-
velési igényl tanuldk fogadéséara, azonban a személyi és targyi feltételeket nem
minden esetben képesek biztositani. Az integrécié lehetéségét még vonzobba
teszi a specialis nevelési igényli gyermekek utan jaré emelt normativa. A tanulék
sajatos nevelési igénylivé , nyilvanitasanak” folyamata is sokban hasonlit a ma-
gyarhoz. A hazai tanulasi képességet vizsgald szakértdi és rehabilitacids bizott-
ségokhoz hasonlé szakmai szervezetek (Municipal Pedagogical Commission és
State Pedagogical Medical Commisson) szakértéi véleménye alapjan kaphat egy
gyermek speciélis oktatast, nevelést.

A hazai és alett —tovabba a résztvevik beszamol éja szerint — a cseh és a lit-
van oktatasi rendszer sokban hasonlit. A tanul6szdm csokkenése miatt kialakuld
,harc” agyermekekért, a szegregdltan és inkluzivan miitkddé iskoldk parhuzamos
jelenléte, a gyermekek tanulasi képességeinek vizsgdlata igen hasonldak a ma-
gyarhoz. Ezen orszégoknak olyan hasonl 6 tendenciakkal is szembe kell néznilk,
amelyek Magyarorszégon is jellemzoek. Ezek leginkdbb a poszt-szocialista vagy
poszt-szovjet orszagok kozos jellemzsi. Az elmult két évtized valamennyi or-
szag szamara a felzarkozasrdl, a jo gyakorlatok atvételérdl, az oktatasi rendszer
megreformdl asarél szoltak, szélnak. Valamennyi orszagban ismert a rendszerval-
tés el6tti jelenség, miszerint a fogyatékos gyermekeket — és felnstteket is — tavo-
li, vidéki intézmeényekben, egykori kastélyokban, kdridkban helyeztek el. A je-
lenség mogott az a motivacié hizodott meg, miszerint ha a ,probléma nincs
szem el6tt, akkor olyan, mintha nem is lenne”. A fogyatékos személyek nem
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illettek bele az idedlis térsadalomrdl alkotott képbe... Ennek az elgondolasnak a
sajnalatos 6roksége megneheziti a tarsadalmi integracié és az inkluziv szemlélet
minél lendiletesebb terjedését, terjesztését. A tévhitek, a rossz beidegzidések, a
fogyatékos emberekkel kapcsolatos féligazsagok még most is jelen vannak a
tobbségi térsadalmi szemléletben. A szulok — akik egyuttmiikddése nélkildzhe-
tetlen a sikeres és személyre szabott tanulmanyi eldémenetelhez — a meghélyeg-
zéstol vald félelem, gyermekik jovéje miatti aggodalom okén sokszor nem az
igazan megfelel6 mddszert val asztjak.

Az emlitett orszagokban (Lettorszag, Csehorszég, Litvania és Magyarorszag)
jellemzd még az a furcsa kettdsséget mutatd tendencia is, hogy mikdzben az
elmult két évtizedben a szakmunkas-képzés presztizse leértékel6dott, valamint a
szakmunkés-képzettséggel (vagy alacsonyabb iskolai végzettséggel, szakkép-
zettség nélkul) rendelkezék korében magas a munkanélkiliség, addig szinte
lehetetlen jol képzett iparosokat talalni. Fenti orszagokban problémat, és a jovos-
re nézve — kilonos tekintettel az oktatasra és a munkaerépiacra — sotét képet
josol az is, hogy a fiatalok nagy része elvandorol az orszaghol®, és leginkabb az
Egyesiilt Kirdlysag, irorszag, Németorszag vagy a skandinav alamok felé veszi
atjat. Mindemellett természetesen nemzeti sajatossagok is megfigyelhesk, pl.
Lettorszagban az orosz nemzetiségii, vagy orosz nyelvet beszél6 kisebbség okta-
tésa (anyanyelvi oktatasa) okoz nehézségeket. Csehorszaghan — hasonl6an ha-
zankhoz — a roma kisebbség hatranyos helyzete tdmaszt UGjabb kihivasokat az
oktatasi rendszerrel szemben. Az ir és a brit résztvevék a haromnapos egydittl ét
sorén tobb alkalommal is megerésitették azt az , érzésiket”, elgondolésukat,
mely szerint nem igazén érzik eurdpainak magukat a szé azon értelmében, hogy
a szigetorszagokban képesek zartan, a kontinensen zajl6 oktatési folyamatoktdl
flggetlendl is miikddni. Mindezt problémaként azonositottak, s Ggy vélték, sok-
kal inkdbb Eurépa felé, mintsem az azonos nyelvet beszéls, azonos terminol 6gi-
a hasznal6 Egyesiilt Allamok felé kellene tekintenitik. A torok résztvevs meglé-
tdsa szerint orszdgdban az inklGzié igencsak gyerekcipsben jér, inkabb a
szegregdlt megoldasok figyelheték meg. Franciaorszégban a bevandorlék, illetve
a nagyvéarosok egyes telepllésrészeiben etnikai , szigetekben” él6 fiatalok okta-
tésa jelent kihivasokat — az inkluziv oktatasi szemlélet Franciaorszag esetében
nem Kkizarolag a specidlis nevelési igényli gyermekekre, hanem valamennyi
gyermekre — akar valamilyen szempontbdl ,,mas’ gyermekre is — kiterjed. A
portugdl résztvevé szerint orszagaban a legnagyobb nehézségeket a finanszirozéas
és a magas munkanélkuiliség jelenti.

Az ,elméleti” aapot jelentd részletes bemutatd utédn tobbféle intézmény
munkdgjéba is betekintést nyerhettiink, melyek kodzott mindkét f6 csapasirany

% Magyarorszagon a 15-29 éves populécié 49 szézaléka tervezi, hogy valamikor kiilféldén
vallal munkét. Forrés: Magyar Ifjisag 2012. Kutatasvezetd: Székely Levente. Kutatopont,
2012
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képvisel6i megtalalhatok voltak, értsd: szegregalt intézmények, valamint az
inkl(zi6t szem el6tt tartd tobbségi iskoldk, intézmények.

Elssként a , We Are Nearby” (Riga)’ nevii szervezetet kerestiik fel. Ez a
nonprofit szervezet tevékenysége alapjan egy meglehetésen sajétos , elegye’ a
hazankban ismert pedagdgiai szakszolgélatokhoz tartozd korai fejlesztéknek,
logopédiai szolgédlatoknak, nevelési és gyogypedagbgiai tanacsadoknak, ugya-
nakkor profiljaban megtaldhatjuk az oktatast és az egészségligyi szolgaltataso-
kat is. A szervezet célcsoportjét a cerebrélis parézises (CP-s)° gyermekek, illetve
csaladjaik képezik. A szervezet munkajat egész szakértéi team segiti:
fizioterapeutak, logopédusok, fejleszté pedagdgusok, gyogypedagdgusok, orvo-
sok, pszicholdgusok. A célcsoport életkorét tekintve 0-18 éves, de eléfordul,
hogy valaki idésebb kordban is ide jar. A szervezetet felkereshetik a szllok is,
de delegdlhatja a gyermeket pl. a héziorvos is. (Pl. ha az orvos egy pé&r hetes
csecsemonél valami problémat észlel, akkor ide delegal hatja a sziiléket.)

A CP igen valtozatos kérképet mutat, ezért szinte minden gyermeknek egyé-
ni banasmaédra van szilksége. Munkajuk soran nagy gondot forditanak a célorien-
talt mivészeti terdpiara, mert a gyermek |é&tja az eredményt, ami igen motival 6éan
hat ra. A kézzel |étrehozhat6 alkotdsokon tul a zenetergpiara is nagy hangsulyt
fektetnek. A szervezet igen sokféle modszert alkalmaz a gyermekek fejlesztése
érdekében. Tobbek kozott hasznaljak a biofeedback modszerét, valamint az un.
botox terdpiat is. A botox (botulotoxin) a mélyen fekvd izmokra hat. A
spasztikus CP-s gyerekeknél, fiatalokndl alkalmazzak, szigoru orvosi felligyel et-
tel, évi 1 vagy 2 alkalommal. Rendkivil szigortan ellendrzétt mennyiségben
alkalmazhat6 csak, ugyanis ez egy idegméreg, amely a spasztikus izmokat ,, bé-
nitjale” egy bizonyos fokig. Miel6tt az illet6 CP-sérlilt gyermek a kezelést meg-
kapna, kilénbdzé elévizsgalatokon kell részt vennie (gydgytornasz, neurol dgus,
ortopéd orvos). Elképzelhetd, hogy a sériilt gyermek szervezete nem is reagdl a
botoxra. Amennyiben a kezelés sikere varhatd, a botoxot tébb apré adagban
injekciozzak be, amely utén fontos, hogy az illeté mind aktivan, mind passzivan
hasznélja az érintett izmot (mozgas és masszirozas, aktiv nyUjtés). A legjobb
hatas kb. 3-4 héttel a beinjekciozas utan érheté el; azaz a spasztikus izom ella-
zul, és a paciens jobban mozog, hajlékonyabb, kénnyedebb a mozgasa. Mivel
meglehetésen draga moédszer, sem Lettorszagban, sem Magyarorszagon nem
igazan terjedt el.

A fejleszté foglalkozésokon a tanédrok f6 célja a felzérkoztatss. A legtdbb
CP-s gyermek értelmi képességei jok (el6fordul értelmi fogyatékossag is), igy az
iskolai elémenetelben az egyetlen problémat a sebesség, a tobbiekkel val6 |épés-
tartés okozza. Ennél a szervezetnél a gyermekek — személyre szabott fejlesztési

" A szervezet honlapja: http://www.mel.lv/index.php?ang=en
8 Cerebrélis parézis: a kdzponti idegrendszer (korai életszakaszban) torténé kérosodasabol
eredd mozgasfogyatékossag.
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igényeknek megfeleléen — heti 2 vagy 3 napot toltenek, a hét tobbi napjat pedig
atobbségi iskolaban.

Munkgjukat az a szemlélet vezérli, miszerint a gyermekek tobbre képesek,
mint amit jelenleg tudnak réluk. A személyre szabott fejlesztés hivei: minden
gyermekhez més Ut vezet, ezért fontos, hogy sokféle modszert alkal mazzanak
(pl. aternativ kommunikéacio, specidlis software-ek hasznédlata, sport — mely
egyben terapia, és egyben kzosségi tevékenység).

Az intézmény nagyon csaladbarat, szlilGorientdlt. Az intézmény vezetdje, dr.
Andra Greitane szerint a szllék majdnem olyan fontos résztvevdi a fejleszto
folyamatnak, mint a gyermekek, hiszen a szlléknek tudniuk kell, mi torténik a
gyermekikkel, hol tart a fejlédése. A sziil6k egyszerre optimisték, s egyszerre
pesszimistak is. Ugy vélik, pozitiv irany( véltozasok tapasztalhatok az
inkluzivités és a térsadalmi integrécié terén, ugyanakkor a valtozés lassu és oly-
kor nehézkes. A CP-s gyermekek fejlesztésében igen hangsulyos az infokommu-
nikacios technol6gia haszndlata, &m Lettorszag jelenlegi pénziigyi helyzete, az
Eurépéaban tartésan elhlzodd gazdasagi valsag megneheziti ezeknek az eszko-
z0knek aterjedését.

A szervezet nem alami szervezet, igy folyamatosan keresnilk kell az er6for-
résokat. Az dlam évek 6ta elismeri a munkgjukat, s tAmogatja is6ket, mely t&
mogatas egy nagyon lényeges forras. (Ez a szervezeti forma — ahogy a hazai
nonprofit szervezetek esetében is — egy rugalmasabb finanszirozast tesz |ehets-
vé.) A szluléknek a fejlesztésért nem kell téritési dijat fizetnitk (kivéve az étke-
zésért, ez azonban minddssze 1 lett lat naponta). A szervezet rengeteg mas nonp-
rofit és piaci szervezettel is jO kapcsolatot apol (pl. a szakérti tanulmanyutat
szervez6 Latvia's Children Fund nevii szervezettel is, amelytél adomanyozéas
Utjan batorokat, szényegeket, kildnb6z6 berendezési targyakat kaptak, vagy pl.
egy igen hires helyi étteremmel is, amely minden héten egyszer Un. késtol 6 asz-
talt szervez a gyermekeknek, téritésmentesen).

A szervezet ,Uzenete’, hogy az inklUzio terén csakis a széleskorii dsszefo-
géssal, és az érintettek — szll6k — minél aktivabb bevonésaval érheté el barmifé-
le hathatos eredmény. Munkdjuk sorén igen nagy szerepet szdnnak a csalédok-
nak: az vezet eredményre, ha a gyermeket nem szakitjak ki a csaladbdl, és ha
mindenki alehet6 legjobb és leginkabb személyre szabott oktatast kaphatja meg.
Csakis igy érhetd el, hogy minden gyerek megtalédlja a helyét a tarsadal omban.

A szervezetet a folyamatos kapcsolatkeresés, az onfejlesztés, a nemzetkozi
tendenciak alando figyelése és kovetése jellemzi. Orvendetes informacio, hogy
nyitottak a Pet6 Andras féle konduktiv mddszerre is, am egyelére még nem al-
kalmazzak.

A sajatos nevelési igényi tanul6k, valamint a megvaltozott munkaképességi
fiatalok és felndttek szakképzésében Uttors szerepet toélt be a The Social
Integration State Agency — SISA (Jurmala)® nevii szervezet. A szervezet &lami

® A szervezet honlapja: http://www.siva.gov.lv/aktualitates.html
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fenntartast, mely nagy multra tekint vissza. 1991-ben alapitottdk, rehabilitéciés
kozpontként. 1992-ben trénerek és tanarok vehettek részt egy szakértsi tanul-
manyuton Hamburgban, az ottani Szakmai Rehabilitaciés Kézpontban. A tanul-
manyutat kovetéen 40 6 kezdhette meg a szakképzését. 1993-ban a német Mun-
kaligyi és Szocidlis Minisztérium, valamint a lett Népjoléti Minisztérium alairta
azt a szerzédést, amely a szakmai rehabilitacio tertiletén torténs egyuttmilkodés-
rél rendelkezett. 1995-ben a kdzpont egy specidlis autdsiskolét nyitott meg moz-
géssérillt emberek szaméara'® 1998-t4l elindult a felssfokd képzés. 2004-ben
pedig a kdzpont és a Jaundubulti Egészség Kozpont dsszeolvadasaval |étrejétt az
intézmeény, vagyis a Social Integration State Agency.

A szervezet f6 funkcioi: a szakmai rehabilitéaciot igénylok nyilvantartasa és
az adatbézis folyamatos frissitése; szakmai rehabilitécids szolgéltatas biztositéd
sa; szakiskolai és felstfoku szintii képzési programok ajanlésa, valamint rehabi-
litacios szakemberek felkészitése; a tarsadalmi rehabilitaciét igénylok nyilvan-
tartésa, és az adatbazis folyamatos frissitése; olyan rehabilitacios szolgaltatas
biztositasa, mely tartalmaz egészségligyi ellatast is. A szakmai rehabilitacié
magaban foglalja a szakmai alkalmassag vizsgélatét (munka-szimulécios teszte-
ket); képzési programokat; pszichoszocidlis segitséget; segitség biztositasét az
el helyezkedéshen és a munkakeresésben; valamint specialis autovezetés-oktatést.
A szervezet munkdjdban a rehabilitacié f6 célja, hogy segitse a folyamatban
részt vevék munkaerdpiacra vald be- és visszajutast.

A szolgaltatas els6 |épése a szakmai alkalmassag vizsgalata. Ez a jelentkezd
egészségi dlapotétol, fogyatékossaga tipusatol, érdeklédésétsl és a motivéciéja-
tol fuggden akar két hétig is tarthat. A jelentkezét egy szakmai csoport segiti:
pszichologusok, szocidlis munkésok, orvosok, foglalkozasi terapeutak,
fizioterapeutak, karrier tanacsadok és szakoktatOk vesznek részt a vizsgalatban
és annak eldkészitésében. Az alkalmassagi vizsgalat soran egy egyéni interjuaval
kezdenek, mellyel igyekeznek felmérni a jelentkezd motivaciéit és érdeklédési
korét, kijelblve ezzel a szdméra megfelelé képzéseket. Meghatérozzdk a tanulasi
képességet (beleértve a megértési képességet, és az Uj informécidkra valo emlé-
kezés képességét). Tesztelik a lett nyelvtudast is (az intézmény pszichol 6gusa,
Santa Kundzina elmondasa szerint az orosz nyelv okozhat gondokat; aki nem
beszél jal lettlll, annak nyelvi elékészitén kell részt vennie). Végul pedig kilon-
b6z6, a vélasztott szakmahoz kapcsolodd szimuléciés gyakorlatokat kell elvé-
gezniuk.

A pszicholégusoknak, valamint a pszichoszocidlis tdmogatasnak kuldndsen
fontos szerepe van a rehabilitécids folyamatban: az itt tanulok kozul sokan tele
vannak félelmekkel, lemaradassal. A pszicholdgus feladata, hogy segitsen ezt
feloldani, és hogy atanulok j6 kapcsolatok kiépitésére legyenek alkalmasak.

10 Lettorszagban egyediilall6 médon ebben az intézményben van lehet §ség specidlis autdve-
zetést tanulni, kiildn a mozgasszervi fogyatékosok szamara kial akitott specialis autok segitsé-
gével.
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A szakértdi csapat tagjai kozul a szocidlis munkas egyfajta menedzser is;
kapcsolatot tart a folyamat minden mas résztvevdjével, valamint segit az ottho-
niakkal val6é kapcsolattartasban is. (Az iskola bentlakasos.) A karriertanacsadok
»,mindossze” a megfeleld iranyt, irdnyokat mutatjak meg, a dontést maguknak a
képzésben részt vevéknek kell meghozni.

Az intézmeény képzési kindlatdban konyhai kisegité, szakécs, cukrasz, hazve-
zeténé, szobalany, konyvels, kdnyvvizsgdlo, kiskereskedelmi eladd, nagykeres-
kedelmi  eladd, vendéglatd szakember, elektronikai miszerész, és
szémitéstechnikus képzések szerepelnek. Fels3fokl szakképzéseik'': emberi
eréforras menedzser, kényvelé, marketing és sales menedzser, idegenforgalmi
menedzser, programozd, rendszergazda és jelnyelvi tolmécs — utdbbi képzés
egyedildll6 médon csak itt zajlik egész Lettorszéghan. A felsfoku szakképzé-
sekhez egy Un. tanirodat is mitkodtetnek, melyhez hasonl6 a Pécsi Tudomany-
egyetem Felndttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Karan is miikodik (a
taniroda egy valadi vallalkozas , szimulétora’, ahol a hallgatok elsgjatithatjak az
tigyvitellel, gazdakodassal, adminisztracidval kapcsolatos ismereteket™).

Az intézményben tanul6k korében a szerzett és a velesziletett fogyatékosok
arédnya 50-50%. A szerzett fogyatékossag leggyakoribb okai a kozlekedési bale-
set és a stroke. Mintegy 400 tanul6 &lami, 100 tanul6 6nkoltséges képzésben
vesz részt. Autista nincs a tanul 6k kozott.”

Az iskola jol felszerelt, s annak ellenére, hogy délutan érkeztiink, tele volt
élettel, didkokkal. Az intézmény munkatarsai nagyon nyitottak, dinamikusak
voltak, érezheté volt az odaadésuk, és a tanulokkal kialakitott j6 kapcsolatuk.

A hatékonysagot véleményem szerint itt is a személyre szabottsagnak, az
egyénkozpontusagnak koszonhetik. Az egyéni életutak tamogatésa, a sikeres
szakmaszerzés, a sikeres munkaba allas, és ezzel a sikeres élet |ehetésége a kitii-
zOtt és egyben elért cél is. A sikerességet pedig még az is bizonyitja, hogy az
iskola tanétterme (gyakorlo étterme) 2009-ben és 2012-ben is elnyerte az orszag
legjobb étterme mindsitést.™*

1 A képzési forma a hazai — 2012. december 31-ig |étezé — felsdfoku szakképzéssel egyenér-
tékii. A felssfokl szakképzés 1996-ban épiilt be a hazai felséoktatasi rendszerbe. Erettségire
épll 3, kétéves képzés, melyben a megszerezhetd bizonyitvany az OKJ egyik felséfoki képzé-
si szintjének felelt meg. A felséfokl szakképzések utolsd évfolyama 2012 szeptemberében
indult, 2013. januar 1-t6l a képzés helyét az Un. felséoktatasi szakképzés vette at.

12 Farkas Eva — Pracser Taméas — Tombor Viktéria — Szép Zsofia — Vamosi Tamés (2010):
Felssfokl szakképzés az oktatas és gazdasadg szempontjabdl. In: Benedek Andras (szerk.): A
szakképzés és a felndttképzés fejl esztése. Tények és tendenciak. Budapest, NSZFI, 173-191. p.
18 Ekkor hangzott el az a nagyon érdekes informécié, mely szerint Lettorszagban nagyon
kevés autizmus megdllapitésérdl sz6l6 diagndzist adnak ki, mert a mérésre alkalmas eszkdze-
ik hianyosak, igy nem mernek véllalkozni a diagnozis feldllitasara, az autizmus megallapita-
sara.

14 Jurmalas Labakais Edinasanas Uznémums 2009, 1. vieta. Kategorija: nacionalas virtuves,
valamint Jurmalas Labakais Edinasanas Uznémums 2012, 1. vieta. Kategorija: nacionalas
virtuves
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A sgjatos nevelési igényii tanulok szdmara szegregélt oktatasi intézmények-
ben valé részvételre biztosit lehetéséget a Rudzati varosaban taldlhat6 bentlaka-
sos specidlis iskola™ A telepiilés Rigatél mintegy 150 km-re keletre fekszik,
kozel az orosz hatérhoz. Az iskola a telepiilés hatéarain kivil, egy az 1950-es
években éplilt éplletben miitkddik — magan viselve azt a rendszervatas elotti
»Modit”, miszerint a fogyatékos személyeknek jobb egyditt lenni, |ehetsleg nem
zavarva az idedlisnak gondolt tobbségi tarsadalmat. Az iskola természetesen nem
ezen szemlélet alapjan miikodik, am az elzartsag az infrastrukturdlis sajatossa-
gok kovetkeztében adott. Az intézményben 78, kiilonb6z6 korosztalyl gyermek
tanul, akik foként a Rudzati vonzaskorzetében taldlhaté kisebb varosokbdl, fal-
vakbol érkeznek. 40 tanar, valamint 28 egyéb munkatérs vesz részt a nevelési,
oktatasi, szakképzési munkéban, igy az egy tanuléra ess alkalmazotti |étszdm
meglehetésen kedvezs. A gyermekek a mér emlitett szakért6i bizottsdgok éltal
kiadott szakvélemény alapjan kertlhetnek be az iskoldba, ahol megkapjak a
szamukra megfelelé specialis oktatast, nevelést. Az iskola munkdja a lett oktata-
si tdrvény alapjan kiadott specialis pedagdgiai programokra épul, am valamennyi
gyermek rendelkezik egyéni fejlesztési tervvel is. A tanul6kat hdrom szint alap-
jan oktatjak: A, B és C szintli osztalyok mitkédnek. Az Un. C-osztalyokban — a
legstlyosabb fokozat — 4-6 gyermek tanul egyszerre, tébbségik kozépsulyos
értelmi fogyatékos. Az A és B osztalyokban jellemzéen 6-12 gyermek tanul egy-
szerre. A gyermekek az egyéni fejlesztési tervilk alapjan folyamatos fellilvizsga-
latokon vesznek részt, igy lehetséges az is, hogy a B szintrél A szintre kerlilnek.
A pedagbdgusok munkajat pedagdgiai asszisztensek segitik, mig a gyermekeknek
elsgsorban az Un. napkozis pedagdgusok segitenek. Az &ltaldnos iskolai oktatas
és nevelés mellett specidlis szakképzés is zajlik. Az itt tanulok konyhai kisegitd,
asztalos és asztalos kisegité, épitdipari szakmunkas, valamint szab6 kisegité
szakképesitéseket szerezhetnek.

Az iskola dllami fenntartast intézmény, am igyekszik széles korii kapcsola-
tokat gpolni kilonbdzé civil szervezetekkel. Egyik f6 partnerik a Latvia's
Children Fund nevii szervezet (a szakeért6i tanulmanyut fogadd szervezete), mely
a Norvég Civil Tamogatasi Alap és mas, Eurdpai Unios forrasok segitségével
évek Ota lehetdséget biztosit az iskola tanulGinak nyari tabori részvételre. Az
iskola a lett Véroskereszttel is egyilittmiikodik, mely szervezet a hatranyos hely-
zetii, részorulé gyermekeket és csaladjaikat igyekszik tamogatni. A kapcsolati
hal6 ellenére egy hianyossédggal az iskolanak meg kell kiizdenie: egyelére nem
érzik hatékonynak a tanuldik utankdvetését. Az iskola befejeztével a tanuldk
visszatérnek otthonukba, a telepllés vonzaskorzetében lévé falvakba, kisebb
varosokba, ahol az elhelyezkedésiik, munkakeresésiik mér a csalad, valamint a
teleplilés feladata. Az iskola igazgatGja, Edgar Vaivods ebben a kérdésben érzi
azt, hogy a szegregéci6 probléma, nem pedig |ehetdség.

5 Az intézmény honlapja:  http://www.pvg.edu.lv/izglitiba/skolu web/ rudzatuspecintpsk/
index.htm
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A Rigétdl 200 km-re, keletre fekvé Preili varosaban taldhaté szakkdzépisko-
la volt a kovetkezd allomasunk.16 Az allami fenntartasll intézmény tdbbségi
iskola, mely lehetéségeihez mérten fogad sajatos nevelési igényii tanuldkat is,
am nem ez a f6 profilja, vagyis nem szegregdlt intézményrél van sz6. Az intéz-
ményben az altalanos iskoléra épilé szakkdzépiskolai képzés — mely érettségivel
és szakképesitést igazol6 bizonyitvany megszerzésével zarul — valamint, érettse-
gire épuls, 2 éves szakképzés egyarant zajlik. El6bbi esetében séf, vendéglato-
felszolgal 6, kiskereskedelmi eladd, fodrasz és stylist szakokon, utébbi esetében
pedig fodréasz és szakéacs szakokon |ehet bizonyitvanyt szerezni.

Az intézménynek kozel 150 diakja van, akik kozott elvétve akad sajatos ne-
velési igényi. Jelenleg hallassériilt, valamint tanulasi zavarokkal kizds (diszgré-
fia, diszlexia, diszkalkulia) tanul6ik vannak, létszamuk azonban elenyészs. Az
iskola természetesen nem zarkoézik el fogyatékos tanuldk oktatésétol és képzése-
t6l, am az intézmény vezetdi Ugy vélik, olyan feladatot nem vallalnak magukra,
amelyre nincsenek kell6képpen felkészilve. Pl. kerekes székes tanul6t sajnos
nem tudnak fogadni, mert az épiilet nem akadalymentes mozgassériiltek szamara
(sem).

Az iskola szamos véllalkozéssal all partnersegben. Ezek a vallalkozésok el-
sdsorban gyakorlohelyként mikkddnek. Az iskolanak sajat tanmiihelyei is van-
nak, am ugy vélik, az ott megszerzett ismeretek 6Gnmagukban nem elegenddek a
munkaerépiaci sikerekhez, igy tanul6ikat ,probara teszik” fodraszatokban, ét-
termekben, lzletekben is. Tanul6ikat igyekeznek kilonféle nemzetkdzi projek-
tekbe is bevonni. Kapcsolatban dlnak civil szervezetekkel és kulturdlis intézmé-
nyekkel is, 6szténdzve didkjaikat a minél szélesebb kori tapasztalatszerzése és a
szabadidé aktiv, értelmes eltdltésére. Annak ellenére, hogy az iskola nem kifeje-
zetten specidlis nevelési igényii tanulok szakképzésére specializdlédott, a nyi-
tottsaga, egyittmikodési hajlandésaga arra enged kovetkeztetni, hogy itt a fo-
gyatékossaggal él6 didkok is megtalalhatjak szamitasukat.

Végezetil roviden a szakértéi tanulményutat szervezé fogaddszervezetrél, a
Latvian Children’s Fund-rél. A szervezet leginkdbb segélyszervezet, de nem
pusztan az, hiszen nem csak adomanygyiijtés és -osztas szerepel a tevékenysegi
korében. A szervezet féként Eurdpai Unids forrasokbdl finanszirozza a felvallalt
feladatait. F6 céljai kdzé tartozik, hogy javitson a gyermekek és kamaszok er-
kolcsi, jogi, fizikai, szellemi és anyagi helyzetén. Tevékenységei kozott a kiilon-
b6z6 egészségligyi, gyermekvédelmi és jétékonysagi programok és kampanyok
szervezése szerepel. A kuldnbdzé programokon részvételi lehetéséget biztosita-
nak a hétranyos helyzetii gyermekeknek, sajétos nevelési igényi gyermekeknek,
arva, tartds beteg vagy nagycsaladban élé gyermekeknek, tdmogatasra szorulé
csal &doknak.

A szervezet kisebb projektjei négy f6 téma koré csoportosulnak, ezeket az
aldbbiakra lehet forditani: ,Csalad”, , Arvasag/Arvak”, , Egészségiigy” valamint

16 Az intézmény honlapja: http://www.preiluarodvidusskola.lv/
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»A sport, a kultlra és a tehetség fejlesztése”. Az ezekben a témakban megval 6-
sulé programok célcsoportjai is elsésorban a hatranyos helyzetli gyermekek,
tovabba azok a tehetséges gyermekek, akik csaladi, anyagi hatteriik miatt tamo-
gatasra szorulnak tehetségik kibontakoztatasahoz.

A szervezet igen kiterjedt kapcsolati hal6zattal rendelkezik, szdmos lett 6n-
korményzattal, piaci szervezettel, vallalkozassal mikodik egyltt. Mintegy 200
Onkéntes is segiti a tevékenységét.

Legismertebb és taldn legfontosabb programjai kézé a nyari taborok sorolha-
tok, melyeknek nemcsak a szervezésében, de a lebonyolitasaban is részt vett a
szakért6i tanulmanyUt szervezdje, Veronika Lemesevska, a szervezet munkatér-
sa. Az elsé tébort 20 éve szervezték, azota évrél évre egyre tobb gyermeknek
nyilik lehet6sége részt venni a tdborozasban. A tébor hétrdnyos helyzetii gyer-
mekeknek sz6l, akik a 10 napos egyttlét sordn nem csupén kikapcsol 6dhatnak
és kreativ foglalkozasokon vehetnek részt, hanem egy olyan (j élethelyzetben
probalhatjak ki magukat, amelyben fejlédik az 6ndllésaguk, kapcsolatteremts és
kommunikacios képességik, legydzhetik szorongasaikat, félelmeiket, a helyze-
tiukbo| fakadd zérkézottsagukat is.

Az orszégosan ismert és elismert szervezet egy eldugott kis iroddban mikod-
teti székhelyét, ahol személyesen talalkozhattam a szervezet alelntkével Vaira
Vucane-vel, valamint t6bb munkatarssal és 6nkéntessel is. Munkajuk, elhivatott-
saguk, valamint a szakért6i tanulmanyut programja megerésiti azt a szamomra
igen rokonszenves szemléletet, hogy csakis dsszefogassal, egyuttmikddéssel, s
nem pedig ,, magényos harcosként” érheték el valodi sikerek az inklGzio és a
tarsadalmi integrécio, atérsadalmi befogadas terén.

Els6 szakért6i tanulméanyutam volt, am remélem, nem az utolso. A lett okta-
tési rendszer sajatossagainak megfelelden ellatogattunk szegregdlt, specidlis
intézménybe is, valamint inkluzivan miikéds, tehat nem kizarélag fogyatékos
vagy specialis nevelési igényiiek szamara létrehozott intézménybe is. Emellett
szerepet kaptak a nonprofit szervezetek is. Az oktatasi rendszer — csakigy, mint
Magyarorszagon, Lettorszagban — sem nélkuldzheti a civilek hathatos kdzremii-
kodését, thmogatasat. Az (j, innovativ gyakorlatok kiprébalasa, az eurdpai tren-
dek figyelése és adaptalasa messze tllmutat az oktatasi rendszerek kapacitasan,
igy a hatékony oktatas és nevelés, a mindenki szamara — személyre szabottan —
sikeres iskolai életlt elérése érdekében a széleskorii egylttmiikddés, hal bzatoso-
dés elengedhetetlen.

A személyes és szakmai kompetencidk fejlodésén tul igen Iényegesnek tar-
tom, hogy a szakért6i tanulmanyUt tapasztalatait az egyetemi oktatasban is ka-
matoztathatom. Az egyes iskolak, intézmények tevékenysége tavol all az egye-
temi képzések sajatossagaitdl, hiszen az Pécsi Tudomanyegyetem Felnsttképzési
és Emberi Eréforras Fejlesztési Karan nem gyermekekkel, hanem féként fiatal
felnsttekkel foglalkozunk. igy az andragogus és az ifjusagsegitd képzések
curriculumait elsdsorban nem annyira a pedagdgiaval, gyégypedagogiaval kap-
csolatos tapasztal atokkal, hanem inkabb az iskola szitken vett hatérain tdlmutatéd
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terlletekkel, azaz, a munkaerépiaccal, szabadidével, nemformélis médszerekkel,
téboroztatassal kapcsolatos tapasztalatokkal gazdagithatjuk.

A szakért6i tanulmanyUt tapasztalatai alapjan Ugy vélem, driasi jelentésége
van a folyamatos kommunikacionak, informaciéaramoltatasnak. Nemcsak a spe-
cidlis nevelési igényi tanuldk, hanem valamennyi gyermek esetében igen lénye-
ges a szllék minél aktivabb bevonddéasa gyermekik iskolai életutjaba. Fontos a
csaladbarét szemlélet, tovabba a kis kozosségek, szomszédsdgok iskolaval valo
szorosabb kapcsolata. Fontos, hogy az iskola minden eszkdzével a tarsadalomba
val6 integralddast segitse €16, legyen sz6 szegregdlt oktatasi intézményrél, vagy
inkluziv médon miik6dé tobbségi iskolardl. Az iskolak és az iskoldkat tAmogatd
civil szervezetek kdzott 1ényeges a hdl 6zatba szervezédése, egymés tdmogatésa,
atapasztalatok ésjé gyakorlatok cseréje.

Lényeges, hogy az oktatdson tulmutaté rendszerek kozott is hatékony kom-
munikéacioé legyen, hiszen a — kilondsen a specidlis nevelési igényli — tanul6k
sikeres tanulmanyi elémenetele, s majdan a sikeres tarsadalmi integracioja nem
csupan az oktatasi rendszeren, hanem az egészségligyon, a szocialis ellatorend-
szeren, a munkaerépiacon és a civil tarsadalmon, valamint a koztuk 1évé kapcso-
lat minéségén is mulik. Mindezek a tapasztalatok Ujabb lendiletet adnak ahhoz,
hogy a hatékony ifjlsagsegité és andragogus-képzésben a minél szélesebb kori
egylttmiikddésre torekedjunk, nem pusztan a képzés sikeressége, sokkal inkabb
a végzett hallgatok sikeres jévébeni munkavégzése, a tarsadalmi szemlélet for-
mél 4sa érdekében.

Szakértsi tanulményutakkal kapcsolatos tovabbi informécidk a Tempus Koz-
alapitvany honlapjan, a www.tka.hu cimen, valamint a CEDEFOP honlapjan, a
http://studyvisits.cedefop.europa.eu cimen tal & hatoak.
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MINORICS TUNDE

Hal 6zatosodas a fesztivalturizmusban

A Dél-Dunéntuli Rendezvény és Fesztival Turisztikai Klaszter |étrejotte

A fesztivalok szerte a vilagon a legszinesebb hagyomanyok 6rzdi. Népek, kozos-
ségek Unnepeinek, jellegzetes hagyomanyainak, szertartasainak, kilonleges att-
rakcidinak élményét kindljak. E rendezvények oOriasi valasztéka tdmegeket vonz,
€s egy vagy tobb napra megszakitja a hétkéznapok egyhangusagét. Hol latvéa-
nyos parédékkal, hol kuldnleges gasztronémiai élményekkel, hol autentikus ritu-
sokkal, hol a zene vagy a tanc ritmusanak kdzos élményével. A szines t4ji, illet-
ve kulturdlis adottsagokkal rendelkezé Dél-Dunantuli régio is egyre jelentdsebb
valasztékkal jelenik meg a rendezvények és fesztivalok hazai turisztikai kindla-
tdban. A tevékenységben érintett szereplket vizsgélva lathatd és érzékelhet
tendencia, hogy korébban szinte kizérolag az &lami és dnkorményzati intéz-
ményrendszerhez két6do tevékenység volt, mara azonban megjelentek, és gazda-
sagilag is megerésodtek atisztan piaci szereplok.

A fesztivél, mint az utazas elsédleges motivacidja azonban csak nagyon ke-
vés esetben jellemzd, ami annyit jelent, hogy fesztivalturizmusban csak egy igen
sziik szegmens vesz részt. Ellenben a fesztivlok kiegészittként megjelennek
mas turisztikai termék tipusban (gyogy-, falusi, hivatasturizmus). A fesztivalla-
togatdk jellemzoi kozé tartozik, hogy az atlagosnd fiatalabbak, magasabb iskolai
végzettséggel és diszkreciondlis jovedelemmel rendelkeznek. A dél-dunantdli
régio teleptiléseinek lakosai a célcsoportok kozétt az egyik legjelentésebb szeg-
mens; 6k tartézkodnak térben a legktzelebb a rendezvénykehez. Az 6 latogata-
suk a fesztivalokon nagyon fontos, hiszen ha szimpatiat és elégedettséget valt Ki
bel6lUk egy-egy turisztikai program, abban az esetben sokkal bliszkébbek lesz-
nek telepiléstikre és arra, hogy ott élnek. Pozitiv hatasként jelentkezhet, hogy a
fesztivalok élénkitik, aktivizaljak a helyi lakosokat és javitjak az életmindségu-
ket.

A kulturalis rendezvények iranti névekvé igény valamint a fesztivalok nyu;j-
totta tomény kulturdlis kindlat napjainkban a turizmus meghatdrozé vonzersi
lettek. A dinamikusan névekvé kereslet miatt indokolt volt, hogy az egyes ese-
ményeket a turisztikai hatdsok optimalizdldsa miatt komplexebbé fejlesszék.
Ezen tllmenden, a térségfejlesztési |ehetdségek kihasznalasa felveti az e terile-
ten meglévé szakmai tapasztal atok 6sszekapcsolasanak szilkségességét.

A Dél-Dunantili Operativ Program keretein belll a , Turisztikai klaszterek
fejlesztése” cimii felhivéasra az Eurdpai Unio tdmogatasaval, az Eurdpai Regio-
nalis Fejlesztési Alap térsfinanszirozésaval, a régié hd&rom megyéjének turiz-
musban érdekelt dnkormanyzati-allami, piaci és civil szerepléinek részvétel ével
2010-ben létrejétt a Dél-Dunantuli Rendezvény és Fesztival Turisztikai Klaszter,

103



Minorics Tlnde

mely a tagok kdzos érdekeltségére alapozva segitette és kivanja segiteni a jovo-
ben is a rendezvény és fesztivalturisztikai termékek kompetencia- és termékala-
pu innovativ fejlesztését.

A régi6é 3 megyéjének legjelentdsebb vonzerdit jelentd rendezvények és fesz-
tivalok szervezéinek tsszefogasa az események jellegzetes karakterével ergsiti a
régio, és atagok atal képviselt teleplilések versenyképességét. Szakmai héttérrel
és szolgaltatdsokkal segiti a régié rendezvényeinek és fesztivaljainak mindségi
fejlodését, a latogatodi el égettség javitasat.

Létrehozasanak elsddleges célja a régidé imazsanak épitése, a fesztivalok
presztizsének novelése, az dgazat regionalis értékesitési és termékfejlesztési
funkciojanak koordindlésa, tdmogatasi forrasok felkutatésa, fejlesztések Gssze-
hangolésa, valamint, hogy a régio teriletén tevékenykeds gazdasagfejlesztési és
tudashordoz6 szervezetek kozotti kapcsolatépitést, koordinécidt és az informa-
cidaramlast hossz( tavon erdsitse.

Konkrét céljai a kdvetkezok:

— a Dél-Dunéantdl rendezvény és fesztival turisztikai kapacitdsnak tovébb-

fejlesztése,

— téjékoztatd felmérések, kutatdsok készitése arégio fesztival turisztikai po-

tencidljardl,

— regiondlis adatbdzis kial akitasa és mikodtetése,

— az agazat regiondlis értékesitési és termékfejlesztési funkciojanak koordi-

nal4sa,

— kozos termék- és szolgdltatés fejlesztési tevékenység kialakulésa,

— kozos értékesitési tevékenység kial akitasa,

— ko6z6s markanév bevezetését, majd gondozasa,

— egységes regiondlis, illetve térségi arculat kialakitésa,

— szakmai kapcsolatok kialakitasa, fenntartésa, a lobbizas.

Az egylttmiikodést életre hivg, és a klaszter marketingtevékenységénél fi-
gyelembe vett k6zos érdekek a kdvetkezéek voltak:

— ahdélozat fejlesztése

— jol szervezett, sszehangolt, regiondlisan integrélt turizmusfejlesztési mo-

dellként val6 mitkodés,

— aklaszter hatékony mitkdtetése,

— a prioritasként meghatarozott turizmusfejlesztési program megval 6suljon,

a fesztivdl turizmus komplex turisztikai hasznositdsa megtorténjen, ezzel
segitse el§ arégio6 fejlddését, versenyképességének javul asat.

— arendezvény- és fesztivalturizmussal kapcsolatos régiés fejlesztések ko-

ordindlasa,

— a rendezvény és fesztival, mint termék, mint turisztikai attrakcié vala-

mennyi elemének fejlesztése

— akutatasi és innovacios tevékenység inspirdlasa és az eredmények kozve-

titése

— kozos arculati elemek alkalmazasa az egyediség megdrzésével,

— aklasztertagok kompetencigjanak fejlédése

— célcsoportok, helyszinek ésidépontok , 6sszehangol asa”
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— adatbézis épités, fejlesztés, bovités

— régios szinten tervezett és szervezett human eréforras fejlesztés,

— egyuttmiik6dés turisztikai szolgdltatasokkal — kolcstnds informécioé a ke-

reslet és kindlat alakul &sé&rol

— informatikai fejlesztések alkalmazasa

— az egyetem, mint kutatasi és képzéhely bevonasa, adatbazisként vald

hasznalata

— arendezvények és fesztivalok bevonasa, mint kutatasi terep és képzések

gyakorlati helyszinei

— motivaciokutatas, turisztikai szolgaltatédsok igényfelmérése

— ,j6 gyakorlatok” kélcstnds megismerése

Fentiek alapjan tortént meg a kdzéptavd marketing célok és stratégidk meg-
hatérozésa, melyek leglényegesebb elemei, az egységes imazsépités, a marke-
tingkommuniké&cio fejlesztése, a partnerségben (turizmuson kivili is) rejlé lehe-
tdségek szambavétele, kiaknazasa, az informéaciok biztositasa a szakma, a don-
gatébarat szolgaltatdi attitiid dszténzése.

A célcsoportot azok a személyek, szervezetek, véllalkozdsok alkotjak, me-
lyek a Dél-Dunantuli Rendezvény és Fesztival Turisztikai Klaszterrel kapcsolat-
ban dlnak; legyen sz6 Uzleti, szakmai partnerkapcsolatrol, vagy akéar a Klaszter
altal szervezett rendezvények latogat6irdl. Ugyanakkor a klaszter miikddése a
rendezvény és fesztival turizmusban érintett intézményekre, szbvetségekre és
onkormanyzatokra is hatast gyakorol. A klaszter a rendezvény és fesztival tu-
rizmushoz kapcsoldd6an azokat a helyi kis- és kdzépvallalkozasokat (szallashely
szolgéltatok, beszallitok) is megcélozza, akik a hal6zatos egyuttmikodést erésit-
hetik.

A Dél-Dunéntdli Fesztival Turisztikai Klaszter |étrehozésa indokolt és elen-
gedhetetlen szakmai 1€épés volt annak érdekében, hogy a régio versenyképessége
jelentésen erésddjon a fesztival turizmus teriiletén. Dél-Dunantdl belféldi pozi-
cigja az orszdgban harmadik legnépszertibb kategoéridban, a hagyomanyérzé
fesztivalok piacan erés, jelentss. Ez elsdsorban a Mohécsi Busojaras ismertségé-
nek és vonzerejének kdszonheté. Ehhez képest lemaradassal ugyan, de a Szek-
szardi Szireti Fesztivdl a masik, arégion bellli versenytarsakéhoz képest figye-
lemre méltd fesztivalunk a hazai piackutatasok szerint. A régié tobbi, hagyo-
manyérzé nagyrendezvényei, melyeknek a régioban orszagos vonzerét tulajdoni-
tanak, marginalis ismertségiiek még a hazai lakossag korében is. Hozzguk ké-
pest |ényegesen népszeriibbek a kisebb teleplilések, pl. Bata, Magyarlukafa,
vagy Pécsvérad tradiciondlis fesztivdljai. Az orszagban masodik |egnépszeribb,
a konnyiizenei fesztival kategériaban a nagy hagyomanyl pécsi Rockmaraton, a
paksi Gastroblues Fesztivdl, és az orfiii Fishing on Orfii, melyek olyan egyedi,
markans fesztivalok, melyek ugyan réspiacot szélitanak meg, de jelentds, kiak-
nazatlan potencialt rejtenek. A legtdbb dél-dunantuli kulturdlis fesztival ezekhez
képest viszonylag jellegtelen. Sz&mukra jelent6s elérelépést jelenthet a klaszter
segitségével megval 6sul 6 projekt, azaz a tudatos termekfejlesztés.
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A Kklaszter belfdldi piackutatasokra alapozva hozta |étre stratégigjét, benne
azonositva a régio jellegzetességének, azaz hagyomanyérzd fesztivaljainak cél-
csoportjait, profiljat. EImondhatd, hogy azok a kdzepesen képzett, kozepes fize-
toképességi felndtt lakossag soraibdl kerlilnek ki, akik jellemzden kisvarosiak
(nem megyeszékhelyen, hanem annd kisebb varosokban élnek), 2-3 fés csopor-
tokban utaznak, és a hazai turisztikai régiok kozil itt toltik az atlagosan legkeve-
sebb, a fesztivdlokhoz kapcsol6dd vendegéjszakat. Korikben az internet penet-
récié és avilaghalon szerzett informéacioé aranya egyre jelentésebb, de masodsor-
ban a szghagyomany, a média és a nyomtatott informaciés anyagok is egyfor-
man jutnak szerephez az utazasi doéntés elékészitése soran. Ezért a stratégiaban
foglalt marketing terv kitér valamennyi, az imeént felsorolt eszkdz és csatorna
alkalmazéséra, természetesen figyelembe véve a klaszter pénzugyi |ehetéségeit.
Eppen e lehetdségek limitalt volta és a hossza tava, de jelenleg bizonytalan for-
rasokra tdmaszkodé fenntartds miatt fokuszalt a stratégia olyan marketing esz-
koz- és csatornarendszer kidolgozasara, melynek miikodtetése hosszitavon nem
feltételez szamottevé pénzeszkozoket. igy elsdsorban a kiemelt, alandd média
partnerség (egy nyomtatott, egy online, egy elektronikus médiaval), és az online
marketing, ezen belil is a kdzosségi marketing révén kivan létrehozni a nagyko-
zOnséget alando6 csatorndkon elérd fellleteket, melyeken a tartalom szolgéltaté-
sat maguk a fesztivalgazdak is képesek biztositani a klaszter részérsl nyujtott
koordinacioval.

A régio fesztivaljainak piaci sikere érdekében ugyancsak hatalmas 1épést je-
lent a klaszter dtal kialakitasra, majd bevezetésre kerllo fesztivamingsitési
regiondlis rendszer, melynek feladata kettés. Egyrészt arégio fesztivéljait késziti
fel az orszédgos minésitésre, masrészt a kivaldsagot piaci elonnyel (extra kom-
munikéaciéval) jutalmazza. E mingsits rendszer a kiindul épontja annak a termék-
fejlesztésnek, ami a klaszterben 6sszead6dd szakmai kompetenciakon, koordina-
Ci0s szerepkordn és menedzsment kapacitasokon alapul. A stratégia e kompeten-
ciak és kapacitdsok, valamint a DDOP palyazatnak kdszénhet6 anyagi eréforrés-
ok alapos ismeretében fogalmazta meg a termékfejlesztési célokat és feladatokat.

A klaszter tevékenység egésze a tagok magas foku egyittmiikodési készse-
lezi a jovoben is. A klaszter logojanak kdzos kidolgozasa méar ezt a filozofiat
fejezte ki. Az alabbi dbra azt a tervezési folyamatot mutatja be, mely soran a
logd megsziletett. A kiindulopont a klaszter 1ényegének nagyon pontos megfo-
galmazésa volt. Olyan turisztikai attrakcidkrol van sz, amelyeket a dinamikus
mozgas, nylzsges, ,porgés’ jellemez, ugyanakkor kifejezi az éllanddsagot, a
stabilitast is. Ennek kifejezésére a régié hagyomanyos szimbolikaja nyUjtotta az
alapot: tojashimzések, karcolt 1adak, fatemplomok festett mennyezetének moti-
vumai koézil a forgé napkorong, a forgérézsa, a szvasztika jelképe az, amely a
legkarakteresebben utalt a fent megfogal mazottakra. Ugyanakkor valamennyi tag
mas és mas, egymastol eltérs jellegii, eltéré nagysagrendii rendezvények szerve-
z6je. valamennyi egyedi szint, hangulatot képvisel. Maga a klaszterhd 6zat
azonban valamennyi tagok egyUttesen kivanja szolgdlni, és a tagok egymast is
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segitik. ezért a kilénbdzé nagysagu és szini forgd formék , csapjai” ugy helyez-
kednek el, hogy megmozdulasukkal, ,beleakadva’, azaz hatast gyakorolva a
masikra, lendiletbe hozza azt is, fliggetlendl attél, hogy melyik mozdult el.
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képzési és Emberi er6forras Fejlesztési Kara is részt vett. Az animétor képzés

célja olyan szervez6 szakemberek képzése volt, akik a kultlra (szociokulturalis

animacio), az idegenforgalom és vendégléatas (rekreaciés animaciod), és a sport

(sport-animacio) tertiletén elméleti és kommunikécids ismereteket sajatitanak el,

és akik alkalmasak kapcsolat-épitésre, kozos tevékenységekre vald hangolésra,

Osztonzésre, a megszokottdl eltéré kikapcsolddasra, fejlesztésre. A protokoll és

rendezvényszervezs képzés keretében olyan képességek kialakitasa volt a cél,

amelyek segitségével a hallgaték alkalmassa valhatnak sikeres csapatmunkara,
egylttmiitkddésre, korszerii modszerek alkalmazasara. A kommunikécios és igy-
félszolgdlati tréning célja az egyéni kommunikativ hatékonysag és a minjségi

Ugyfélkapcsolatok kialakitdsdhoz és eredményes milkodtetéséhez szikséges

kompetencidk fejlesztése volt. A cél olyan munkatarsak képzése, akik a kultura

és a turizmus tertletén végzett munkgjukban és kdzdsségi szerepeikben képesek
az Ugyfélorientdlt gondolkodasra és az lgyfeleik, partnerkapcsolataik soran cél-
jaiknak megfelelé kommunikéciora, tovabba képesek a reklaméciokat, esetleges

konfliktusokat az — tUgyféltipusoknak megfeleléen — asszertiv médon kezelni. A

résztvevok a tréning soran olyan szituacios gyakorlatokban vettek részt aktivan,

amelyek fejlesztették az tgyfelekért vald felelésségvéllalasukat és egyben konk-
rét alkalmazhat6 madszereket, mintékat kaptak az adaptiv Ugyfélkezeléshez (6n
és emberismeret, aktiv figyelem, el6itéletek leklizdése, stressz-kezelése stb.).

A Kklaszter szolgdltatasai kdzé tartoznak egyes marketing funkciok — kutatas-
elemzés, kinalatfejlesztés, értékesités, kommunikacio és koordinacid — segitése,
kiadvanyok készitése, kiallitdsokon vald6 megjelenés, kozosségi értékesitési te-
vékenyseég végzése, kapcsolatépités, palyézatfigyelés, payézatiréds, konferencia
és rendezvényszervezés, |dtogatdmenedzsment feladatok tervezése is. A Pécsi
Tudomanyegyetem Felndttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar, mint
klasztertag a vendégkorkutatas-elemzés Iebonyolitasadban hallgaték bevonasaval
vallalt aktiv szerepet.

A 2012. augusztus 31-én zarul6 projekt soran kitiizott célok tovabbi projekt-
elemekkel valdsultak meg:

— nyité- és zardrendezvény, sajtotajékoztatd a klaszter tagok, a kézremiikdds
partnerek és a sajtd szamara,

— honlap létrehozésa |étre, ahol az érdeklédok egy helyen, egyszeriien megta-
laljak a klaszter tagjairdl szOl6 részletes és friss adatokat:

— tartalmazza a klaszter bemutatését, tevékenységeit, el érhetoségét,

— afolyamatos tgjékoztatasat, j6l hasznosithatd kép és széveganyag biztositja,

— a nyilvanossag és a t§jékoztatas biztositdsa érdekében a kotelezéen eldirt
Tajékoztatasi és Emlékeztetd tablak keriiltek elhelyezésre a klaszter székhe-
lyénél, illetve atagokndl.

— prospektus készitése két alkalommal tortént:

— a reklamanyag kiadasanak legfébb motivéacidja a klaszter bemutatasa, a
klaszter minél szélesebb kdrben valé népszeriisitése, megismertetése és
piaci szegmensek bevonésa,

— fesztivalokon és vasdrokon (Utazas Kidllitdson) valé megjelenés,
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— egységes rekldmtargyak (egyben gjandéktargy) kial akitéséara kerilt sor, mely
reklamtérgyak is szolgalnak:

— alogo, az arculat, brand kial akitasa,

— elektronikus gazdasagfejlesztési tematikdju hirlevelek készitése:

— informéci6-terjesztést szolgaljak,
apotencialis érdekeltek kdréhez eljuttatva,

a hirlevél beszdmol a klaszter eredményeirsl, és helyet kapnak benne
partnerkeresd felhivasok is,

konferencia szervezése és kiadvany szerkesztése a ,, Jo gyakorlatrdl”,

— adatbézis kialakitasa,

— latogatbmenedzsment koncepcio készitése,

— kozéptavu marketing stratégia és 3 éves marketing kommunikaci6s akcio-

terv kialakitésa.

A klasztertagok fesztivéljai és rendezvényei megjelenitik a régid értékeit,
természeti szépségeit, a kulturalis orokségek gazdagsagat, a nemzetiségek sok-
szinli hagyomanyait. Megmutatjak az itt él6k vendégszeretetét, valtozatos prog-
ramkinadlatat, valamint a kilénb6zé generacidk igényeihez igazod6 innovativ
képességét. A klaszter tovébbi projektek kidolgozasaval, és a kialakitott kom-
munikéciés stratégidja tovabbi milkodtetésével ajovoben is pozitiv hatést gyako-
rolhat arégiora, azaz aturizmus fejlesztésével segitheti a régié gazdasagi poten-
cialjat.

Irodalom

A Dé-Dunantuli Rendezvény és Fesztival Turisztikai Klaszter marketing stratégidja. Készitette:
Gyeregyal og.hu Egyesiilet, 2010.

www.fesztivalklaszter.hu (Letdltve: 2012.augusztus)
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Téthné Borbély Viola

TOTHNE BORBELY VIOLA

Tudasal apu hél6zati egyuttmikodés
a hazai jarmiiparban

A lisszaboni stratégidban' az Eurépai Unié 6t nagyszabasi célt tizott ki maga
elé afoglalkoztatds, az innovacio, az oktatas, atarsadalmi befogadas és az éghaj-
lat/energiapolitika tertletén. A tagéllamok sajat nemzeti célokat fogadtak el az
emlitett terlleteken. A stratégia megval ésitését konkrét unios és tagallami intéz-
kedések segitik.?

Magyarorszag a Il. Nemzeti Fejlesztési Tervben® az innovativ, tudasalapli
gazdasag megteremtése a piacorientalt K+F tevékenységek tamogatasaval, a
vallalkozasok innovéacios tevékenységének dsztdnzésével, az innovacios egytt-
mitkodések és a technologiatranszfer Gsztdnzésével hirdetett programot. Az
egyik f6 pont az oktatési és képzési rendszerek szerepének ergsitése az innovéa-
ciOs potencidl fejlesztésében, tobbek kozt regiondlis tudaskdzpontok kialakitasa-
val, a kutatéegyetemek tamogatasaval és a gyakorlatorientalt feloktatasi prog-
ramok bevezetésével, a miiszaki és természettudomanyos képzés bivitésével.

A magyar gazdasagban meghataroz6 szerepet jatszanak a multinaciondlis és
a transznaciondlis véllalatok. Annak ellenére, hogy a , magyar gazdasagban
jelentés a csucstechnoldgiai iparagak sulya, a vallalati K+ F-réforditasok
(BERD) szintje dsszességében alacsony”.* A magyar véllalatok az importalt
technol 6giak és know-how befogadasara térekszenek, ezért alacsony szintii az U]
termékek és eljarasok kifejlesztése’, mely pedig alapjalenne az innovéciénak.

Az Eurdpa 2020 program a K+F-térre megerdsiti a lisszaboni célkitiizést,
miszerintﬁ,,az Eurépai Unié GDP-jének 3%-&t a kutatasba és a fejlesztésbe kell
fektetni.”

L A lisszaboni folyamat az Eurépai Uni6 egyik stratégigja, mely 2000 mérciusdban, az EU
allam- és kormanyféinek lisszaboni csucsértekezletén inditottak el, és hivatalosan 2010-ig
tartott.

2 http://ec.europa.eu/europe2020/index_hu.htm (Letdltés ideje: 2012. oktdber 3.)

3 Az Eurépa 2020 stratégidra épiil6 nemzeti szintii prioritasokat a I1. Nemzeti Fejlesztési
Tervben hatérozta meg a magyar kormany. |I. Nemzeti Fejlesztési Terv: Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv (2007-2013)

4 OECD Innovécidpolitikai Orszagtanulmanyok Magyarorszag, Nemzeti Kutatasi és Techno-
l6giai Hivatal 2009.

SU.o.

5 EUROPA 2020, Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv ndvekedés stratégigja. Eurépai
Bizottsag. Brisszel, 2010.3.3. 5.
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A Horizont 2020 kutatasi és innovéci6s keretprogram tamogatja az Eurépa
2020 stratégiét, ez hozzgjarul ahhoz, hogy Eurépa ipari vezeté szerephez jusson.

A gazdasagi novekedés pillérei a véllalkozasok, ezek mozgatérugdja a ver-
senyképesség, mely folyamatos innovacioval érhets el.

Az innovacio sokféle értelmezését ismerjik. Az egyik legtébbet idézett Jo-
seph Alis Schumpeter, aki szerint az innovécionak a kdvetkezo tipusai |éteznek:
1. Uj termék bevezetése, 2. Uj gyartadsi mod bevezetése, 3. Uj piac megnyitésa, 4.
0j nyersanyag- vagy félkésztermék-forras megszerzése, 5. iparagi atszervezés®
A mult szazadban sokan foglalkoztak az innovéacié fogalmanak megértésével és
meghatarozasaval, de az innovaci6 ma haszndlatos fogalma tovébbra is a
schumpeteri alapokon nyugszik. Napjainkban a legaltalanosabban elfogadott
definiciét a Frascati-kézikonyv® tartalmazza. Az Eurépai Uni6 tagorszégaiban
szintén hasznal atos definicié az Uj Oslo-kézikényvben kozoltek.

Az innovacio6 alapja a tudas megfeleld felhasznalésa dtali megujulasi képes-
ség. A tudomany altal |étrehozott Uj tudast elsisorban az iskolarendszerii okta-
tasban sgjatitja el a késsbbi munkavallald, és mint emberi eréforras-tényezd
teszi a szervezet szaméra hasznossa. A vallalati gyakorlat megoldésokat keres,
melyre az elméleti hatteret add tudést |étrehozd szervezetek reagadlnak az inno-
vécios lancon™ keresztill, melynek eredményeként Gjabb igények sziiletnek az
oktatas-képzés iranydba. A hdlézatosodas folyamata kiterjeszti az addig stati-
kusnak tekinthetd innovéaciés lanc rendszerét. Csizmadia Zoltan egyik tanul-
manyaban kifejti, hogy , A haldzatokkal parhuzamosan, illetve a hal6zatokon
beliil 1étrejon a tudasipar, a tudas folyamatos arama.” 2

Az innovéaci6 alapja a tudas és gondol kodés, melyben az oktatas. Az Oktatési
Fehérkonyvben™ azt olvashatjuk, hogy a kutatés-fejlesztés és az oktatas egymas-
tél nem valaszthato el.

Kolcstndsen hat egymasra és nem valaszthato el a

" A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanicsnak, a Gazdaségi és Szocidlis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak ,,Horizont 2020” kutatasi és innovacios keretprog-
ramrél. Eurdpai Bizottsdg. Briisszel, 2011.11.30. http://www.nih.gov.hu/aktualis-hirek-
esemenyek/online-nemzeti (2012. oktdber 4.)

8 Joseph A. Schumpeter (1939) Business Cycles: A Theoretical, Historical and Statistical
Analysis of the Capitalist Process.

® A Frascati-kézikonyv javaslat a kutatds és kisérleti fejlesztés felméréseinek egységes gya-
korlatara. A kényvet és idészakos frissitését az OECD koordindlja, a magyarorszagi vonatko-
zasait a Nemzeti Kutatési és Technologiai Hivatal kezeli.

% Innovécios 1anc: a szervezet egésze vesz részt a versenyben, kévetkezésképpen a véllalat
minden részének innovativ médon kell miikddnie. Az innovécidk lancot alkotnak, ha barme-
lyik lancszem gyengének bizonyul, veszélybe kertilhet a reményteljes részinnovécio is. (Ko-
csis — Szab6 2000: 155-156 0.)

1 www.norria.hu/files/648/Regionalis innovacio_halozati_megkozelitese NyA NORRIA .pdf

12 www . social network.hu/ci kkek/Csi zmadiaZol tan nnovacioM unkakozi1.pdf (2012.09.01.)

13 www.tarrdaniel.com/documents/OktatasPolitika/Oktatasi FeherK onyv/innovaci o.html#Oktatas
Oktatéasi Fehérkonyv, (2012.05.01.)
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— K+F (0 ismeretek |étrehozasa),

— az oktatés és a képzés (tudasatadas, készségfejlesztés, emberi eréforrasok),

— €s az innovécio (a tudasnak a gazdasagban torténd elterjesztése, alkalma-

z4sa).

Az Orszégos Miiszaki Fejlesztési Bizottsdg 1997-es tanulmanya szerint* a
sikeres véllalatok kdzds innovéaciés jellemzoi:

— a,K+F szervezet jelenléte,
folyamatos fejlesztési tevékenység,

— kilsé kutatasi-fejlesztési szervezetek igénybevétele,

— gyors termékcserélédés,

— kreativ 1égkér,

— amenedzsment innovacio elkotel ezettsége,

— korszerii menedzsment (ezen belll minéségmenedzsment) modszerek al-

kalmazasa,

— oktatés, képzés kiemelt kezelése”.

A vallalati kutatdsok a 90-es évektdl kezdddsen a szervezeti tudast prioritas-
ként kezelik. A tudast |étrehoz6 szervezetek hozzgjarulasa az innovécidkhoz
javult ugyan, de még mindig nem elégséges.® Az egyetemeknek fel kellett is-
mernitk, hogy elvesztették monopdliumukat a tudastermelésben, és ahhoz, hogy
a kutatdsokban az élvonalban maradhassanak, stratégiai szOvetségekbe kell t6-
morulnidk atébbi tudastermelével egyditt.

Szamos véllalat K+F-tevékenységét vallalati kutatdkdzpontokban végzi, ki-
zarva, vagy csak részlegesen bevonva az egyetemi kutatohelyeket.

Ez a zért innovéciés modell megkdveteli, hogy a szervezetben dolgozok
hozz&k |étre/fejlesszék ki az U terméket vagy szolgéltatast, melyet piacra szeret-
nének vinni. A zart innovacioban szliletett termékek piacrajutasat az ezzel Iétre-
jové nyitott innovacios rendszer teszi lehetévé. ™ A nyitott innovécié egyfajta
menedzsment megoldas, a kilss és belss otletek egylittes felhasznal asara.

Eric von Hippel'” a hasznos tudés négy kiilss forrasat azonositotta:

— beszéllitok és vevidk;

— egyetemek, allami és privat kutatohelyek;

— versenytarsak és

— mMa&s nemzetek.

Az egyetemek innovaci6-tamogatd tevékenységik révén jarulhatnak hozza a
gazdaség teljesitményéhez. Az egyetemek is egyre inkabb kils kutatési partne-
reket keresnek, hogy szélesebb tudashal6zati hattérrel csokkentsék kutatési kolt-

I nnovécié és versenyképesség. Orszégos Miiszaki Fejlesztési Bizottsag, Budapest, 1997.
szeptember http://mek.oszk.hu/01500/01549/01549.pdf (Letdltésideje: 2012. szeptember 10.)
* OECD Innovéciopolitikai Orszagtanulmanyok. Magyarorszag, Nemzeti Kutatasi és Tech-
nolégiai Hivatal. Budapest.2009.

18 Chesbrough, H.W. (2003). Open Innovation: The new imperative for creating and profiting
from technology. Boston: Harvard Business School Press.

Y E. von Hippel (1988) The Sources of Innovation. Oxford UniversityPress, NewY ork.
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ségeiket és javitsak hatékonysdgukat. A kutatas nem a hagyomanyos akadémiai
egységekben folyik, hanem intézményesiilt szervezetekben, mint a kutatékéz-
pontok, a spin-off'® cégek és az egyetemeken létrejott technol dgiatranszfer iro-
dak.*

Ennek jellemzését Kozma Tamés az al dbbiakban foglalja dssze:
a kutatas kevesek maganjellegii és kivaltsagos tevékenységébsl sokak

,,,,,

— a kutatas egyének munkassagdbhdl csapatmunkéva fejlodott, benne kiala-
kultak a hierarchikus kapcsolatok;

— a kutatds miivészetbsl mesterséggé valt, amelyben az eredmények nem
egyszeriek és megismétel hetetlenek, hanem tervezhetok és megismételhe-
tok;

— amesterség tanithat6 és tanulhato, és ezdltal az intellektudlis javak terme-
|ése gyorsithat6 és

— minéségileg javithat6.”*

1. bra: Zart innovacio modellje

kutatas - fajlasztés -

kutatdsi
projekie

Forréas. [Chesbrough, 2003]

18 A hasznosité véllalkozés a koltségvetési kutatohely altal alapitott vagy annak részesedésé-
vel mitkédé olyan gazdasagi tarsasag, amelyet a kutatéhelyen létrejott szellemi alkotasok
Uzleti hasznositéasa céljabdl hoznak létre. A spin-off cég fogalmét a kutatés-fejlesztésrél és a
technolégiai innovéaciérél széld 2004. évi CXXXIV. Toérvény hatarozza meg, , hasznositd
véllalkozasként” definialva.

1% Olyan vallalkozasok és projektek, melyek el §segitik az innovéciés folyamatokat, felkutat-
jék a hasznosithat6 kutatasi eredményeket, segédkeziknek a szellemi tulajdon védelemben, a
taldmanyok hasznositasaban, ipari kapcsolatok kialakitdsdban. Minden hazai egyetem mii-
kodtet technol 6giatranszfer irodat.

2 K ozma Tamés (2004) Kié az egyetem? Uj Mandatum. Budapest. 3.
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2. dbra: Nyitott innovécio modellje
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Forras: [Chesbrough, 2003.]

Az egylttmiikbdés alapja a tuddsmegosztés, a tudastranszfer. A véllalatnd
meglévs, nemcsak technol6gial értelemben vett, hanem a kulturdlis értékekre is
vonatkozo- és az elméleti tudast add egyetemek egyuttesébdl alakul ki az a tu-
dés, mely a szervezeteket innovativva teszi!. A tudastarsadalom valédi |étrejot-
tének szamos hatraltato tényezdje van, sok kritika éri az oktatasi rendszert is. Az
oktatasi rendszer lassan reagal a gyorsan valtozé piaci igényekre, a nem tudoma-
nyos, éatadhatdé készségek és képességek, példaul csapatmunka, projekt-
menedzsment, problémamegoldas nem kapnak elegends teret a képzés sorén. Az
innovécio sikeressége nagyban fligg attdl, hogy ,, az innovaciés rendszer szerep-
I5i, és kildndsen a gazdasagi szerepldk miként tudnak bekapcsolédni a lokalis,
regiondlis, nemzeti és globdlis szinten szervezsdd kiilonb6zs funkcidju és struk-
taraju hal6zatokba” . A haldzati egyuttmiikodés négy formaja:

— klaszterszervezet,

— stratégiai szdvetség,

— konzorcialis egyttmiikodés,

— szakmai szévetség.?

A felsdoktatasi rendszer egyik értékndvels tényezdje volt a PhD-képzés be-
vezetése majd a kutat6-elitegyetemi®® statusz elnyerés-lehetésége.

2 Nonaka, |. Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creation company. Oxford. Oxford Uni-
versity Press.

*Csizmadia Zoltan: Az innovaci6 hal6zatalapi megkozelitése hitp://www.socialnetwork.hu/
cikkek/CsizmadiaZoltanlnnovacioM unkakozi1.pdf (2012. oktéber 3.)

3 K utato-elitegyetemi cimet kapott: a Semmelweis Egyetem, a Szegedi Tudoméanyegyetem, a
Debreceni Egyetem, az E6tvés Lorand Tudomanyegyetem, valamint a Budapesti M {iszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem (2012)
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4. dbra: Regionalis egyetemi tudaskdzpontok

Egyetem

Tudéskdzpontok

Budapesti Corvinus Egyetem

Kutatas-fejlesztés az él el miszerlancban

Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudoményi Egyetem

Elektronikus Jarmii és Jarmiiiranyitési Tudaskdzpont

Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudoményi Egyetem

Informéci6technoldgial Innovéci ds és Tudaskdzpont

Budapesti Miiszaki Foiskola

K 6zlekedésinformatikai és Telematikai Egyetemi Tudés-
kdzpont

Debreceni Egyetem

Cslcstechnol 6gidk a Debreceni Egyetem vonzaskorzetében
(GENOMNANOTECH)

Dunaljvérosi Féiskola

Dunatjvéros Regiondlis Anyagtudomanyi és Technol giai
Tudaskozpont

E6tvos Lorand Tudoményegyetem

E-Science Regiondlis Egyetemi Tudéaskdzpont

E6tvos Lorand Tudoményegyetem

CellKom Regiondlis Egyetemi Tudaskdzpont

Eszterhdzy Kéroly Féiskola

EGERFOOD Regionalis Tudaskdzpont

Miskolci Egyetem

Tudasintenziv mechatronikai éslogisztikai rendszerek

Nyiregyhézi Féiskola

FOOD-ENERG Regionalis Tudascentrum

Nyugat-Magyarorszagi Egyetem

Erds és Fahasznositési Regiondlis Egyetemi Tudéaskdzpont
| étrehozésa és mitkddtetése

Pannon Egyetem

Futurl T Informatikai Biztonsagi Kutat6-Fejleszté Kdzpont

OKORET Kérnyezetvédelmi és Hulladékhasznositasi
I nnovéci 6s Tudéskdzpont

Pécsi Tudomanyegyetem

Medipolisz Dél-Dunantili Regiondlis Egyetemi Tudaskdz-
pont

Semmelweis Egyetem

Molekuléris ésinfo-bionikai kutatasok a medicinaban

Szegedi Tudoméanyegyetem

Dél-Alfoldi Neurobiol6giai Tudaskdzpont (DNT)

Szegedi Tudomanyegyetem

Kdrnyezet- és Nanotechnoldgiai Regiondlis Egyetemi
Tudaskozpont

Szent Istvan Egyetem

Kornyezetipari Regionalis Egyetemi Tudaskdzpont

Széchenyi Istvan Egyetem

Jarmiiipari Regionalis Egyetemi Tudéskdzpont

Forras: NIH 2007. A Regiondlis Egyetemi Tudaskozpontok éves beszamol 6i %*

Nemcsak az ipar és egyetem felel az egylttmikodések sikerességéért, hanem
a szabédlyozd kormanyzat is lehet segit6 illetve hétrédltatd tényezs. A hatékony
egylttmiilkddés egyik formdja az, amelyben a kormanyzat a felsboktatas és az
ipar harmasa vesz részt.> A harom szféra, az egyetemi, a gazdasagi és a kor-
manyzati szervek harmas kapcsolatét Triple Helix-modellnek nevezik %

Hazankban t6bb sikeres egytittmiikdés |étezik a felséoktatas és a gazdasagi
szféra szerepléi kozott. Kiemelt jelentéséggel birnak a jarmiipari egytttmiko-
dések, mivel a hazal jarmiipar a GDP kozel 10%-&t adja.

1992 elején Szentgotthardon megnyilt az Opel motorokat és az Opel Astra
személyautokat gyartdé General Motors Hungary nevii (izem, majd ugyanebben

2 http://www.nih.gov.hu/pal yazatok-eredmenyek/regionalis/regionalis-egyetemi (2012. X. 2.)
% GUI mozaiksz6, harmas egyiittmiikddés (Government, University, Industry).

% |eydesdorff, L.-Etzkowitz, H.: A Triple Helix of University-Industry-Government Relati-
ons. In: Etzkowitz, H.-Leydesdorff, L. (1997): Universities and the Global Knowledge
Economy. Pinter, London and Washington. 155-162.
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az évben feléplilt Esztergomban a Suzuki autégydra. Nem sokkal ezutan meg-
kezdte miikodését Gysrben a miikodését az Audi Hungaria Motor Kft. is, illetve
a kecskeméti székhelyii Mercedes Benz Manufacturing Hungary, amely 2012-t6l
anémetorszagi rastatti gyarral egyuttmiikddve kezdte meg a termelést.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium 2012-es Jarmiipari stratégigjanak munka-
véltozata célul tizte ki, hogy a magyar gazdasdg hluzoagazata, a jarmiipar, nem-
zetkozileg versenyképes, dinamikusan fejl6dé iparédgga véljon. A tervezet alap-
vetéen a hazai KKV-rendszer integralasara és a dudlis képzésre, az ipari haldza-
tos rendszer tdmogatasara helyezi a hangsllyt. A stratégia az adminisztrativ ter-
hek csdkkentésén, a szakképzett munkaerd képzésén, az elérheté gyartasi kapaci-
tasok rendelkezésre allédsan, a killpiaci lehetdségek bovitésén, a gazdaségi Osz-
tonz6 és tdmogato rendszerek fejlesztésén és a jarmiipari kdzpontok tamogata-
sén keresztil kivanja hosszll tdvon is sikeressé és jovedelmezévé tenni a magyar
jarmiiipart.?’

5. abra A hazai jarmiipari stratégia SWOT elemzése

GYENGESEGEK
RENDSZERSZALLITOK:
nincs magyar/egyetemi egyuttmitkodés

EROSSEGEK

KOZUTI jarmiigyértés kiemelkedd
Versenyképes SZAKTUDAS és
BESZALLITOI HALOZAT
NOVEKEDES! potencidl
Versenyképes MUNKAERO

Fejlsds JARMUIPARI KOZPONTOK

KKV SZEKTOR:
VEZERTERMEK ajarmiiiparban alacsony K+F befektetések
magas GDP-hozzgjarulas alacsony alkalmassag

rossz finanszirozés

az EGYETEMEK SZEREPE ALACSONY
MUNKAERO:

nincs nyelvismeret

nincs mobilitas

nincs elég mérnok/szakmunkés

nincs egységes j&rmitkompetencia
KISZAMITHATATLAN GAZD-1 HELY ZET:
ado- ésjérulékpolitika

SZAKEMBER képzést fejleszteni
BESZALLITOKAT vonzani (OEM,
TIERL)

KKV SZEKTORT integrdni
REGIOS szinten egyiittmiikodni

LEHETOSEGEK VESZELYEK
MEGHATAROZO iparég (exp) amiiszaki szakemberek TUDASSZINTJE csikken
K+F (20 mrd eur6 befektetés) K+F raforditas alacsony a tartés fejl 6déshez

Gazd-i vélség: elbizonytalanod6 KERESLET
SZAKKEPZETT MUNKAERO hidnya

KKV SZEKTOR nem tud integrdl 6dni

Fennall aveszélye annak, hogy egyes véllalatok
ELHAGYAK AZ ORSZAGOT

A stratégia megval ésitédsénak szerepldi: a kormanyzat, a jarmiipari véllalati
szféra és az érintett felssoktatasi intézmenyek.

2" A Nemzetgazdasagi Minisztérium &ltal készitett Jarmiiipari Stratégia végss véltozata ki-
dolgozas alatt, jelenleg a munkavaltozat érhetd el, vo. Képes Gyodrgy, T6th Tamés (2012).
Nemzetgazdasagi Minisztérium: Jarmiipari stratégia (munkavaltozat).
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6. abra: A stratégia szerepldinek érdekei, prioritésai

a hal 6zatos egyiittmitkodésben

gyar munkaerd.

A hazai aut6ipar,
mint hlizéagazat
teljesitményének
novelése.

A hazai felsjoktatési
képzés szinvonal &
nak novelése.

Kutatésok elméleti hétterének biztositasa
Magasabb foku allami és unids tamogatasok
megszerzése.

A sgjé szakmai igényeinek megfelel en alakitani
a szakképzést orszagos és régids szinten egyarant.
Az (j kihivasokkal torténd hatékonyabb szembe-
nézéshez szilkséges az Uj generaciok szemlélet-
madja, kreativitasa, szaktudésa.

Az Ujj gazdasagi helyzetnek kdszénhetéen sokszor

Korményzat VAldati sféra ﬁ;’r‘;ﬁ‘n@ﬁ
Megfelel6 1étszamu és szakképzettségi helyi
Nemzetkdzileg munkaerd felszivasa. M agasabb minéségii és
versenyképesma-  |Vdlalati brand épitése. nagyobb volumenii

kutatéi tevékenység.

Relevans szakmai gya
korlati, kapcsolatépitési
lehetéségek biztositasa a
hallgaték szdmara.

A véllaati egyuttmiiko-
dés sorén az egyetemi
oktatas képes lesz pé-

alegtehetségesebb téavoznak kilfoldre, igy a
véllalatoknak is érdeke, hogy jol kidolgozott,
szakmai programok keretében mér hallgato kora-
ban kisziirhesse a legtdbb potencidllal rendelkezé
didkokat.

tolni aképzéshdl eddig
hidnyz6 szakmai isme-
reteket.

Az egyetemi szféra
ésavdllaati érdekek
Osszehangol asa.

Az Osszes agazati szereplét magéban foglal, integrélt hdldzati egyuttmilko-
dését az 2012. julius 13-an a Jarmiipari Felstoktatasi és Kutatasi Egyuttmiiko-
dési Megallapodas™ szolgélja, amely nyolc magyarorszagi egyeten’ és a hazai
jérmiiipari vallalatok™ hossz( tavl kooperéci6jat rogziti.

Az egyuttmiikddési program elemei kozé tartozik az elméleti és gyakorlati
képzés dsszehangolasa™, a minsségkdzpontll oktatds, melyben a tomegképzés
helyett a tehetséggondozés keril elétérbe. Kiemelt szerepet kap az alap- és ko-
zépfokil oktatas parhuzamos reformja® illetve a projektmunkakat, kiscsoportos

2 Korabbi egyiittmiikodés volt a Gydri és a Veszprémi Egyetem Eurépai Unids projektje
vagy az AUDI gyéri, illetve a Mercedes kecskeméti helyi felséoktatasi intézményekkel valo
egyUttmiikbdési programja.

2 széchenyi Istvan Egyetem, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Kecske-
méti Féiskola, Miskolci Egyetem, Obudai Egyetem, Pannon Egyetem, Szegedi Tudomany-
egyetem, MTA SZTAKI.

% Csatlakozo véllalkozasok: az Audi Hungaria Motor Kft., a Continental Hungaria Kft., a
General Motors Powertrain-Magyarorszadg Autoipari Kft., a Knorr-Bremse Fékrendszerek
Kft., a Magna Steyr Engineering Center Hungaria Kft., a Mercedes-Benz Manufacturing
Hungary Kft., a Raba Jarmtipari Holding Zrt. és a Valeo Auto-Electric Magyarorszag Kft. A
partnerek soradba |épett Gysr-Moson-Sopron, valamint Bacs-Kiskun megye kereskedelmi és
iparkamargjais.

3L A képzésben résztvevs hallgatdk az egyetemi érékon elsgjétitott elméleti ismereteiket a
parhuzamosan foly6 vallalati gyakorlati kurzusokon hasznosithatjdk. Kecskeméti Fdiskola
2012. Dudlis képzés a GAMF Karon http://gamf.kefo.hu/content/index/id/6753 (2012. oktd-
ber 7.)

%2 Kormanyzati intézkedés a miiszaki és természettudomanyos targyak szerepének névelése,
vO. a felsdoktatési intézmeények felvételi eljardsairdl szol6 237/2006. (XI. 27.) Korm. rende-
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feladatokat és a probléma alapu képzést magédban foglald Uj médszertani eljéra-
sok. Az iparagi egylttmiikddésben az dllam a gyakornoki programok, a kutatasi
egylttmiikddések és a spin-off vallalkozasok tamogatésaval jarul hozza a valla-
lati szféra Osztdnzésehez.

A magyarorszagi véllalatoknak a 2013-ig tartd tamogatasi iddszakban fel
kellene haszndlniuk az Eurdpai Unidnak az innovécids beruhdzasokra nyujtott,
és a véllalati kutatas-fejlesztésre szant forrasait. Kulondsen azért, mert a 2012.
januér 1-vel érvényes innovaciés térvény nem teszi lehet6vé a sajat innovacios
alap felhasznalésat kutatasi célokra. Ezt helyettesiti tébb olyan tdmogatasi for-
ma®, melyet a kormanyzat igyekszik az eurépai uniés szabalyozéssal dsszhang-
ban a véllalkozdsok szdmara el érhetévé tenni.

Hazankban a hal6zati egyuttmiikddések valamennyi formaja egyelére szam-
talan akadéllyal kiizd. Egyik tényez6, hogy eddig jellemzéen tévol &l egymastdl
az elmélet és a gyakorlat: a kutatdsok eredményének gyakorlati bevezetése nem
a kutatd, hanem a véllalat feladata, mig a kutaténak az elmélet deklaralasa a
fontos, a gyakorlati szakemberek szamara a kutatas hosszadal mas és til elméleti,
avallalati szféra gyors eredményeket akar és sok feladatot szervezeten bellil meg
tud oldani. Elsédleges feladat tehdt az egylttmiitkddésben rejlé lehetéség felis-
merése, mivel a gyakorlat-elmélet eredményes taldkozasanak megteremtése
alapveté szemléletvaltast kovetel mindkét fél részérdl.

let, illetve a 2011. évi CCIV. Térvény a nemzeti felsdoktatasrol az lamilag finanszirozott
képzések (jj rendszerében.
%3 2012-ben pl. az Ernyéprojekt GOP-2012-1.3.1./E és a GOP-2012-1.2.1/B pélyézatok.

118



Sopron kényvtéarai a modern informéciés elvarasok tikrében

MAKKNE WITTMANN ZSUZSANNA

Sopron koényvtarai
a modern informacios elvarasok tikrében

1. Bevezetés

Az informaci s tarsadalom kialakulasanak, és a technikai fejlédés vivmanyainak
koszonhetéen hétkdznapi életlink alaposan &talakult az elmult évtizedekhez ké-
pest. Ma teljesen természetes, ha elindulas elétt az interneten ellenérizzik a
varhaté iddjarast, mobiltelefonon bonyolitjuk a beszélgetéseinket, vagy e-
mailben irunk hivatalos levelet. A mindennapi életliinkh6z sziikséges informéci-
Ok elektronikus eszk6zok segitségével jutnak el hozzank, de nem nélkiil6zhetj ik
6ket a szrakozés, s6t a munkank sorén sem.

Ehhez a véltozashoz természetszeriileg kell alkalmazkodnia a konyvtarnak
is, hiszen ez az intézmény képezi alapjat az informécios tarsadalomnak. Felada-
ta, hogy elésegitse az informaciokhoz val 6 szabad és egyenlé hozzaférést, illetve
minden dlampolgar szaméra | ehetévé tegye a nemzeti és az egyetemes kulturalis
orokség megismerését.t

Ennek érdekében a hagyomanyos feladatokon és szolgéltatdsokon kivdl, a
konyvtérnak torekednie kell az egyre valtozo technikai kdrnyezethez valé alkal-
mazkodasra, a legljabb fejlesztések felhaszndléséra, illetve a felhasznal ok kép-
zésére és segitésére; mind a szamitdgépek és egyéb elektronikus eszkdzok hasz-
nalatdban, mind az elektronikus tartalmak kozoétti eligazodasban, azok felhaszna-
lasaban. Dippold Péter szerint az internethasznalatban ,, meg kell kilénboztet-
nink a szérakozast, a szabad informéaciokeresést, a chatelést a professziondlis
célU informéci ok keresésének és felhasznaldsanak korétsl. Mig az elsbbi esetben
a konyvtarak [...] elsdsorban az eszkdzoket és a kornyezetet biztositjak, a pro-
fessziondlis informaciok kdzvetitésében joval nagyobb szilkksége van a hasznal 6-
nak a konyvtaros, az informaciés szakember segitségére.”?

A megfelelé informatikai infrastruktira tehat csak egy részét képezi a mo-
dern informacios elvéradsoknak. A puszta eszk6zok megléte még nem biztosit
mindenki szdméra hozzaférést a szilkséges informécidkhoz. A kialakitott rend-
szereket meg Kkell tolteni tartalommal — valamilyen rendezett, visszakereshets
formaban —, a felhasznal 6kat meg kell tanitani a kezelésikre, és az U elvarasok-
nak megfelelé szolgaltatasokat kell nydjtani.

11997. évi CXL. térvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtéri ellatésrél és a
kdézmiivel 6désrél.

2 Dippold Péter: A konyvtarak véltozd szerepe az informéci6s térsadalomban
(bttp://ki.oszk.hu/3k/19972006/val cikkek/val cikkek0202/dippold.html) (2012.02.28.)
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Kutatésom soran arra kivantam vélaszt kapni, Sopron kényvtérai vajon meg-
felelnek-e ezeknek a kihivasoknak. A kérdés nem csupan az, hogy a szakmai
dokumentumokban olvashatd ajanlasoknak, szabalyoknak eleget tesznek-e, fon-
tosnak tartom azt is, hogy mennyire felelnek meg felhasznal6ik elvarasainak, és
az orszagos atlaghoz képest hogyan teljesitenek. Ez a hd&rom megkozelités adja
kutatdsom szempontjait.

Egy ilyen étfogo vizsgélat elengedhetetlen a konyvtarak helyes 6nértékelé-
séhez, illetve megfelel stratégiak és tavlati tervek kidolgozasahoz, a célok
meghatarozasahoz. , Program nélkil ma mar szinte lehetetlen partnereket, ta-
mogatokat talalni, palyazatokon elindulni és eredményt elérni. A program jelenti
azt a kiisz6bot — képletesen szblva —, amelyet atlépve alkalmassa valunk az elvart
szakmai meguijulésra, a mingségorientélt szolgéltatasra.”*

2. Sopron konyvtarainak roévid bemutatasa

Sopronban két 6nallé kdnyvtér taldlhatd, a Széchenyi Istvan Varosi Konywvtar, és
a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kdzponti Konyvtar és Levéltar, illetve ezen
konyvtarak tag- és fiokkonyvtarai.

A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar 1915-ben kezdte meg mikkddését mér a
vé&ros nyilvanos kézkonyvtaraként. Az idok sorén tobb ideiglenes és véglegesnek
tind helyszinen rendezkedett be, 2001-t61 a varoskézponttél némileg tavolabb
esd, volt kozgazdasagtani kdzépiskola épliletében taldlhat6. Rossz megkdzelithe-
tdsége miatt felhaszndl6inak szama visszaesett, raktarhelyisége a Kossuth utca-
ban maradt.

Két fiokkonyvtéarral, a Kurucdombi és a Banfalvi fidkkonyvtérral rendelke-
zik. Legf6bb feladata a véros kdzel 60.000 lakosanak, valamint Sopron kistérsé-
gi és regiondlis szerepébs| addddan a kornyék lakossaganak ellatasais.’

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtar és Levéltar 1735-ben
kezdte meg miikddését a selmecbanyai banyatiszt-képz6 iskola konyvtaraként,
mely iskola késsbb akadémiai rangot kapott. 1919-ben kerllt Sopronba, aloméa-
nya mindig hiven tikrozte az egyetemen oktatott szakok szakirodalom-
sziikségletét.

2000-ben egy integracié soran jétt létre a Nyugat-magyarorszagi Egyetem,
melynek kozponti konyvtarava— és egyben az Erdémérndki, Faipari Mérnoki és

3 Fodor Péter: Mindség a konyvtarban — korszerti kdzkonyvtar = Koényv, Konyvtér, Konyvta-
ros, 16. évf. 10. sz. 3-10.p.

* A bekezdés az aldbbi forrasok alapjan késziilt: Széchenyi Istvan Vérosi Koényvtar Sopron —
A konyvtar torténete (http://www.szivk.hu/koszonto/a-konyvtar-tortenete) (2010.11.13.)
Tompa Ménika: A soproni Széchenyi Istvan Varosi Kényvtér koltdzése és a valtozasok keze-
|ése. Szakdolgozat (Berzsenyi Daniel Féiskola, Kdnyvtar és Informaciétudomanyi Tanszék).
Szombathely, 2002. Orbanné Kalmar Judit, a Széchenyi Istvan Vérosi Konyvtar volt igazga-
ténojének valaszai.
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Kdzgazdasagtudomanyi karok konyvtérava valt. A konyvtar a hallgatéi i%ények
ellatasa mellett az egyetem tudomanyos és informéciés bézisaul is szolgél.

3. A modern infor maciés elvar asokr ol

» Az informacios igényeket kilss tényezok formaljak, mint pl. az aktudlis politi-
kai, kulturalis események vagy az Uj tudomanyos felismerések. Ezek a tényezsk a
mindennapokban, a szakmai életben, a munka folyaman kel etkeznek és médosul-
nak, a politikai és tarsadalmi érdekektsl, tovabba az informacié iranti belss
szilkséglettsl vezérelve.”® A konyvtar tehat nem csak egyféle elvarasnak kell,
hogy megfeleljen. A felhaszndldk igényei és a szakmai elvardsok ugyanolyan
fontos részét képezik a modern informacios elvéarasok rendszerének. A vizsga-
lathoz fontos szempontot ad a magyar konyvtéari statisztikai adatok elemzése is,
melybdl Kidertl, a vizsgalt intézmények hogyan teljesitenek az orszagos atlag-
hoz képest.

A kovetkezékben ezeknek a kiildnb6z6 szempontu elvéardsoknak a kifejtésére
kerll sor.

Felhasznél 6i elvarésok

A koényvtari rendszer feladata a felhasznalok igényeinek minél teljesebb kiszol-
gélasa, alehetd legmagasabb szinvonalon. Ez csak akkor sikerllhet, ha ismerjik
is ezeket az igényeket. Fontos, hogy minden kdnyvtér tisztaban legyen a helyi
saj atossagokkal, az intézmeényt |&togat6 felhasznal 6i csoport egyedi elvérasaival.

A konyvtarba jard soproni lakosok elvérésait egy kérdoives felmérés kereté-
ben mértem fel. A beérkezett valaszok nem csak a kutatasom eredményességé-
hez jarultak hozza, hanem bizom benne, hogy a Széchenyi Istvan Varosi Konyv-
tar és a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtar is hasznosithatja
ezeket az adatokat sajat informatikai eszkodzeik és informécitos szolgéltatésaik
értékel ésében.

A felmérést a két soproni konyvtér valamelyikébe beiratkozott felhasznél 6k
korében végeztem. A kérddiv elsd felében a konyvtarakkal szembeni altalanos-
sagban megfogalmazott igényekre kérdeztem ra, mig a masodik felében a va-
laszaddk a Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar és a Nyugat-magyarorszagi Egye-
tem Kozponti Konyvtér informatikai felszereléseit, illetve informacios szolgélta-
tésait értékelték. Utdbbi adatokat a két konyvtar informatikai felszereltsegének
bemutatésandl hasznéltam fel.

A kérdéivet a valaszadok online toltétték ki a SurveyMonkey rendszer segit-
ségével (a kérddiv linkjét mindkét koényvtar elhelyezte a weboldalan, illetve

5 A bekezdés az aldbbi forrés alapjan készillt: Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Kdzponti
Konyvtér és Levéltar — Kdzponti Konyvtar (http://ilex.efe.hu/) (2010.11.13)

Tompané Székely Zsbfia, a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Kdzponti Konyvtar és Levéltar
informatikus kényvtarosanak, és egyetemi fétanacsosanak valaszai

% Robert L. Funk: A kényvtarak szerepe a harmadik évezredben = Tudomanyos és M tiszaki
Téjékoztatas, 44. évf. 1. sz. (http://tmt.omikk.bme.hu/show news.html?id=2075& issue id
=65) (2012. 03. 04.)
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kozosségi oldalakon keresztll soproni ismeréseim is megosztottak egymés ko-
z6tt), de a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtarban nyomtatott
verzig is dlt afelhasznél 6k rendelkezésére.

A felméréshen 78 felhaszndl ¢ vett részt, vegyesen ndk és férfiak. A kérds-
ivet kitoltok kozott a legfiatalabb 17, a legidésebb 67 éves volt. Atlagéletkoruk
30,6. A 20 és 29 éves kor kdzottiek magas ardnyban vettek részt a vizsgélatban,
ez két okkal is magyarazhat6. Az egyetemi konyvtar leggyakoribb létogatoi
tébbségikben egyetemistak, akik jellemzdéen 19 és 25 éves kor kdzottiek. Figye-
lembe kell tovabba azt is venniink, hogy elektronikus Uton legkdnnyebben ez a
korosztaly érhets el, s igy az online kérddiv kitdltdi kdzott szintén tébbségbe
kerultek.

A vélaszadok 47 szdzal ékdnak legmagasabb iskolal végzettsége érettségi, to-
vébbi 47 szazalékanak féiskolai vagy egyetemi diploma. 55 szézalékuk jelenleg
is tanul kodzépiskolaban, vagy a felstoktatasban; tehat a kérddiv kitéltsi (életko-
ruknak megfeleléen) magas iskolai végzettséggel rendelkeznek. A felméréshen
részt vett felhasznal 6k 65 szdzaléka Sopronban, vagy koérnyékén lakik, 35 széza-
lékuk mas magyar teleplilésen (jellemzéen a Nyugat-magyarorszagi Egyetem
hallgatéi).

A konyvtarba jarés gyakorisagénak Osszesitett adatai azt mutatjék, hogy a
soproni felhasznal6k tdbbsége heti, illetve havi rendszerességgel latogatja a
konyvtarakat. A varosi konyvtar olvasoi inkabb havonta (a kdlcsdnzések lejarati
idejét kovetve), mig az egyetemi konyvtar olvasdi inkdbb hetente, vagy naponta
jarnak konyvtarba.

A vélaszadok szociolbgiai Osszetételének vizsgélata utan a felhasznal6i elva-
résokat szeretném ismertetni.

A koényvtarakban potencialisan fellelhetd technikai, illetve informatikai esz-
kozok kozil afelhasznal 6k az interneteléréssel is rendelkezd szamitégépeket (98
szadzalék tartja fontosnak), illetve a nyomtat6t, fénymasolét, és szkennert (82
szézalék tartja fontosnak) emelték ki. A hagyomanyos szolgaltatdsok mellett
hangsulyt fektettek az OPAC és az adatbazisok hasznélatéra, ezzel szemben
alacsonyra értékelték a képzések és felzarkoztatd foglalkozasok szerepét.

A konyvtari weboldalakon fontosnak tartottak az elérhetéségek feltlintetését,
az OPAC-ot, akonyvtari rendezvényekrdl val6 tjékoztatast, a konyvajanlokat, a
konyvtar dlomanyanak bemutatasat, és a killénbdzo szabalyzatok elérhet§ségét
a weboldalon. Kulon kiemelték még a nyitva tartast, a személyes kolcstnzések
nyomon kovethetéségét, szakmai online adatbézisok linkjeit, illetve a konyvtér-
hasznélati dij befizetésére vonatkozé informécidkat.

Az egyes szolgaltatasok hasznalatara vonatkozo kérdésre adott valaszokbdl
viszont kideril, hogy a felhasznalék tébbsége soha, vagy csak ritkan haszndl
adatbazisokat, szamitdgépes programokat (a kdnyvtari szamitdgépeken), fény-
masol 6t, nyomtatot, vagy szkennert, nem, vagy csak ritkén é a konyvtarkozi
kolcsbnzés, a konyvtarban tartott képzések, a bibliogréfiakutatés vagy a témafi-
gyelés lehetéségével. Gyakran haszndljak viszont az OPAC-ot, az internetet, a
két kdnyvtari weboldalt, és gyakran kolcstnoznek, illetve kérnek tgjékoztatast.
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A vélaszaddk 41 szazaléka rendszeresen figyeli annak a konyvtérnak a web-
oldalat, amelybe jar, tovabbi 43 szazalék idénként szintén latogatja. Csupan 16
szazalék valaszolta azt, hogy csak ritkan keresi fel az oldalt.

A felmérés eredményeinek dsszegzéseként a kévetkezé megallapitasokat tet-
tem:

1. A modern informatikai, illetve technikai eszkdzoket — igymint internetel-
éréssel rendelkezé szamitdgép, nyomtatd, fénymasol 6 és szkenner — a felhaszng-
|6k kiemelten fontosnak tartjak.

2. A hagyomanyos szolgaltatasok (példaul kolcsdnzés, hosszabbitas, tajékoz-
tatds) mellett nagy hangsllyt fektetnek az internethasznélatra, a fénymasolas,
nyomtatas, és szkennelés |ehetéségére, az online katal6gusra, a kdnyvtari webol-
dalra és atavoli elérésii adatbézisokra.

3. Ennek ellenére az adatbézisokat, a fénymasol 6t, nyomtatot és szkennert a
legtébben soha nem hasznaljak. Az online katalégus, a weboldal és az internet
hasznélata viszont egészen gyakori.

4. A felhaszndlok szerint egy konyvtari weboldal legfontosabb elemei: az
el érhet6ségek, a szabdlyzatok, az dllomany és a konyvtéri rendezvények bemuta-
tasa, a konyvajénlo, és az online katal 6gus.

Szakmai elvarasok

Szakmai elvarasokra sziikség van, mégpedig a minéség megdrzése, magas szin-
vonal szolgaltatasok kialakitasa, a felhasznalék mindennapi igényein tilmutatd
feladatok elldtdsa, és a hosszU tava optimélis mikodés elérése érdekében. A
konyvtaros szakma dltal hitelesitett szabvanyok, szabdlyok, eljarasok Utmutatast
nyUjtanak mind a hosszu tévu stratégiai tervek megalkotasaban, a célok kitiizé-
sében, mind a mindennapi munka kérdéseiben.

Az IFLA (International Federation of Library Associations) a kdvetkezékép-
pen foglalja 6ssze elvarasait a modern konyvtarral szemben: ,, A kdzkdnyvtar egy
sor szolgaltatast nydjt mind a kdnyvtaron belul, mind a kdzésségben annak érde-
kében, hogy kielégitse hasznéloi igényeit. [..] A szolgéltatdsokat nem szabad
bezarni a konyvtar éplletébe, hanem el kell juttatni dket kozvetlenll a haszna-
I6khoz, ha nem kereshetik fel a kdnyvtarat. A szolgaltatasok nydjtasaban haszno-
sitani kell az informaciés és kommunikaciés technoldgiat ugyanigy, mint a
nyomtatott szét, mind a kényvtaron belil, mind a falakon tul.” !

Tovébbé , A kdzkonyvtarak az esélyegyenlsség eszkozei, és biztonsagi halét
kell nyudjtaniuk a technolégiai haladastél valo elidegenulés vagy térsadalmi
kizarés ellen azzal, hogy az informéciohoz vezets elektronikus kapuva valnak a
digitalis korszakban. Mdédot kell adniuk minden allampolgéar szamara, hogy helyi
szinten hozzaférhessenek ahhoz az informaciéhoz, amely képessé teszi dket éle-
tik menedzselésére[..].”®

" A kozkonyvtéri szolgélat. Az IFLA és az UNESCO fejlesztési irdnyelvei. Budapest: Kényv-
téri Intézet, 2005. 43-44. p.
861. p.
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A konyvtérnak tehdt, mint az informécios tarsadalom alapintézményének,
legfontosabb feladata, hogy mindenki szamara szabad hozzéaférést biztositson az
informaciokhoz.® Ma mér ehhez elengedhetetientll szilkséges az elektronikus,
digitalis dokumentumok, tavoli elérédi adatbazisok felhasznal asa, szolgaltatasa.

» A konyvtarnak ingyenes nyilvanos hozzaférést kell nydjtania az internet-
hez/vilaghal6hoz, hogy anyagi helyzetétsl fuggetlenul minden allampolgér hoz-
zaférhessen az el ektronikus formaban rendel kezésre all6 informécidhoz.” *°

» Mivel a kdzkényvtar egyik 6 funkcidja, hogy athidalja az informacioban
gazdagok és az informacidban szegények kozotti szakadékot, rendelkezésre kell
bocftania a szikséges elektronikus, szamitdgépes és audiovizualis eszkdztarat
is.”

Az esélyegyenléség megteremtésében nem csak a konyvtari gyijtemény,
vagy a felt&ré eszk6zok rendszere elengedhetetien, hanem az az informatikai
infrastruktidra is, mely a felhasznal6k rendelkezésére all. Alkalmasnak kell len-
nie azon feladatok ellatdsara, melyeket az egyre fontosabba valé elektronikus
Ugyintézés megkovetel, melyeket a csak elektronikus formaban elérhets infor-
maciOk kereshetésége generdl, és amelyek éthidaljédk a fogyatékkal él6k hagyo-
manyos konyvtérral szembeni nehézségeit.

» A kdnyvtarnak fel kell hasznalnia az informéacids és kommunikaciés techno-
l6giat arra, hogy a kdzénség otthonabdl, iskolajabol vagy munkahelyérdl férhes-
sen hozza annyi elektronikus forrasahoz és szolgaltatasahoz, amennyihez csak
lehetséges. Ha megoldhat6, a hozzaférést napi 24 éraban, a hét minden napjan
lehetsvé kell tenni.” ¥

A szakmai elvérasok kozott fontos szerep jut a konyvtari weboldal aknak,
melyek bizonyos informécidk és szolgéltatasok tavoli elérését teszik lehebve.
Egyarant fontos ez a nyitvatartasi idén tul, vagy abban az esetben, amikor a fel-
hasznal 6k nem tudnak ellatogatni az épliletbe.

Az ALA (American Library Associations) ajanlasaiban fogalmazza meg,
hogy a szamitégépeket és egyéb hardver eszkdzoket folyamatosan fejleszteni, a
szoftvereket pedig frissiteni kell annak érdekében, hogy a kdnyvtér a lehets leg-
jobb kornyezetet biztosithassa felhaszndldinak. Fontosnak tartja tovabba az
elektronikus dokumentumokat, melyek nem csak a hozzaférést novelik — egy
idében ugyanazon dokumentum tobb felhaszndl 6 rendelkezésére is bocsdjthat6 —
, hanem &llomanyvédelmi és &lomany-megérzési célbdl is hasznosak.*®

9 1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrsl, a nyilvanos konyvtéri ellatésrol és a
kézmiivel 6désrél

10 A Kkozkonyvtdri szolgdlat. Az IFLA és az UNESCO fejlesztési irdnyelvei. Budapest:
Konyvtéri Intézet, 2005. 62. p.

1 70.p.

12 A kozkonyvtédri szolgdlat. Az IFLA és az UNESCO fejlesztési iranyelvei. Budapest:
Konyvtéri Intézet, 2005. 63. p.

¥ Guidelines for University Library Services to Undergraduate Students
(http://www.al a.org/acrl/standards/ul sundergraduate) (2012.03.04.)
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Avizsgalat teruletel

Modern informacios elvarasok a konyvtar miilkdésének és szolgdltatasrendsze-
rének minden apré teriiletére vonatkoznak. Tanulmanyomban azonban nem val-
lalkozhatok mindegyiknek a részletes bemutatasara, igy az étalam legfonto-
sabbnak itélt két szemponttal foglalkoztam részletesebben: a kdnyvtérak techni-
kai felszereltségével, illetve weboldal ukkal.

Mindkét szempont kildn kiemelésre kertilt az IFLA atal megfogal mazott
iranyelvekben, nagy hangsulyt fektet ra a magyar nyilvanos kényvtérak statiszti-
kdja, illetve a felhasznalok is fontosnak itélték — ezek képezik tehdt a modern
informécios elvéarasoknak valé megfelelés alapjait.

4. Informatikai felszereltség

Hétkdznapi életlink elengedhetetien részévé valt a szamitdgép, illetve az egyéb
informaécios technol6giak hasznalata. Azok szamara, akiknek nincs lehetbsége més-
hol hozzaférni ezekhez az eszkdzokhoz, a kényvtar kell, hogy |ehetéséget nyljtson a
haszndlatukra. Az informéciogazdagok és informacioszegények kozott a kdnyv-
tarnak kell hidat |étesitenie, hogy elésegithesse az esélyegyenl§séget.

A megfelelé informécidszolgaltatashoz tovabba szikség van a megfeleld
technikai héttérre is. Az Ujfajta hordozok és dokumentumtipusok olvasasa és
kezelése biztosithatja egyedil a konyvtar naprakészségét, illetve tarsadalmi
funkcidjanak megorzését. Lépést kell tartania a valtozasokkal, hogy felhaszndl 6-
inak mindig szakszerii segitséget tudjon nyUjtani, legyen ez a segitseg akér in-
formaci6szolgéltatas, akdr magukra a technikai eszkdzokre vonatkozé gyakorlati
hasznalati tanacsok.

A tovébbiakban a két soproni kényvtar informatikal felszereltsé-
gének részletezésere kerll sor.
Széchenyi Istvan Vérosi Konywtar'
A Széchenyi Istvan Véarosi Konyvtarban a kutatas idépontjdban 44 internetel-
éréssel is rendelkezé szamitdgép taldhatd, ebbsl 17 nyilvanos, a felhasznél 6k
atal is haszndlhat6. Szélessavu internetkapcsolattal rendelkezik. Van bels hal 6-
zata (LAN), ez azonban WIFI-vel nem rendelkezik. A kdnyvtar informatikai
felszerel ésének karbantartésat szakszemélyzet latja el.

Az adltalam készitett felméréshdl kideril, hogy a felhasznadlok a Széchenyi
Istvan Vérosi Konyvtér informatikai és technikai felszerelésével , elégedettek”,
illetve ,viszonylag elégedettek”. A valaszok nem csupan az eszk6zok mindségé-
re és hasznalhatésagara, hanem mennyiségére is vonatkoztak.

A szamitogépek hasznalatanak gyakorisagara (csupan 15,4% valaszolta,
hogy gyakran igénybe veszi a szolgaltatast), a regisztrélt felhaszndlok szamara
(2011-ben 4251 f6), illetve a nyilvanos, interneteléréssel is rendelkezd szamito-
gépek szdméra vonatkozd adatok Gsszevetésekor arra a kdvetkeztetésre jutottam,

14 A fejezethez felhasznaltam a Széchenyi Istvan Vérosi Koényvtar hivatalos, 2011-es statisz-
tikai adatait, melyet Horvath Csaba igazgatd bocsgjtott a rendelkezésemre.
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hogy a Széchenyi Istvan Varosi Kényvtar informatikai eszkdzei elegendéek afel-
hasznal 6k ellatasara (ezt elsdsorban az internethaszndlat ritkasaga tamasztja ala).

A meglévd dllomany karbantartasa mellett még egy vezeték nélkiili haldzat
kiépitését tartom fontosnak. Egyre tdbb felhaszndl6 rendelkezik mobil szamité-
gépes eszkdzokkel (példaul laptoppal), ezért egyre inkdbb sziikségessé valik
WIFI rendszer kialakitésa olyan kozossegi informacioszolgéltatd helyeken, mint
amilyen a konyvtar intézménye is.

Nyugat-magyar or szagi Egyetem Kozponti Konywtar™

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Kényvtarban a kutatas idépontjaban
28 interneteléréssel is rendelkezé szamitogép talahatd, ebbsl 16 nyilvanos, a
felhasznalok altal is haszndlhaté. Szélessavl internetkapcsolattal rendelkezik,
mely a helyi hddzaton keresztil, akar wireless csatlakozéssal is elérhets. A
konyvtar informatikai felszerelésének karbantartasat szakemberek latjak el, szer-
z6dés alapjan kiilss véllalkozok.

Kérddivemben a felhasznalok a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti
Konyvtar informatikai felszereltségét is értékelték. A vélaszok szintén az eszko-
z6k minésegére és hasznalhatGségéra, illetve mennyiségére vonatkoztak. Ezek
alapjédn a tobbség (a vaaszaddk 90%-a) a szdmitdgépekkel és a projektorral,
illetve a vetitévaszonnal elégedett. A fénymasoldkrdl viszont olyan mértékben meg-
oszlanak avélemények, hogy |ehetetlen egységes konkl (izi 6t levonni belél Uk.

A szamitdgépek hasznélatanak gyakorisagara (a vélaszadok 60%-a gyakran
igénybe veszi a szolgéltatast), a regisztralt felhasznal 6k szdméra (2011-ben 1532
f6), illetve a nyilvanos, interneteléréssel is rendelkezs szamitdgépek szadméra
vonatkoz6 adatok Osszevetésekor arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a Nyu-
gat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Kényvtar informatikai eszk6zei megfele-
I6ek a felhaszndl 6k elléatasara (ezt elsisorban a kdnyvtérlatogatdk alacsony sza-
ma tamasztja al 4).

5. Statisztikai adatok elemzése

A szakmai, illetve felhasznal i elvardsok megval 6sulését nagyban befolyésoljak
a helyi korulmények; az adott orszdg térvényei, tamogatasi és finanszirozasi
rendszere, képzéseinek minésége, a konyvtar mint intézmény és a koényvtaros
tarsadalmi megitélése. Eppen ezért fontos azt is megvizsganunk, hogy Magya-
rorszégon atalanossagban mi tud megval dsulni a fent emlitett elvardsokbadl.

Ez a vizsgldlat a magyarorszégi nyilvanos konyvtéarak statisztikjéra kell,
hogy tdmaszkodjon. Az egyes intézmények technikai felszereltségének és infor-
maciis szolgdltatdsainak szamszeriisitett adataibdl kiszamolhatd atlag mutatja
meg szamunkra pontosan a magyar konyvtarigy jelenlegi helyzetét. Csak ennek
ismeretében értékelhetjik redlisan Sopron konyvtarait, csak az ezzel az étlaggal

15 A fejezethez felhasznaltam a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtér hivata-
los, 2011-es statisztikai adatait, melyet Tompané Székely Zsofia informatikus kdnyvtéros
bocséjtott a rendelkezésemre.
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val6 Gsszehasonlitasbdl deriilhet ki, elérik-e azt a szinvonalat, amely a magyar
korilmények kdzott elvarhato.

Kutatasom sorén a 2010-es év nyilvanos kdnyvtari statisztikajat elemeztem —
mivel a 2011-es adatok a kutatas idépontjaban még nem voltak elérhetsek. Ugy
gondolom azonban, ez is megfelelé alapot nyUjt az dsszehasonlitasra, a két sop-
roni kényvtarban mér lezgjlott adatgyiijtés eredményei pedig azt is megmutatjék,
hogy a 2010-ben elért technikai-felszerelési, illetve szolgaltatas-minsségi szin-
vonal hogyan valtozott egy év alatt.

A felhaszndlt statisztikai adatok ismertetése elott szilkséges tisztazni péar fo-
galmat.

Személyes hasznalat: A haszndlé sajat vagy megbizottja személyében betér-
ve hasznélja a konyvtarat.'®

Tavhasznélat: Telekommunikacios eszkoz (telefon, fax, e-mail, kil hélé-
zat, pl. Internet) altali hasznélat.*’

Telepilési konyvtar: A varosi, megyei és fovarosi kényvtarak statisztikai
adatait hasznédltam fel atelepllési konyvtarak vizsgalatakor. Kihagytam a varos-
részi és ellatott kozségi szolgaltatd helyek adatait, mert azok eltérs jelleglikbol
adbéddan az étlagokat nem redlis iranyba befolyasolnak.

A magyar telepiilési konyvtérak statisztikai adatai*®

Magyarorszag telepiilési konyvtarainak kutatasomban felhaszndlt statisztikai
adatai:

Telepillés kdnyvtarak Magyarorszagon 1064
Szamitégépek szdma dsszesen 6200
Interneteléréssel rendelkezd szamitdgepek szama dsszesen 5844
Egy kényvtérra jutd atlagos szamitdgép-mennyiség 5,82

Egy konyvtéarrajuto atlagos internetel éréssel rendelkez§

szamitogép-mennyiség 549

Személyes haszndlat 6sszesen 14.799.375
Tévhasznalat sszesen 14.318.323
Egy kényvtérrajuté étlagos személyes hasznalat 13.909,18
Egy koényvtarra juto étlagos tdvhaszndlat 13.457,07

A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar 2010-es adatai atlagon feltliek. 37 in-
terneteléréssel rendelkez6 szamitogépe van, személyes hasznélata 84.941 alka-
lom (ebbdl 11.900 internethasznalat), mig tavhasznal ata messze meghaladja ezt,
Osszesen 368.921 alkalom.

A telepllési konyvtarak statisztikai adatai meglehetdsen nagy szérast mutat-
nak, hiszen az egyes teleplilések nem egyforma méretiiek. A Kistelepilések
konyvtarainak joval kevesebb felhasznalét kell kiszolgalniuk, mint a megye-

16 Fogal omértel mezések. (www. ki.oszk.hu/sites/ki.oszk.hu/files/statkiadfogert.rtf)
(2012.03.27.)

17 ua.

8 A magyarorszdgi  konyvtarak  statisztikai  adatai. 2010. Teljes  verzié
(http://ki.oszk.hu/content/magyarorszagi-konyvtarak-statisztikai-adatai) (2012.04.02.)
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székhelyek, vagy a févaros konyvtarainak. Itt az informatikai alomany is ala-
csonyabb, és kevesebb a személyes, illetve a tavhaszndlat. Sopron 60.000 fés
lakossagaval nem tartozik Magyarorszag legnagyobb varosai kézé, de a kistele-
pulések kozé sem sorolandd. Az adatelemzés eredményeit tovabba az is befolya-
solja, hogy Sopron egyetemi varos, igy telepllési kdnyvtaraba nem csak a varos
lakdi, hanem az egyetemi hallgatok és oktatdk is eljarnak. A felhasznd ok relativ
magas szdma és a fiatalabb generédcié magasabb aranya okozhatja az atlagtél
val6 pozitiv eltérést, illetve természetesen a kdnyvtar kielégitsen jo felszereltsé-
ge.

A 2011-es évben a Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar informatikai adlomanya
tovabb nott 44 interneteléréssel rendelkezé szamitogépikre. Személyes hasznal at
ugyanebben az évben 88.924 alkalom volt (ebbsl 10.273 internethasznélat), tav-
hasznalat pedig 351.165 alkalom, ami nem mutat szdmottevé novekedést vagy
csokkenést.™

A magyar felsgoktatasi konyvtarak statisztikai adatai®®
Magyarorszag felséoktatasi konyvtérainak kutatdsomban felhasznélt adatai:

Felséoktatasi konyvtarak Magyarorszagon 76

Szamitogépek szdma tsszesen 2945
Interneteléréssel rendelkezd szamitdgepek szama dsszesen 2760
Egy konyvtarra juto atlagos szamitdgép-mennyiség 38,75

Egy konyvtéarrajuto atlagos internetel éréssel rendelkez

Y - 36,31
szamitégép-mennyiség
Személyes haszndl at 8sszesen 7.274.104
Tévhasznalat sszesen 16.907.574
Egy konyvtérrajuté étlagos személyes haszndlat 95.711,89
Egy koényvtarra juto étlagos tdvhaszndlat 222.468,07

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Kényvtar 2010-es adatainak
vizsgdlata érdekes eredményt hozott. 28 interneteléréssel rendelkezd szamito-
géplk volt, ez valamivel alacsonyabb, mint az orszagos atlag. A konyvtér sze-
mélyes haszndlata magasabb volt, 6sszesen 120.862, melybdl az internethaszné-
lat 59.045 alkalom. Tavhasznélata pedig 80.074 alkalom volt, ez tébb mint két és
félszer alacsonyabb, mint az atlag.

Az eredmények a kdnyvtar specialis helyzetének tikrében értel mezhetsk. A
Nyugat-magyarorszagi Egyetem 2000-ben jott 1étre egy integréacioval, melynek
sorén tobb dunéntdli, addig 6ndll6 egyetemet és foiskolat csatoltak a jogeléd
Soproni Egyetemhez. Ennek kdszonhets, hogy az egyetemi konyvtéri hal 6zaton
beltil a kulonb6z6 karok konyvtarai (melyek az integracidig maguk is énallé
felsdoktatasi konyvtarak voltak) kilon varosokban taldlhatéak, s ennél fogva
még nagyobb jelentéségre tesznek szert. Regisztralt felhaszndléik szamaban,

19 A Széchenyi Istvan Vérosi Konyvtér hivatalos, 2011-es statisztikai adatai, melyet Horvéth
Csaba igazgat6 bocs§jtott a rendelkezésemre.

2 A magyarorszdgi  konyvtarak  statisztikai  adatai. 2010. Teljes verzié
(http://ki.oszk.hu/content/magyarorszagi-konyvtarak-statisztikai-adatai) (2012.04.02.)
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illetve forgalmukban megkozelitik, néhany esetben meg is haladjak a Kézponti
Konyvtarat.

Mig az Erdémérnoki-, Faipari Mérnoki-, és Kozgazdasagtudomanyi Kar
hallgat6i, akik a Kozponti Konyvtar felhasznal6inak legnagyobb részét képvise-
lik, az adatok alapjan a személyes haszndlatot preferdljék jobban, addig a koz-
ponttdl tévol, méas varosokban tanul6 és oktato felhasznal 0k a sajét kari konyvté-
rukat haszndljék intenziven, igy 6k sem bonyolitanak le jelentés tavhasznalatot a
Kdzponti Konyvtarban. Ezt tamasztjdk ala a Nyugat-magyarorszagi Egyetem
konyvtari hal 6zatdba tartozo tébbi egység adatai is.

A frissebb, 2011-es adatok nem mutatnak jelentés valtozast. A Koézponti
Konyvtar tovabbra is 28, interneteléréssel rendelkezé szamitogéppel rendelke-
zett. Személyes hasznalata 82.013 alkalomra csokkent (ebbsl 18.225 internet-
hasznélat), tavhasznél ata pedig 90.494 alkalomra nstt.”*

6. Weboldalak elemzése

A megfeleld technikai kdrnyezet megteremtése elengedhetetlen egy modern
konyvtérban, de éppolyan fontos, ha nem fontosabb az a szolgéltatasrendszer,
amely erre a kornyezetre épil. A hagyoméanyos informacios szolgéltatasok (pél-
daul t§ékoztatds, témafigyelés, bibliogréfiakutatds) mellett méra elengedhetet-
lenné valt egy mindségi konyvtari weboldal (izemeltetése is — nem csak a fel-
hasznal6kkal val6 kapcsolattartasban, de az informaciokdzvetitésben is.

A két soproni konyvtar weboldalét egy kordbbi tanulmanyomban™ mér rész-
letesen elemeztem, igy most csak a legfontosabb megéllapitédsok 0sszefoglal 4sa-
ravéllalkozom.

Az elemzést el6szor a 2002-ben indult Minerva projekt alapjan végeztem,
mely tiz ,Minéségi Elvet” hataroz meg. Ezek betartéasa minden kulturdlis intéz-
ménynek, s igy a konyvtaraknak is alapvetd érdeke.® Masodszor esztétikai
szempontbol koézelitettem meg a kérdést, mely szakmailag ugyan kisebb, de a
felhaszndl 6k szemszogébol sokszor nagyobb fontossdggal bir. Végul pedig a
felhasznal Ok sajét értékel ését foglaltam Gssze.

Elemzés a Minerva projekt elvel alapjan

Mindkét weboldal jol atlathato, struktirdja vilagos, céljuk és kildetésiik régton
szembeotl6. Részben megvalGsitjdk az Utvonal-kovetést. A Nyugat-Magyar-
orszagi Egyetem Kozponti Konyvtar weboldaldn a nyelvvélasztés lehetésége
megfelel6en kiemelt, egyszeri alkalmazni. Struktirdja egészen hierarchikus, ami

2L A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Ko6zponti Kényvtar hivatalos, 2011-es statisztikai ada-
tai, melyet Tompané Székely Zsofia informatikus kényvtaros bocsdjtott a rendelkezésemre.

2 \Wittmann Zsuzsanna: Sopron kényvtéari weboldalai a modern informaci6s elvaréasok tiikré-
ben. = EDU: Szakképzés és Kornyezetpedagdgia: elektronikus szakfolydirat. 2. évf. 2011/1.
sz. 99-117. p.

2 Kézikonyv a mingségi elvekrsl = Quality Principles for cultural Web Sites: a handbook.
(ford. Barény Barbara) Bp., 2004 http://www.mek.oszk.hu/minerva/html/dok/minoseg-
10elv.htm (2010.12.29.)
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a tartalmak logikai megtaldlasét elésegiti, az egyes informécidkhoz valé hozza-
jutést azonban lelassitja.

Tartalmukat a célkdzonség szamara megfeleléen valogattak dssze: a varosi
konyvtar oldalan sok kényvajanlo, beszamol 6 taldlhat6, mig az egyetemi konyv-
tér weblapja szakmai segédleteket tartalmaz. Mondandojukat képekkel illusztral-
jék. Interaktivitds szempontj&bol is az el6bbi megosztottsdgot koveti a két
konyvtér. A varosi konyvtar oldaldn a felhaszndlok szinte minden hirhez, ese-
ményhez, ajanlohoz kommenteket fiizhetnek, az Uzenséfalon pedig feltehetik
kérdéseiket, megoszthatjék javaslataikat. Az egyetemi kdnyvtar weboldalan nin-
csenek ilyen lehetéségek, s éppen ezért drvendetesnek tartom, hogy a felhaszna-
|6kkal val6 kapcsolattartas céljara nemrégiben egy 6néllé Konyvtar Portalf, és
egy Facebook oldalt® is |étrehoztak.

A weboldalakon taldhat6 informéaciokat rendszeresen frissitettik. A Széche-
nyi Istvan Varosi Konyvtar oldaldn a hirek datum szerint csokkené sorrendben
kovetik egymast, az elavult tartalmakat rendszeresen torlik. A Nyugat-
Magyarorszagi Egyetem Kdzponti Koényvtar honlapjan a régi hirek, beszamol 6k
archivumba kerlilnek. Az interneten kodzzétett tartalmakrél mindkét konyvtar
rendszeresen biztonsagi mentéseket készit, és figyelembe veszi a f§jl-forma-
tumok avulését is — a megfelelé formatum-konverzidkat tervbe vették. Az egye-
temi konyvtar hossz( tavl megoérzési stratégiaval is rendelkezik.

A két weboldal mitkddoképességét a kovetkezd internetbongészé progra-
mokkal teszteltem: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, SlimBrowser és
Google Chrome. Egyik szoftver hasznélatakor sem kerlltek el6 hibak, bar a ma
egyre jobban elterjedd mobil eszk6zokon, példaul okostelefonokon vagy tébla-
gépeken — a kisebb képernyéméret miatt — mér egyik honlap sem haszna haté. A
W3C Web Access Initiative irdnyelveknek® csak részben felelnek meg.

A Széchenyi Istvan Véarosi Kényvtar weboldala technol 6gidjaban a nemzet-
kozi gyakorlathoz igazodik, a szabvanyos HTML kodra épilé féjlokat php és
javascript koédban programozték. Linkje szerepel a Soproni Onkorméanyzat®’
hivatalos oldalan, illetve természetesen a Nyilvanos kényvtérak adatbazisabarf®.
A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Kényvtar weboldala statikus fel épi-
tésii, szintén HTML dokumentumokbdl all. Alkalmazza a nemzetkozileg elfoga-
dott Dublin Core szabvéanyt. Az osztott weboldal keresés a kozeljovsben valik
lehetségessé, az OAl metaadat learatd eszkdzok tdmogatasa szintén fejlesztés
alatt al. Elegends informaciot szolgdltat tartalmérdél, a keressmotorok rendelte-

24
25

http://tudastar.nyme.hu/hu/konyvtar
http://www.facebook.com/pages/Nyugat-magyarorsz%C3%A 1gi-Egyetem-

K%C3%B6zponti-K %C3%B6nyvt%C3%A 1ra/265042626865999)

%Tapolcai Agnes: A Magyar Elektronikus Konyvtar |atassérillt felhasznalék szamara nyuj-
tando felllete (http://mek.oszk.hu/html/irattar/el oadas/2003/networksh_vakos.rtf)
(2010.12.31.)

2" www.sopron.hu
2 http://www.ki .oszk.hu/nyilvanos/index.jsp?page=ki.jsp
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tésérol, valamint a felhaszndloknak is. Hyperlinkje szerepel a Nyugat-
magyarorszagi Egyetem weboldalan®, mely egy egyetemi konyvtér esetében
| étfontossagu.

Végul, de nem utolsd sorban, a felhasznalok esélyegyenlésége szempontja-
bdl donté fontossagu kérdést, a nyelvvélasztés lehetoségét kell megvizsga nunk.
A Széchenyi Istvan Véarosi Kényvtar weboldala sajnos kizérélag magyar nyelvi,
semmilyen idegen nyelven nem kozli tartalmat. Mivel a varos |akossagénak min-
tegy 10%-a német nemzetiségii, ez stlyos hianynak tekintheté. Az egyetemi
konyvtar német és angol nyelven is elérhets.

Sopron konyvtari weboldalai a Minerva projekt altal meghatarozott tiz mins-
ségi alapelv sok kovetelményének kival6an megfelelnek. Fejlesztési javasiataim
a vizsgélat sorén elékerlilt néhdny hianyossag megsziintetését célozzédk meg.
Fontosnak tartom a Széchenyi Istvan Véarosi Konyvtar weboldalanak |egaldbb
német nyelvre valé leforditasat, illetve csak szbveges valtozat |étrehozasat a
felolvasdprogramot hasznalok, és a lassu internetkapcsolattal rendelkezd fel-
haszndlok szaméra. Mindkét weboldalon szilkség van még honlaptérképre és
Utvonalmutatora, a weboldalra vonatkozo felhasznalasi feltételek, illetve haszna-
lati szabélyzat kidolgozasara, valamint kzzététel ére.

Esztétikai vizsgalat

Egy konyvtaros weboldal nem csak a relevans tartalom hordozéja, nem csak a
konyvtari szolgaltatasok online elérhetéségének biztositdja, hanem esztétikai,
muivészi alkotas is egyben. A tartaimak megfelelé elrendezése, a szinvildg, a
design elemek elrendezése és felhaszndlasa, az Gtletes, dinamikus megol dasok
alkalmazasa mind hozzgjarul az értékéhez. Ugy gondolom, ezek nem kills3sé-
gek. Egy szép, harmonikus, j6l kezelhetd, és elsdre étlathaté weboldal — a tar-
talmi elvarasok mellett persze — alapvets igény kell, hogy legyen.

A Széchenyi Istvan Varosi Koényvtar weboldalanak szinvilaga harmonikus és
bardtsagos, a kiemelt weboldalrészeket kilon szinnel jeldlték. Az alapvetden
fehér és szirke oldalakon fel-felvillané élénk szinek (piros, sarga, kék, zold)
Udit6 Osszhatést eredményeznek. A jobb oldalon alul elhelyezkeds , Slideshow”
mindig egy éppen aktualis esemény fényképét jeleniti meg a gal ériabdl.

A gyermekkonyvtar kilon aloldallal rendelkezik, mely, ha lehet, még barat-
sagosabb kilsgjii. Rajta a vilagoszdld szin dominal, tobb gyerekeknek szant,
vagy gyerekek dltal rgjzolt képet tartalmaz.

Kialakitésa, képi és szinvilaga megfelelé egy vérosi konyvtar weboldala
szédméra, melynek elsddleges célja Sopron és a kdrnyezé kistel epiilések lakossa-
ganak tajékoztatasa, illetve a kdzosségszervezés. Ez utébbit kilondsen jol telje-
siti, a gyakori szavazasi lehetéséggel (egy kordbbi téma: On szerint mikor esik le
az elsé hd Sopronban?), a cikkek, bejegyzések, bemutatok kommentezésével, top

2 www.nyme.hu
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10-es listék feldllitdsaval (példaul: A 10 legttbbet kolcstnzott konyv) a felhasz-
naldkat is bevonjak a kdnyvtarosok, és kdnyvtarhasznal 6k kdzosségébe.

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kézponti Kényvtar weboldala dsszhatésa-
ban joval komolyabb, szigoribb, az egyetemi oktatdk, hallgatok és kutatok elva-
résainak megfeleléen nem a baratsadgosségra helyezi a hangsulyt, hanem a rele-
vans tartalmak megjelenitésére, kozérdekii informaciok szolgdltatédséra, és a
konyvtar bemutatasara. Eppen ezért az 6sszkép kevésbé barétsagos és hivogato,
mint a varosi konyvtar honlapja, de itt nem is ez a célkitiizés. A weboldalnak
célszeriinek, jol hasznalhatonak kell lennie, ezért nem tartalmaz helyfoglal6,
felesleges design elemeket.

Szinvildga is egyszerii és praktikus, a vildgos vajszini héttér kivald kont-
rasztot alkot a sotétbarna betitkkel. A , banner” sététzold hatterd, vilagos vajszi-
ni betiikkel készilt, ez Gtletes, és jol kiemeli a kildnbségeket, habér egy kicsit
taldn mar idejétmult design elem. Az egész oldal nem gordithets lefelé, csak a
belss tartalmi rész, ezért a meni mindig egyszeriien elérhetd marad, és a webol-
dal minden helyzetében egységes képet mutat.

A felhaszndl Ok visszaj el zésel

A felmérés szerint a felhasznal 6k elégedettek a két weboldallal, és rendszeresen
latogatjak 6ket. A Széchenyi Istvan Varosi Kényvtar esetében egyediil az online
katal 6gus haszndlata okozott néhanyuknak nehézséget, mig a Nyugat-magyaror-
szagi Egyetemi Kozponti Kényvtar weboldalat minden szempontbdl maximalisan
értékelték. Tamogatjak a jelenlegi felépitést és szinvildgot, az informaciokat
pedig hamar, és kénnyen megtalaljék az oldalakon.

7. Ertékelés

Kutatasomban két soproni kényvtarat vizsgaltam abbdl a szempontbdl, vajon
megfelelnek-e a modern informaciés elvarasoknak. Ezeknek az elvarasoknak
harom fajtgaval foglalkoztam, a felhasznél6i igényekkel, a szakma altal megha-
térozott iranyelvekkel és ajanlasokkal, illetve az orszagos statisztikai adatokbdl
szémitott magyar &tlagos konyvtari helyzettel. Ezek alapjdn a modern informaci-
Os terlletek kozul két fontosabbat emeltem ki, az informatikai, illetve technikai
felszereltséget és a weboldal akat.

Mindkét tertlet vizsgalata Gsszességében pozitiv eredményt hozott. A Széc-
henyi Istvan Vérosi Konyvtar és a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kdzponti
Konyvtar megfelelt mind a felhasznél 6k, mind a szakma elvérésainak, és jobban
teljesitett az orszégos atlagnal. Reagélt a specidlis, helyi igényekre és konyvtér-
ba jarék csoportjanak osszetételére is. Ez mind az informatikai felszereltségben,
mind a weboldalak felépitésének, megjelenésének, valamint tartalmanak megva-
lasztéséban tikrozodik.

Habér néhany aprobb terlilet még fejlesztésre szorulhat, 6sszességében gy
gondolom, hogy a két soproni kdnyvtar megfelelt a modern informéciods elvéra-
soknak.
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Strategic Management in Culture

Necessity. Fashion. Need. Based on Polish context

Introduction

The theories of strategic management focus on business management,
developing specific tools to be used in practice, but at the same time promoting a
distinctive philosophy of action. For some time now, we have been observing the
latter, which has gone beyond business environment. Strategic thinking has
become a common practice in many areas of life. This tendency is particularly
noticeable in thinking about how the state functions, and is dictated by global
trends; it regulates the fundamental principles governing the European Union.
EU-level regulations are implemented in all the Member States and transferred
to all management stages, imposing certain rules of conduct. Everywhere we go,
we might find it compulsory to adjust our operations to the existing regulations
in the increasingly numerous strategic documents.

In Poland, which became a member state in 2004, such documents have also
been developed. In my opinion, similar activities have taken place in other
countries which accessed the EU with Poland. The ways and effects of
implementation, however, may vary. In Poland, strategies were initially general
guidelines — from the country's development strategy to the development
strategy in the individual sectors of economy, but in the last few years various
strategies have been mushrooming at all levels of public administration. So
many documents are created that it immediately raises the question of whether
they are useful and consistent with the existing ones. Another dubious issue is
their design, as the existing documents are highly general in their content.
Moreover, there are questions about to what extent the emerging strategies result
from a genuine need, and to what extent it is just a fad of the ‘everybody has
one, so we should develop one too’ kind.

Tenets

In the context of the aforementioned preliminary observations, the following

initial assumptions have been made:

— Institutional development of the European Union leads to the increased or-
ganization and systematization of the joint activities. This occurs at the level
of the EU as well as of the individual member nations.

— The increasing number of strategic documents in the Member States stems
from the implementation of the EU policies.
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— Development strategies that have emerged in Poland are heavily connected
with the implementation of the EU policies even if they were developed be-
fore Poland’ s accession to the European Union.

— In Poland, creating strategies in various sectors of the economy, including
culture, has become extremely fashionable.

Scope and objectives

The following paper will further develop the assumptions above. Its aim is, in
fact, to take a closer look at the existing strategic documents in several different
contexts described in separate parts of the paper. The main portion of the paper
will therefore focus on discussing the following specific topics:

1. Between culture policy and the EU strategy.

This part will describe various approaches to culture in the context of
reaching ajoint EU cultural policy in the historical perspective, and will present
the current situation — the creation of the EU's development strategy.

2. Implementing a strategy in Poland in the context of culture.

This section will be devoted to the adapting of the EU guidelines to Polish
realities. It will discuss the main strategic documents resulting from the system
change, administrative reforms, and adaptation to the EU law.

3. Regional and local strategies for the development of culture in Poland.

In this section, | will present strategies and their significance for regional
development. For it seems that a region is where the implementation of the main
EU policy objectives can be observed, and the documents created are
increasingly the result of genuine needs and not just a short-lived trend or
necessity.

Between culture policy and the EU strategy.
In order to be able to talk about the implementing of the EU policies in Poland,
we should go back in time a little and present the wider origin of this
phenomenon. Discussions about culture and culture policy seem endless. The
very concept of culture is among the most difficult ones to classify. Debates
about what culture is or is not have been held for centuries, and the end of the
twentieth century brought a new thread into the discussion. It was related to the
rapid development and dissemination of new media, as well as to the
development of civil society, to which the new media partly gave rise. Cultural
activities went beyond the framework shaped by the entire previous century. It
should be mentioned that as early as in the 1980s, UNESCO expanded the
domain of culture by fashion- and design-related activities, which developed the
concept of cultural industries (creative industries today) in the decade to follow.
Broadening the concept in a systematic way has led to an increased interest
in cultural issues within the structures of the European Union. Although the first
formal documents on culture policy did not appear until the 1992 Maastricht
Treaty, the European Communities had dealt with this issue much earlier, almost
since the beginning of their existence (it was not, however, the primary object of
their interest). Isolated resolutions appeared in the 1960s, and since the Europe-
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an Commission’s 1977 Announcement addressed to the European Council, a
section on culture has been part of the annual General Report. Stabilization of
Communities and the discussion about finding shared roots which started in the
1970s, and building common Europe based on regions and not states — all this
fostered culture. In 1980s, culture increasingly appeared as the element that
would unite all the Member States. Thus, there were more and more documents
granting culture an important place in the policy of the Communities. Informal
meetings of the Ministers of Culture were held; in 1986, the competence of the
Committee on Information started to include activities in the area of culture;
finally, in 1988, the Committee for Culture was established, modelled on the
committees for other sectors. Despite the ongoing debate on culture, we can
observe a multitude of divergent approaches to the problem, which results from
the society’s different perceptions on the culture's role. Suffice it to mention
here the traditional British model, emphasizing an individual, private initiatives,
which did not require any intervention and regulation (as demonstrated by later
experiences, this model in the UK alone was not entirely successful). On the
other end of the scale, there were models of the welfare state, whose principle
was to take care of artists and people of culture, encouraging their development
(in this case, the most characteristic example is the French model of a welfare
state). One of the elements which led to an agreement on this issue was the
already mentioned idea of the Europe of regions, undermining the existing state
models and artificial post-war divisions. Realising that it is the regions, with
shared history, tradition and culture, which will determine the power of future
collaboration, has led to the adoption of the Maastricht Treaty, which gave rise
to the European Union, today known as the Treaty on European Union (TEU).
The treaty is the first document that formally organized the EU activities related
to culture. Article 128 reads as follows:

The Community shall contribute to the flowering of the cultures of the
Member States, while respecting their national and regional diversity and at the
same time bringing the common cultural heritage to the fore".

The politicians were later accused of not making the terms and concepts
sufficiently clear and specific. The best example here is the way of
understanding culture itself, which was limited to the so-called high culture, so
the arts and cultural heritage. The priorities of the UE cultural policy of the
1990s primarily included the European architectural and archaeological heritage
protection, for example:
in 1991, events aimed at protecting craft and industrial manufacturing;
in 1992, public space restoration in historical centres;
in 1993, historic gardens;
in 1994, historic buildings and sites.

! Treaty of European Union, Official Journal C 191, 29 July 1992, http://eur-lex.europa.eu
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It should be noted, however, that despite the observed problems and lack of
precision, these first regulations led to the permanent inclusion of culture within
the EU policy. In the following years, new treaties and additional acts broadened
the discussion to include the shape of the policy rather than its sense. Another
treaty which somewhat clarified the approach to the problem is the 1997 Treaty
of Amsterdam®. Article no. 151 is devoted to culture and contains the regulations
transferred from the previous treaty as well as some new provisions, such as:

Action by the Community shall be aimed at encouraging cooperation
between Member States and, if necessary, supporting and supplementing their
action in the following areas:

— Improvement of the knowledge and dissemination of the culture and history
of the European peoples;

— Conservation and safeguarding of cultural heritage of European
significance;

— Non-commercial cultural exchanges

— Artistic and literary creation, including in the audiovisual sector’.

The treaty also includes certain provisions concerning the cooperation with
third countries, or with the Council of Europe, and clarifies the principles of
cooperation. The provisions of the treaties were to hammer out the impossible —
the non-interference in the internal politics and protection of diversity,
independence, and cultural identity of the individual Member States, while
carrying out a shared policy in the field of culture at the same time. The
provisions were the product of the interests of various pressure groups, a number
of compromises, and political arrangements. Establishing common rules of
conduct and cooperation in the field of culture towards the non-associated
countries is, after all, nothing but politics. As a matter of fact, already in the
1980s culture was recognized by the Community as an important factor affecting
its socio-economic performance, and as a tool designed to increase a sense of
togetherness and identification with the Community in the Member States
citizens.

Therefore, contrary to the original approach, culture became part of a
common policy. With time, its significance began to grow; for example, it was
recognized that the intercultural dialogue as an element of trade, foreign, or
educational policy was a necessity. The earlier idea of using culture for socio-
economic impact was revived. The new economy brought the development of
new industries in the world’s economy. We could observe the birth of service
economy, which meant that the services sector started to play a major role in
creating social welfare. We witnessed the development of the creative digital

2 Treaty of Amsterdam Amending The Treaty On European Union, The Treaties Establishing
The European Communities And Related Acts, Official Journal C 340, 10 November 1997, ,
http://eur-lex.europa.eu

% Ibidem., Art.151 Treaty of Maastricht, now: 167 Treaty on European Union
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economy, typical of the emerging information society. Finally, there was the
development of the knowledge-based economy. One tangible result of this type
of thinking was the study done for the European Commission whose aim was to
analyze the economic potential of culture in Europe. It was an answer to the
ongoing debate on the meaning of culture in the globalized, digital world,
broadening the concept of culture by the following new categories:

1. cultural sector — traditional areas of art and cultural industries, whose
results are purely artistic, such as visual arts, performing arts, heritage, film and
video, television, video games, music, books and press;

2. creative sector — encompassing ideas and actions which use culture as an
added value in production of non-cultural products; these are: architecture, de-
sign, advertisement and related industries (computers, mobile phones, MP3
players, etc.)”.

The study revealed that with such an approach to culture, the potential is
significant and very often can be calculated and expressed with hard economic
indicators. With these changes, J.M. Barroso, the then President of the European
Commission, proved the need to integrate cultural activities into the mainstream
EU policy. Another effect of this approach was establishing the European Agen-
dafor Culture as part of the European Commission’s activities.

The main goals of the Agenda included:

— cultural diversity and dialogue

— culture as a catalyst for creativity and innovation

— culture as part of the EU's international relations’.

Since its conception in 2007, the Agenda has performed well both as a tool
to implement the EU's culture policy and as the executive body for the
development strategies prepared in the meantime. However, the treaties have not
put an end to the discussion about the similarities and differences between the
individual Member States. The EU enlargement with other states forced a
reflection upon the principles of cooperation and resulted in the increasingly
precise rules of functioning, at the same time leading to today's complaints about
intricate red tape and excessive regulations.

In 2000, the European Council adopted the Lisbon Strategy, whose main
objective was to make the European Union “the most competitive and dynamic
knowledge-based economy in the world capable of sustainable economic growth
with more and better jobs and greater social cohesion”® by 2010. The strategy
was yet another document; however, unlike the situation before the EU’s
foundation, legislative and executive authorities were established. As aresult, in

4 The Economy of Culture in Europe. Study prepared for the European Commission, KEA,
2006
5 More information: http://ec.europa.eu/culture/our-policy-devel opment/european -
agenda_en.htm

% The Lisbon Strategy, 2000
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the light of no progress in the implementation of the strategy, the plan proposed
anumber of policy initiatives to repair and activate the member nations.

The strategy focused primarily on economic problems and does not contain
provisions explicitly referring to culture. This does not mean, however, that the
issue of culture has been completely ignored. Culture has been incorporated in
all the policies implemented by the European Union. What is more, in its
commentary about the Lisbon Strategy, the Committee of the Regions claims
that the strategy objectives can be implemented effectively only if the European
Union focuses its efforts in culture on the social importance of intangible assets
created by culture. It was emphasized that the role of cultural education and
cultural cooperation is crucial in using the resources of creativity in society. The
main method of execution included an open method of coordination, involving
the use of the soft law mechanisms such as guidelines, tips, comparisons to
specific standards, and sharing experience and practice. On the one hand, it
provided the Member States with a lot of freedom of action. On the other hand,
it should be noted that at the same time the EU has created a myriad of
programmes and funding mechanisms available only to those states which act in
compliance with the established standards. This leads to the most common
accusation brought against the EU policy today that we are allowed to pursue
only those activities which are included in the strategic documents. If we have
ideas which do not fit in, the money are virtually nowhere to be found, as these
mechanisms are already well-established in all areas of life and at all levels even
if they are not directly related to the EU.

The Lisbon Strategy had been implemented by the end of 2010, and the very
same year the European Commission presented another strategy document called
Europe 2020. This plan includes the following provisions on culture, which
became part of its main objectives:

— participation of culture in smart growth;

— participation of culture in sustainable growth;

— participation of culture in inclusive growth’.

This final document accompanies us every day, and the new EU’s budget
programming period for 2014-2020, which is underway, has launched a real
avalanche of political acts referring to the main strategy for Europe.

I mplementing a strategy in Poland in the context of culture.

Along with the majority of the former communist states, Poland became a
member of the European Union in 2004. Therefore, most of the abovementioned
discussions took place before these countries became fully-fledged members,
which does not mean, however, that they did not affect some of them. The first
regulations between the Communities and Poland date back to 1988°. Poland

7 EUROPE 2020. A strategy for smart, sustainable and inclusive growth., COM(2010) 2020
8 Diplomatic o atjons, trade agreements, etc.
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submitted an application for the EU membership in 1994, and the following ten
years were the period of negotiations and gradual integration. The European
Council launched a strong pre-accession strategy with respect to all the
candidate countries from Central and Eastern Europe, allocating special funds,
but also requiring the countries to adhere to the existing regulations.

With becoming a member state, all these countries entered into the existing
financial programming period, but also fully participated in the debates and the
establishing of rules of conduct for developing the new 2007-2013 budget. They
ratified the Community strategic guidelines on cohesior®, which became the
basic document defining the areas for which the EU subsidies should be used.
Based on these guidelines, the National Strategic Reference Framework, also
known as the National Cohesion Strategy, has been developed. This strategy
aims to create the conditions for boosting the competitiveness of the Polish
economy based on knowledge and entrepreneurship in order to make this
economy provide more jobs and increase the level of social, economic, and
spatial cohesion. These documents are crucial as they regulated budget manage-
ment and triggered another changes in the documents which appeared under the
ratification of the accession treaty. They also contributed significantly to the
creation of further policy and strategy documents at all levels of state
administration.

Analysing the example of Poland, it should be emphasized that the strategic
documents appeared as early as in 2004. They concerned the policy/strategy for
the entire country, but sectorial strategies were adopted soon after. One example
of the latter is the National Culture Development Strategy, originally adopted for
2004-2013, and in 2005 completed to include the period until 2020.
Undoubtedly, this proves a high commitment of the Polish Ministry of Culture
and its far-sighted way of thinking; although the earlier strategy development in
other sectors (e.g. in the context of the environment protection, transport,
tourism, and regional development) remains disputable. On the other hand, it
should be pointed out that the strategy has become one of many documents
which fit perfectly in the framework presenting the philosophy of thinking rather
than specific tasks to perform. It refers to the EU idea of regional development
in the most straightforward way.

To further comment on this topic, a few remarks should be made with
respect to the presentation of the Polish state administration system. The
Poland' s system transformation and the ensuing reforms in the 1990s gave rise
to the new administrative division, which consists of two basic levels:

1. The central level, where the laws for the entire country are created. Thisis
also the level where the Ministries and other institutions subject to central
government function. For instance, the Ministry of Culture was the main

® COUNCIL DECISION of 6 October 2006 on Community strategic guidelines on cohesion
(2006/702/EC), Official Journal of the European Union, L 291/11
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organizer for the most prominent Polish institutions, although sometimes the
issue of organizational subordination was somewhat problematic. In general,
these institutions are nicknamed as national, though it is not a rule — as is
exemplified by the case of a national museum, which, after the reforms, consists
of several separate institutions located in various Polish cities; two of these
institutions are subject to the Minister, the rest is subject to regional
administrations. Over the past few years, the Ministry has established a number
of novel institutions called institutes to carry out activities in different cultural
sectors (e.g. the National Audiovisual Institute, the Polish Film Institute, and the
Theatre Institute) on its behalf.

2. Regional level in Poland includes self-government provinces. After the
reforms, Poland has 16 provinces with autonomous legislative and executive
authorities (before the system change, there were 49). Provinces have taken over
most of the previous powers of central offices. Lower regional levelsinclude:

— districts and cities with district rights (usually the capitals of provinces,
e.g. Cracow, Warsaw, Gdansk) — there are 380 of them in Poland,;
— communes (2479 in total) — often understood as the local level.

Administrative division entails budgetary independence and statutory
obligations, including a duty to carry out cultural activities. In this context, it is
easier to comprehend the vision of culture development as a regiona
development. Thisis the vision of development — the development at all regional
levels — which the National Culture Development Strategy attempted to create.
To that end, the analytical tools based on the theory of strategic management
were applied and the diagnosis of the current state was developed. This
diagnosis was based on both the documents owned by the Ministry and the
public statistics. There was no research dedicated to any specific area, so it
seems that the picture of culture’s functioning which is painted here is highly
incomplete. Moreover, this document proves something which permeates many
Polish publications;, namely, that there is an informal division into the
institutional culture financed by public funds (mostly local government money)
and the culture functioning in market conditions. This is particularly important
for perceiving and defining the place of culture in the region and its role in
regional development. The fact that the strategy, ultimately shaped in 2005,
includes the above division and is still valid shows that Poland has failed to cope
with the results of system transformation and the dynamic development of
private cultural activities, which are functioning somewhat outside the official
circuit. To this day, this realm of activity has been poorly researched.

The National Culture Development Strategy therefore contains a developed
diagnosis about how public culture functions, leading to a clear-cut conclusion
that the main reason for this system’s failure is insufficient financial resources.
In response, the Strategy focuses mainly on proposing financial mechanisms,
with particular emphasis on the Structural Funds and the instruments of the Eu-
ropean Economic Area, as part of the grant programmes. It does not formulate
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any culture development vision with a specific time-frame; it does not show how
the planned programmes are to implement this vision, nor the evaluation tools or
indicators of progress for the strategy implementation.

These observations are all the more important because the document has
become the fundamental act which must be respected by all those who wish to
obtain financial support for their own cultural project. It is the document which
is not exactly the formulation of cultural policy, but it is not a proper strategy
either. Furthermore, we should pay attention to its high degree of centralization
because all the strategy’s planned funding mechanisms are implemented as part
of the Minister’s programmes, coordinated by the Ministry itself or subordinate
institutions, which undoubtedly reduces the role of local governments in buil-
ding a regional development policy. And all this is true despite the fact that
ensuring a sustainable culture growth in the regions is one of the first goals in
the document.

Regional and local strategies for the devel opment of culture in Poland.

The statutory obligation to conduct cultural activities by local and regional self-
governments means that they define the place and role of culture in their own
strategic documents. These regulations were introduced as a sign of the political
changes and reforms, and revised and adjusted to the EU policy after Poland’s
accession in 2004. These are usually the strategies for the development of
provinces, in which culture is somehow inscribed, and rarely culture
development strategies, although the latter element has been arousing a lot of
interest recently. It should be noted that these documents refer to the National
Cohesion Strategy (i.e. directly to transferring the EU guidelines to the realities
of Poland) and do not take into account the strategy designed at the central level
for the cultural sector.

At the lower levels of regional and local self-governments, development
strategies are still underway, and their existence depends mainly on the will of
local authorities. In all of these documents, regulations on culture largely take on
the nature of political manifestations and demands, and are not always followed
by concrete actions. Moreover, they do not always appear explicitly. Just like the
previously discussed documents, they express certain philosophy of thinking
rather than tangible actions. Analyzing the existing strategies results in
identifying seven key ways of thinking about culture in the context of regional
development™, which are understood as factors affecting the development of
civilization and economy, heritage, and commercialization, and as a restruc-
turing element, boosting the sustainable development, emphasizing the
integrative role of culture, its mythologisation or marginalization. Thus

1 Typology in: Pawelska — Skrzypek G., 2005. Kultura w rozwoju strategii wojewddztw in
Kultura w procesie rozwoju spofeczno-gospodarczego parstw i regiondéw Unii Europejskigj.
Krakow—Warszawa. Narodowe Centrum Kultury.
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interpreted approaches often mean focusing on interregional initiatives in order
to promote the region, and they are rarely aimed at intraregional activities.

The new European Union budget programming period has led to the re-
writing of all development strategies. Provinces were granted greater powers to
implement operational programmes which can help improve and enhance
regional development. They formulated their priorities very precisely, including
cultural activities in an explicit or implicit way. One good example is the
Malopolska Province, with Cracow as its capital city, considered locally and
globally to be the most cultural place in Poland. The province's strategy strongly
emphasizes the role of culture in the development of the entire region, as well as
the use of tradition and heritage of the place. Despite this, the financial resources
devoted to cultural activities have been marginalized in the operational
programme and combined with the funds for the development of tourism in a
common budgetary plan.

Over the last few years in Poland, we have been able to observe a rapid
growth in the number of strategic documents. Undoubtedly, it was triggered by
the already mentioned programming period of the EU budget for 2014-2020 and
the adoption of the Europe 2020 strategy. In addition, there have recently been
more and more sectorial strategies in Poland, prepared at all levels of public
administration. They include, for example, the strategies of cultural development
in provinces, communes, and cities. The way they are developed varies, and, in
many cases, the process is the creation of yet another instrument, making the
concept of strategy less meaningful. The most recent idea is developing strategic
programmes which would be real tools for strategy implementation. In the
Malopolska Province, for instance, the progranme called Heritage and Leisure
Time Industries (Dziedzictwo i Przemysy Czasu Wolnego) is currently
underway, and it concerns culture.

Strategy development increasingly takes place in collaboration with the
environment and citizens interested in a particular topic. This is the way the
Culture Development Strategy in Cracow was created, for instance. Its
formulation took two years and entailed meetings of the Convention composed
of clerks, culture management experts, trade representatives, and researchers. It
also included consultations with interest groups and the public. The final
document has a relatively short period of implementation — only four years
(2010-2014), which, compared to similar publications from the recent period, is
not long. The strategy was designed to determine the cultural policy of the city.
Hence, the strategic objectives rather dictate the directions for this policy, and
include the regulations concerning such issues as the patronage of culture,
creating the rules of partnership with subjects carrying out cultural activities,
developing creativity, or protecting cultural heritage. Additionally, there are
operational objectives and performance indicators. Despite a certain level of
generality (associated with the determination of the policy directions), it can be
said that the Cracow strategy is to support the creation of specific mechanisms
and tools for its implementation. It also seems that the cited example has an
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increasing number of followers in developing strategies on local markets, unlike
the case of very general documents being formulated at the level of provinces
and higher. The examples abound. There are more and more strategies formed at
the level of small communes, and they are generally created in collaboration
with the local community in order to satisfy its needs. It is increasingly difficult
to develop documents in such small environments without taking into account
the opinion of the local population anyway.

Undoubtedly, an interesting phenomenon is the fact that the strategies which
are cropping up are increasingly often not so much development strategies, but
strategies related to the development of culture, through culture. They are often
the result of pressure from local citizens who live in this culture. In Poland, there
is a visible migration of people from big cities to small towns. We can observe
the growing desire to live in a place where you can have some influence on what
is going on around you. This phenomenon of depopulation in large cities is
strongly related to several factors: the state policy, the communes creating
favourable conditions for settlement and leading an easier life, and, finally, the
development of civil society. One could probably risk the thesis that it is the
small and medium-sized towns, in which policy and strategy are followed by
tangible actions and where the local community has a real say in shaping such
documents, which are the proof of sustainable regional development.

Summary

It is extremely difficult to give an unambiguous answer to the title of this text.
Are the development strategies the result of a necessity, fad, or real needs? Any
answer would be probably correct. On the one hand, we deal with the EU
regulations and guidelines, which only seem to be the recommendations for the
Member States to implement. They only seem that way because, in fact,
obtaining the EU funds depends on the implementation of these
recommendations. They are therefore a necessity.

Fashion is manifested by the fact that we are inundated with strategies,
which are often a political manifestation and do not claim the right for
implementation. They become yet another document to take out of a document
file and wave with. It is also a sign of the misguided line of thought concerning a
strategy, and of churning out documents that contribute very little to effective
management.

This text deliberately omitted the topic of building a development strategy at
the lowest level — in cultural institutions. It seems that this is the material for a
separate paper, and particularly because it can be considered from all three
angles.

Isit necessary? It appears so. More and more often, we can notice the fatigue
caused by a development strategy which is not an executive tool, but just yet
another document. It is especially visible in small communities and in
institutions. It is here where we can understand that strategic thinking has a great
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potential, at the same time returning to the source — the strategic management
understood as an element of business management.
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Romanian higher education system updates and
case studies; education reforms on writing at
university level

Introduction: Brief Facts about The Romanian Education System Pre- and
Post- 1989

Romanian Education after the Second World War and before 1989:

After the Second World War, Romania became a socialist state. Education in
socialist Romania, like in any other socialist regime, was a key component of the
socialist society and was centrally controlled. Every student from nursery to
kindergarten, from primary and secondary school to high school and all the way
to graduate school was taught in a socialist environment closely monitored and
controlled by the state. The education system was strong, rigorous, tough,
selective and based on many exams and tests during the trimesters, at the end of
each trimester, at the end of the school or academic year. Written exams at main
academic disciplines, each exam being based on everything studied till that
point, examination time per subject lasting three hours, were also required in
order for a pupil or student to pass/graduate from one level to the other, with
very difficult final and entrance exams when finishing the 8th grade in order to
pass in the 9th grade, then again when graduating the first two years of high
school, when finishing 10th grade and entering the last two years of high school,
and then again there were the compulsory baccalaureate degree exams, oral and
written ones, at all main subjects taught and the entrance exams to the faculty
and university of each person’s choice, different exams for each specialization.
Competition was extremely high, a lot of emphasis was on theoretical
knowledge, attendance was compulsory up through secondary school (Rabitte
2001), yet even at university level attendance was mostly required. The
centralized education system provided one notable success—literacy rates were
estimated at 98 percent during communist rule (U.S. Department of State 2000),
students took studying very seriously, and the academic staff, teachers,
professors were appreciated. There was both a scale of values where each person
knew his or her place and a clear social system, with obvious social classes--as
contradictory as it may seem in the light of socialism and communism as
systems eradicating social differences among people, system based on equality
among all members of a society. Thus, during the socialist education system,
students from all levels were studying very hard since there were only few
places at university level and only the very best ones could succeed, and also in
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order for one to pass from one level to another in school or high school, if they
desired to be in the best classes, students had to have the very best grades at all
subjects of examination.

If on one side competition proved efficient, students used to study hard and
be serious about school, parents cared about school, too, on the other hand,
teaching methods focused mostly on memorization of material for state exams.
Very little emphasis was placed on critical thinking. Creativity was and is still
not too encouraged in the Romanian education system. Students were not taught
that it is desirable to think out of the box, when the contrary they were punished
if they had too much initiative. Same goes for the Romanian education system
nowadays, even after the Bologna reforms. Perhaps, however, that the 2011
Education Law will bring some good changes in this respect. The desire to
toughen again a system that now lacks rigour (and that showed in the low-
passing rate at baccalaureate degree this year). If teachers were to be paid what
they deserve, if there were to be more enforced discipline and less corruption in
the school system, further generations will be more like those of the socialist
time with yet another advantage too: the one they could also think for
themselves, have initiative, think creatively and be different in a good way.

In the socialist system, the Ministry of Education set the curriculum and the
curriculum and the textbooks were heavily influenced by the communist
doctrine-- Religious and private schooling was nonexistent in communist
Romania. The Ministry also planned the number of students who would be
accepted at institutions. Students were generally free to apply to the school that
they chose, but acceptance was regulated by the state. The number of pupils to
be accepted at schools of each level was planned during the summer by The
Ministry of Education for the school year beginning in September (Rabitte
2001). The Ministry of Education and the state declared that all schools had the
same quality of education, but it was clear that technical schools were the
emphasis of the state. Agricultural and rural schools had fewer resources and
were not sought after like technical schools, which included the sciences and
engineering. Regarding Arts, foreign languages included there, the competition
was even harder, and each year only one of the three state universities would
have open seats for the students passing the entrance exams. Thus, one year
students who would want to study English had to go to Bucharest to attend
courses at the University of Bucharest, the next year there will be seats available
for examsin lasi at Al I. Cuza University while the third year students desiring
to major in English will have to go to Cluj to that State University. Usually 10 to
15 places in the whole country were assigned yearly for those who would like to
major in English, meaning that for each place there would have been over 300
well prepared students competing.

Education reforms in the 1970s provided a heavy emphasis on technical
schools at a ratio of two-thirds technical schools to one-third or even less
humanity schools. This was, in part, due to Ceausescu's belief that study of the
humanities was a waste of state resources and that intellectuals were not
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productive members of society like those trained in the industry. The emphasis
on technical education is exemplified by the different tracks of curricula
available to students entering high school. Technical schools, at the high school
level, were divided into different types and students were selected for these on
the basis of entrance exam scores. The best students were placed into physics
and math curricula, middle grade students were placed into electronics and
mechanics, while the rest will specialize in textile industry, wood industry, etc.
Each high school student was also compelled to complete a one-month
internship or apprenticeship per trimester and also each student had to spend
time doing agricultural work during fall, when all Romanian population will be
involved in harvesting.

Despite the technical emphasis of education, Rabitte (2001) notes that the
socialist curriculum was well balanced—even by Western standards. Students
balanced their technical training with courses in Romanian literature and
language, two additional foreign languages, even if students had only one or two
hours a week of foreign languages, history, sports, geography, biology, and
drawing. Physical education was obligatory and even during breaks, students
were gathered in the yard of their kindergarten, school or high school top
perform a few stretches and different types of physical exercises.

Gaining both general knowledge and technical one—student having to go
each semester for practical training in the factories depending on their curricular
emphasis, was important. However, emphasis was placed on Math, Physics, and
Chemistry, students taking two hours of math a day, one of physics and one of
chemistry a day if they specialized in math-physics. It is not surprising that
international estimates of literacy rates were reported so high. Schools taught the
English, French, German, Spanish, and Italian languages. However, Russian was
not heavily taught in schools because of Ceausescu's severance of ties with the
Soviet Union during the late 1960s.

Each year, student will be rated—same happens nowadays but with more
tolerance and flexibility, and they will be given first, second, third place and a
few mentions. Grades in both the socialist and actual education system are 1 to
10, with 1 being the lowest and 10 the highest. One had to receive 5 at each
discipline, at each subject each semester in order to pass. Same goes for each
exam necessary for passing from one level to another, with 6 being the average
of al exams taken. At university level, there were only a few students who
graduated Summa cum Laudae, with 10, and they were Honor students, Meritory
national scholars. Another think worth mentioning here was that gifted children,
adolescents and young people did not have enough opportunities to develop their
talents. Also, very bright students could not finish school faster than their peers,
could not do two years in one for instance, thus they were stuck in the same
level with slower students. If on one side teachers used to concentrate on
teaching the very best students in the school, the mediocre ones and weak ones
being let at the mercy of private tutoring, etc., on the other side, gifted children
too could not truly benefit from their skills, talents and abilities. Also, even if in
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one of the above paragraphs | was writing about the role of physical education in
socialist Romania, on the other hand the lack of adequate state support showed
even in this area since not too many students knew how to swim or skate due to
the lack of swimming pools and skateboards.

Education in Romania after 1989:

After 1989, the Romanian education system began the process of reforms, but
without continuity, each new person in charge bringing his or her personal agen-
da into reforming education. Education reforms were adopted, yet chaotically,
and implementation of reforms was and continuous to be a slow process. Market
reforms allowed several new publishing houses to open up and print books for
the new national curriculum, however the standards are not as high as needed,
and due to corruption not always the best textbooks are selected.

Even the current Romanian Minister of Education, Dr. Daniel P. Funeriu was
referring to current Romanian textbooks as to "books that put one to sleep.”
Also, due to slow changes or even no changes in mentality, communist/socialist
ideas remain even nowadays among the teachers and the academic staff. Thus,
Romanian managers (school principals and university presidents included here
too) tend to favour long briefings and meetings where there is much talk and
little work and teachers and professors still favour courses they read while
students take notes. It is interesting to notice that immediately after the 1989
Revolution; one controversial reform allowed students the opportunity to dismiss
teachers and professors that were not changing with society, but that was a very
temporary movement. In addition, some teachers who were active members of
the communist party were forced to retire from teaching (Rabitte 2001), but that
again was just immediately after the 1989.

There always have been and still are many contradictory things in the
Romanian education system. On one hand, the Romanian government placed
emphasis on following a certain retirement age; however, both state and private
universities are full of teachers that should have retired a very long time ago.
Also, we borrowed ideas and procedures from other education systems, yet we
do not follow through as needed. To give an example, student evaluations do not
have the same value they hold in the American system, for instance and many
times it is not even the students who fill in the forms but teachers themselves
just before some ARACIS or ARACIP committee will show up.

There is too much bureaucracy, not enough honesty, and too much
corruption in s a system that needs to be drastically reformed. Tougher rules that
are being implemented regarding the promotion of professors came a little too
late punishing those that are good while for too many years after 1989 assistants
were very fast and with almost no writing or research promoted to full
professors. Also there is something similar to mafia—the so-called “nepotism”
in the university system, where family clans rule. One of the immediate reforms
of education after 1989 was to rid the country of socialist ideology classes.
Religious education and other private schools began to emerge from socialism.
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Included in this was a growth of private universities of different caliber. Many of
these schools were, especially initially, quite expensive for locals and the
curricula was and is still not always very good. It does not mean that state
curricula are any better. Since universities became autonomous, the curricula did
not become mostly better than before but unfortunately mostly worse, courses
and seminars being placed in the curricula not based on students' needs
according to their chosen specialty, their major, but according to human
resources, meaning according to professors’ training and specialties.

Even over 20 years after 1989, some of the private universities do not have
the resources of well-established state universities, not that state universities are
also very competitive when there is much corruption and little real competition
and when at many universities some families rule the place. No wonder, that
Romanian higher education system places very low and we have no elite
schools, no first tier universities, and none of the Romanian universities ranks in
the very first 500 ones in the world. Regardless of criteria taken into
consideration for making the “top 500 most important universities in the world”,
not a single such Romanian institution has managed to make the list, even
though our Hungarian, Polish or Czech neighbors have at least one institution in
this list. Every year, four such lists are published: “The Academic Ranking of
World Universities’, conducted since 2003 by the Shanghai University “Jiao
Tong”, “QS World University Rankings’, made by the Times magazine,
“HEEACT”, made by the Higher Education Evaluation and Accreditation
Council of Taiwan and “Webometrics’ made by a Spanish state institution.

Of all these, The Academic Ranking of World Universities seems to be the
most reliable, as the list is made according to the number of graduates who have
won the Nobel prize, the Fields Medal prize (the most important prize given to a
mathematician) and the number of published studies in the most relevant science
magazines. Every year, more than 1,000 universities are analyzed and the first
500 names are made public. As expected, the list is dominated by American
education institutions. 17 of the first 19 best universities in the world are Ameri-
can. Top three is made of Harvard, Stanford and University of California, Berke-
ley, while UK’s Cambridge comes fourth. North America has 184 universities in
the top 500, Europe has 208, the Asian/Pacific area has 106, and Africa has 3. Of
course, higher education units in Romania do not count, but countriesin our area
are quite well placed — Hungary and Poland each have two universities in the top
400, the Czechs have one university in the top 300 and Slovenia has one in the
top 500. By continents, 212 of the first 500 universities are North American, 9
are Latin American, 222 are European, 15 are Australian, 38 are Asian, 3 are
Arabian and one university is from Africa

Also, with too many students graduating and with too little emphasis on
actual real life training, many students who graduated especially after 1995
found that their degrees were not valuable in the market. As reform continued,
there were and continue to be improvements in the private universities and many
became nationally accredited, even if even the accreditation process was not
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always very clear or fair. Rabitte (2001) suggests that private institutions
institutions, Romanian private universities have improved greatly and have sunk
much of their profits into internal, capital improvements. State run universities
and their curricula also came under reform. Reisz (1994) argues that the initial
reform of universities in the 1990s was an expansion of academic freedom.
These included a development of new disciplines by academics along with the
fall of barriers to international information (e.g., by the Internet). However, even
nowadays most Romanian universities do not have the needed resources for real
research since they lack subscription to online research databases or to printed
specialized journals and most universities do not have enough computers or
printers for their students, professors and staff. The 1989-1995 reform toward a
more open society included a new emphasis on business, and the arts and
humanities in education. However, the new government in 1991 continued to
promote the industrialization of Romania and technical education remained
important. This meant deemphasizing fields such as health and education to fund
industrial priorities. These implementation problems are of particular concern to
rural areas that are underfunded and without good facilities and textbooks. Raisz
(1994) argues that the early reform experiment of "absolute freedom" in
curricular affairs was considered to be unsuccessful. Therefore, he suggests that
academics in Romania have been held back by the Ministry of National Educati-
on and that this signals a return to more central control over education in
Romania.

The Romanian curriculum also changed from an emphasis on memorization
to a more emphasis on critical thinking. International experts aided Romania
with this transition mostly in urban areas, however measures implemented were
somewhat artificial and they did not consider the actual cultural background
becoming forms with no real content. The transition was even slower in the rural
areas where teachers still follow the old teaching techniques, where students and
their parents do not always have the material resources needed for good
education. Despite reform efforts since the 1989 revolution, many problems
persist including what has been termed as "chaotic growth" (Smith 1995).
Student enrollments increased from 164,505 in 1988-1989 to 256,690 in 1992-
1993; the number of faculties tripled; and private universities grew to 73 by
1995. Along with this growth came a serious shortage of teachers. The number
of teaching positions grew from 14,485 to 31,249 from 1989 to 1993. However,
although the positions grew by 116 percent, the number of positions filled only
grew by 64 percent. (according to different internet sources). Most newer, after
1989 state and private universities have been founded in the 1990s, and, of
course, due to the rapid increase in both the number of universities and the
number of available specialties and places at each university, there is an inflation
of badly prepared professors and students .—please see findings.

In 1990, Romania put forth objectives for educational reform. Wilson Barrett
(1995-96) discusses the reform mission put forth in 1990 by Romania as a series
of reforms that were in line with other national reforms (constitutional, political,

151



Cristina-Emanuela Dascalu

economic, and social). The following objectives had priority: One was
decentralization of educational administration by delegating responsibilities to
inspectors and school principals; by increasing university autonomy and the
accountability of education through a system of public responsibility for
efficiency; and by creating boards to facilitate the participation of local officials,
parents, trade, and industry. The other very important priorities included:
modernization of education finance, reorganization of teacher training,
restructuring of vocational and secondary technical schools, modification of
curricula including books, and the abolition of the state monopoly over
textbooks.

Along with granting more autonomy, Romania also prioritized higher
education reform to include academic evaluation, accreditation, and new
financing systems. Finally, new government institutions were set up to
implement education reform. These included the Department of Reform, Mana-
gement, and Human Resources (under the Ministry of Education); the establish-
ment of teacher centers in each county; regional managers of reform at the local
level; a network of pilot schools organized by the Institute for Educational
Services; the National Council for Educational Reform; and the National
Council for Evaluation and Accreditation. Given the discontinuity in the system,
it is still laudable that the Romanian educational system is still competitive not
as before of course, and that Romanian students stand out in both high school
and college. Romanian high school students hold a record number of medals and
distinctions in international math, physics and computer science competitions,
Romanian computer scientists, engineers, and medical doctors are considered
among the best in Europe, and Romanians students who receive grants overseas
are the bet teaching assistants and research graduate assistants at the institution
that offered them financial support.

In fact, compared to all Central and east European countries, Romania sends
most students to top American universities yearly. Given the performances these
students show abroad, one can see the intellectual capacity of the Romanian
academic body and the potential of Romanian students to tops students in
universities around the world. However, due to universities desperate desire to
have more money, weaker and weaker students are enrolled each year at both
state and private universities and there is much pressure on the faculty to make
sure the students, regardless their capacity and work, to pass and be graduated if
possible even withy good grades, meaning there is serious grade inflation in the
Romanian education system all the way from first grade to doctorate degrees.

Another comment to make about post 1989 Romanian education is that a
staggering 41% of 15-year-old Bulgarian students have difficulties with reading,
which ranks Bulgaria first in Europe while Romania is second in the negative
ranking with 40% while the average EU percentage is just 20%. The data comes
from a new study titled "Teaching Reading in Europe: Contexts, Policies and
Practices,” which was published by the European Commission.
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A Few Words about the Ministry of Education, Research, Youth and Sport
and a Few More Words about Romanian Higher Education System as It
Standsin 2011:

The Ministry of Education, Research, Youth and Sport is one of the nineteen
ministries of the Government of Romania. Over the years the Ministry changed
its title. Initially it was called Ministry of Religion and Public Instruction, then
Ministry of Public Instruction, and then it changed to Ministry of Teaching,
Ministry of Teaching and Science, than changed back to Ministry of Teaching.
When Andrei Marga became Minister, it introduced the largest reform measures,
starting with the name of the institution: Ministry of National Education
(Romanian: Ministerul Educatiei Nagionale). In 2000 the name was changed to
Ministry of Education and Research (Romanian: Ministerul Educgiei si
Cercetarii). This title was kept until April 2007, when it changed to Ministry of
Education, Research and Youth (Romanian: Ministerul Educgiei, Cercetirii si
Tineretului). Since December 2008, the title is Ministry of Education, Research
and Innovation (Romanian: Ministerul Educaiei, Cercetirii si Inovarii). From
October 1, 2009 to December 23, 2009, Prime Minister Emil Boc served as ad
interim Minister, member of the PD-L, and .as of December 23, 2009, Daniel
Funeriu of the of the PD-L holds the post of Minister of Education. The Europe-
an University Association will be working with the Romanian Ministry of Edu-
cation and the Romanian universities to support the implementation of a major
new higher education reform bill that came into force this year.

A Few Words about Romanian Higher Education System as It Standsin
2011:

Romania has a large higher education sector with 54 public universities and
approximately 40 accredited private universities. The new law, which foresees a
reform of the entire HE sector, seeks to diversify the system by grouping all
universities (public and private) into three major categories of institutions:
research intensive, teaching and research oriented and mainly teaching
institutions. The launch of the evaluation process has been announced on 25th of
March 2011 at an event involving EUA and Daniel P. Funeriu, Romanian
Minister of Education, Research, Youth and Sport as well as the Rectors of the
country's main universities. The law requires these reforms and particularly the
classification exercise to be supported by an external body. On the request of the
Romanian Minister of Education, EUA has agreed to act as this external body.
As afirst step, EUA has established a high level international expert group to
support the reform process. The task of the expert group will be to provide
expert advice and follow-up on the methodology for this differentiation exercise,
on the development of relevant indicators, and on the evaluation of the
documentation received from universities.

In this initial phase universities will be asked to evaluate, themselves, to
which of the three categories —mentioned in the law — they belong, and to
provide or confirm the relevant data, much of which has already been collected
by the Romanian Quality Agency (ARACIS), and the Romanian Funding and
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Research Councils. EUA has agreed to take part in the first phase of this project
provided that it is able to support and work with universities in the crucia
follow-up phase focused on improving quality and institutional performance.
This process will be carried out by the EUA's Institutional Evaluation Program
over the next three years.

Thereforms(s) of writing

A Few Words about Writing and Its Place in Higher Education:

Writing is a central activity in higher education across disciplines. Research
results are published in journals and books, and students are required to
document their acquired knowledge primarily through written text. Although
writing is often referred to as a ‘skill’ or a ‘ competence’, most academics would
agree that it involves much more than being able to communicate what you
already know. Writing is also an important tool for thinking, learning and
knowledge creation. Writing as the 'discourse of transparency', whereby
language is treated as ideally transparent and autonomous is a common way to
look at writing. (Lillis and Turner 2001).

Current academic practices need to be located within a broader historical and
epistemological framework both in order to reach a deeper understanding about
what's involved in student writing and in order to inform meaningful pedagogies.
To learn a discipline involves learning how to think and talk and write in the
discipline. This is the basic theoretical assumption and rationale behind
investigating the change in academic writing in Romanian higher education over
the last few years. Although the centre of interest in this article is writing, it is
acknowledged that writing practices are closely interconnected with assessment
and structure. Therefore, all of these issues are important topic strands in the
article. Also, even if the article deals both with writing in general and creative
writing as well.

Student Writing at Romanian Universities before the Bologna Reforms:

Romania is located in Eastern Europe, at the crossroads of Central and
Southeastern Europe, on the Lower Danube, within and outside the Carpathian
arch bordering Hungary, Ukraine, Serbia, Moldova and the Black Sea. It is a
member of NATO and has joined European Union on January 1sth, 2007. At
238,391 square kilometers (92,043 sq mi), Romania is the ninth largest country
of the European Union by area, and has the seventh largest population of the
European Union with 21.5 million people. Its capital and largest city is
Bucharest, the sixth largest city in the EU with about two million people.
Romania is the largest country in Balkans and has one of the most developed
educational systems in the region. Romania has a long-standing record of
national and international academic achievement. The country is home to more
than 1, 380 high schools, more than 90 universities—please see included Table,
too—with over 740,000 students enrolled in high school and 600,000 in college
each year.

154



Romanian higher education system updates and case studies...

Student writing at Romanian universities before the 2011 Reform can briefly
be characterized as making low demands at both undergraduate level and at
master’s level—with the exception of the master’s thesis. 'A major reason for
this can be found in the traditional Romanian university model, which has been
called the ‘exam giving university’ in contrast to the Anglo-American
‘instruction giving university’’ (Overland, 1989, 1994). In such a system
students’ grades only depend on the final examination and external examiners
are important in order to secure a fair evaluation. Romanian students have not
been expected to write as much and as regularly as in the United Kingdom and
the United States. Even though handing in written papers was always advocated
as a good way of preparing for the examination, the system was based on
students’ free choice.

Generally speaking, undergraduate students did little or no compulsory
writing, except for the final examination at the end of one year of study, which
in most cases was a sit-down examination of 3 hours. The picture was, however,
somewhat more diversified in the humanities and social sciences, where some
courses had introduced ‘term papers' too, especialy in the last couple of years.
In mathematics and science departments, laboratory reports and site observation
reports constituted the bulk of writing. In some subjects like physics, laboratory
reports often require very little writing, as the students fill in a standard form.
Training in sustained writing was lacking, and this became a problem for many
graduate students, combined with a lack of knowledge of the demands of the
academic genres expected of them. The Romanian master’s degree before the
Bologna Reform was a two-year graduate degree based on a substantial
dissertation or thesis with a time frame of 3-4 semesters, which often took
longer. One overarching question in this article is how the Bologna Reforms
affected student writing at undergraduate level and how the Education Law of
2011 will even further affect it. Subsidiary questions are how students and
teachers react towards the changes and the wider implications for student
learning and teachers work practices. In the final section, | will discuss how
structural changes combined with changes in assessment interacted, and thus
created both intended and unintended effects on writing.

Characteristic Features of the Romanian Higher Education and

the Bologna Reforms:

When 16 European education ministers met in Bologna in 1999 to discuss a
common European education policy for the future, few had foreseen the
consequences. The Writing in higher education 239 Bologna Declaration
(http://europa.eu.int/ comm/education/policies/educ/bologna/bologna.pdf) is not
a treaty that is ratified by parliaments or signed by the governments that were
involved in formulating it. Nevertheless, it has already exerted considerable
influence on educational policies in many European countries. Its clear goal is
the creation of a European Higher Education Area by 2010, in order to ensure
mobility within Europe and to make Europe more competitive on the
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international arena. The objectives of the Bologna Declaration are specific: A
common frame of reference for comparing diplomas from all the European
countries; An alignment of programs at undergraduate, graduate and
postgraduate level: 3-year bachelor's and 2-year master’s, followed by 3-year
Ph.D.; Implementation of the European Credit Transfer System (ECTS); Quality
assurance systems; Better student and teacher mobility.

The recent reforms of Romanian higher education were strongly influenced
by the internationalization in the higher education sector in general, and the Bo-
logna Declaration in  particular  (http://europa.eu.int/comm/education/
policies/educ/bologna/bologna_en.html). The Education Law of 2011 will
further reform the Romanian education system. As a result of the Bologna
Declaration, the bachelor/master’s study structure (3 + 2 years) was
implemented at all levels in Romanian universities. The Bologna Reform
represents a radical break with many of the traditions in Romanian higher
education. It affects the structure and length of undergraduate and graduate
studies, the assessment system, teaching, supervision and student learning.
Romanian students now get their bachelor’ s degree in three instead of four years,
many courses are modularized and the use of external examiners in under-
graduate courses has been reduced. New types of courses have been created,
although many of the new programs build upon the old ones.

The pedagogical expectations of the reform were clearly formulated in
official documents and can briefly be summarized as follows: (1) More use of
student-active teaching methods; (2) Closer follow-up of each student and
regular feedback on their papers; (3) Closer connection between teaching and
assessment; (4) More emphasis on formative assessment and alternatives to
traditional examinations, for instance, Portfolio Assessment; and (5) Increased
use of information and communication technology. As a result of the new Edu-
cation Law, educational institutions will also have to make agreements or
contracts with students concerning courses, clearly outlining the rights and
responsibilities of the institution and the student in relation to each other. These
measures are clearly in line with international trends in higher education. A mo-
re rigorous school system at all levels, the difference between teaching and
research institutions, an emphasis on life-long learning, the heavy use of
Portfolio Assessment, more student writing and more regular feedback to
students are all new directions in education.

In order to see how both the Bologna Reforms and the new Education Law
change the way student and teachers think about writing, | have conducted a
national survey and four institutional case studies. The survey was carried out
with the aim of collecting quantitative measures of the consequences of the Bo-
logna Reform as experienced by the teachers. The survey consisted of 82
guestions, and was sent out to a randomized sample of professors, associate
professors and lecturers in all the higher education Romanian institutions, both
state and private. The survey was administered from April 2011 till June 2011.
There were 70 respondents. Statistical analysis shows that there are only small
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deviations on the variables age, sex, institution and position. It is therefore safe
to use statistical inference tests on the data. The data is, however, not quite
representative of the entire population of academic employees as such. A more
comprehensive survey send to more respondents and a survey conducted with
students are the next step of this part of the research.

As to the case studies, | had to choose a sample of institutions to visit. Given
the time and financial constraints, | chose only universities based in the city of
lasi. It was particularly important to include state and private universities, big
and small altogether. Thus, two state universities and two private ones were
selected as case studies. Thus, | have selected the Alexandru loan Cuza Univer-
sity and the Gheorghe Asachi Polytechnic Institute as the two big state
universities and Apollonia University of lasi and Gheorghe Zane University as
the two small private universities. Of course, the study needs to be further
conducted, including more geographically diverse institutions and both small
and big both state and private universities.

At Apollonia University of lasi, | have already stared the student-based
survey, too. Here are some of the findings that relate to student writing. In the
interviews the teachers and students were not asked specifically about writing,
but they were asked to talk about the changes after the Bologna Reform as they
had experienced it. One question was, for instance, ‘What were the major
pedagogical changes after the Bologna Reform in your department? The
findings that | report are thus based on what the informants chose to talk about
and comment on, as well as the follow-up questions that brought more specific
information.

| do not have data to document the exact increase in student writing after the
Bologna Reform, but the survey data combined with the interviews give a fairly
clear picture of increased compulsory student writing. Some 59 % of all the
respondents in the survey report great or considerable changes in assessment.
There is no significant difference between state universities and private
universities in this respect (see findings below). A greater number of smaller
written assignments are reported by 32% of these. Portfolio Assessment is
reported by 37% as the biggest change. This means that, of the 59 % who have
changed assessment practices (i.e. small assignment combined with tests or
portfolios or projects combined with or instead of final examinations), a total of
81% have instigated changes involving more compulsory student writing.

The data from the case studies corroborate that there has been a quite
substantial change in all the departments included in the study in the direction of
compulsory student papers. Here are some question presented in the initial
surveys and the statistical data:

Have the Bologna Reforms led to changes in assessment?

Yes, great changes 33; Y es, medium changes 26%; Y es, some changes 13%;
No, just small changes 22 %; No changes 6 %, Total 100 %

As aresult of the Bologna Reforms, students engaged actively in the content
of the subject instead of just listening to teachers and fellow students and as s
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result of the new Education Law this will happen even more. . Thus, writing will
contribute more and more to 'student activity’ and thus their writing skills will
improve. There seems to be a consensus between teachers and students across
institutions that the Bologna Reforms have resulted in closer follow-up of
students.

Of those in the survey who reported changes in their teaching, approximately
70% answered that they give more feedback to the students than before the Bo-
logna Reform, and 60% provide more supervision. Although not explicitly
stated, it is implicit that feedback means feedback on students’ written texts.
Teachers commented on student papers before the Bologna Reform, but since
writing assignments at undergraduate level were then voluntary in most
disciplines, the amount of time the teachers spent on giving feedback had been
very limited. In university colleges there has been a tradition of giving more
feedback to students, partly because the teaching component is higher for the
teachers there than at universities.

Portfolio Assessment

In the survey 29% answered that Portfolio Assessment was one of the most
notable changes of assessment, while 14% identified project assignments. In the
interviews at HSF a frequently voiced opinion was that new assessment practices
and better follow-up of students, in the form of feedback to written assignments,
were the most noticeable and positive result of the Bologna Reforms. A major
finding was thus an increase in the total amount of assessment in the institution,
a finding that was confirmed by teachers and students alike. The initial positive
attitudes towards portfolios seemed to wane when students felt they did not get
enough credit for the amount of work they put in. On the other hand, when
portfolios replace examinations they tend to have a lower failure rate than
examinations.

Critics of the reform therefore contend that this contributes to a ‘light vers-
ion’ of a university degree. Others argue that the higher grades are due to
students learning more when they have to write continuously. A closer
investigation of portfolio use at the four institutions has revealed a wide variety
of definitions of portfolios and has thus corroborated our impression from the
interviews. But a common denominator of portfolios of all types is that they
reguire students to write and hand in written texts and that these count towards
their grade. Since Portfolio Assessment had not even been in the vocabulary of
most higher education teachers in Romania before 2000, it is not surprising to
find a great variety of interpretations of what portfolios are. In some cases
‘portfolio’ is used to designate continuous assessment of very traditional
assignments, while in other cases teachers used this opportunity to introduce
more authentic assignments, with the purpose of tying the course content closer
to the world of work. Whatever type of portfolio, undergraduate students were
asked to write on a regular basis and hand in their written work for feedback and
grading.
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Few Discussion Pointsand Further Explanations:

My theoretical point of departure for this discussion is a view of language and
learning as closely integrated (Vygotsky 1987; Britton 1988; Dysthe 1993).
From such a perspective writing supports the learning process by making
students engage with the content at a deeper level. A crucial aspect will then be
the assignment, whether set by the teacher or by the students themselves. As a
result of the 2011 Education Law, even more emphasis will be placed on
assessment and types of assessments. Another important aspect is feedback that
will help students discover misconceptions and encounter different perspectives.

Again, as a result of the 2011 Education Law, even more emphasis will be
placed feedback. Writing in the disciplines also means learning the relevant
genres and mastering the demands of academic texts, being always aware of the
specific audience’ s needs. Qualitative improvement of such writing is dependent
on a number of factors, not just a quantitative increase in the amount of student
writing. My study focuses mainly on four issues. Thus, first, | will discuss why
writing practices were changed by the top-down Bologna reforms, in the face of
evidence from decades of school reforms that they have little effect on grass-root
practices. My argument is based on a view of assessment as one of the strongest
forces for change or retaining the status quo, but | will also discuss other factors.
Secondly, | will discuss students’ and teachers’ views on whether the changes
had positive effects on student learning. This leads to the third issue, namely, the
unintended conseguences that are potentially counterproductive to the goal of
improved quality of student writing. Fourthly, | will briefly indicate, based on
the previous discussion, some critical factors for the future development of
writing at Romanian institutions of higher education.

Necessary at that point was the interviews | conducted which inquired Why
did the reform change writing practices? In the interviews, | got the clear
impression that many teachers interpreted ‘more student-active teaching and
learning’ as an invitation to give students more written assignments and they
argued that this would engage students in the course contents. This is a ‘safe’
interpretation of active participation, compared to initiating new interactive
teaching methods, which would have meant more radical change for many
teachers. The general conception was also that writing would increase the
quality of students’ learning. The strongest driving force in changing or
conserving teaching and learning practice, however, has aways been
assessment. This has been called the ‘backwash effect’ of assessment in
international literature (Gibbs 1994; Shepard 2001; Murphy 2003). Assessment
is then seen as ‘the dog that wags the tail’, implying that it has a strong, even
determining effect on teaching and learning.

Another important raised question was What other factors contributed to the
change in writing practices? Even though assessment changes are important, it is
very unlikely that a top-down reform would have resulted in such widespread
changes unless ‘the soil was ready’ for it. We need to take into account that
critics of the Romanian university system for decades have deplored the lack of
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undergraduate writing. Another factor influencing the change in the direction of
more student writing is an increased awareness of the demand for
communication skills in the students we ‘produce’. In international discussions
of quality improvement, ‘academic competencies get a lot of attention and
writing is regarded as one of the most crucial of these. The impact of new
technology should also be considered. It has been claimed that the widespread
use of computers has made our culture more text-oriented \. More specifically,
the introduction of virtual learning environments (VLES) in higher education
institutions has made it much easier to administer increasing amounts of student
papers.

The data indicate great variations among departments and within
departments regarding the extent and type of use of information and
communication technologies. Paper-based portfolios, for instance, are still
common in subjects with small nhumbers of students. It is also likely that the new
budget model where a substantial part of the finances depend on student
throughput is an incentive to introduce more written assignments. Since grades
are predominantly based on written work, writing gains in importance.

It is also commonplace that written assignments help students to work more
regularly throughout the semester and distribute their work better. Compulsory
writing was, therefore, an important element in maintaining quality, in the face
of the reduction of the bachelor’s degree from four to three years. | also asked
What were students’ and teachers' views of the changes and the effects? The
main tendency in the interviews is that both students and teachers are positive
towards the changes in writing and feedback practices, but find the increased
workload problematic.

There was considerable agreement among the teachers interviewed across
disciplines that frequent student writing combined with feedback had improved
student learning, but it was not clear whether they thought this was due to
regular written assignments spreading the workload of students and making them
work more, or to a belief in writing as a tool for learning. Nevertheless, our data
indicates a broad acceptance of compulsory writing as a quality improvement
measure. This was somewhat surprising, since there had been considerable
resistance to compulsory writing requirements earlier, sometimes based on the
argument that ‘academic freedom’ should also include students’ right to decide
how they would learn the subject matter. Compulsory assignments and constant
feedback would, according to this view, remove a basic difference between
universities and schools and counteract students’ autonomy and critical thinking.

There also seemed to be general agreement among students that writing
papers proved to be a good way of learning the subject matter, and also that
increased writing had improved their writing skills. A typical statement was:
“Writing papers is very time consuming, but we learn a lot’. Students were also
unanimously positive that the reform had resulted in more regular feedback,
even though some complained that it still was not good enough or specific
enough.
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At the Apollonia University of lasi, all the interviewed teachers and/or
leaders mentioned more compulsory student writing as one of the consequences
of the reform, but the effect was rarely discussed. At the Law Faculty from
Alexandru loan Cuza University, however, students specifically talked about the
positive consequences of more writing: ‘We have become much better at
writing. The training in writing has been very effective and we have already got
positive feedback on this from the workplaces that employ lawyers'. When
asked about change in work habits, a student leader at the same faculty
answered: ‘We clearly have to work more and the knowledge level is probably
higher than before’. Another student agreed that this was so in the modules
where writing assignments was compulsory, but he aso pointed out that
avoidance strategies were still possible: ‘But there are ways of avoiding regular
work. With just one final exam that counts, it is possible to continue as before'.
This last point will be discussed later.

A magjor concern for both students and teachers was time. Students generally
felt that their workload had increased compared to before the Bologna Reforms.
This was not in itself the major source of complaint, but they problematized first
and foremost that they did not get enough credits for the time and effort they put
into writing. The teachers’ ambivalence was also connected with the time factor,
but from a different perspective. Many of them felt that they spent too much of
their time giving feedback to students’ written texts, and that this took time away
from research. This emerged as one of the teachers’ major concerns.

Even though many university teachers had earlier advocated increased use of
compulsory writing and better follow-up, skepticism was now based on a fear
that the extra resources were insufficient to pay for labour intensive pedagogical
changes, and that they would be the losers. | then asked for Unintended effects?
In order to get behind the surface level of the complexities involved when
changes of this kind are made, | will first discuss students' dissatisfaction with
not getting enough credit for their writing. It can be argued that thisis aresult of
the difficulty of making real instead of cosmetic changes in an established
assessment system. Students voiced a positive attitude towards Portfolio
Assessment, but complained that their final examinations had not been reduced
in numbers and often not even in size. At both Alexandru loan Cuza University
and Gheorghe Zane University, students were positive about more compulsory
writing tasks during the semester, as long these counted towards the final grade.
At the Apollonia University and Gheorghe Asachi Polytechnic Institute, the
students said that the continuous writing made them work more regularly, but
the assignments were of little consequence for the final examination. Very often
the final examination counted for 80%, and a variety of written assignments in
the portfolio added up to just 20% of the final grade.

Students, therefore, reported that they experienced ‘the same old stress
before the examination because the finals demanded new knowledge that had not
been covered through the regular written work. The students’ explanation for
this was the inherent conservatism in university assessment practices and the
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teachers’ lack of knowledge about alternative forms of assessment. It is a very
common phenomenon both in curriculum and assessment that it is easier to add
something than to cut something. If Portfolio Assessment is just added on to
existing assessment, without thinking through how it is going to be combined
with or replace end-of-term examinations, the change is just cosmetic. If this
continues beyond the first reform phase, students will act accordingly and
gradually invest minimally in their writing assignments. Alternatively, it can be
solved through negotiations and a reasonable balance found. This has already
happened in many of the courses.

There are, however, in our interview material signs of more dysfunctional
aspects related to the structural changes of the reform that affect students
attitudes towards their writing, and ultimately also endanger the development of
quality in writing. In disciplines/courses where the end-of-term examinations
were replaced by graded written assignments, or where passing writing
assignments was a necessary prerequisite for taking the examination, students
prioritized working on their assignments instead of going to lectures, seminars
and groups. This is a clear instance of the backwash effect of an assessment
system on students' strategic behaviour, but the connection is more complex
than it may seem. It is tied up to the modularization, which means that students
need to take two or three modules each semester, and if all the modules
introduce regular writing assignments, whether in the form of portfolios,
continuous assessment or requirements for examinations, the result may be
overloading the students and avoidance strategies are to be expected. At some of
the institutions there was also concern among the teachers that the great number
of compulsory writing tasks given to students had the unintended effect of
students reading less and attending fewer teaching sessions unless they were
compulsory.

This was corroborated in communication students. Students interviewed said
that a lot of students tend to drop both lectures and group sessions and that they
tend to read selectively, which means that unfortunately they do not get the big
overview. It is not surprising, however, that it takes some time to adjust study
behaviours to new demands. | then focused on What are critical factors in the
development of writing after the Bologna reforms, in the light of the newly
passed 2011 Education law? Given my theoretical perspective on writing, it is no
surprise that | think the quality of Romanian undergraduate education has
improved as aresult of the changes in writing and feedback practices. Improving
writing in higher education, however, is not just a question of quantity or of
whether or not it is compulsory. The combination of structural changes
(modularization) and changes in the assessment system have influenced student
learning processes in complex ways, some of which may be counterproductive to
learning, and these need to be dealt with at a national level. | want briefly to
highlight three factors that need to be solved at faculty and departmental level.

First, a balance must be found between the needs of the students for regular
writing and feedback on their work, and the demands on teachers' time. This
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may mean a general increase in teaching resources and increased use of teaching
assistants, but it may also mean new ways of structuring teachers' work in order
to safeguard specific periods of time for research. A balance has to be found
between coursework, portfolios and examinations. Students need to feel that the
work they put into the writing assignments is given credit and counts towards
their grade. There already exist a variety of models of how to combine portfolios
and examinations. Many more of these are used in the university colleges, but
they would also be improvements at the universities. Then, there is a need for
holistic planning of writing development in the various disciplines from the first
semester to the PhDs. Key issues are the formulation of explicit learning
objectives, a plan for training students and teachers, a plan for progression
throughout the entire trajectory and the placement of responsibilities for the
writing program.

Conclusions and further directions
In this article, | have started to show how the Higher Education Bologna Reform
in Romania has changed the conditions for undergraduate student writing by
advocating more student active teaching and learning, and, more importantly, by
giving up the centralized regulation of assessment systems and opening up much
more varied assessment formats. This has resulted in extensive use of
coursework, Portfolio Assessment and some project assessment. In spite of
widespread agreement that Romanian students ought to write more, and
considerable development work and advocacy for more undergraduate student
writing over many years, it was of little consequence until the assessment system
was changed. There are, however, still structural issues that need to be resolved
in order to reap the full learning benefits of the increased attention to writing.
The fact that Romanian undergraduate students now are required to write
more regularly is not enough to make students proficient in writing. There is a
need for more holistic planning of writing programs in order to ensure a sensible
progression throughout student’s educational trajectory. These findings are
relevant to higher education in other countries as well, even those where
undergraduate essay writing has been an integral part of the system, for instance
in the United Kingdom or United States of America. Regular writing is a
necessary, but not sufficient, condition for improvement in writing, and the
necessity of teaching academic writing is increasingly being recognized in most
European countries and in North America. The European, particularly the
continental, Scandinavian, and eastern European university tradition has been to
view writing as a skill students were expected to possess when they entered
higher education, or acquire through practice without being taught. The Ameri-
can tradition, however, dating as far back as the nineteenth century, has been to
offer separate courses in writing. More emphasis needs to be placed on writing
and creative writing which may lead European universities, Romania universities
included, to move in the direction of the Anglo-American model of teaching
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writing, but probably with a particular focus on teaching disciplinary writing
instead of general writing courses.

This would be in concert with recent writing research that has shown the
inadequacy of an academic skills approach to teaching writing and the close
connection of writing to disciplinary knowledge cultures (Prior 1998; Lea &
Stierer 2000). The Bolognha process, with its early emphasis on structural
changes, did not directly involve the content of study programs.

The study reported here, however, has shown that, although the change from
a4+ 2toa3+ 2 model in Romania had no specific pedagogic or content
provisions, it led to more compulsory student writing and increased teacher
feedback, partly as a means to maintain quality in the face of reduced time. A
similar focus on student writing as an important quality measure may be
expected in other European countries as well, but whether the drive to
standardize course descriptions and regquirements across countries will result in a
call for definitions of what, for instance, ‘writing-intensive courses’ means, in
terms of students’ written production, remains to be seen.

As further directions, more universities, both state and private need to be
surveyed, with equal emphasis being placed on interviewed professors and
students. Also, the new surveys need to focus on creativity, cognitive knowledge
and creativity, creative writing, artistic assignments across curriculum.
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Public Institutions of Higher Education

Institution Location Est.

1 Decembrie 1918 University, Alba lulia Albalulia 1991
Aurel Vlaicu University of Arad Arad 1990
Vasile Alecsandri University of Bacau Bacau 1961/1990
Northern University BaiaMare |1961/1991
Transylvania University of Brasov Brasov 1948/1971
Polytechnic University of Bucharest Bucharest 1818/1864
Technical University of Civil Engineering of Bucharest Bucharest 1948
lon Mincu University of Architecture and Urbanism Bucharest 1897/1952
University of Agronomical Sciences and Veterinary Medicine Bucharest 1852
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University of Bucharest Bucharest 1864
Carol Davila University of Medicine and Pharmacy Bucharest 1857
Bucharest Academy of Economic Studies Bucharest 1913
National University of Music Bucharest Bucharest 1864
Bucharest National University of Arts Bucharest 1864
Caragiale University of Theatrical Arts and Cinematography Bucharest 1954
National Academy of Physical Education and Sport Bucharest
National School of Administration and Political Science of Bucharest |Bucharest 1995
Technical Military Academy of Bucharest Bucharest 1949
Carol | National Defence University Bucharest 1889
National Academy of Intelligence Bucharest 1992
Alexandru |oan Cuza Police Academy Bucharest
Henri Coanda Air Force Academy Bragov 1912/1995
Technical University of Cluj-Napoca Cluj-Napoca | 1920/1948
University of Agricultural Sciences and Veterinary Medicine of Cluj- Cluj-Napoca 1869
Napoca

S . 1581/1872/
Babes-Bolyai University Cluj-Napoca 1919/1959
luliu Hatieganu University of Medicine and Pharmacy Cluj-Napoca | 1919/1948
Gheorghe Dima Music Academy Cluj-Napoca 1919
Art and Design University of Cluj-Napoca Cluj-Napoca 1925
Ovidius University Constanta 1961
Maritime University of Constanta Constanta 1990
Mircea cel Batran Naval Academy Constanta 1872/1990
University of Craiova Craiova 1947
University of Medicine and Pharmacy of Craiova Craiova 1970/1999
University of Galati Galati 1974
Gheorghe Asachi Technical University of lasi lagi 1813/1937
lon lonescu de la Brad University of Agricultural Sciences .
and Veterinary Medicine of |asi YOI I2si 1912/1948
University of lagi | asi 1860
Grigore T. Popa University of Medicine and Pharmacy lagi 1879
George Enescu University of Arts of lasi lagi 1860/1948
University of Oradea Oradea 1990
University of Petrogani Petrogani 1948
University of Pitesti Pitesti 1974/1991
Petroleum-Gas University of Ploiesti Ploiesti 1948
Eftimie Murgu University of Resita Resita 1971/1992
Lucian Blaga University of Sibiu Sibiu 1990
Nicolae Balcescu Land Forces Academy Sibiu 1920
Stefan cel Mare University of Suceava Suceava 1963/1990
Valahia University of Targoviste Térgoviste 1992
Constantin Brancusi University Térgu Jiu 1990
Petru Maior University of Targu Mures Térgu Mures 1960
University of Medicine and Pharmacy of Targu Mureg Targu Mures 1945
Theatre University of Targu Mures Targu Mures 1950
Polytechnic University of Timisoara Timisoara 1920
Banat University of Agronomical Sciences and Veterinary Medicine | Timisoara 1945
West University of Timisoara Timisoara 1962
Victor Babes University of Medicine and Pharmacy, Timisoara Timisoara 1945
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Private institutions of higher education
Accredited

Institution Location Edt.
Vasile Goldis West University of Arad Arad 1990
George Bacovia University of Baciu Baciu 1992
George Baritiu University of Brasov Brasov 1990
Dimitrie Cantemir Christian University Bucharest 1990
Titu Maiorescu University Bucharest 1990
Nicolae Titulescu University Bucharest 1990
Romanian-American University Bucharest 1991
Hyperion University Bucharest 1990
Spiru Haret University Bucharest 1991
Bioterra University Bucharest 1990
Ecological University of Bucharest Bucharest 1990
Gheorghe Cristea Romanian University of Arts and Sciences Bucharest 1990
Athenaeum University Bucharest 1990
Artifex University Bucharest 1992
Roman Catholic Theological Institute of Bucharest Bucharest 1991
Baptist Theological Institute of Bucharest Bucharest 1921/1947
Bogdan Voda University of Cluj-Napoca Cluj-Napoca 1992
Andrei Saguna University of Constanta Constanta 1992
Danubius University Galai 1992
Petre Andrei University of lasi | asi 1990
Apollonia University | asi 1991
Mihail Kogalniceanu University of lagi | asi 1990
Gheorghe Zane University | asi 1996
Dragan European University of Lugoj Lugoj 1991
Emanuel University of Oradea Oradea 1990
Partium Christian University Oradea 1990
Constantin Brancoveanu University Pitesti 1991
Commercial Academy of Satu Mare Satu Mare 1997
Romanian-German University of Sibiu Sibiu 1998
Dimitrie Cantemir University of Targu Mures Térgu Mures 1991
Mihai Eminescu University of Timisoara Timisoara

Tibiscus University of Timisoara Timisoara 1991
Temporarily authorised to function

Institution Location Est.
Vatra Art University of BaiaMare BaiaMare

British Romanian University Bucharest 2000
Pro-Universitate Media Foundation Bucharest

Bucharest University of Sciences, Arts and Trades Bucharest

University of Wales, Romania Bucharest 2001
loan |. Dalles Popular University Bucharest

Adventist Theological Institute of Cernica-lfov Cernica 1924/1951
Protestant Theological Institute of Cluj Cluj-Napoca 1948
Sapientia University Cluj-Napoca 2001
Tomis University Constanta

Mihai Viteazul University Craiova

Traian Ecological University of Deva Deva

lasi Ingtitute of European Studies Y] 1999
Roman Catholic Theological Institute of |asi Y] 1886
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Gheorghe Zane University lagi 1996
Agora University Oradea 2000
Roman Catholic Franciscan Theological Institute of Roman Roman 1990
Commercial Academy Foundation of Satu Mare Satu Mare

Alma Mater University of Sibiu Sibiu

loan Slavici University of Timisoara Timisoara

Millennium University Foundation of Timi soara Timisoara

TABLE taken from Wikipedia, the  free  encyclopedia,

http://en.wikipedia.org/wiki/List of universities in Romania
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Prolegomena to Studies in
‘Brain Gain through Culture
in Middle Size Cities?'*

Cultural Poverty
Who among us would wish to be considered as poor? This is not only a
rhetorical question since poverty is multidimensional according to the definition
of the European Communities Council of Ministers (1985): “For the purposes of
this Decision 'the poor' shall be taken to mean persons, families and groups of
persons whose resources (material, cultural and social) are so limited as to
exclude them from the minimum acceptable way of life in the Member States in
which they live.”?> We may, therefore, differentiate between material poverty ,
cultural poverty, and social poverty.

This remarkably resembles Aristotle. In his Ethics, he differentiates between
three classes of goods (¢.y a8 one of them is formed by the ‘outside’® goods as

1| would like to express my gratitude to Prof. Sabine Asmus, Berlin and Szczecin, for her
linguistic help.

2 85/8/EEC: Council Decision of 19 December 1984 on specific community action to combat
poverty, Official Journal of the European Communities No L 2/24, published 3 January 1985.

3 Aristotle uses the uninflected adverbial form ér 0G| ektos = outside.- Known translations of
the Ethics into Latin are not available prior to the 13™ century. In a similar context, Konrad
von Megenberg (1309-1374) uses an interestingphrase: “extrinseca bona".(Monastica 23;
MGH, Staatsschriften des spéteren Mittelalters 2.4). However, using it in his commentary to
Aristotle’s Ethics (??), it was Thomas Aquinas (1225-1274) who made the term “bona
exteriora’ the bases of European philosophy when: « 142. Primo quidem dividendo bona
humana in triaa. Quorum quaedam sunt exteriora, sicut divitiae, honores, amici et alia
huiusmodi, quaedam vero sunt interiora; et haec rursus dividuntur in duo genera. Quia
quaedam eorum pertinent ad corpora, sicut robur corporis, pulchritudo et sanitas. Quaedam
vero pertinent ad animam, sicut scientia et virtus et alia huiusmodi; inter quae bona
principalissima et maxima sunt ea quae pertinent ad animam: nam res exteriores sunt propter
hominem, corpus autem propter animam sicut materia propter formam, et instrumentum
propter agens principale. Et haec est communis sententia omnium philosophorum, scilicet
quod bona animae sunt principalissima. » « He proves the first observation in two ways, and
[142] initially by dividing human goods into three classes. Of these some (a) are external, as
riches, honors, friends, and such like. (b) Others concern the soul, as knowledge, virtue, and
the like. These are the chief goods, for external things are for the sake of the body, and the
body for the sake of the soul, as matter for form and as an instrument for a principal agent.
Now the common view of all philosophers is that the goods of the soul are the most
important. » http://www.josephkenny.joyeurs.com/CDtexts/Ethicsl.htm,
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a result of good luck by outside circumstances (e i « ),* and two of them — we
may say — are formed by ‘inside’ goods® So, there is ‘outside’ poverty and
‘inside’ poverty.” Aristotle invites us to develop a somewhat broader and
pluridimensional understanding of wealth (which meant well-being at its first
notion in British English in the 15th century). Thisis further explored below.
Cultural Poverty ranks second in the EC Council definition of the three
poverties. But what does it mean? Taking a closer look at the text, it is obvious
that the serial or Harvard commais lacking behind “cultural [,]”. This might hint
to a non-native author coming from ‘ Continental Europe’. The French, German,
Italian, Danish versions8 etc. use what has ironically been defined by Anglo-

4 Contrary to aida 1povi @ = interior happiness.

5 The second and third classes of goods are related to yu i | psyche = soul, and din | soma
= body. The latter has only in modern times also been used as a metaphor for social groups.

6 Aristotle’s; Ethics I, 8, 1099a “vevgniEvawv O T& G yaBd Tpixf kai TG |V &T OC
AeYOE VOV T @& O€ nepl YNV kaidpa , TANepi YNV Kwplar aTal€é yoey kai Aiora a yadga
Tag O npafackai T &g évepyd aqr &g WUKIKEG nepi WXV Ti Bgev wore kaAdg v AéyaT&aTd
YETaAUT T Avd6Eavnahaiczodoy kaiophoyodE vy Uno T & A copodvT wv . [...] ¢ai ver ai
O OMDG Kai T &T 0C @ yad@npodeyevn , kabde dnoev - d duvaToyd f o0 padiov Ta
kaAanpdr T ava xopnynT ovOvT a no\AdLEV y@p npdr T et ¢ | Goods have been classified as (a)
external, (b) of the soul, and (c) of the body. Among these we hold that the goods of the soul
are the best and most properly called goods. We attribute vital actions and operations to the
soul. Therefore, our opinion must be sound for it is in agreement with that ancient one held
by the philosopher. [...] As we have said already, the addition of prosperity of this kind does
seem necessary to complete the idea of Happiness, hence some rank good fortune, and others
virtue, with  Happiness.” http://www.josephkenny.joyeurs.com/CDtexts/Ethicsl.htm
[17.01.2013].

" Aristotle reminds us to neither equate interior happiness (according to him this is the centre
of our desires) with ‘outside’ fortune nor with virtue.: Ethics I, 8, 1099a: “66sv d g Talro
TarTouavévia ThAvalr wi avt fjeldalovi g, £T gpa O T Rva per iy’

8 “Aux fins de la présente décision, on entend par personnes pauvres les individus, les
familles et les groupes de personnes dont les ressources (matérielles, culturelles et sociales)
sont si faibles qu'ils sont exclus des modes de vie minimaux acceptables dans I'Etat membre
dans lequel ils vivent. » 31985D0008. 85/8/CEE: Décision du Conseil du 19 décembre 1984
concernant une action communautaire spécifique de lutte contre la pauvreté Journal officiel
n° L 002 du 03/01/1985 p. 0024 — 0025. ‘Im Sinne dieses Beschlusses sind verarmte Perso-
nen Einzelpersonen, Familien und Personengruppen, die tber so geringe (materielle, kulturel-
le und soziale) Mittel verfiigen, daid sie von der Lebensweise ausgeschlossen sind, die in dem
Mitgliedstaat, in dem sie leben, als Minimum annehmbar ist.” 85/8/EWG: BeschluR des Rates
vom 19. Dezember 1984 Uber gezielte Malinahmen zur Bekédmpfung der Armut auf Gemein-
schaftsebene’ Amtsblatt Nr. L 002 vom 03/01/1985 S. 0024 — 0025. “Ai fini
dell'applicazione della presente decisione, per persone povere sintendono: i singoli individui,
le famiglie ei gruppi di persone le cui risorse (materiali, culturali e sociali) sono cosi scarse
da escluderli dal tenore di vita minimo accettabile nello Stato membro in cui vivono.”
85/8/CEE: Decisione del Consiglio del 19 dicembre 1984 relativa ad un' azione specifica
comunitaria di lotta contro la poverta. “A los fines de la presente Decision , se entiende por
personas pobres los individuos , las familias y los grupos de personas cuyos recursos (
materiales , culturales y sociales ) son tan escasos que no tienen acceso a las condiciones de
vida minimas aceptables en el Estado miembro en que viven.” 85/8/CEE: Decision del
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Saxon writers as “Kultur” in English language texts written with a capital “K™®
putting emphasis on artistic, religious and mental factors, less on political, social
and economical ones. Not so the Finish version.’® It does not use the word
“kultuuri” derived in the 19th century from the Kantian lexicon, but
“sivistykselliset” derived from the English and French word “civilisation”. Well,
there might be poverty with regard to civilisation, too. It may be understood as
lacking TV, mobile phones, fashion wear, and similar accessories for an in-
grouping at the Vanity Fair.

Cultural Poverty in the non-Anglo-Saxon definitions of the EC Council of
Ministers comprises more facets. Cultural Poverty may be defined as being
excluded from the great narratives about the meaning of life, told via artistic and
similar artefacts, bequeathed from one generation to another in a constant
transformation process.* Contemporary cultural poverty may often appear as a
replacement of the great narratives by market surrogates.

Habent fata sua libelli — a book’s destiny is unpredictable. The definition of
the EC Council is some 35 years old by now. What has happened to it? It has
been cited as central reference in the First Poverty Report of the Deutsche Bun-
destag 2001. Interestingly enough, the quotation of the definition was wrong,

Consegjo, de 19 de diciembre de 1984, relativa a una accion comunitaria especifica de lucha
contra la pobreza. “| denne afgoerelse forstaas ved fattige personer: enkeltpersoner, familier
eller persongrupper, hvis midler (materielle, kulturelle og sociale) er saa smaa, at de er
udelukket fra acceptable minimumslevevilkaar i den medlemsstat, hvor de lever.” 85/8/EQF:
Rédets afgerelse af 19. december 1984 om en sazrlig fellesskabsindsats til bekempelse af
fattigdom.

“Para efeitos da presente decisio, considera-se pessoas pobres os individuos, as familias e os
grupos de pessoas cujos recursos (materiais, culturais e sociais) sao de tal modo débeis que os
excluem de um tipo de vida minimamente aceitavel no Estado-membro em que vivem.”
85/8/CEE: Decisio do Conselho, de 19 de Dezembro de 1984, relativa a uma acgao
comunitaria especifica de luta contra a pobreza. ,T1 ot 0V KOTODE T OO VG 0GT OPALC 1L
voouUvTom QOTaé ATOpUd TOATO UG 0101 KOYEVE KAGO 10 HASE CATOUW , TG 0T O 1oL
oo 1 (VAL ko [physic], mo A 110 T {iorégard to civilisation] k ok o1 vavt k ¢docial]) € ivar
TGO Ol K @ 100 TEevo 0o KAE 10 vmOTO € A1 6 Toom 0 08 K PO TIKOTim e PG TK PAT O G
puéro g o vo wv.” 85/8/EOK: Ar dpo.c 1t o wopb vhiov 115 19 A& ke uflovl984 y1oe 1Sk
KO1VOT13pHo MK AT 07 0 A& TEE OT WYE 1 0.

® Cf. Lepenies, Wolf: Kultur und Politik. Deutsche Geschichten. Miinchen Wien 2006, pp.
19-24; several quotationsibid. p. 22, footnote 14.

10 «Tassa pastoksessa «koyhilla» tarkoitetaan henkildits, perheité ja henkiléryhmi, joiden
voimavarat (aineelliset, sivistykselliset [zivilisatorisch] ja sosiaaliset) ovat niin véhéiset, etté
he jaavéat hyvaksyttavan vahimmaéiselintason ulkopuolelle siind jasenvaltiossa, jossa he
elavét.” 85/8/ETY: Neuvoston pdatds, tehty 19 péivana joulukuuta 1984, yhteisdn erityistoi-
mista kéyhyyden torjumiseksi.

1 Cf. Schatz, Gottfried: Jenseits der Gene: Essays uber unser Wesen, unsere Welt und unsere
Tréaume. Zurich 2008.
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putting culture third: ... whose resources (material, social, and cultural) ..."*

This form of the definition was then used by the German Protestant Church in its
Memorandum on Equal Participation 2006.*® And from there it has made its way
into the German non-academic discourse. By now some 9,000 matches for this
wrong quotation can be found in Google (12-02-2013) and only 77 matches for
the correct quotation of the definition. So the EC definition in itself is a perfect
example of those mutations which according to Schatz are essential for the
cultural dialogue.

The administrative discourse took another path. In the Second Poverty
Report 2005, the quotation of the definition (again in the wrong form) was
banned into a footnote.** With the third report, published in 2008, the definition
vanished completely; equally in the fourth one, roduced in 2012. This is due to
the economisation dominating even the United Nations, which sets clear rules as
to what to include and what not. Here culture is not put second, but appears only
as an aspect, the last one, of public services. “Alongside economic resources and
employment, one needs to take account, inter alia, of health, education,
affordable access to other public services such as justice, housing, civil rights,
security, well-being, information and communications, mobility, social and
political participation, leisure and culture.”™ A similar picture can be drawn
when looking through social reports produced throughout Europe, the US and
other world regions apart from Bhutan. One might conclude that after 2000
cultural poverty has become a standard in official and academic publications. At
best, culture and its policies are put last. Often, they are excluded from public
and social sciences' attention. A typical expression used nowadays describes a
city’s or a region’s attractiveness by the term ,, amenities* (first used 1908, and
derived from Latin locus amoenus)™ and referring in the real property sphere to
any tangible or intangible additional benefit of a property). Consequently culture
is not at the core but is a “nice-to-have”.

However, it would be counterproductive to complain about this situation
and, as a result, to overemphasise the cultural dimension at the expenses of the

2 Deutscher Bundestag (ed.): Lebenslagen in Deutschland. Erster Armuts- und Reichtumsbe-
richt. Unterrichtung durch die Bundesregierung. 14. Wahlperiode, Drucksache 14/5990,
08.05.2001, p. 10, 28.

13 Evangelische Kirche in Deutschland (ed.): Gerechte Teilhabe. Befahigung zu Eigenverant-
wortung und Solidaritat. Mit einer Kundgebung der Synode der EKD. Eine Denkschrift des
Rates der Evangelischen Kirche in Deutschland zur Armut in Deutschland. Gutersloh 2006.
4 Deutscher Bundestag (ed.): Lebenslagen in Deutschland |1, 2001-05-08, footnote p. 40.
Deutscher Bundestag (Ed.): Lebenslagen in Deutschland 111, 2008-06-30; Deutscher Bundes-
tag (Ed.): Lebenslagen in Deutschland |V 2012-09-17.

15 Atkinson, A. B.; Marlier, E.:Analysing and Measuring Social Inclusion in a Global
Context. United Nations, Department of Economic and Social Affairs, ST/ESA/325. New
Y ork 2010, p. 7.

18 http://www.etymonline.com/index.php?search=amenities [25-02-2013].
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material and social dimensions. What cultural studies ought to do is a complex
analysis of the “material, cultural[,] and social resources”.

Task

The question of interest here is the role of the Muses for human endeavour and
social change in middle size cities within social market economies which make
these cities attractive'’ for the Young Functional Elites, thus enabling them to
act socially on alevel beyond hard factors.

History shows that artistically initiated interactions between individuals and
groups of people are among the most formative dimensions of human endeavour
and social change. Cultural encounters such as theatre gatherings, vernissages,
readings and similar forms of performative and representational arts — the
Muses' interplay — can be said to have been constitutive for local and national
communities for a long period of European history despite all regional
differences. The term Cultural Encounters designates encounters occasioned by
the arts for a Continental scholar, whereas for a British scholar the term may
describe inter-ethnic encounters. For our purposes, it is to denote encounters
between divergent value systems within the semantic system offered by the
performative and representational arts.

The classification of city types goes back to the 1887 meeting of the Interna-
tional Society of Statistics in Rome. It classified rural communities (<5,000
inhabitants), Small Size Cities (5,000 — 20,000), Middle Size Cities (20,000 —
100,000) and Great Size Cities (>100,000). Since the term “Metropolitan City”
has recently become a key word in political and academic discussions® the
Rome-based classification of the Great Size Cities is commonly split into
‘simple’ Great Size Cities (100,000 — 500,000) and Metropolitan Cities
(> 500,000 inhabitants). German and French official statistics and a number of
those from other countries have been using this enlarged Rome classification up
to now. At several occasions, this classification has been criticised by
geographers.® However, a consensus about a new nomenclature has not yet been

1 The autoapperception and the heteroapperception are traditionally put into a priority
séquence as follows: 1) Cityscape, mainly monuments, 2) Landscape, 3) Arts and Culture.

8 The term « Metropolitan Cities » in several extra-European countries is used for cities
>100,000 inhabitants (e.g. Canada, Australia); in the US even for cities >50,000 inhabitants.
In Europe, it lacks an official definition by law, but it is used by the European Commission at
several occasions for cities >500,000 inhabitants. This is the auto-definition used by
METREX, the association of European Metropolitan Regions, in its statute
(www.eurometrex.org). In this pragmatic sense, the term « Metropolitan Cities » is used
within this text.

1% See for instance discussions at the Macon Colloguium 1995 on « villes moyennes » as
“objet réel non identifié” in contrast to “bonnes villes’; cf. Nicole Commercon et Pierre
Goujon (dir.): Villes moyennes. Espace, société, patrimoine. Apart from the problem of
numerical classification, scholars mostly dis??agree upon the difference in heterogeneity and
mass density when comparing great size and middle size cities (Wirth 1983; for an ample
discussion of non-centrality see Vogt, Matthias Theodor et al. 2009: Peripherie in der Mitte
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reached; neither within Human Geography, nor within Statistics, nor within
transnational public administration. The European Economic Area (EEA) in
2006 used a similar term, i.e medium-sized cities, but actually refers to
adifferent size. The EEA nomenclatura knows small urban area between 10,000
to 50,000 inhabitants; medium-sized cities between 50,000 and 250,000
inhabitants; large conurbations with more than 250,000 inhabitants. Such a
classification is neither justified by any international convention (even when the
latter might be out-dated) nor by the mechanisms of cultural infrastructures. This
iswhy the term Middle Size Cities is preferred here.

A very high intellectual capacity tends to live and to work in Metropolitan
Citiesor in ‘simple’ Great Size Cities (100.000 — 500.000). The vast majority of
universities and research institutes is located here. Cultural encounter
institutions such as universities need a certain type of environment; Humboldt's
concept of “solitude and liberty”® must be understood as a mental challenge for
academics, and not as a function of a city’s size. But a mgjor question of Euro-
pean transformation processes remains. When all of us will have left the
province, who is going to stay there and deal with the local challenges? Who
will be left to take responsibility for human endeavour and social change?

On the other hand, Middle Size Cities, i.e.20,000 — 100,000 inhabitants, are a
widely neglected type of community. Cultural studies tend to focus their
research work on metropolitan areas or on rura areas but not on middle size
cities, even though the latter are known for having evoked many waves of
innovations throughout European history (Hagerstand 1953, 1967).** Geographer
Peter Haggmann names such waves the Beatles' pattern: “A musical style
beginning in a provincia city (Liverpool) moves to the national capital (Lon-
don), and then on to other capitals throughout the world.” A Hungarian example
is the Csiky Gergely Theatre at Kaposvar, near the Balaton. Opened 1911 with
an outstanding architectural technique, the team earned greatest success between
1970 — 1985 for its modern staging. In 1982, a group of Kaposvér actors went to
Budapest and founded the Katona Jézsef Szinhaz.”* In contemporary Poland,
there are some medium sized cities where new forms of theatre are experimented
with.

Secondly, this type of city serves a double responsibility as such cities also
form a meso-centre for surrounding small size cities and rural areas. The ratio of
shopping square meters per inhabitant is often 1.5 to 1 compared to that of
metropolitan cities. The question here is: What about the ratio of cultura
infrastructures? Thirdly, middle size cities have a limited number of actors. So,

Europas, and ibid: Ubi Leones - Peripherie in der Mitte Europas. Strategien der Kulturpolitik
zur Uberwindung von Grenze und Provinzialitét.

2 Cf, Schelsky, Helmut: Einsamkeit und Freiheit, Hamburg 1963.

21 Hagerstand, Torsten 1953: Innovationsfor|oppet ur korologisk synpunkt; idem 1967: Inno-
vation diffusion as a spatial process.

2 Mihaly Gabor 1984: A Kaposvar jelenség. Budapest: Mizsék Kdzmiivel5dési Kiado.
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within a time given, we can expect to understand the mechanics of encounters
between divergent value systems in a selected city, and to compare these
findings to those of the others cities selected.

The focus here is on the Y oung Functional Elites as those being responsible
in mid-terms to take responsibility for human endeavour and social change,
including the utopian momentum which is essential for people living together
and forming a community. Our use of the term ‘young’ means cohorts 20-35
year. Our use of the term ‘functional elites’ (C. Wright Mills 1957, 18: “[...]
which as an intricate set of overlapping small but dominant groups share
decisions having at least national consequences.”) refers to people with an
academic background or those performing a high social responsibility within a
given community (We neither concentrate on creative industries nor on the
creative class approach, since we focus on the role of the Muses for a more
general analysis of the social acting of the functional elites). A possible term for
this responsibility might be the medieval locatores — residence finders in
migration times.

The focus here is on the situation in Social Market Economies rather than on
the situation in liberal market economies such as the US, Canada, Australia and
the UK with their quite different understanding of individual engagement and
cultural policy. . Our basic assumption is that the traditional Central European
Cultural Policy — having been established on boththe level of the state and the
communities within 19th century’s debates about creating nations — is not
appropriate to attract young elites. Hence it needs essential re-shaping in a post-
national era (unklar: and civic based mode).

Factors which traditionally make individuals choose a city to stay and to live
are displayed in the following priority sequence: 1) job, 2) partner’'s job, 3)
social and educational infrastructure, 4) leisure infrastructure, 5) cultural
infrastructure. What about groups of persons forming a local community and
acting socially?

The social problem behind

Currently, almost all European countries are threatened by three effects of
demographic change: (1) the fertility ratio is negative especially with highly
educated women; (2) the young elites flee the periphery; (3) the social processes

2 Walthemathe, Wiebke et al. (2012): Welche Art von Kunst und Kultur kénnen in der Ent-
scheidung von Funktionseliten fiir Mittelstadte eine Rolle spielen? Eine qualitative Sudie zur
Untersuchung der Rolle von Kunst und Kultur fiir junge Funktionseliten in der Oberlausitz.
In: Matthias Theodor Vogt, Katarzyna Plebanczyk, Massimo Squillante, Irena Alperyte (edi-
tors): Brain Gain through Culture? Researching the Development of Middle Size Cities in
Poland, Lithuania, Italy, Hungary, Germany, and France. Proceedings of the International
Study Week Gorlitz 2012 and of the Students’ Moot Court at the Landgericht Gorlitz. Gorlitz
2012. on-line at <http://kultur.org/images//brain_gain_2012 130226.pdf> .
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in non-metropolitan areas tend to collapse. These tendencies are especialy
dramatic in middle size cities (20,000 — 100,000 inhabitants).

It is one of the problems of science and culture policies within
(parliamentary derzeit tautologisch) democratic systems (in this respect they are
similar to monarchic ones) that they tend to aggravate the peripetal tendencies
which sustain the brain drain towards their political and economic centres. The
underlying rule is the Brecht Law of the progressive parallelism between
expenditures and population massing; originally part of alecture held by Arnold
Brecht (1884-1977) in Berlin in 1932 to defend Germany against the Allied’'s
desire for higher reparation payments. It was published in the same year?
Looking closely at* at the empirical material Brecht used, one sees immediately
that 10 out of the 17 Lander at this time show a similar ratio, i.e. between 40 and
170 people per square kilometre. Only the ‘Red Saxony’ (330), and the City
States Lubeck (430), Bremen (1.300), and Hamburg (2,700) are exceptions,
which Brecht uses for his rule (actually Bremen and Hamburg have almost the
same expenditures per capita, although the concentration level is one to two).
Nevertheless, it is exactly this rule — never tested empirically — which is
nowadays used in Germany for the highly contested German Financial Transfer
Mechanism between the 16 Lander and the Bund giving to the City States Ber-
lin, Bremen and Hamburg a so-called ‘nobilification of inhabitants’ at 135%.

2 Brecht, Arnold: Internationaler Vergleich der 6ffentlichen Ausgaben. Vortrage des Carne-
gie-Lehrstuhles fur AuRenpolitik und Geschichte an der Deutschen Hochschule fir Politik.
Heft 2, Berlin 1932. An American edition was published in 1941: Brecht, Arnold: Three
Topics in Comparative Administration: Organization of Government Departments, Govern-
ment in Relation to Population, in: Friedrich, Carl Jakob; Mason, E. S. (eds.):, Public Policy,
Cambridge, Mass., 1941, pp. 289 sq. Analysing US statistics, Brecht came to new conclu-
sions here: state spending is high (1) in regions with low population concentration , (2) in
regions with high population concentration. The graph is not linear, but has the form of a U.
% As observed by Kahler, Jirgen: Das Brecht' sche Gesetz der Staatausgaben. In: Claus-
Dieter Krohn / Corinna R. Unger (eds.): Arnold Brecht 1884-1977. Demokratischer Beamter
und politischer Wissenschaftler in Berlin und New York, Stuttgart 2006, pp. 89 sq.
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Arnold Brecht 1932: Expenditures per head in relation to the Population
Concentration in the 14 DeutscheLander. Black dots: the 14 Lé&nder; straight
line: hypothetical regression at a gradient of 0,0797, equivalent to a need of
eight Pfennige more per additional inhabitant. Source: Kahler, Jirgen: Das
Brecht’ sche Gesetz der Staatausgaben. In: Claus-Dieter Krohn / Corinna R. Un-
ger (Hgg.): Arnold Brecht 1884-1977. Demokratischer Beamter und politischer
Wissenschaftler in Berlin und New Y ork, Stuttgart: 2006, p. 8-106; ill. p. 89.

The Brecht Law is not only applied between, but also within the German
Lander In Saxony, for example, metropolitan cities will benefit from a positive
weighting of inhabitants when receiving their basic funding from the state. This
surplus is one to 1.52 comparing to what the other cities receive — 1,296 EUR
per head per year go to metropolitan cities; 849 EUR to non-metropolitan cities;
this equals 131% resp. 86% of the average.

ONE TO ONE POINT FIVE TWO

Weighting of inhabitants by types of cities
within the fiscal policy of Saxony 2011
(Gesetz Uber den Finanzausgleich mit den
Gemeinden und Gemeindeverbanden FAG)

150% 131%
O Leipzig-Dresden-Chemnitz

100% o
0 M restliches Sachsen

50% A

0% -

Weighting of inhabitants by types of cities
within the fiscal policy of Saxony 2011.
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This additional money allows metropolitan cities to gain attractiveness by
financing additional cultural institutions or projects. Within the all-federal
vertical equalisation arrangement, the three Berlin state opera houses or those
projects which make Berlin the meeting point of Iceland’s or Poland's artistic
elites, are financed entirely either by the Lander Hessen, Baden-Wirttemberg
and Bavaria or by the national government. Thus tax payers from all over the
country pay a high price to nurtue the nation’s pride at the expenses of their own
regions.

Cultural Policy and the theory of the critical mass

Behind this policy is a strong economic theory, the theory of the critical mass as
the smallest amount of material needed for a sustained reaction. Such an
economy of scales has not yet been questioned for an application within the
aesthetic field, the latter being based on the output of individuals and not of
machines. To the contrary, cultural history shows a certain advantage of non-
central production. A stable share of 25% among the 109 millions visitors to
German museums will visit institutions based in cities with less than 20,000
inhabitants. The list of UNESCO world heritage monuments gives a clear
indication here.

Within the cultural policy system, the weighting of inhabitants is even more
significant. In Saxony, for example, the relation is one to seven when comparing
the funding of the metropolitan with those of the extra-metropolitan cities by the
Cultural State Foundation of Saxony 2007 — 2011.%° It goes without saying that
what makes metropolitan cities attractive for young urban professionals is even
supported by such a funding philosophy at the expenses of the other regions.
Due to the allocation system of arts funding within national policies, brain drain
away from the peripheries is bolstered. “Provinciality” in the meaning of “lack
of cultural encounters’ becomes a self-fulfilling prophecy.

% Data have been collected for a Moot Court on 28-04-2012: Students of ‘ Culture and Man-
agement Gorlitz' vs. the Freestate of Saxony: The Right of the Province to Perform Contem-
porary Music. See: Hauke Hinrichs: Hat die Provinz ein Recht auf zeitgentssische Kunst?
Urteil 12 K 123456789/12 des [fiktiven] Verwaltungsgericht Gorlitz. vom 28. April 2012 in
der Verwaltungsrechtssache des Instituts fir kulturelle Infrastruktur Sachsen GmbH, Klé&ger,
gegen die Kulturstiftung des Freistaates Sachsen, Beklagte, wegen Projektférderung. In:
Matthias Theodor Vogt, Katarzyna Plebanczyk, Massimo Squillante, Irena Alperyte (editors):
Brain Gain through Culture? Researching the Development of Middle Size Cities in Poland,
Lithuania, Italy, Hungary, Germany, and France. Proceedings of the International Study
Week Gorlitz 2012 and of the Students’ Moot Court at the Landgericht Gorlitz. Gorlitz 2012.
On-line at <http://kultur.org/images//brain_gain_2012 130226.pdf> .
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ONE TO SEVEN

Weighting of inhabitants by types of cities
within the cultural policy of Saxony
(Kulturstiftung des Freistaates Sachsen
2007 - 2011)
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100%
50% - 33%
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Weighting of inhabitants by types of cities
within the cultural policy of Saxony 2007 — 2011.

Cultural Studies agree that cognitive processes are the base of human
decisions. Thisis especially true for the attractiveness of cities.

The negative reputation of non-metropolitan cities has severe impacts on
population developments. In the first six months of 2011, Saxonian metropolitan
cities grew by 0.4% which is approximately 1% a year, whereas middle size
cities shrank by the same quantity and rural areas by nearly 2% a year*’

2 In France for example, the situation issimilar, whereas in Spain, the situation is different:
»Contrairement a ce qui se passe en France, la période récente fut propice au développement
des villes moyennes espagnoles ("municipios” de 20 000 a 100 000 habitants). En effet, on
observe, de la deuxiéme moitié de la décennie quatre-vingts jusqu'a nos jours, une croissance
démographique globale soutenue de cette catégorie de villes qui enregistre, sur la période,
une croissance moyenne de 1,45% par an (De Miguel Gonzales, 1996). Elles connaissent
également le développement de leurs fonctions tertiaires et de leurs activités, tant touristiques
que commerciales (Precedo Ledo, 1988). Enfin, ces villes voient se réaliser de nouvelles et
nombreuses implantations industrielles. Toutefois, il s'agit souvent d'une déconcentration
d'activités se déplagant des grands centres vers les villes plus modestes de leurs périphéries
plus ou moins éloignées (Fernandes Duran, 1993; Instituto del territorio y urbanismo, 1989)."

Santamaria, Frédéric : La notion de "ville moyenne" en France, en Espagne et au Royaume-
Uni. Annales de Géographie (2000) 227-239.
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Population development Saxony - type of cities
31.12.2010 - 30.06.2011(six months)
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Population development by types of cities Saxony 31-12-2010 to 30-06-2011

But this is only the quantitative aspect of the problem. Looking at the
qualitative dimension, there is a youth surplus (cohorts 20-35 year) of 50% in
metropolitan cities compared with middle size cities, and an surplus of
academics of 100%.
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Youth surplus in Saxony 2011
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Surplus of academics in Saxony 2011

The chance for young women and men to find a partner within the same
social sphere (the marriage market) is three times better per capita in metropo-
litan areas. Taking also into account the mere size and population density here, it
seems to be much higher. However, this is not necessarily the case since people
tend to live mentally and physically within local districts similar to the
population size of middle size cities (in British English “neighbourhood”, in
American colloquial “hood”, in Berlin dialect “Kiez"). Probably the hood
referred to the most within the ‘intelligentsia’ is Manhattan Greenwich Village
with mere 72,000 inhabitants in West Village and 50,000 in East Village? It is
only “45 buildings that comprise the Greenwich Village Historic District
Extension.”® From a European perspective this is difficult tograsp when looking
at European cities such as Krakéw, Turku, or London, or when looking at
Gorlitz with its 4,000 monuments, i.e. a hundred times more per capita than
Greenwich Village.

When reading Richard Florida's Cities and the Creative Class (2002), with
its famous description of a policy of cultural encounters, one has to keep in mind

% «\West Village is everything west of Sixth Avenue, from Houston to 14th street. Essen-
tially, the West Village is the original Greenwich Village. The need for the modifier
("West") is a relatively new thing resulting from the emergence of the Eastern counter-
part, the East Village. [...] The East Village, in its modern definition, means everything
east of Astor Place, south of 14th street and north of Houston Street. People used to
make a distinction between the East Village and the Alphabet City (avenues A, B, C and
D), but that practice is ailmost extinct now (thanks to the booming real estate market).”
Cf. http://www.nybits.com/manhattan/west_village/ [01-05-2012].

2 Greenwich Village Historic District Extension Designation Report. Report researched and
written by Jay Shockley (http://www.nyc.gov/html/Ipc/downloads/pdf /reports/gvillage.ext.
pdf [01-05-2012].
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the physical and mental bondage to a hood. Florida argues that for a city to
attract the Creative Class, it must possess "the three 'T's". Talent (a highly
talented/educated/skilled population), Tolerance (a diverse community, which
has a 'live and let live' ethos), and Technology (the technological infrastructure
necessary to fuel an entrepreneurial culture).

So what about a cultural encounters policy for middle size cities with their
clear need of Brain Gain? Killing middle size cities as the current Hungarian
government does will in the long run be fatal for the metropolitan areas, too. A
body or a country cannot develop well when its individual parts are not properly
developed or are not in good health.

It is a major task for humanistic research to analyse the various mechanisms
of this Brain Drain process, and to analyse critically possible remedies which
might reshape the mental status of middle size cities among young academics.

Changing cultural paradigms
When the European Network Culture and Management was founded under the
patronage of the UNESCO in 1997, general director Federico Mayor declared:
»Mobilizing support for the arts has become an art in itself. It calls for
individuals combining economic flair, a grasp of social legislation, familiarity
with an increasingly diverse cultural scene, and an uncompromising commitment
to meticulous organization®.*

Within academic philosophy and within social policy, there have been quite
a few changes of paradigms. One scholar working in both areas is Amartya
Kumar Sen, who developed the concept of capability.® He was one of the major
figures behind the Commission on the Measurement of Economic Performance
and Social Progress (Stiglitz-Sen-Fitoussi-Commission)® installed by former
French President Sarkozy. The English term ‘capability’ used by A. Sen means
according to the Oxford English Dictionary “the power or ability to do
something”.® This general definition needs, of course, further adaptation. As
such, the term ‘capability’ here rather expresses the ongoing process of
becoming qualified (in German: Beféhigungsprozefd) and thus to be enabled to
act as a citizen with full rights. To enable all members of a society to act as such

% http://kultur.org/profil [01-05-2012].

31 Sen, Amartya Kumar (1984). Resources, Values and Development. Cambridge, Massachu-
setts: Harvard University Press. Idem: (1985a): Commodities and Capabilities, Amsterdam:
North-Holland. Idem (1985b): Well-being, agency and freedom: the Dewey Lectures 1984.
Journal of Philosophy, vol. 82, No.4 (April), pp. 169-221. |dem (1992): Inequality Re-
examined. Cambridge, Massachusetts: Harvard University Press. |dem (1999): Development
as Freedom. Oxford: Oxford University Press. Sen, A. K. and J. Foster (1997): On Economic
Inequality, 2nd ed. Oxford: Clarendon Press.

%2 http://www.stiglitz-sen-fitoussi.fr/en/index.htm [25-02-2013].

33 http://oxforddictionari es.com/definition/english/power [25-02-2013].
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is nowadays regarded a commonweal® (Aristotle sayst ok o 1 v vupép v & L,y
the common interest of all).** Enabling all members of a society to enjoy a mi-
nimum level of well-being is the classical definition of Welfare® This includes
the cultural dimension, too, i.e.enacting everybody to have access to the great
narratives and its continuous unfolding.

Since 1990, alphabetisation has become a United Nations' standard in
defining the quality of life according to the Human Development Index (Mahbub
ul Hag. Amartya Sen, Meghnad Desai). Yet cultural capability has not become a
standard in a comparable way. Making cultural capability a standard an
important task for cultural policies and Cultural Policy Studies.

However, it should be considered® that traditional cultural encounter forms
have lost attractiveness for the young functional elites. New media and changing
forms of participation in culture have led to modifications in the way culture
functions. Producers of culture have to realise that providing aesthetic
impressions and educational components is no longer enough to form a
community and relationships between senders and recipients of culture. The
growing wish to participate in creating culture and commenting on it requires the
integration of the public into the planning, conducting and evaluating of cultural
events. Such an approach, which has its origin in the idea of civil society, often
lacks precision and clear semantic transfer in spite of legitimate objectives.
Therefore, based on the observation of the relationship between cultural institu-
tions and customers, providers and beneficiaries of ideas and values, it can be
concluded that the key factor in the exchange of expectations and aspirations of
both parties is the approach to determine the mission of institutions and
initiatives involved and active in the field of culture and the arts. The notion of
cultural encounters needs to be re-defined based on a post-national approach.

The need of re-defining cultural encounters is particularly important for
middle size cities which, for a number of decades, have been and continue to be
victims of brain drain. How is the attitude of young functional elites towards
cultural encounters? How do cultural encounters in the field of performing and
representational arts reflect their attitudes?

3 This bonum commune is not necessarily identical with salus publica, the ‘state’s health’.
Mager Wolfgang in: Dilcher, Gerhard (ed.): Res publica: Biirgerschaft in Stadt und Staat Tagung der Vereinigung fir

Verfassungsgeschichte in Hofgeismar am 30./31. Marz 1987. Berlin 1989m, p. 90.

% Arist. Eth. Nic. 1129b.

% Cf. for the relation between hona interiora and bona exteriora as part of an enculturation
process Vogt, Matthias Theodor: Beitrag der Kultur zur Wohlfahrt von Gesellschaften. Kleine Erlauterung der beiliegenden
ldeenskizze | \/ogt, Matthias Theodor (ed.): Kultur im landlichen Raum. Das Beispiel Mit-
telsachsen. Kulturelle Infrastruktur Band VII11. Leipzig, S. 17-25.

37| would like to thank Katarzyna Plebanczyk; Institute for Culture at the Jagiellonian Uni-
versity Krakéw, for several hints in this paragraph.
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State-of-the-art

A major problem is that theoretically convincing literature on cultural policy in
relation to middle size cities is rather underrepresented throughout Europe.
There are a number of reliable studies produced within the last ten years in
Canada and Australia, which, however, focus on rural regions rather than on the
specific situation in middle size cities within social market economies. An
overview, prepared for the Creative City Network of Canada can be found in:

Duxbury, N., and Campbell, H. (2009): Developing and Revitalizing Rural
Communities through Arts and Arts and Culture. Small Cities Imprint, Volume 3
(2011), No. 1, pp. 111 — 122,

orin:

Voluntary Arts Network (2006): The economic impact of arts and crafts on
rural communities. VAN Update, 45.

The Social Sciences and Humanities Research Council of Canada supports
CURA, A Community-University Research Alliance, Mapping Quality of Life &
the Culture of Small Cities including the open-access Small Cities Imprint. It is
part of the Canadian Rural Partnership action of the Government of Canada®

A similar community-university research alliance can be found in France,
but without governmental support. A number of middle size cities have formed
their own groups dealing also with cultural themes, as for instance, La
Fédération des Villes Moyennes FVM.* For the situation in Australia cf. for
example.

Donald, B. (ed.) (2008): Growing the creative rural economy in Prince Ed-
ward County: Strategies for innovative, creative and sustainable development.
Kingston, ON: Queen’s University, 2008.

Dunphy, K. (2009): Developing and Revitalizing Rural Communities
through Arts and Creativity: Australia. Vancouver: Creative City Network of
Canada.

% http://mal twood.uvic.ca/cural [25-02-2013].

% «La FVM est une association qui regroupe les maires des villes moyennes centres dont la
population est comprise entre 20 000 et 100 000 habitants ainsi que les présidents des
intercommunalités (communautés de communes, communautés d agglomération,
communautés urbaine, syndicats d’ agglomération nouvelle) qui intégrent une ville moyenne.
La FMVM constitue un réseau de partage d'informations et de mise en commun des savoir-
faire et des expériences grace auquel les adhérents disposent d’ éléments d’aide a la décision
et a la gestion locale. Elle a été créée en 1988 par Jean Auroux, ancien ministre, pour faire
reconnaitre les spécificités des villes moyennes et défendre leurs intéréts. Elle compte
aujourd’ hui 200 adhérents. [...] La culture est un domaine d’action publique tr és important
des villes moyennes, qui assument d’importantes charges de centralité pour le financement
culturel. Les politiques relatives au patrimoine, au spectacle vivant et celles relatives aux
enseignements artistiques constituent les domaines privilégiés d’intervention de la FMVM,
qui participe activement, sur ces thémes et sur d'autres, aux réunions du Conseil des
collectivités territoriales pour le dével oppement culturel.
http://www.villesmoyennes.asso.fr/fr/lLa-FMVM [28-12-2012].

184


http://maltwood.uvic.ca/cura/
http://www.villesmoyennes.asso.fr/fr/La-FMVM

Prolegomenato Studiesin ‘Brain Gain through Culturein Middle Size Cities?

The Canadian and Australian examples have inspired important studies such
as

Selada, C.; Vilhena Da Cunha, |. (2010): Criatividade em Areas de Baixa
Densidade: O caso da Vila de Obidos. In: Oliveira Das Neves, A. (coord./eds.):
Criatividade e Inovagio — Cadernos Sociedade e Trabalho. Lisboa: Gabinete de
Estratégia e Planeamento — Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social,
2010. p. 197-211.

Selada, C.; Vilhena da Cunha, |.; Tomaz, E. (2011): Creative-based
strategies in small cities: Guidelines for Local Authorities. INTELI —
Inteligéncia em Inovagio, Centro de Inovagio. Obidos.

Both of them write on the state-of-the-art concerning econo-humanistic
analysis, but without the intention of reflecting on aesthetic parameters.

The problems of creative classes, or of brain drain, or of rural development
is widely described in literature, but not with regard to cultural policies in
middle size cities. One focusing on thistopicis:

Heinrichs, Werner; Klein, Armin; Bendixen, Peter (1999): Kultur- und
Stadtentwicklung. Kulturelle Potentiale als Image- und Standortfaktoren in
Mittelstadten, Forschungsprojekt im Auftrag der Wdstenrot-Stiftung,
Ludwigsburg.

Hellmig, Peter (1997): Kommunale Kultur als Image-, Attraktivitats- und
Identifikationsfaktor — Empirische Untersuchung in 12 Mittelstadten-,
Dissertation, Tubingen.

One of the better reports on behaviour towards the arts does not argue with
specific respect to middle size cities, but gives important hints as to changing
cultural paradigms:

Moeschler, Oliver; Vanhooydonck, Stephanie (2011): Kulturverhalten in der
Schweiz. Eine vertiefende Analyse — Erhebung 2008, Bundesamt fur Statistik
(BFS) (Hrsg.), Office federal de la statistique (OFS), Neuchétel.

The complexity of multi-criteria decisions and of urban planning (that needs
to take into account many more than the traditional elements within the urban
texture) was focused upon by:

Squillante, Massimo; Marisa Squillante, Antonella Violano (eds) (2012):
Sant'Agata de' Goti: tracce. Dai testi e dalle epigrafi verso un sistema
informativo territoriale. Milano, Franco Angeli.

Trupiano G. (2012), Progetto SURE e Trasferimento della Conoscenza al
Territorio, Arttis Series Vol. 1, L.U.P.T. Interdepartmental Research Centre —
Laboratorio di Urbanistica e Pianificazione Territoriale.

Within Cultural Economics, questions of the arts and culture as location
factors have been widely discussed since the 1980s. Few of them have analysed
specific types of cultural infrastructures such as:

Umlauf, Konrad (2008): Kultur als Standortfaktor: Offentliche Bibliotheken
als Frequenzbringer, Institut fir Bibliotheks- und Informationswissenschaft der
Humboldt-Universitét zu Berlin, Berlin.
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Approaches to economic effects of culture in non-metropolitan regions are
rather rare. Some examples are;

Vogt; M. (ed.) (2000): Kultur im landlichen Raum. Das Beispiel
Mittelsachsen. Kulturelle Infrastruktur Band V1II. Leipzig.

Stasiak, A. (2007): Some Remarks on the Role of Rural Areas in Poland's
Spatial Development. In: European Spatial Research and Policy, University of
L6dz, Vol. 14, No. 2, p. 83-88.

Vogt, M. Th. unter Mitwirkung von V. Kreck und den Fellows des Collegi-
um Pontes Gorlitz-Zgorzelec-Zhotelec (2012): Empfehlungen zur Stérkung der
sorbischen Minderheit durch Schaffung eines abgestimmten Selbstverwaltungs-,
Kooperations-, Projekt- und Institutionenclusters. Européisches Journal flr
Minderheitenfragen Vol. 5 No. 4.

As to cultural policies in middle size cities, we have done a number of
cultural actors’ analyses, such as:

Dursch, Hans-Peter; Vogt, Matthias Theodor; et al.: Akteursanalyse kulturel-
le Infrastruktur Erlangen. Gorlitz 20009.

Vogt, M. et al. (2011a): Akteursanalyse kulturelle Infrastruktur Landsberg
am Lech. Gorlitz.

Vogt, M. et al. (2011b): Akteursanalyse kulturelle Infrastruktur Altotting
2020. Gorlitz.

Statistics for the Saxonian territory are published in:

Vogt; M. (2012): Kulturland Sachsen — Aufgabe der Kommunen. In:
Bildungswerk fir Kommunalpolitik Sachsen (ed.) (2012): Kulturland Sachsen —
Aufgabe der Kommunen. Hoyerswerda, 7-31.

Recent research was published in:

Matthias Theodor Vogt, Katarzyna Plebanczyk, Massimo Squillante, Irena
Alperyte (editors): Brain Gain through Culture? Researching the Development of
Middle Size Cities in Poland, Lithuania, Italy, Hungary, Germany, and France.
Proceedings of the International Study Week Gorlitz 2012 and of the Students’
Moot Court at the Landgericht Gorlitz. Gorlitz 2012, On-line at
<http://kultur.org/images//brain_gain_2012 130226.pdf>.

Contains among others:

Elvira Martini, Benevento: Socializing intelligence and knowledge for the
territorial development.

Hauke Hinrichs, Richter am Landgericht Gorlitz: Hat die Provinz ein Recht
auf zeitgenossische Kunst? Urteil 12 K 123456789/12 des [fiktiven]
Verwaltungsgericht Gorlitz. vom 28. April 2012 in der Verwaltungsrechtssache
des Instituts fur kulturelle Infrastruktur Sachsen GmbH, Klager, gegen die
Kulturstiftung des Freistaates Sachsen, Beklagte, wegen Projektfdrderung.

Maria Davydchyk, Berlin: Kultur und Kunst als Migrationsfaktoren in den
Mittelstadten WeilRruRlands (Belarus). Eine qualitative Studie zur Untersuchung
der Rolle von Kunst und Kultur fir Verbleib, Neuansiedlung oder Rickkehr
junger ,, Funktionseliten" in Weilru3land (Belarus).
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Rossella Del Prete, Benevento: Cultural and Artistic Institutions can meet
the needs of young generation also in the “hinterland”: the case of Benevento
(Italy).

Mihdly Sari, Baja: Die Intelligenz in den Kleinstadten gestern und heute.

Wiebke Walthemathe et al.: Welche Art von Kunst und Kultur kénnen in der
Entscheidung von Funktionseliten fur Mittelstédte eine Rolle spielen? Eine
qualitative Studie zur Untersuchung der Rolle von Kunst und Kultur fur junge
Funktionseliten in der Oberlausitz.

Irena Alperyte et al.: Brain Gain Development Through Culture in Lithuania.
Questionnaire for eight cultural managers to determine the reasons for them to
choose to work in the periphery in the framework of a study on “Leveraging
Brain Drain via assistance of culture”.
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Identity and Learning in the Information Age

By using the electronic communication technologies the media-networked
individuals become members of a virtual community that is determined by the
global and local conditions for an effective method of information exchange. In
this new, virtual community the traditional distinctions between children and
adult experiences collapse and disappear.

This article argues that the new perspective created by electronic
communication has transformed not only our concept of learning and traditional
role of teacher but our notion of pedagogy as a science. Electronic
communication has become an essential activity among the young, helping them
acquire and share everyday information and knowledge with an efficiently that
can even crack the conservative shell of pedagogical thinking. | will attempt to
show that the expansion of electronic communication technologies, therefore,
leads us to a new way of thinking about learning and teaching.

1. Networked individualsin the electronic societies
Linguistic communication is an action creating society, community, and
individual. It is a creative process which determines our personality and identity
through our communication roles forming each other.

Moreover, the human mind is indeed a communicative system the structure
of which is affected by prevailing technologies of social communication. That is
to say, there is a specific inner relation between the communicative structure of
our minds and the communication technologies which can be regarded as
dominant in certain cultures.

And this inner relation can be shown in all major historical changes in
dominant communicative technologies, from the change-over to literacy to the
development of the dominance of electronic media (television, the internet and
mobile telephone). In this essay, | try to prove the above assumption by the
investigation of the effects that are produced on our conceptualization of
community by the use of electronic media.

To clarify the nature of this new conceptualization, | take the hypothesis as a
starting point that the twentieth-century expansion of electronic communication
has transformed our notion of the relation between place and community. With a
greater proportion of our communicative acts taking place via electronic media,
physical co-presence, the co-located interpersonal relations are diminishing as
determinants of the nature of human interactions.

It seems that is the space of electronic media, community should be
understood as a virtual network of interactions between individuals who
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uniformly accept and apply some rules for the communicative actions aiming at
the effective exchange of information. In other words, there is an inner relation
between the criteria of community and the global and local conditions for an
effective method of information exchange. And these global and local conditions
transform our notions surrounding the structure and life of community.

Electronic communication creates a new context in which our notions of
culture, community, society, human interactions become more complex. These
more complex notions can be regarded as the bases of the idea of the global and
local information communities in which the communication attitudes of a person
are determined by their impression of their self as permanently available
individual whose communicative acts are embedded in a special information net.

This paper argues that by creating new, information communities, electronic
technologies have been speeding up the crossing of traditional conceptual,
social, cultural, and political boundaries. And as a result of this process, we are
experiencing conceptual, social, cultural convergences in the new global and
local forms of communities.

My general argument is that the bases of these conceptual, social, cultural
convergences are linguistic convergences which lead to the appearance of a new
kind of communication language.

With the interaction of the global and the local communication situations of
the electronic era, most linguistic, cultural, and social boundaries have become
more permeable. These permeable linguistic, cultural, and social boundaries
affect both the particular behaviors and social identity in general. The increasing
functional permeability of these boundaries is aresult of such linguistic, cultural
and social processes that contribute to develop the media-networked individuals
complex identity.*

This complex identity, however, is rooted, first of all, in the new forms of
communities. In other words, the use of electronic media can make our concept
of community more complex by creating new kinds of communities. A
networked individual becomes a member both of a global community based on
the global communication crossing cultural, national boundaries and a local
community that is organized on the basis of specific, inner norms in the space of
el ectronic communication.

As Joshua Meyrowitz writes on the “multiple, multi-layered, fluid, and
endlessly adjustable senses” of the media-networked individuals' identity:
“Rather than needing to choose between local, place-defined identities and more
distant ones, we can have them all, not just in rapid sequence but in overlapping
experiences. We can attend a local zoning board meeting, embodying the role of
local concerned citizen, as we cruise the internet on a wireless-enabled |aptop

1| here follow Kristéf Nyiri, ,The Networked Mind”’, Talk given at the workshop THE
MEDIATED MIND — RETHINKING REPRESENTATION, p. 27-28. 2005, The Knowledge
Lab, Institute of Education, University of London.
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enacting other, non-local identities. And we can merge the two as we draw on
distant information to inform the local board of how other communities handle
similar issues and regulations. All the while, we can remain accessible to
friends, family, and colleagues from anywhere via a text-message enabled mobi-
le phone.”?

By using the electronic communication technologies, a networked individual
becomes a part of a network of interactions between humans who uniformly
accept and apply some rules for the communicative acts aiming at the effective
exchange of information. In other words, the media-networked individuals
become members of a virtual community that is determined both by the global
and the local conditions for an effective method of information exchange.

In this new virtual community, new localities are in the making which are
particular in many ways, and get are also influenced by global processes and
global consciousness. Thus the new local communities organized in the space of
el ectronic communication, on the one hand, strengthen the local attachments, the
local identity and, on the other hand, can be regarded as integrated elements of
the virtual communities created by global information exchange. Consequently,
the global virtual community serves as a kind of comparison background for the
local communities organized in the age of electronic media. With globalized
communication space, electronic media give the networked individual external
perspectives from which to judge and define his own local community. In other
words, the twentieth-century expansion of electronic communication
technologies, as Meyrowitz writes, “have placed an interconnected global matrix
over local experience” . The networked individual determines the characteristics
of his own local community in the light of information acquired in the global
communication space.

The global perspective created by electronic communication has transformed
not only the community-definitions but the individual relation to social rules. In
the space of electronic communication there is a new possibility to change the
rules of social perception and the national institutions of political and cultural
domination as a consequence of new global perspectives.

2. Towards a new way of thinking about learning and teaching

One of the most characteristic features of the virtual space of electronic
communication is that it lacks the compulsory categorization system and the
classificatory forms and norms of a print society. In the media-networked global
and local communities it is difficult to maintain several traditional categorical
distinctions that characterized the print societies. That is, as electronic

2 Joshua Meyrowitz, “The Rise of Glocality. New Senses of Place and Identity in the Global
Village” in Kristéf Nyiri (ed.), Sense of Place. The Global and the Local in Mobile Commu-
nication, Vienna, Passagen Verlag, 2005, p. 28.

3 1bid., p. 23.
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communication technologies expand, the dividing line between several political
and social categories becomes increasingly indistinct.

The age of electronic communication is the age of opening categorical and
classification boundaries. In this new space of communication the traditional
distinctions between private and public, between children and adult experiences,
and between male and female spheres collapse and traditional distinctions
between private and public, between children and adult experiences, and
between make and female spheres collapse and disappear. In the age of
electronic media, as Meyrowitz suggests, we are experiencing “both macro-level
homogeni zation of identities and micro-level fragmentation of them” ?

A new virtual social space is in the making which strengthen the cohesion of
competing local communities, and in which, therefore, the influence of
traditional social and political institutes declines. The new communication
situations created by the use of electronic technologies foster greater emotional
attachments, to the local community which we choose from among the
competing communities deliberately without social and political restriction.

Thus in this new social space there is a fundamentally new possibility to
change the rules of social perception and the conceptualization of the relation
between the local communities and traditional political institutes of state.
Thanks to these changes the networked individual is attached to the place and
position appointed by his own social class less and less. Through his multi-
channel communicative acts he can become acquainted with more and more
communal forms, ways of life, traditions and values, in the light of which he can
choose more deliberately from among the competing local communities. And
this more deliberate choice becomes a part of the more and more complex and
multi-layered identity of the networked individual.

One of the most important consequences of the openness of the new
communication situations created by the use of electronic technologies is that
the boundaries between childhood and adulthood once more becomes blurred. In
Nail Postman's terms, the “disappearance of childhood”® is one of the
convergences of social and cultural categories experienced in the new media
space. By using electronic technologies children are routinely exposed to so
called “adult information”. As Meyrowitz writes, “just as there is a blurring of
traditional distinctions between children’s and adults’ experiences /.../, so is
there a breaking down of the traditional similarities among what people of the
same age or same gender experience” .

The use of the electronic technologies, therefore, has abolished the
traditional pedagogical thinking, and brings in new conventions. As a result of
evolving new practices which rely on electronic communication devices,

4 1bid., p. 29.
5 See Neil Postman, The Disappearance of Childhood, New Y ork, Vintage Books, 1994.
® Joshua Meyrowitz, " The Rise of Glocality”, p. 29.
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communication has become an essential activity among the children, helping
them acquire and share everyday information and knowledge with an intensively
and efficiency that can even change the traditional pedagogical thinking. The use
the new communication technologies and the involving forms of learning
supports gain particular importance especially in a system of lifelong learning,
which provides identical frameworks for children and adults. So there is no
sense in making distinctions between the children’s and adults’ world, since new
forms and technologies of learning can be developed for and applied to any age
group.

The “disappearance of childhood”, accordingly, is one of the consequences
of conceptual convergences that are rooted in the increasing functional
permeability of the boundaries between communication situations in the age of
electronic media. Electronic communication unties us from the restrictions and
limitations implied in traditional social classing and interactions. As Meyrowitz
points out: “Yet, with a wide array of electronic media, including the mobile
phone, we are also liberated from the same bounded and confining experiences.
We are free to choose our own networks for membership and our own level of
engagement in each network. We are free, as well, to shape our degrees of
connection to local space.”’ The expansion of electronic communication has
abolished classroom enclosure and erodes the existing pedagogical norm system
by this functional permeability of situational boundaries. By appearing a new
virtual society, the traditional role of the teacher becomes anachronistic in this
way.

The novelty of the structure and function of knowledge acquired by
electronic communication, accordingly, is a consequence that affects the bases
of traditional pedagogical thinking. It is a problem which provides new scope for
pedagogical researches. The effects of this problem appear more and more
significant social and cultural dimensions that forces pedagogical thinking to
assume a wider framework. Change has an expanding effect on the framework of
the new, electronic forms of learning, adding new dimensions. The use of
electronic communication technologies sets pedagogy a big methodological
challenge.

Pedagogy becomes a part of the process characterizing the scientific life of
information society leads to disappearance of the traditional disciplinary
boundaries. And this disciplinary openness can be regarded as a basis of a new
pedagogical paradigm which help us to form genera theory of the cognitive
background and consequences of the new teaching/learning forms appearing in
the new media space, and by which we can work out a methodological
conception that offers appropriate solutions to the new cultural challenges.

7 1bid., p. 30.
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VARNAGY PETER

Present Identity Consciousness in the Synthesis
of Multicultural Origin

Case Study

At the beginning of the 21st century examining my identity consciousness |
began to search for the origin of my ancestors by making a family tree based on
documents found.

| can state that | am Hungarian though most of my ancestors were, so to say,
foreign. However, there were some of them of pure Hungarian origin, mainly
women despite. Despite the fact that they were not Hungarian by origin, all my
ancestors declared themselves to be Hungarian perhaps because may have
wanted to identify themselves to the Hungarian nation or they may have wanted
to be assimilated and integrated.

Looking at the family tree it can be seen that most of the surnames of my
ancestors according to the evidence of their certificates of baptism are foreign
names. Some had German names e.g. Bach, Brunhackel, Hock, Pasler, Reinhold,
Drechsler, Wagner, Kroll, Wittenberger, Wigan, Ennert, others had Slavic
surnames like Milekovics, Mozsonics, Jellinek, Bohuss, Szikorszky. Though
some of their wives had Hungarian surnames e.g. Taréczy, Keceli, Simon.

From my brief case description of the situation in the 19th century
Carpathian Basin it can be concluded that the defining components of our
national identity are very complicated. It is due to three main components:
cultural tradition, political relations and religions institutes. It is interesting that
in the view of representing the linguistic culture of Europe languages with
elements of German or Slavic as well as Anglo-Saxon linguistic culture can be
observed.!

| would focus, on only one person in this case analysis, hamely my great-
great grandfather, J6zsef Jellinek (1822—1900) who grew up and was socialised
in German-Slavic environment in Znojmo (Znaim), Moravia. Jozsef Jellinek
arrived in Pécs, then Funfkirchen in 1867 (exactly a hundred years before | was
born) after being a soldier in Army of Austrian and Hungarian Monarchy for
twenty-four years. In the peaceful time of dualism he settled down in Pécs
started his carrier as a butcher and got married. My great-great grandfather Jo-

! ¢f. Jacques Waardenburg: Migrants and minorities: Religion as a factor in identity. In:
Specificities and universality: problems of identities. Council of Europe Press, 1995. 52-53.

pp.

193



Varnagy Péter

zsef Jellinek and his son Ferenc spoke German as they were socialized in a
German-speaking environment. So young Ferenc spoke only German when he
started elementary school in Pécs (Belvéarosi Elemi Iskola). Though they didn't
have their roots in Hungarian culture, during the years they learned to speak and
write in Hungarian. They consciously declared themselves Hungarian and
became Hungarian in their feelings and way of thinking as well.

Jozsef Jellinek brought up his children to have peaceful, decent life with
middle class values. His son Ferenc, followed in his father’'s footsteps, he
became a butcher, too. He had five children, his business was prosperous (as he
was a hardworking man) and he became a respected citizen of the town of Pécs.
He wrote something like a diary (“Eletirds’) in which the process of the
development of his Hungarian identity, the process of assimilation and
integration can be followed.? So my great-great grandfather, Jozsef Jellinek and
his family adapted themselves to the Hungarian environment; the above-
mentioned cultural traditions, the political and religions institutions and this was
not incompatible or inconsistent with his former Czech-Moravian identity. In the
process of having Hungarian identity undoubtedly there must have been
circumstances which helped him to gain the state of Hungarian identity.

According to the literature on the subject it may be ascertainable that
identity consciousness is the result of complex processes. “ldentity is a
differentiation which is only possible through an encounter with an other.
Identities are thus socially constructed through interaction with others and
through a realization of how others see one. These others may be in-group
members. One may therefore identity with them strongly or see them as being
very different. In both cases however processes of identification and
differentiation take place”®

In my opinion all kind of identity has vertical (developing in time) and a hor-
izontal (developing in space) profile. My identity (Hungarian, German and Slav-
ic) involves a sense of self and sense of relatedness, a sense of similarity, a sense
of difference, and a sense of change and potential for change. It implies a self-
image and a judgment about self, an image of others and a judgment about them,
and an image and judgment about how the self and the other relate — although at
the most basic level this self —and other imaging and judging occur tacitly. Hor-
izontally identity implies not only a self identity, but an identity attributed to the
self by the other. The self may more or less be aware of this, more or less inter-
nalize it, or more or less reject it. The self and the other are multi-dimensional,
and different aspects of identity can come to the fore in different contexts.

2 véarnagy Elemér-Varnagy Péter: Katonadolog. Egy pécsi népfelkel 8 polgar jegyzetei. A
szerz6k kiadasa, Pécs 2002. 7. p.

3 Peter Figueroa: Specificities and universality: problems of identities issues in the field of
education. In: Specificities and universality: problems of identities. Council of Europe Press,
1995. 86. p.
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| think, on this basis it is worth asking the following question: What are the
bridges which promoted the process of identification and lead to the state of
identity in this case?

Psychological identity, in its original meaning, is a phase of recognition in
the process of recollection.* My case has been a retrospective counting backs, a
recollection of the past. Schools of depth psychology extended the concept of
identification the self during the process of identification include other person’s
features and experience them as his own qualities identifying himself with them
(interioritzation).> The latter phase may be called self identification inner
identity: “The condition of being the same, or alike, in all respects (identical);
the character of persisting essentially unchanged.”® Drever continues and makes
the process more exact: “The personal identity psychologically, the sense or
feeling of being the same person, based mainly on common sensibility and con-
tinuity of aims, purposes, and memories.”’

We also can talk about the general process of identification besides that of
personal identity. It is external identity influenced or defined by circumstances,
things and people e.g. my great-great grandfather’s moving from Znaim
(Znojmo) to Funfkirche (Pécs). A few years ago | visited Znojmo, the native
town of my great-great grandfather to gain experience of the “bridge-building”
roles of the two cities. Znojmo near Austria in the Check Republic on the river
Dyje was already an important point of junction between Vienna, Prague, Bruno
and Bratislava (Pozsony) two hundred years ago. It is full of mediaeval churches
and houses. There are also houses built in 18th, 19th century and has a system of
cellars under the city. The same or similar things can be found in Pécs, too. The
resemblance of the two cities might have made Jozsef Jellinek settle down and
get married in the Sub-Mediterranean city of Pécs at the foot of Mecsek Hill
after being a soldier for twenty-four years.

These facts seem to justify some researchers’ statements: “generally, a phase
of recognition in remembering; specially, by psychoanalysts, a process by which
an individual, unconsciously or partially so, as a result of an emotional tie, be-
haves, or imagines himself behaving, as if he were the person with whom the tie
exists.”®

Of course besides external factors interpersonal relationships are necessary
in forming identity consciousness. Generally identities and national identity are
not necessarily incompatible. The working class, the middle class and the upper

4 Bartha Lajos: Pszicholégiai értelmezé szétéar. Akadémiai Kiadd, Budapest 1981. 96. p.

® Bartha Lajos: PszicholGgiai értelmezé szotéar. Akadémiai Kiadd, Budapest 1981. 96. p.

6 James Drever: A Dictionary of Psychology. Penguin Books, Harmondsworth, Middlesex
1969. 128. p.

7 James Drever: A Dictionary of Psychology. Penguin Books, Harmondsworth, Middlesex
1969. 207. p.

8 James Drever: A Dictionary of Psychology. Penguin Books, Harmondsworth, Middlesex
1969. 128. p.
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class can all identify with their class, and with the nation. Young and old, city
dwellers and rural dwellers, men and women, Catholics, Protestant, non-
Christian believers and atheists can all identify with one nation.

Cultural diversity is a fact of the world and a long standing fact of Europe
and of every European country. The greatness of Europeis at least partly a func-
tion of the meeting and interacting of diversity of cultures throughout Europe’'s
history (Hungarian, German, Slavic, and many others).”

The case of my ancestors might prove that double identity, that is national
and European identities are possible to achieve. It is not just a dream. The
assimilation of my forefathers can be called “healthy assimilation” as they
integrated into the Hungarian nation on their own accord and became citizens of
the European-Hungarian nation happily without being forced to do so. They left
us a rich socio-cultural inheritance. Due to these roots we are able to keep our
cultural traditions and in harmony with our identity consciousness of diversity
we can fulfil our bridge-building task.
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The Model of Knowledge Management in the EU ingtitution

MOKRAINE OROSZ ANGELA

The Model of Knowledge Management
in the EU institutions

" Knowledge management is getting the right information to the right people at
the right time, and helping people create knowledge and share and act upon
information in ways that will measurably improve the performance of an
organization and its partners.”*

It might sound strange to quote an American slogen in the description of a
unique and truely European, outstandingly important official institutional
system, but NASA is also a unique organization, that is why we could draw a
parallel, but it is not the aim of the present essay. The quotation | came across
and put here could very well have been said by a well-managed company even in
Europe and also assumes that the basics of the different disciplines, namely
knowledge management in our case, are similar in different sectors and different
places.

The present essay is aimed to draw a model of knowledge management in
the official institutions of the European Union as | seeit, giving a short, general
description, mainly based on policies and documentation of the European
Parliament and also on interviews with managers in the European Parliament and
the European Commission. After giving some theoretical background written by
scholars, the different elements of the knowledge management model in the EU
will be looked at. | would like to show how knowledge management is handled
and organised as | experienced it during my two-month stay in Brussels, while
working on my research in the European Parliament and also visiting some other
EU official institutions.

As an introduction, let us see why Knowledge Management is so important,
even critical to the official institutions of the European Union.

— It isaunique institutional system in the sense that it is both politically and
economically defines the future way of Europe.

— The work of the institutions are constantly challenged to be wiewed by EU
citizens, the public. The people have to be informed according to reality.

— The employees are very carefully selected and chosen on the basis of their
competencies, they have to be well qualified according to the position.

! http://www.km.nasa.gov/home/index.html)
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— The multilingual, multicultural and multinational environment is also out-
standing to work at on an everyday basis. Cooperation should work very
well.

— The employees of the several organizations of the complex institutional sys-
tem continually have to share their knowledge and work together for the
good of the EU citizens. The system has to be very well-organized and the
information change has to be ensured to the best extent possible.

— They continually have to adopt to the frequent changes of the environment.

— Their critical knowledge — theoretical knowledge and practical work experi-
ence- has to be kept and retained for future generations.

Before going into the description of knowledge management in the EU, let
us have a look at the term knowledge. According to one type of categorization,
knowledge can be tacit knowledge and explicit knowledge. Tacit knowledge is
an internalized knowledge by a person, he or she may not even be aware of, and
it cannot be gained consciously. The other category is explicit knowledge which
is externalized, a person is aware of it and can easily communicate it to others?
Researchers thought that this categorization was too simple, so Nonaka found
out a model, which connected the two together, namely in a cycle. In this model
we can well see how implicit knowledge becomes explicit and "explicit
knowledge is re-internalized into implicit knowledge.” through different
progresses, like communicating, learning by practice, combining new knowledge
and creating new things. This model is called the "knowledge spiral” 2

Dialogue

Socialization Externalization

Field (Team) Linking

id | Explicit
Building \ Knowledge

Internalization Combination

Learning by doing

Figure 1: The Knowledge Spiral as described by Nonaka & Takeuchi.*
What does the term " knowledge management” cover?

2 Alavi, Maryam; Leidner, Dorothy E. (2001). "Review: Knowledge Management and
Knowledge Management Systems: Conceptual Foundations and Research Issues'. MIS
Quarterly 25 (1): 107-136.

3 Nonaka, Ikujiro; Takeuchi, Hirotaka (1995). The knowledge creating company: how
Japanese companies create the dynamics of innovation. New Y ork: Oxford University Press.
p. 284. ISBN 978-0-19-509269-1.

4

http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=File talk:Knowledge spiral.svg& action=edit& redlink=1
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In the definition of the HR portal, knowledge management means the
possession of cognitive knowledge and in a given case the capability of
interpretation.”

According to a definition in the wikipedia, knowledge mangement is the sum
of aspirations to raise the intellectual capital of an institution. It is the basic way
of establishing, retaining, sharing and using knowledge capital. Its aim is to
assure a framework for a community for the exploitation and utilization of their
intellectual property the most economically.® Knowledge management is not
only using the theoretical and practical knowledge an organization has and not
just collecting and sharing information, but it right starts when the people are
employed to work for the organization. The selection of new employees has to
be executed according to the needs of the organism, the continual improvement
of knowledge of both the employees and the organization has to be ensured, as
well as sharing individual and team knowledge with others, so the institutional
Knowledge Base has to be constantly being built.

Based on my experience, documentation and the interviews with managers,
the following model of knowledge management is outlined:

COMPETENCY -
BASED
SELECTION OF
NEW EMPLOYEES
CONTINUAL

TRAINING AND KNOWLEDGE MAON?IOL'\IIEY
DEVELOPMENT MANAGEMENT DEPARTMENTS
OF EMPLOYEES

PROMOTION AND
CARREER
PLANNING

POLICY

Figure 2 : Model of Knowledge Management

5 http://www.hrportal .hu/index.phtml Zpage=feature& id= 31552
8 http://hu.wikipedia.org/wiki/Tud &smenedzsment
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The above figure includes the framework of the present essay, the main issue
in the centre and its essential elements in the squares around it. This model could
well show the built-up of the knowledge management system in the EU
institutions.

The central term "Knowledge Management” has already been introduced,
collecting different definitions defined by several experts in different sources.
Knowledge management is such a complex issue, that it has to be approached
from several aspects in order to be able to show its content. It has different basic
elements without which a successful knowledge management system cannot
work. These important parts are included in the outer squares of the above
Figure, | would like to go into some detail regarding them in the following.

Competency-based sel ection of new employees
The term Competence (or competency) has different meanings and it has been
described from different aspects.

The term competence is described by many scholars as a complex of
professional knowledge, practical skills and behaviour which are used together
in order to improve performance. It is often defined as the basic requirements of
employees in different organisms. Others think it is a quality or state when one
is well-qualified so that he or she has the ability to fulfil a special position with
special tasks. There are unique competencies, like management skills — decision
making, negotiation skills, intelligence, influence on others, etc. - which cannot
be missing in case one becomes a leader of ateam or an organization.

Competencies are needed and shown in unexpected situations or in a new
context, and the reactions always depend on the person’s skills, if he or she is
able to react according to the situation. It can be gained through experience and
can be improved to the extent of the person’s adaptability.

The European Personnel Selection Office (EPSO from now on) is
responsible for the recruitment competitions, the well-known French
terminology for that is concours. The European Union’s Personnel Selection and
Recruitment Process is a very well-organized systematical procedure with
deadlines to keep seriously and preparations to do thoroughly. The latest,
transparent version of selection and recruitment system was introduced in 2010.
Several systems were working previously, but they were always being improved
according to the experiences. Several improvements and changes were outlined
and reinforced in an analysis, which was performed by the European Ombuds-
man and the European Court of Auditors in 2008.” One of the key elements was
to ensure transparency by giving detailed information to people who would like
to work in the European Union, showing what special features the examination
they have to pass has, and what ways there are to apply for ajob in an institution
of the European Union. Another important issue that they expected from the

7 Baneth Andras; The Ultimate EU Test Book, EPSO Administrator edition 2012.
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different institutions was to do strategic planning regarding human resources, so
the different directorates of the different institutions had to forecast and plan the
need for their staff three years in advance, so that EPSO can start the selection
procedure accordingly, they would have enough time for the procedure and
successful candidates would not have to stay on the waiting list for too long.

The most important change which basically changed the tasks, the contents
of the exams and the whole aspect of the examination procedure was the shift
from focusing on knowledge to focusing on competencies. They created a
framework with competencies they thought to be important to have for an EU
official. In the old examinations the theoretical and lexical knowledge about the
EU and the work of the EU institutions were chequed, and also the candidates
experiences in bureaus. Instead, they thought that in the cases of both
administrators and assistants, the ability to adapt new challenges are more
important. Working in these institutions are very challenging, new problems
occur continuously (e.g.: European Parliament), and they have to be creative and
professionally well-prepared to be able to solve them. Although there are types
of organisms where there is much routine work as well (e.g.: European
Commision), but they have a really heavy workload continually, so it is a very
hard and serious work.

If we take the previously described categorization of knowledge, the old
selection system was based on testing explicit knowledge, whereas the new one
focuses on tacit, implicit knowledge of the candidates at the examinations.

According to EPSO?, the following core competences are examined on the
basis of which candidates are selected and recruited. These competences are
chequed regardless of the type of position they apply for, because they think
these competencies are basic and all are needed, to different extent though, in all
the positions. Some other competencies are also examined in case of specific
jobs, in the later phases of the examination procedure. | do not intend to go into
detail regarding the different types of tasks and different phases of the concours,
only the concept is focussed on.

Core competency Description

Analysis and Problem Solving | Ability to identify critical facts of important issues
and to work out a creative solution

Communicating Ability to communicate clearly and accurately
Delivering Quality and Results | The inner need for taking responsibility and
initiative for work to high quality

Learning and Development Ability to improve personal and develop
institutional skills and knowledge

Prioritizing and Organizing Ability to prioritise tasks and to work flexibly and
efficiently

Resilience Ability to handle workload, stress and adapt to the

changing environment

8 http://europa.eu/epso/sel ection_proced/selection/index_en.htmé#chapter2
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Working with others Ability to cooperate with others in team, across
organizations and respect people

Leadership Ability to improve, motivate and have an effect on
people to achieve results

Table 1: Core competences of EPSO’s selection and recruitment process’

The system was worked out very thoroughly by psychologists and human
resource experts, a special method ensures the criteria system to be met and the
candidates evaluated objectively.

Continual training and devel opment of employees

Training and development (T&D) comprises three different activities, that are
education, training and development. Experts say that T&D encompasses three
separate but interrelated activities.

Education is an activity which prepares for the job(s) that a person might
apply for or would like to get in the future.

Training is an activity which is aimed to improve the skills needed in the job
the person currently has.

Development is an activity which focuses on the activities of the
organization and the employees have to be improved at, so as to be able to do
well in the future.’

In the case of working employees the latter two can be talked about. Training
is accomplished to improve the employees' professional knowledge, skills and
competencies, thus their capability and performance are improved to be prepared
to meet the requirements of the company, which aim is continuous development
and growth. Only if training is provided for employees throughout working life,
since technologies, methods always change, can the continuous growth and
development be ensured.

The European Parliament places special emphasis not only on taking on
well-prepared people to work for the institution, but also on improving their
employees' skills and knowledge by different kinds of trainings, courses of
different length, they regularly need to take part in them. There are several
intensive language courses, for example, organised by the institution especially
for their employees according to their needs. Several languages —especially the
ones needed for work- are taught, usually in the beginning of the summer, when
the workload is not so heavy. All the different courses and trainings can be
chosen by the employees, or their manager suggests which one to take.
Employees are very satisfied with the choice and the level as well, which has a
very good effect on employees’ loyalty and commitment towards their employer
and workplace. Taking regular training courses not only improves professional

9 Baneth Andras; The Ultimate EU Test Book, EPSO Administrator edition 2012, page 18

1 Thomas N. Garavan, Pat Costine, and Noreen Heraty (1995). "Training and Development:
Concepts, Attitudes, and Issues". Training and Development in Ireland. Cengage Learning
EMEA.
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competence, but also strengthens self-confidence, improves working capacity
and stamina.

Promotion and carreer planning policy

The European Parliament worked out a very well-built promotion system. It
basically relies on a yearly implemented performance evaluation system, where
each employee’ s working performance is evaluated by his or her manager giving
a written arithmetic and verbal report, points are given to the employees and a
textual evaluation as well. The aim of the latest Promotion and Carreer Planning
Policy is to ensure the carreers of staff members develop smoothly, and to give
the possibility to a high number of employees to have a faster carreer path,
depending on their working performance.

The basic principles of the carreer progression are the following'™:

— Carreer progression depends on merit. Merit determines the speed and rate of
an employee’s carreer advancement. Merit is defined as a dynamic concept,
it covers not only carrying out tasks in line with the job description, but also
making efforts all the time. In the evaluation, merits are taken account of,
namely level of responsibility, completion of project work or special tasks,
successful coordination with other departments, use of different languages in
the course of working, taking on additional tasks and responsibilities, behav-
iour with colleagues. All the listed requirements make employees to work
hard, not to stay static, but they are forced to do their best if they want to be
promoted.

— There are grades of officials according to the level of their position and
length of time at the EP. The average length of time in each grade is deter-
mined in the progression plan. The term average suggests that if they work
hard, their carreer can be speeded up. Officials are required to demonstrate
their ability to work in a third language before their first promotion, for ex-
ample.

— A maximized total number of points (given for the merits) are given to each
autonomous unit and there are budgetary limits as well. As the points of
evaluation that are given is maximized within a unit, some people get above
the average, others get under the average, some of them even get no points at
all, depending on the merits listed above they succeeded in.

These principles are very serious and determine the future of the employees
for a long time. Competition among employees and better performance of
individuals and teams are ensured by these principles, thus the organizational
goals are ensured to be met indirectly.

™ Promotion and Carreer Planning Policy, Bureau Decision of July 6th 2005,
DV/723403EN.doc; PE339.512/BUR/rerv2; European Parliament
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Mobility Among Departments

As it can be seen in the description of the Selection and Recruitment, the
candidates are taking a very difficult, complex exam. After getting on the list of
successful examinees, they can apply for jobs that are advertised for EU
institutions. The requirements are clearly set out in the advertisments one can get
access to on the internet easily. After working in the position which the
candidate gained, it might turn out that he or she would achieve much better in
another position. The employee might find it out himself or the manager can
help to realize the so-far-unknown competencies and hidden skills of the
employee. There is a possibility for officials and other staff members to apply
for other positions within the department, in another departments or even for one
within the EU. The individual might realise himself the need for change or the
manager may draw the employee’s attention for other opportunities. Once one
getsajobin an EU institution, it is much easier to move from one department to
the other or from one institution to another than getting a job for an outside
candidate in any institution of the EU. The change can have a positive effect on
the performance of both the employee and the department(s), and so for that of
the institution.

The knowledge the carefully selected employees brought with themselves
and the knowledge they collected while working an EU institution should be
utilized to the best extent possible, that is why it is important that managers are
aware of that knowledge.

Now, as a summary of the above written thoughts and experience, on the
basis of the model in Figure 2, let me rewrite the NASA definition of
Knowledge Management, which includes the essential elements of the model,
rephrased in short as careful selection, thorough training, motivating promotion
and conscious mobility.

Knowledge Management is

— getting the right people,

— help them improve their and create new knowledge,

— motivate them by evaluating their work according to merits and
help them find the right place where they can do their best,

for the development of the organization.
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Krisztian Béla

KRISZTIAN BELA

Konyvekrol

Szocialandragégia®

A gazdasag és a tarsadalom meg a pedagdgia tudomanyrendszere tébb valsagos
fordul6t él meg torténete soran. Ebbdl csak nagy megujulasok aran képes kil ép-
ni. A pedagdgia a hajdani egyetemeken forméaodott tudoméannyd, vat idsvel
neveléstudoméannya, modszertanng, célpedagogidkka A pedagogia része, a fel-
néttképzés is ehhez mérten éli meg a valtozadsokat. A felvildgosodas, az ipari
forradalom, a francia polgari forradalom a k6zépkori egyetemi tudomanyok val-
sagat hozta, melybdl csak a Humboldt testvérek reformja volt a menekiilés Gtja
(aprofesszorok és hallgatok szellemi szabadsaga, a kutatas és oktatas egysége).

A nemzeti dlamok kialakulaséval nemzeti pedagdgiak és felnsttképzések je-
lentek meg. A 20. szézad totalitarius rendszerei rendszerfiggd gyakorlatot te-
remtettek. A 21. szézadra a térsadalmi-gazdasagi gyakorlatban hasznosithaté
eredményeket igéré kutatas és ahhoz kapcsol 6d6 pedagdgia az egyéni kezdemé-
nyezés és verseny globalis befolyasokat érzékelé alapelvére épll. Uralkodd a
funkcionalista megkoézelités, mely szerint az oktatas a gazdasagi fejlddés motor-
ja, emeli a munka produktivitasat, a jové legfontosabb befektetése. A figyelem a
foglalkoztathatdésagra, a tarsadalom onfenntartd képességére irdnyul — ebben a
felnottképzésnek kiemelt jelentésége van.

A felnottekkel valé foglalkozas korabban természetes egységhben szerepelt az
altalanos pedagdgiaval — kilonosségét a hely és idd mértékében kezelték. Az
egyre heterogénebb kliensi kor kiszolgalasa, a munkapiac aktualis igényei és az
egyetemi kimenetek kozotti megfeleltetési kényszer magaval hozta a pedagogia
specializalddasat. A tudomény specializdl6désaval parhuzamosan a pedagbgia
szakterllete is egyre osztédott, szakterilletei egyre szaporodnak mint ez az and-
ragogiaban lathato.

» Meg kell szoknunk, hogy az andragégia 6nallé tudomanyagként szol hozza
a nevelés-képzés lgyeihez, s ekként a pedagdgia szamara is lehet Ujdonsagot
jelenté mondanival6ja” — irta Csoma Gyula. Valéban: az andrag6gia a kifejezés
megjelenésétsl hosszu Gton &t jutott el ténylegesen a ,felnbttképzést” felvaltod
igyekezetével amai alapotig.

Az dltaldnos felnbttképzési miveltség kdzponti eleme a rendszerszeml életii
pedagdgiai gondolkodas. Ennek birtokaban Iehet érdemben andragégiat mivelni,

! Perhacs Janos: Szocialandragdgia. A felnétt egyén szocializalésa és perszonalizacidja. Pécs.
2011. PTE FEEK. Alexandra. Pécsi Egyetemi Tankonyvek.167.oldal. ISBN 978-963-357-
065-4.
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mert ez a gondolkodés tud kildnbséget tenni a feltételezett vagy vallott hierarc-
hiaszintek kozott. Ezzel nemcsak az oktatés és képzés szempontjait képes dssze-
fliggd rendszerként vizsgdlni, de kilénbséget tud tenni az aktudlis és hosszabb
tavla érdekek kozott is. Mindez dsszefligg a pedagdgia valtozasaval, melynek
sorén kilénbdzé pedagdgial paradigmak jelennek meg. A valtozasok, kiildnbozé
sullyal, vilagszerte érzékelhetéek — attdl figgéen, milyen a kdrnyezet és az erre
vélaszolni akard/tudd személyiségek aktivizal 6dasa.

A felndttképzéssel, andragogiaval kapcsolatos valtozasok hatterét is megvi-
lagitd 0j mi, dr. Perhacs Janos Szocidlandragégia-ja . Viszonylag kevés isme-
retiink van a kérnyezé orszagok neveléstudomanyaban torténtekrél, ezért is d-
vOzolhetd a kotet, amely a szlovdk tudomany andragoégiai torekvésérél nyuijt
képet.

A szocidlandragdgia — részben szerzénk kutatasi és oktatési tevékenységébdl
kovetkezéen — a szlovak és cseh felsdoktatas része. Az andragdgia e terlilete a
szocialis kérnyezet és a felnétt ember nevelése kozti viszonyt vizsgalja. A szak-
mailag igényes, olvasmanyos széveg Szabémihaly Gizella forditasa, Béres Judit,
Csoma Gyula és Kleisz Teréz lektori munkgja a hazai andragégia kdzel hasonlé
elemeit kapcsoljak a munkahoz.

A lényegre toré fejezetek — A szocialandragdgia kialakuldsa és fejlédése
Sdovakidban - elméleti alapvetések, A felnsttnevelés elméleti feladatai a
szocidlandragobgia rendszer ében, Perszonalizacié és szocializacio a felnjtt sze-
mélyiségfejlsdésében, A perszonalizacio a felngttkori énnevelésben és 6nképzés-
ben, Perszonalizacids és szocializacios folyamatok a szociélandragogiaban — azt
a valtozast mutatjak meg, amellyel Szlovakiaban a felnsttek pedagdgidjat andra-
gbgiéra véltotték fel és amellyel ma az andragdgiét kezelik (szakmai andragogia,
kulturandragdgia, szocialandragogia). A kotetben feltaldlhaté 159 idézett mi
(kOzte a dr. Perhéacs jegyzette 12 munka) az eddig végzett sokrétii munkdaban
nyUjt a tgékozodason til, tovabbgondolkodasra és kutatasra adlehetdséget. A
Pécsi Egyetemi Tankdnyvek sorozat kotete az Alexandra kiadd igényes gondo-
zésaban jelent meg.

Refor mpedagégia — alter nativ pedagdgiak®

Langerné Buchwald Judit a reformpedagdgia és az alternativ pedagdgiai szerve-
z6dések, programok hazai ismeretét felmérve tisztdzza, milyen tényezdk okoz-
z&k az ismerethidnyt és az alternativ iskoldk alacsony elterjedését.

A Pannon Egyetem Nevel éstudomanyi Intézet Pedagogiai Oktaté- és Kutatd-
kozpont jelentette meg Langerné Buchwald Judit: A reformpedagdgiai iskola-
koncepcidk és az alternativ iskolak elterjedésének korlatai és lehetéségei a kdz-
oktatasban cimii miivét.

2 Langerné Buchwald Judit: A reformpedagdgiai iskolakoncepcik és az alternativ iskolak
elterjedésének korlatai és lehetdségei a kdzoktatdsban. Pannon Egyetem Modern Filologiai és
Térsadalomtudomanyi Kar Neveléstudomanyi Intézet. Papa. 2010. PhD értekezések 3. 207
oldal. ISBN 978 615 5044 13 7
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A nevelés egyik alapelve, hogy minden tanul6t, akar gyermek, akér felnstt, a
neki megfelelé nevelés illeti meg, vagyis mindenkit az 6t legeredményesebben
fejleszts-tanitd nevelésben szilkséges részesiteni. A képzésekben részesiilok
mintegy 75%-anak igényeihez mérik vilagszerte az oktatds szinvonalat. Hozza-
juk képest kivételeseknek (exceptional) szamitanak mindazok, akik kivil esnek a
normélis, &lagos sdvon. Az ilyeneknek tdbbé-kevéshé vagy teljes egészében
specidlis foglalkoztatasi, nevelési, tanitasi programra van sziksegik. Enélkil az
idézett alapelvben kifejezett kdvetelmény nem val6sul meg. Az alapelv értelmé-
ben az atlagtdl felfelé (vagy étlag alatt) eltéré vagyis a tehetséges (kevéshé te-
hetséges)tanulok szamara is elérhetévé kell tenni azokat az oktatasi, nevelési,
fejlesztési szolgdltatdsokat, amelyek sajdtos szilkségleteiknek, képességeiknek
megfelelnek.

240 éve, hogy Magyarorszdgon az elsé orszagos hatasu tantervek megszulet-
tek. A kdzoktatas egységesité rendszereinek (iskolaszintek) a gyermekfejlédés-
sel, hagyomanyokkal, a tarsadalmi véltozasokkal és a vallasi meghatarozottsag-
gal befolyasolt folyamata minden orszag torténetének fontos része. A kialakult
formé&k mindméaig magukon hordjédk a torténelmi fejlodésbél adott jellemzéket.
A tantervi munk&latokat er6sen befolyasolé formamodell azéta |ényegében alig
véltozott. Az iskolarendszer szerkezeti hasonl6sdga ellenére egyes terilleteken
szinte valtozatlan tartalmak befolyasolnak. Mindekdzben egyes vallasi csoportok
és egyes személyek szembefordulasa a fenndlld ,renddel” az iskolai oktatasban
is megjelent, elméletiik és gyakorlatuk tobb-kevesebb sikerrel irta be magét az
oktatéstorténetbe. A meglévé iskola és tartalma elleni kezdeményezések eredetét
nehéz kibontani — a filozéfiai eredet, alétrehozd szandéka, a személyes torekvé-
sek megjelenési formaikban is kulonboztek. Hol a forradalmi lendllet, hol a
csendes épitkezés, hol a meghizd és a személyes torekvés érvényesitési |ehets-
sége jelzik a valtozatos eseményeket, melyeket mara jobbadan csak elveik, kez-
demeényezdjik neve vagy a helységnév érzi, néhany megval dsult szervezet pedig
képviseli.

Langerné Buchwald Judit miive az erdei iskoldktol (1904) az 1945-ig terjeds
idészakban 16 reformpedagogia alapjan mikoddo szervezetet rogzit, de ezek
szama ma sem nagyobb, a kdzoktatasban 2,2% a reform- és alternativ programo-
kat haszndlok aranya (2009). A szerzé a reformpedagdgia mai értelmezéseit
szdmba véve keresi az iskolakoncepciok és az alternativitas magyarorszagi is-
mertségét, ezek érvényesithetéségének kérdését vizsgalva, célorientdltan a Zsol-
nai Jozsef &dtal kidolgozott Ertékkozvetits- és képességfejlesztd programot, a
Scuola di barbiana-t, Summerhill-t és a Waldorf pedagdgiét (ezt jobb lett volna
steineri-pedagogiaként kezelni) vette szamba.

A reformpedagdgia-alternativ pedagdgia, reformiskola-alternativ iskola fo-
galmak elhatarolasa, A reformpedagdgiai iskolakoncepciok és alternativ iskolak
megjelenése és terjedése Magyarorszagon fejezetek utdn szerzénk részletesen
foglalkozik a kutatds médszerével. A reform- és alternativ pedagdgidk helye a
tanar- és tanitoképzésben majd A pedagdgusok ismerete, ismeretének mértéke és
a forrasa a reformpedagdgiai és alternativ pedagdgiai koncepciokrol meggys-
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zéen bizonyitja, milyen ismeretek jutnak el e fontos témékbdl a pedagégusokhoz
és ennek eredményeképpen hogyan alakulnak a pedagégusok nézetei a reform-
pedagogiardl és az alternativ iskolakrol.

A kép, akarcsak a reform- és alternativ pedagdgiai koncepciok sajtoban tor-
téné megjelenése, nem kedvezs. Szerzénk sokrétiien igazolja, hogy a pedagé-
gusképzés sorédn a reform- és alternativ pedagdgiai koncepciokbdl megismertek
atalanosak, esetlegesek, intézmeény és tanarfliggoek, elsdsorban torténeti jelle-
giiek. Ennek kovetkeztében a reform- és alternativ pedagégiai koncepciok és
ilyen iskolak megitélése bizonytalan, inkabb negativ iranyd. Nem magyar jelen-
ség, hogy a sajat nemzeti reformkedvezményezések, modszerek nehezen térnek
utat a, hivatalos’ iskolarendszerben. A hazai iskolarendszerben meglévé néhany
kulfoldi reformpedag6gidbdl szlletett és étvett alternativ. modszert kevesebb
kritika kisérte és kiséri, mint a magyar kezdeményezéseket, kezdve Nagy Lasz-
[6t6l, Szitnyai Elektdl, Karacsony Sandortél vagy Gaspar Laszl6tol Zsolnay
Jozsefig.

A kialakult képzési rendszer kritikai ellenére a reformpedagdgia elveit és az
alternativ megoldasokat alapjdban igen kevesen vélasztjék. Holott a reformpeda-
gbgia és az alternativ nevelési oktatasi szervezddések alaposabb ismerete, ezek
|étezése fontos része a pedagdgusmiiveltségnek. De a gyakorlatnak is, mert min-
dazon pozitiv vagy negativ vonasok, amelyeket ezek tartalmaznak, adott peda-
gobgiai szituaciokban a megoldasok tébboldal U megkozelitését teszik Iehetsvé.

A reformpedagégia és az alternativ nevelés oktatés interaktiv viselkedések
lancolata, amelynek sorén a cselekvék egymaés viselkedését értelmezb eljérasal a
leiro-ténymegdllapitd megértés, avagy az ok-okozat motivacios megértés szama-
ra nyithatnak utat. Az utobbi csak akkor vérhatd, ha a részvevok értelmezési
sémai valamiképpen tartalmazzak a , tipikus” ismérveit. Ennek birtokaban tudjak
kezelni az alternativékat, mert az eltérés minsségét értékelve alkalmazhatjak azt.
A kotet erre ad alapokat és tovébbtajékozédasi |ehetéséget.

Vlsag és kommunikéci6®

A valsdg mindenkit érinté folyamatdban az okok és kovetkezmények alakulsé-
ban afilozéfiai kozelitésnek érdemi helye és szerepe van — a Valsag és kommu-
nikacio Uj kotet tanulmanyai ebben nyUjtanak killdnbozé iranyl értel mezéseket.

A tudasalapu tarsadalomban természetes igény a valsag filozéfiai megkozeli-
tése. Platon és a szofisték 6ta a filozdfia legfontosabb témai kozott szerepelt az
ember tarsadalmi és politikai |ényegének meghatarozasa abban a gazdasagi kor-
nyezetben, amelyben élt. igy vélt a filozofia egyrészt az emberiség kulturélis
onértelmezésének egyik kiemelkeds jelentdségii reflexios médiumava, melyben
egymas mellett jelent meg a tarsadalmi jelenségeket rendszerezs, magyarazo
torekvés, masrészt a kivanatos tarsadalmi berendezkedést taglald normativ orien-
tacio.

3 valsag és kommunikéacio. Szerk.: Karikd Sandor, Szécsi Gabor Aron. Budapest. 2012. 244
oldal. ISBN 978 963 9210 85 1
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Az Ujkor évszdzadai két szempontbdl hoztak fordulatot a filozéfiai gondol-
kodasban. Egyfelél a tudomanyok kikeriiltek a filozéfia fennhatdsaga alél, a
masfel§l pedig a gyakorlati-politikai érdeklédés periférigjara szorult a filozofia,
ugyanakkor az emberi eréforrassal torténé foglalkozas nem nélkilozheti sem a
filozéfia elméletét sem gyakorlatét. Szaporod6 jelzések figyelmeztetnek arra,
hogy a tudoményok &sszehangolésa, eredményeinek kovetkezetes hasznositdsa
filozofia hianydban kevéssé oldhaté meg.

Boros Janos tobb mint évtizede kdrvonalazta azt az igényt, amit egy bostoni
konferencia fogalmazott meg a filozo6fia kapcsan: ,, a filozéfusok ismét be kivan-
nak avatkozni a vilag folyasaba. A kérdésre, hogy ez sikeriil-e és miként, csak a
kovetkezg évtizedekben tudunk majd megnyugtatoan felelni — ma csak a puding
probdjarol szol6 pragmatikus angol kézmondas ismételgetésével valaszolha-
tunk” -irta akkor. Abban az idében jott |étre (1998) a MTA Filozéfiai Intézeté-
ben az Alkalmazott Filozéfiai Tarsasag, mellyel a hazai filozéfia magas szakmai
igényességgel fokozatosan jelent meg az aktualitasokon tUlmutatd teljesitmé-
nyekkel az események folyamatahoz kapcsol6dva, tovabbi utat torve a filozéfia
érvényesilésének. Tobb mint tiz éve a szamos mi kozoétt az Alkal mazott filozo-
fia esélyei kotet jelentett elérelépést, a sorozatos konferencidk Uj és Uj nyilvéa
nosségot teremtettek a sokrétii tevékenységnek.

A Valsag és kommunikaci6 kotetben foglaltak a filozéfiai innovacio példai,
mert egyrészt Uj tudomanyos kutatasi eredmények (névum) targyiasitasat konk-
rét alkalmazassa forditjak, masrészt Uj irdanyokba forditjdk a gondolkodast. Az
alkalmazott filozéfia folyamat és tevékenység, feltételei tarsadalmilag meghaté-
rozottak. A folyamatban az egyes fézisok nem azonos természetii részfolyama-
tok, st, egymastdl eltéré kovetelményeket tamasztanak az emberrel, a szerve-
zettel és a tarsadalommal szemben. A tevékenységre jellemzd, hogy akar sajat
kutfébosl (originalis) akar masoktdl szarmazé Ujdonsagrol van sz (adaptacio)
indittatdsaban |ényeges szerepet jatszik a szubjektum vallalkoz6 kedve és a rea
harul 6 kilss szilkségesség mértéke. Ebben a kbtetben a szerzéket az a szempont,
egyben kihivés vezérelte, hogy sokoldalan térjak fel a valsdg és kommunikacio
kolcsdnhatésait. A sokrétii megkozelités tukrozi: a magyar alkalmazott filozéfia
nem egyszeriien koveté jellegii, hanem a vilagtrenddel egyittlépé tudomany.

A szerkeszték, Karikd Sandor és Szécsi Gabor nagyivii keretbe foglaltak a
gazdag témakort, amely a gazdasagi és pénzligyi valsagtél az erkolcsi kihivaso-
kig részletezi afilozéfiai meghatarozottsagu ismereteket.

A négy fofejezetbe szerkesztett témék:Gazdasag és pénziigyi valsag. Garaczi
Imre: A gazdasdg mint univerzum, Kariké Sandor: A véalsigok ,ideol6giai ma-
mora?’, Noszkay Erzsébet: Valsagjelek és a jelenségek héttere, To6th I. Janos:
Valsag: hisztériavagy negligacio, Varga Csaba: A spiritualis gazdasagrol.

Valsag, kommunikacio, identitds. Loboczky Janos: A hermeneutika és a
kommunikéacios deficit, Losoncz Alpér: Meghaladhat6-e kommunikécioval a
valsag?, Lurcza Zsuzsanna: ldentitasvélsdg, kommunikacid, posztmodernizmus,
Szentandrasi Tibor: V& sag-kommunikacié-autondmia, Szécsi Gabor : VA sag,
nyilvanossag, tomegkommunikacio.
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Politika és valsagkezel és. Balogh Lészl6:Krizis kézben — Gondolatok a val-
sagrol, Kalmar Zoltan: Makariosz érsek és a ciprusi valsag, Szabo Tibor: A kon-
szenzusos és/vagy konfliktusos politizalas, Vagi Attila: Politikai szerep és val-
sagkezelés.

Erkolcsi kihivasok. Barcsi Tamas: Az erkolcsi valsdg kommunikativ kezelé-
se, Bertok Rézsa: Az egyén vélsdga, Birher Nandor: A kommunikécio hidnya az
erkolcs hianya, Major Gyongyi: Gazdaségi relécié és felelésség.

Az emberi eréforras tekintetében a HR sokban gazdagodhat a filozéfiai meg-
kozelitéssel pl. a kommunikéaciés kdzegek filozéfiai relevancigju vizsgdlataval,
az eréforrast jelentd személy fogalmanak értelmezésével (az ember test és |élek
egysége, azzal a kiegészitéssel, hogy individuumként konkretizdlodik a sze-
mélyben. Az ember individualitasa, személyisége éppen ebben van. Ez a kapcso-
lat nem csupén bioldgiai-rokoni, hanem lelki kapcsolat is: emociondlis, tudatos
és megfontolt, ami a szervezet milkbdését befolyadsolja. A paradigmavaltas-
magyarazatakor gyakran idézett Kuhn kognitiv fordulatainak ismerete jobban
érthetévé teszi a gazdasagban, andragégidban torténteket — hogy csak ezeket
emlitsik.

A tanulmanyok a vélsaggal kapcsolatos tartalmakat bizonyos pontokon valé
kapcsol6dasok mentén mutatjak be diszciplinéris hataraik egybemosésa nélkil.
A valsagmagyarazatok sokfélesége gyorsan terjed a globdlis kommunikacio ré-
vén, a kotet ebben és ehhez nyUjt segitséget rendszerelvii megkozelitéssel, a
|ehetséges kibontakozast megal apozé ismeretek nyujtasaval a valsagkommunika-
tori feladat tudatos ell &téséhoz.
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MAGDOLNA TRATNYEK: Defining the way of Adult Educators professionalization is one of
the most relevant questions of the European Adult Education Policy. During the last decade
researches have been increasing in this field concerning to the relevant policy documents.
The key documents press to develop quality assurance tools. Determination of Adult
Educator’s competencies have been done by many different ways. The latest result was
published by Research voor Beleid: Key competences for adult learning professionals.
This script gives a short introduction of Beleid’s research targeting the
familiarization of the results and encouraging discussion about Adult Educator’s
profession.

MELINDA ZoLLER: Oral history. Oral history is considered relatively young qualitative
research method, and it has become an international movement in historical research. Narra-
tive interviewing represents a major shift in perspective in the human sciences about the
research interview itself. Participants engage in an evolving conversation, narrator and ques-
tioner collaboratively, produce and make meaning of events and experiences that the narrator
reports. The narrator and questioner are two active participants, who jointly produce mean-
ing.

MikLOS MAGYAR: the irony of history? (otherwise the andragogy) After the last two decades
of the new millennium (1989-2012) it is appropriate to examine the following questions:
Where are you leaving? Where are we? How to proceed? The author undertakes to review the
new challenges which are / can be andragogical, adult Education related, adult education
problem solving, response options. The reader may have the feeling that many questions
remained open. The author encourages further consideration of the subject.

GizELLA CSERNE ADERMANN: Learning Theories in the Practice of the Higher Education. The
first part of the study presents the application of the constructivist learning theory in the
higher education through some actual examples. The second part of the study is about the
students' talent care making use of the method of the Problem Based Learning. The students
obtained useful knowledge in the practice in both of the two cases.

TiMEA VIDANE VARGA: ,Let’s make yourself accessible” Promoting adults’ sensitivity about
living together with disabled people within the scope of training. The author’s hypothesis is
that the simple, ordinary tools and exercises are also suitable for the exposition of the
everyday problems of the disabled people. The training exercises which were created by the
author can change views. She applied inductive research strategy to verify her hypothesis
when she tested the training exercises for four times with the participation of 78 people and
she analyses the results of her questionnaire-based research as well.

KINGA KALMAN UNGVARI: John Dewey’s Philosophy in the Network Society. The author
demonstrates how John Dewey’s pragmatist philosophy is applicable in the XXI. century’s
network society. The author gives a succinct presentation what the network society means in
Manuel Castells’ interpretation then she introduces those important features of Dewey's
philosophy that - in her oppinion — are closely connected to the network society’s
characteristics. Her conclusion is that Dewey’s thoughts about communication, democracy
and education are relevant in the XXI. century as well. Key-concepts: pragmatism, network
society, experience, communication, education, democracy.

FERENCNE FARKAS — GEORGINA GOROG: Corporate Social Responsibility means that in the
course of the organization’s operation other ethical aspects are taken in account beside the
profit. The authors present one possible form of cooperation: for-profit organizations together
with non-profit organizations can operate more efficiently. The analysis shows that there are
interconnections between the principles of non-profit organizations and the external
dimensions of CSR which highlight the benefits of the cooperation.
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SANDOR ORoszI: The author examines the behaviour of the economy’s participants in
growing and declining economies. He adverts to the loose regulations of the financial
intermediaries and the mortgage banks' functioning. He focuses on the risks of the blowing
bubbles which are results of this and which are on account of the progressively growing
incomes. He examines the applied crisis solving techniques and the inner tensions and
inconsistencies of the theories which create their foundations especially the mismatching
economy policy recommendations of the Monetarist and Neo-Keynesian schools.

Eva MAzzaG: The paper summarizes the experiences of a study visit. The author’s aim is to
give a comprehensive - but outlined- description about the youth education with special needs
in Latvia. The description is sketchy because the understanding of the educational system can
be identified rather with insight than research. The following review is a summary of the
Hungarian participant’s experience about the study visit with the title of , Vocational educa-
tion for young people with special needs: challenges of unfair competition” in Riga, Latvia
from 15 to 17th of October, 2012.

TUNDE MINORICS: Networking in Festival Tourism. Festivals are preservers of the most
colourful traditions all over the world. Nevertheless the festival as primary motivation of the
travelling is revealing only in few cases. In 2010 the South Transdanubian Event and
Festival Tourism Claster was created in order to support the competence-based innovative
development of the event and festival tourism products based on the mutual interest of its
members. The author analyses this activity.

VioLA TOTHNE BORBELY: Knowledge-Based Networking Cooperation in the Hungarian Au-
tomotive Industry. The business success depends on competitiveness which can be achieved
by innovation. Employees can acquire the knowledge produced by the technological devel-
opment in a school-based education system then make profit from it for the company as the
part of the human capital. In the past the companies needed to form business cooperation
agreements with market and non-market participants in order to preserve their competitive-
ness. The main target of the collaborations is to expand the corporate knowledge by profes-
sionals working in the co-operations. One of the collaborative forums is the economic-
educational relation system.

ZSUZSANNA MAKKNE WITTMANN: The Libraries of Sopron from the Point of Modern
Information Expectations. In our consantly changing technical environment it is crucial that
how much the libraries as foundation-stones of the information society are able to adapt to
the new expectations. The author examines two libraries in Sopron from this point of view.
She followed the aspects defined by the relevant professional documents, the survey on the
demands of users and the national statistic datas. The author analyses and evaluates the two
libraries and she defines the fields which should be improved in the future.

KATARZYNA PLEBANCZzYK: Strategic Management in Culture - Necessity. Fashion. Need.
Based on Polish context. Strategic management is increasingly common in today's culture.
Therefore, there are more and more documents and guidelines. There are more and more
strategies in the form of formulated documents. The main thesis of the article have been
formulated in the title. The text is developed as a case study - is based on the Polish experi-
ences but in the context of the implementation of the EU guidelines and response to fashion
and needs. The main portion of the paper will therefore focus on discussing the following
specific topics: 1. Between culture policy and the EU strategy. 2. Implementing a strategy in
Poland in the context of culture. 3. Regional and local strategies for the development of cul-
ture in Poland.

CRISTINA-EMANUELA DAscALU: Romanian higher education system updates and case studies.
This article deals with how major top-down reforms in the Romanian higher education system
have affected and will continue to affect student writing and changed teachers' and students’
traditional roles. The article presents some results from an evaluation of the educational
reforms in Romania, mostly of the initial reforms following Romania’s adherence to Bologna
Declaration of 2002, but the study considers some of the reforms that follow from the newly
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passed Romanian Education Law. Mainly the following questions are addressed in this
research study (1) Why did the initial reforms change writing practices and how even more
we expect writing practices to change as a result of the implementations of the newly passed
Education Law?; (2) What other factors have contributed and will further contribute to the
change; (3) In what ways have the changes in writing practice, including creative writing
practices, affected students and teachers and how these writing practices will change further
on as aresult of the implementation of new Education Law; and (4) Which are the unintended
results and critical factors in the future development of writing in the aftermath of the new
reforms of the Romanian education system?

MATTHIAS THEODOR VOGT: Prolegomenato Studiesin ‘Brain Gain through Culture in Middle
Size Cities? One of the major questions of European transformation processes is the follow-
ing: When all of us have left the province, who is going to stay there and to deal with the
local challenges? Who will be left to take responsibility for human endeavour and social
change? What is the role of the muses for human endeavour and social change in middle size
cities within social market economies which could make such cities attractive for the young
functional elites, thus enabling them to act socially on alevel beyond hard factors?

GABOR Szecsl: ldentity and Learning in the Information Age. The twentieth-century
expansion of electronic communication technologies has transformed the structure of our
minds, our group sense, and the life of our communities. This process leads to a new kind of
communication culture that is based on a new kind of language, wherein our new
conceptualization of community is established and which plays an integral role in
constituting new forms of communal interactions. By using the electronic communication
technologies the media-networked individuals become members of a virtual community that
is determined by the global and local conditions for an effective method of information
exchange. In this new, virtual community the traditional distinctions between children and
adult experiences collapse and disappear. This article argues that the new perspective created
by electronic communication has transformed not only our concept of learning and traditional
role of teacher but our notion of pedagogy as a science. Electronic communication has
become an essential activity among the young, helping them acquire and share everyday
information and knowledge with an efficiently that can even crack the conservative shell of
pedagogical thinking. | will attempt to show that the expansion of electronic communication
technologies, therefore, leads us to a new way of thinking about learning and teaching.

PETER VARNAGY: Present |dentity Consciousness in the Synthesis of Multicultural Origin.
From my brief case description of the situation in the 19th century Carpathian Basin it can be
concluded that the defining components of our national identity are very complicated. It is
due to three main components: cultural tradition, political relations and religions institutes.
ANGELA OROSzZ DR. MOKRAINE: The Model of Knowledge Management in the EU institutions.
The essay is aimed at drawing a model of knowledge management in the official institutions
of the European Union by giving a short, general description, mainly based on policies and
documentation of the European Parliament and also on interviews with human resource
managers and experts in the European Parliament and the European Commission. After
giving some theoretical background, the model of knowledge management in the EU
institutions is drawn up with the description of its different elements, as the author sees it. It
can be a good example to see how knowledge management is operated, handled and
organised in such a unique institutional system, and also, it can be a good benchmarking
target.
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DAscALu, CRISTINA-EMANUEL dr. PhD, rektorhelyettes, Apollonia Egyetem lasi (Romania).
Kutatési terllete kommunikécio, Ujsagiras, Public Relations.

FARKAS FERENCNE dr. a kdzgazdasagtudomany kandidatusa, a Pécsi Tudomanyegyetem Koz-
gazdasagtudomanyi Kar egyetemi docense, a Vezetési Tanacsadas Intézeti Tanszék tanszék-
vezetd-helyettese. Széchenyi Istvan Osztondijas és 2010-ben Apéczai Csere Janos-dijjal
tuntették ki a tehetséggondozésban végzett munkdjaért. Kutatési és oktatési tevékenységét
vezetési tandcsadés, karrier-tanacsadas, coaching, nék az Uzleti életben, tehetségmenedzs-
ment, interim menedzsment, kreativitas, oktatasgazdasagtan témakoérokben végzi.

GOROG GEORGINA a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kardnak Vezetés és Szer-

vezés mesterszak hallgatgja. Kutatas terilete a véllalatok tarsadalmi felel 6sségvallaésa, illetve a
non- profit és a forprofit szféra egyiittmiikddési |ehetéségei. georgina.gorog@gmail.com

KALMAN UNGVARI KINGA, doktorandusz. adjunktus, Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Tanar-
képz§ Intézet, Kolozsvar.

Katarzyna Plebanczyk PhD, egyetemi docens a Jagellé Egyetem Kulturdlis Intézetében (Len-
gyelorszég). Szakértéje a Malopolska Regionalis Programnak (EU-alapok), koordinétora a
Nemzetkodzi Ugyek Intézetének (Jagell6 Egyetem).

MAGYAR MIKLOS nyug. tanszékvezetd, féiskolai docens, andragogus, oktatastervezs, tdvokta-
tasi szakérté, KE. Pedagdgiai Kar, Felndttképzési Tanszék. (mmiklos13@gmail.com)

MAKKNE WITTMANN ZSUZSANNA: |. éves informatikus kényvtaros mesterszakos hallgato.
TDK-hallgato, a 2011-es XXX. Orszagos Tudomanyos Diédkkdri Konferencia Konyvtértudo-
manyi Alszekciojanak eladoja.

Mazzac Eva egyetemi tanarsegéd, PhD hallgaté. A PTE FEEK Kulturatudomanyi Intézet
munkatérsa, az ifjuségseqgité képzés szakkoordindtora. Kutatési tertlete: egyenl 6 banédsmad,
nemek kozti esélyegyenl 6ség, hatranyos helyzettii fiatalokkal folyd ifjlisagi munka.

MINORICS TUNDE dr., etnografus, jelenleg a PTE-FEEK Kultdratudomanyi Intézetének Kultu-
rakodzvetitési és Kozossegfejlesztési Intézeti Tanszékén egyetemi adjunktus, a Kulturdis
Orokség Kutatdesoport vezetsje. Doktori cimét a PTE-BTK, Interdiszciplinaris Doktori Isko-
la, Néprajz- és Kulturdlis Antropoldgia Tudomanyok Programban szerezte. Kutatasi teriilete:
a farsangi-karnevdli hagyomanyok, turisztikai attrakciok néprajzi, kulturdlis antropoldgiai
kutatasa.

MOKRAINE OROSZ ANGELA dr. alkalmazott nyelvész, matematika-angol szakos tanar, mene-
dzser HR-specializaciéval, a Miskolci Egyetem Modern Filoldgiai Intézetének Nyelvészeti és
Forditastudomanyi Tanszékén tanit, ugyanakkor a Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi
Kardnak , Véllakozdselmélet és gyakorlat” Doktori Iskoldjat végzi.

ORoszI SANDOR a PTE FEEK egyetemi tanara. Kutatasi teriiletei: piacelméletek, valsagel mé-
let, IS.LM gorbék altal reprezentdt gazdasagelemzési madszerek, aktudlis gazdasagpolitikai
kérdések.

TOTHNE BORBELY VIOLA innovéacios szakértd, meghivott egyetemi eléadd, doktorandusz
ELTE. Hasz éve jarmiipari alkalmazott, el6bb képzési-szervezetfejlesztési majd innovacios
terlileten. Kutatasi terllete a véllalati innovécid, az innovécios céli hdl ézati egyuttmikddés.
(e-mail: tothvia@gmail.com)

TRATNYEK MAGDOLNA, dr. PhD egyetemi adjunktus. Pécsi Tudoményegyetem Felndttképzeési
és Emberi Eréforrés Fejlesztési Kar, Andragogiai Intézet. A felndttkori tanulas, tanulésszer-
vezés, tanulésszervezeés kérdéseivel foglalkozik. Fébb targyak: didaktika, andragégiai didak-
tika, korszerii feln6ttképzési madszerek, validacio.
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Szecsl GABOR, kandidétus, habilitalt doktor, a PTE FEEK tanszékvezet egyetemi docense, a
PTE egyetemi magéntandra, a Magyar Tudoményos Akadémia Filozofiai Intézetének tudo-
manyos fémunkatérsa, osztalyvezetéje.

VARNAGY PETER (dr. jur., PhD), egyetemi docens, PTE FEEK Kultdratudomanyi Intézet,
Kultira-gazdasagtan és Kulturdlis |gazgatés Intézeti Tanszék. Kutatasanak elsédleges teriile-
te: a kultlra és az oktatas szabalyozasanak vizsgal ata.

VoGT, MATTHIAS THEODOR Prof. Dr. habil. Dr. phil.,Prof. h.c., német térténész és zenetudods
a Pécsi Tudomanyegyetem tiszteletbeli professzora. 1997 6ta a kulturpolitika és a miivel 6dés-
toérténet professzora a Zittau/Gorlitz Féiskola Management- und Kulturwissenschaften karan.
Az Institut fir kulturelle Infrastruktur Sachsen (IKS) alapitdja és igazgatdja.

ZOoLLER MELINDA Kézdivasarhelyen végezte el a Bod Péter Tanitoképzét. Kolozsvéaron foly-
tatta a felsdfoku tanulmanyait a pedagdgia-magyar nyelv és irodalom, majd az integralt neve-
lés MA szakon. Jelenleg az ELTE PPK Neveléstudomanyi Doktori Iskolgjdnak, emellett a
Pécsi Tudoméanyegyetem Felndttképzési és Emberi Eréforrés Fejlesztési Karanak hallgatoja.
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