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Képzelt riport egy magyarorszagi populaciorol

OROSZI SANDOR

Képzelt riport egy magyarorszagi populaciorol
(Ha senki sincs, ki megnyugtasson, hergeld csak magad...)

Hatvanot éves lettem, hu
Ajandék tan ez interju,
Manna-dara,

Mellyel tengetem,
Megfeneklett életem,
Tovabb, tovabb.

A beszélgetés résztvevdi: magam, magam. (65 éves egyetemi tanar, habilitalt
kandidatus. Az utobbi tiz évben 40 komolyabb tanulmanyt és harmincegy ujsag-
cikket irtam. Ebben az évtizedben az egyetemiink daltal alapitott ,, Az év kiemelke-
dd szellemi alkotdsa” dijjal kétszer tiintetettek ki, 2009-ben pedig az Oktatdsi és
Kulturalis Miniszter a Magyar Felsdoktatasért Emlékplakettel ismerte el munkd-
mat.) Kérdezo (K) és valaszolo (V) énem megegyezett abban, hogy magdzo'a’nak.l

—  K: Mint Jézsef Attila csoddlatos kélteményének ferditményébdl kitiinik,

meglehetdsen lehangolt.

V: Nem téved a lényeget illetéen. Nem szivesen ,,valasztottam” a nyugdijas
életmodot, a szamomra kedvezbtleniil alakult-alakitott feltételek viszont erre
kényszeritettek.

—  Megértem elkeseredettségét. Tul kellene azonban emelkednie egyéni

szempontjain, s megértenie: épp itt az ideje, hogy on és korosztalya dtadja a

helyét a fiataloknak.

Kérdésébol a torténelmiinkben tobbszor is érvényesitett, rossz emlék{i nume-
rus clausus beidegzddése koszon vissza. A tarsadalom és a gazdasdg nem egy
kozépkori céh, amelyben a tulkinalat elkeriilése érdekében korlatozni kell a mes-
terek szamat. Nem is egy kézilabdacsapat, melynek mérkdézésein szabalyok hata-
roljak be, hany jatékos lehet egyszerre a palyan. A tarsadalomban és a gazdasag-
ban — az altalanos kozgazdasagi vélekedés szerint — elény, ha névekszik a lakos-
sag. A fiatalok nem a munkaképes, a remény szerint a tovabbiakban is hatéko-
nyan tevékenykedd ,,0regek” helyére kell, hogy 1épjenek, hanem melléjik. A
kedvezétlen népesedési tendencia, az orszag népességének fogyasa sorstragédia.

1 A szerkesztd nem allja meg, hogy ne idézze Karinthy Frigyest: ,, Tovabba azt dlmodtam,
hogy két macska voltam, és jatszottam egymassal.”
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Még nyilvanvalobb: legalabb azokat kellene az idések koziil bevonni az alkoto
tevékenységbe, akik képesek és akarnak is dolgozni.

— A statisztikai kimutatdsok szerint viszont elsésorban a , fiatalok”, a

nyugdijkorhatadr alattiak hozzdk létre a GDP-t.

Ez kovetkezik a népesség korosszetételébol, a nyugdijkorhatart elértek egés-
zségi allapotabol, tovabbi aktiv munkavégzésre iranyuld szandékabol, illetve e
szandék megvalositasanak feltételeibdl.

Tény, hogy a gazdasag kibocsatasa, a tarsadalom joléte alapvetéen a 15-64-
es éveikben? jaré produktiv munkavallalok és az 6ket is magukban foglalo aktiv
kortiak aranyatol, a foglalkoztatasi ratatol fiigg. Minél magasabb ez az arany, a
tarsadalom annal nagyobb része tevékenykedhet 6nmaga és egy — éppen ennek
komplementereként - csokkend hanyad, az inaktivak életfeltételei(nek javitasa)
érdekében.

Magyarorszagon 2012 III. negyedévében a 15-64 éves korosztaly foglalkoz-
tatasi rataja 58,2 szazalékos értéket vett fel, mindossze a gorog és a spanyol
mutatd kedvezdtlenebb. Az uniods atlag 64,6 szazalék, Svédorszag foglalkoztatasi
aranya 75,6 szazalék, Németorszagé 73,2 szdzalék.

Ezekbdl az adatokbdl kiszamithato, hogy egy magyar dolgozé sajat magan
kiviil korcsoportjabol még 0,72 6 ellatasat biztositja. A 15 év alattiakat, vala-
mint a 64 évnél idésebbeket is figyelembe véve egy magyar foglalkoztatott — 6t
magat is belefoglalva — harom személy sziikségleteinek kielégitésér6l gondosko-
dik. Még borusabba teszi a képet, hogy a foglalkoztatottak egy része — bar sziik-
séges, de — termeldnek csak maximalis joindulattal nevezhetd tevékenységet
folytat. (Magyarorszag GDP-jének két szdzalékat emészti fel példdul az unids
atlagnal magasabb biirokracia. Valoszinlileg alig torzit a Kupa Mihaly altal
2007-ben elénk tartott tiikor, miszerint 2,1 millid 6 tart el 10 milliot.

—  Noha kevésbe sulyosak az Europai Unio gondjai, megis az aktivitasi rdta

novelésének igénye hatarozottan megjelenik a szervezet alapvetd célkitiizései

kozott.

Valoban, az Eurdpa 2020. gazdasagpolitikai stratégia — amelyet Magyaror-
szag is alairt 2010-ben — a 20-64 évesek foglalkoztatasi ratajat a 69 szazalékos
bazisrdl 75 szazalékra kivanja emelni. (Ez az arany azért ilyen magas, mert nem
»huzza le” a 15-19 évesek 20 szazalék alatti rataja.)

—  Ennek az elvarasnak valo megfelelés Magyarorszagon tobb mint egy

millié uj munkahely létrejottét feltételezné.

2 Magyarorszagon még 62 éves életkorban vonulhatnak nyugdijba — adott kritériumok teljesii-
Iése esetén — a munkavallalok. Ez az elfogadott jogszabalyok szerint az 1952-ben sziiletett
korosztalytdl fokozatosan emelkedik fél-fél évvel, egészen 65 éves életkorig. Ennek értelmé-
ben elészor az 1957-ben sziiletettek maradnak aktivak 65. életéviik betdltéséig. Meglehetésen
arnyalt kép rajzolédik ki — akarcsak az Eurdopai Unid tagorszagai tekintetében is — az érvé-
nyes nyugdijkorhatar tekintetében. Az Eurostat jelentései azonban tobbnyire a 15-64 éves
¢életkort veszik alapul, adatai ritkdbban a 15-74 éves korosztalyokra vonatkoznak.
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A kormany sokszor hangstlyozott ambiciézus célkitiizése az unios szerz6dé-
sekbdl is levezethetd.

— A siulyos, szinte megoldhatatlan gondot viszont az jelenti, hogy félmillio
koriil mozog a regisztralt munkanélkiiliek szama, nem beszélve a rejtett mun-
kanélkiiliek ugyancsak tekintélyes, tobb szazezres csoportjarol. Eloszor a 15-
64 évesek foglalkoztatasi gondjait kellene megoldani, majd csak ezt kovetdoen
emelhetd be a gazdasdgpolitika célrendszerébe a nyugdijkorhatdr felettiek
foglalkoztatasa. Az elégtelen munka irdnti kereslet miatt ugyanis Magyaror-
szagon minden 62 év feletti foglalkoztatisa egy anndl fiatalabb munkavdalla-
lasat akaddlyozza meg. A kényszerti munkanélkiiliség (involuntary
unemployment) anndl magasabb, minél tobben pdlydznak a betoltendd mun-
kahelyekre.

A munka iranti kereslet nagysaga nem kiilsé adottsag, hanem alapvetden az
érvényesitett gazdasagpolitika kovetkezménye. Erre még — ha on is ugy kivanja
alakitani a beszélgetés menetét — visszatérhetiink. A példaként felhozott foglal-
koztatasi ratak is jelzik: az uni6 atlagaban relative 1ényegesen nagyobb munka
iranti kereslet jott 1étre, nagyrészt a hatékonyabb gazdasagpolitikdknak kdszon-
hetden.

Az aktiv korosztaly foglalkoztatasaval kapcsolatban felettébb elgondolkozta-
to, s6t, sokkold az a jelenség, amelyet talan Bogar Laszl6 fogalmazott meg leg-
élesebben egy interjiiban. Ugy latja, hogy a magyar ,tarsadalomnak legalabb
harmada végképp elveszett, nem lehet visszahozni a nyomorusagbol. ,,Nem tud-
nak, de nem is akarnak dolgozni, és a munkaerépiac sem kér beldlik...” A mun-
kagazdasagtan rongyosra hasznalt kategoriajaval élve azt mondhatjuk: nincsenek
foglalkoztathaté allapotban. ,,.. hacsak valami csoda nem torténik, a még eséllyel
rendelkez6k megmaradasa érdekében kegyetlen jové var rajuk.” — vonta le a
kovetkeztetést a neves kozgazdasz.

E hatalmas 1élekszamu csoport majdnem kilatastalan helyzete a tarsadalom
egészében lejatszodott folyamatok kovetkezménye. A valtoztatds, a probléma
kezelése ezért nemcsak szolidaritas, hanem tarsadalmi felel6sség kérdése is!
Ebbél a helyzetb6l valé kimozditasuk az egész tarsadalom kotelessége! A prob-
Iémara nem talalhato rovidtavon megoldas!

A gazdasagpolitika ezért el6szor a foglalkoztathato allapotban levé, elegen-
dé energiaval bird nyugdij-korhatar felettiek szamara kell, hogy munkalehetdsé-
get biztositson, statuszukat eltartottbol eltartova valtoztatva. GDP-hez valo hoz-
zdjarulasuk forrdsokat hozhat létre az esélytelen személyek szakképzéséhez,
értékrendjiilk és hagyomanyos kozdsségeik modernizalashoz, Gj munkahelyek
1étesitésének tamogatasahoz. Tudom, ez nagyon kis 1épés ezeknek a csoportok-
nak az integralasa iranyaba, de hiba lenne ezt elmulasztani.

—  Térjiink vissza az Eurépa 2020. gazdasdgpolitikai stratégia foglalkozta-

taspolitikai programjahoz! A tarsadalom eloregedése, az idosek eltartisa

mindenképpen megkoveteli a fiatalabbak nagyobb ardanyu foglalkoztatasat.

Felmeriil a kérdés, vajon nem ez sziilte-e a foglalkoztatdsi rata emelésére vo-

natkozo célkitiizést?
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A nemzetkdzi kimutatasok szerint minden fejlett orszagban — kiilondsen Eu-
ropaban — siillyed a ma aktiv korinak tekintettek tarsadalmon beliili részaranya,
emelkedik az oregkori fiiggdség (65 év felettiek/15-64 évesek) mutatdjanak ér-
téke. A most tobbnyire 15-30 szazalék kozott alakuld viszonyszam 2050-re
meghaladja az 6tven szazalékot. Az id6skoruak nyugellatasa, gydgyitasa prog-
ressziven novekvo terheket r6 a tarsadalomra. Ez elodazhatatlanna teszi a tarsa-
dalombiztositas reformjat. Az Eurdpai Unio ,,Fehér Kényv a nyugdijrol” cimen
megfogalmazott koncepcidja a probléma kezelése érdekében a nyugdijba 1épés
idépontjat automatikusan az emelkedd varhatd élettartamhoz kapcsolja. Ennek
megfelelden még a Németorszagban nemrég 67 évre emelt korhatar is tovabb
novekszik. Becslések szerint igy a felére csokkenhetnének a nyugdijpénztarak
kiadasai, amelyek a lakossag oregedése kovetkeztében egyébként folyamatosan
emelkednének.

—  Ez a demogrdfiai jelenség mindeniitt a tarsadalombiztositas sulyos, ne-

hezen kezelheté problémdja. A nyugdijkorhatar sziikségszerii emelését viszont

az érintettek tobbnyire a megérdemelt és ,,megvdsarolt” pihendévek megkur-
titasakent, élik meg.

A média egyoldaluan aggasztd problémaként talalja a lakossdg Oregedését.
Szerencsésebb talan az atlagos életkor novekedésérél beszélni. A fiziologiai
értelemben vett ,,0regedés” egyre magasabb életkorban jelentkezik. Az emberek
nyilvan oriilnek élettartamuk emelkedésének — kiilondsen a ,,mindségi életévek”
gyarapodasdnak. Ez a jelenség a tarsadalom, a gazdasag és az egészségiigy fon-
tos vivmanya. Természetesen kihivas is. A mindségi évekért a korosabbaknak is
tobbet kell vallalniuk. Ebbdl a szempontbdl is teljesen természetes és sziikség-
szeri a ,,Fehér Konyvben” felvazolt nyugdijkorhatar-emelés.

— A szépen megfogalmazott elvek ellenére az adatok azt mutatjik, hogy a

magyar tdarsadalom fenntartasanak, miikodtetésének terhei szinte kizardlag a

15-62 éves korosztalyra harulnak. A kézfoglalkoztatottak szegmensében beve-

zetett szigoritas elott a 65-74 éveseknek csak mintegy két szdzaléka dolgozott.

Ez jelentés részben magyardzza a joléti kiaddsok hazdankban tapasztalhato

magas aranydt. Ezen a helyzeten a rendszervaltast kévetéen egyetlen kor-

madny sem tudott érdemben valtoztatni.

Kétségtelen, egyik adminisztracionak sem sikeriilt kitorni az 6rdégi korbol,
gyakorlatilag egy kiilonleges népesedési csapdaban vagyunk. A relative kevés
foglalkoztatott altal alkotott — emiatt a potencialistdl l1ényegesen elmaradd —
GDP nagy hanyadat emésztik fel a joléti kiadasok, az inaktivak eltartasa. Vi-
szonylag kevés forrds marad emiatt akkumuléciora, Gj munkahelyek 1étesitésére.
(A versenyszféraban foglalkoztatottak szamanak stagnaldsaban sok mas, alapve-
t6 fontossagl tényezd is szerepet kap, amelyek elemzése kiviil esik beszélgeté-
siink keretein.)

Megint visszajutottunk a foglalkoztatasi rata kérdéséhez. A megoldas itt ke-
resend6: adott népességen beliil a foglalkoztatottak szamanak emelése adna lehe-
téséget a GDP novelésére, az igy keletkezd tobblet emelkedd életszinvonalat és
magasabb felhalmozast biztosithatna. Ezt segiti el hazankban is a nyugdijkorha-

6
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tar mar emlitett novelése. A GDP eldallitasaban résztvevok szamanak és aranya-
nak emelkedése 11j munkahelyek létrehozasat fedezhetné, tovabb javulna a fogQ-
lalkoztatas, ezzel még t6bb finanszirozasi forras képzédne ujabb munkahelyek
kialakitasara. Beindulhatna végre a gazdasagban egy taguld spiral.

A nyugdijkorhatar 65 évre valdo emelésének hosszu tavi koncepcidjaval el-
lentétes a mai munkaképes id6sek tevékenységérdl vald lemondés. Ez a foglal-
koztataspolitika egyik fesziiltsége.

— A nyugdijkorhatar emelése tehat megoldana gondjaink nagy részét?

Korantsem. Egyrészt olyanok is a munkapiacon maradnak, akik — mint mar
kitértiink rd — nincsenek foglalkoztathaté allapotban. Esetiikben arr6l van szo,
hogy a tarsadalom nyugdijas-foly6sitassal biztositja-e alapvetd létfeltételeiket,
vagy munkanélkiiliként, segélyekbdl, tamogatasokbdl finanszirozza-e ellatasu-
kat. A nyugdijkorhatdr emelésének kétségtelen pozitivuma ugyanakkor, hogy
olyanok is vallalhatnak munkat, akik kurrens képzettséggel rendelkeznek. Veliikk
emelkedne a GDP novekedéséhez sziikséges és hatékonyan felhasznalhaté mun-
kakindlat.

Masrészt nem hagyhaté figyelmen kiviil az a tény sem — amelyet a vilaghir
magyar kozgazdasz, Kaldor Miklés egy szodlassal érzékeltetett —, hogy hiaba
vezetik a lovat a patakhoz, ha az nem akar inni. Hidba ndvekszik a munkapiacon
a kinalat, ha a vallalkozok nem kivannak t6bb munkavallalot foglalkoztatni.

— A felelosség tehat a gazdasagpolitikat kidolgozo, megvalosit(ani pro-

bal)o kormanyoké?

Bizonyos mértékig igen. Ez a sikertelenség azonban jorészt a politika termé-
szetében gyokerezik, illetve a valasztasi kampanyokban szinte sziikségszerlien
megjelend igéretspirdlbdl ered. Plasztikusan fogalmazta meg Jean Claude
Juncker, az Ecofin korabbi elndke: ,,a kormanyok vezet6i mindannyian tudjak,
hogy mit kell tenniiik, csak azt nem tudjak, hogyan valasztassak magukat tjra,
ha megteszik, amit meg kell tenniiik.”

— A Kitorést tehdt a politikai elit szinte dthidalhatatlan térésvonalai, a

parbeszéd, a megegyezés kilatastalansdaga, tagabban: a tarsadalmi konszen-
zus hidanya akadadlyozza?

A 2010-es valasztasokat megel6z6 bo egy évtizedben ez tekinthetd a sikerte-
lenség egyik alapvetd okanak. Nem volt politikai eré a reformok elinditdsahoz és
megvaldsitasahoz. Igazabol meg sem fogalmazodott a reformkoncepcio. A gaz-
dasagpolitika nem azt tiizte ki célul, ami az adott helyzetben hatékonynak, sziik-
ségesnek latszott, hanem azt, amire a parlamenti erdviszonyok alapjan lehetdség
mutatkozott.

—  Mennyire tudtak kihaszndlni a kormanyok a politikai eréviszonyok dltal

szitkre szabott cselekvési erdteret? Milyen mértékben sikeriilt kialakitaniuk a

sokszor hangsulyozott vallalkozdsbaradt gazdasagi kornyezetet, a novekedést

inspiralo kedvezd pénziigyi- és adofeltételeket?

Mint a novekedés tényszamai mutatjak, nem értek el sikereket. 2010-ben a
redl GDP mindossze 21,7 szdzalékkal haladta meg a 2000. év kibocsatasat, ez
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nem egészen két szazalékos évi novekedési litemet jelent. Az adatok kedvezétlen
alakulasat természetesen befolyasolta a vilaggazdasagot megrazd pénziigyi és
gazdasagi valsag, de komoly szerepet jatszott benne a néha erdsen vitathat6 gaz-
dasagpolitikai koncepcid, mas esetekben a stratégia hianya is.

Hazankban is, mint szinte minden fejlett orszagban, a pénziigyi és koltségve-
tési egyensuly megteremtésének, az adossag csokkentésének igénye dominalt a
gazdasagpolitika célrendszerében. Mindeniitt jelentés megszoritasokat vezettek
be. A keynesi elméleti alapokra épitkezé kozgazdak a sziikséges intézkedések
kozott a keresleti korlat tagitasanak adnak primatust. ,,Szenvedéseink alapja —
szogezi le a 2008-ban Nobel-dijjal kitiintetett Paul Krugman — a sulyos és altala-
nos kereslethiany.”

Olivier Blanshard és Daniel Leigh, az IMF vezeté kozgazdaszai szerint a
stagnalas egyik oka a megszoritasok vart és tényleges multiplikatora kozotti tobb
mint haromszoros eltérés (0,5 helyett 1,6). Ezek szerint szazmilliardos megtaka-
ritds nem Otven, hanem szdzhatvan milliarddal csokkenti a GDP-t. Blanchard és
munkatarsai egy masik, a 2010 februarjaban készitett tanulmanyukban ,,ujragon-
doltak” a gazdasagpolitikat, megkérdGjelezve a korabban vitathatatlannak vélt
feltevéseket.

Ezt a felfogast erdsitették meg a massachusettsi Ash, Hendon és Pollin sza-
mitasai is. Az IMF mar ,,valtott”, az Europai Uni6 és mi még nem. Thimothy
Ash a nemrég Budapesten rendezett konferencian értékelte, hogy a magyar kor-
many felismerte a valtoztatasok sziikségességét, ugyanakkor hozzatette, hogy ,,a
magyar megoldas sem miikodik™.

—  Egyéni problémditol eljutottunk az IMF koncepcio-valtasaig. Térjiink

vissza az On sorsanak alakuldsahoz! Hogyan tovibb?

Kissé cinikusan azt is mondhatnam, hogy nem lehetek csalddott, mert nincs
miben. 1971-ben, amikor oktatni kezdtem egyetemiinkdn, Magyarorszagon még
nem hasznaltak az életpalya-modell kifejezést. Esetemben tehat nincs, ami meg-
repedezzen és elemeire hulljon. Maximum sajat elképzeléseim nem valosulhat-
nak meg.

— Valaszthatna a nyugdij helyett a tovabbi munkavégzést is. Egyébkent is:

nem tartja etikatlannak a nyugdij és a bér egyidejii felvételét?

Kérdése masodik részére egyértelmli nemmel valaszolok. A nyugdij egy, a
tarsadalombiztositassal kotott szerzodés alapjan illet meg, miutan teljesitettem a
folyositasahoz sziikséges feltételeket. A munkabér a munkaltatéval kotheto,
mindkét ¢l szamara eldnyos feltételeket tartalmazdé munkaszerz6dés értelmében,
a végzett munkam ardnyaban ,kialkudott” dijazas.

A versenyszféraban fel sem vetddott, hogy egy nyugdijas az ellatdsa mellett
ne kaphasson egyidejlileg munkabért is. A kialakult helyzet egyértelmiien diszk-
riminativ a kozalkalmazottakkal szemben. Nem tartjuk erkodlcstelennek egyéb-
ként azt a személyt sem, aki a munkavallaldi részvényesi program alapjan —
teljesitve a feltételeket —, osztalékhoz jut és egyidejiileg ,,vallalatatol”, munka-
vallaloként bért is vesz fel.



Képzelt riport egy magyarorszagi populaciorol

— A hatdlyos szabalyok értelmében most 6nnek — ugy érzi, kényszeriiségbol

— valasztania kell. Melyik alternativa mellett dont?

Pillanatnyilag a netté6 bérem hatvanegyezer forinttal magasabb a nyugdijam-
nal. (Ez a differencia — az utobbi hat év trendjeit alapul véve — 6t év alatt telje-
sen eltiinik.) Ha a tovabbi munkavégzés mellett dontenék, akkor — a kotelezd
heti tizenkét 6ra tartdsa mellett, egyéb kotelezettségekkel nem szamolva — oran-
ként nem egészen ezerharomszaz forinttal emelkedne javadalmazasom a nyug-
dijhoz képest. Nem tul rozsas alternativa. A minap kihivott szerel6 kiszallasi dija
hétezer-6tszaz forint... Az arkiillonbségeket, akciokat figyelve és a mar (még?!)
ingyenes helyi jarattal utazva nagyobb megtakaritast érnék el azzal, ha mindent
ott vasarolnék, ahol a legolcsobb.

De tegyiik félre ezt a haziasszony-logikat! Elképzelhetd, hogy kozgazdasz
énemmel sulyos bels6 konfliktusba keriilve a tovabbi munkavégzés mellett don-
tenék. Az oktatds mar olyan szdmomra, mint a drog. Félek az elvonasi tiinetek-
tl. Allitolag a Kar is szivesen foglalkoztatna tovébb. De:

— Az allam dontéseibdl kovetkezd, a felsdoktatast sujtdo tamogatas-elvonas
nehezen athidalhato(?!) fesziiltségeket idéz el az egyetemek koltségvetés-
é¢ben. Miként az az idén januarban tartott ,,Magyar Fels6oktatas 2012” mii-
helykonferencian elhangzott, az allami timogatis varhatéan az idén valami-
vel tobb, mint 25 szazalékkal marad el a 2010-es szint mogott ,,€s a mas jog-
cimeken (szakképzési hozzajarulas, innovacios jarulék) a felsGoktatasba be-
vonhat6 forrasok is megsziintek.” Magyarorszag 2013-ban a tervek szerint a
GDP 0,5 szazalékat forditja a felsGoktatasra, ezzel sereghajté az unidban.

— A reéljovedelmek a 2006-o0s szinthez képest 27,3 szazalékkal csokkentek, a
képzési koltségek viszont dinamikusan novekedtek. Egyre kevesebb csaladd
képes fedezni lanyai, fiai fels6fok képzését. A tehetésebbek egy része vi-
szont kiilf6ldon biztositja gyermekei szamdara a tovabbtanulast. Tény: a je-
lentkezOk szama orszagos szinten tobb mint harminc szazalékkal csokkent
2011-hez képest.

Az el6z6ekbdl kovetkezden a felsdoktatdsi intézmények szamara minden, a
hallgatok altal fizetett forint fontos. Emiatt a korabbinal is kevésbé figyelnek a
munkapiac igényeire. Nem a munka iranti keresletet tartjak szem el6tt, hanem a
hallgatok egyetemi szakok iranti — gyakran illuziokra épiilé — keresletét! A fel-
vett hallgatokat pedig meg kell tartani. Az oktatok tobbsége — az intézmény eg-
zisztencialis érdekeit atérezve — feltehetden lazit a kovetelményeken, ezért szin-
vonal-csokkenés prognosztizalhato.

Nyilvanvalo, hogy kisebb 1étszam hallgatosag (karunkon a hallgaték szama
2012-ben 43 szazalékkal maradt el a 2010-ben beiratkozottakétol) képzéséhez
kevesebb oktatd sziikséges, a 1étszam-leépitések sziikségszerliek. Ez az allami
felsdoktatdsban a nyugdij-jogosultsagot elért kollégakat érinti elsdsorban. Az
intézmények vezetdi — érthetd szolidaritasbol — tdliikk valnak meg legeldszor.
Szémukra munkaviszonyuk megsziinése utdn végsé menedékként ott a nyugdij,
mig a fiatalok elhelyezkedési esélyei meglehetdsen rosszak. Természetesen a



Oroszi Sandor

koltségmegtakaritas is kiemelkedGen fontos, az intézmények (gazdasagi) vezeté-
sének nem mindegy, hogy mekkora tétellel csokkennek a bérkoltségek.

Az adjunktusok sziik, kétszazhuiszezer forintos bére mintegy fele a profesz-
szorokénak. Ha utébbiak hagyjak el a katedrat, a bérrel kapcsolatos koltségekben
évi 3,6 millio forint differencia mutatkozik. Ez hetven éves korukig 16,2 millio
forintra rig. Az érintettek nyugdijazasabol szarmazd ez évi ,,megtakaritas”
majdnem elegendd lenne karunk varhat6 idei hianyanak fedezetére.

Az egyetemi oktatok helyzetét jol jellemzi, hogy 2006. 04. 01-én volt utolja-
ra béremelés, viszont a kotelez6 heti 6éraszam jelentésen ndvekedett. A hétéves
peridodusban a fogyasztoi arindex 37,6 szazalékkal kuszott feljebb, tehat a realbé-
rek — mint mar emlitettem — 27,3 szazalékkal siillyedtek. Az 6raszam-emelkedés
kovetkeztében a realorabérek nem egészen negyedilkre zuhantak! Nagyrészt
ezen, valamint a létszamleépitéseken alapult az egyetemek és féiskolak ,,miko-
déképességének” megdrzése.

—  Mindezek ellenére azért nem kivanja azt dllitani, hogy egzisztencidlis

gondjai lehetnek onnek és tarsadalmi csoportjanak?

A nemzetgazdasagi atlaghoz viszonyitva még kedvezo a jovedelmiink. A re-
lativ jovedelem hipotézis értelmében, tehat a kordbban elért, megszokott életnivo
keriilt realérabér-zuhanasnal lényegesen nagyobb mértékben csékkent javadal-
mazasunk. A kotelez6 oraszam emelkedése azt jelentette, hogy azokat az eldéada-
sokat, amelyekért korabban kiilon illetményt kaptunk, most az alapbér ellenében
kell megtartanunk. A kotelezd oraszam folotti — elvileg tovabbra is kiilon dijaza-
sért végezheté munka lehetésége — gyakorlatilag megszlint. Egy évtizede még
jovedelmiink jelentds részét tudtuk megtakaritani, most egy joval alacsonyabb
¢letszinvonal biztositasa érdekében is folyamatosan fel kell éIniink felhalmozott
tartalékainkbol. Néhany éven beliil ezek akkor is elolvadnak, ha esetleges meg-
szoritasok keretében nem csokken nyugdijunk nominalis nagysaga.

—  Ujdlag felteszem a kérdést: vilasztisi lehetéségeibél melyik mellett

dont?

A tovabbi munkavégzés vagy nyugdij alternativa 1ényegében az dnkéntesen
valasztott, illetve az intézmény gazdasagi helyzetébdl kovetkezd ,kényszer-
nyugdij” kozotti valasztasra egyszerlisodott. A valasz tehat: nyugdij.

Egész életemben a piac miikodésérol tartottam eléadasokat. Most a — hibasan
szabalyozott — piac hullamai atcsaptak a fejemen. Smith hirhedt lathatatlan keze
is gorcsbe randult, nem segit partra evickélnem.

—  Készonom a beszélgetést.
K06szondom a beszélgetést.
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A magyar felsGoktatas mindségfejlesztési rendszere és az Eurdpai Felsdoktatasi
Térség ajanlasai (2005-2011)

ARATO GERGELY

A magyar felsdoktatas mindséegfejlesztési
rendszere ¢s az Europai FelsOoktatasi Térség
ajanlasai (2005-2011)

2013 janiusaban nyolc éven beliil negyedik alkalommal valtozott meg a felséok-
tatds mindségbiztositdsdra vonatkozo jogi szabalyozas. A most hatalyba 1€pd
modositas a nemzeti felsdoktatasrol szolo torvény 69.§ pontjanak 4.a pontjat a
kovetkezOképpen allapitja meg: ,,(4a) A MAB a szakértéi véleményét a (3) be-
kezdés a) pontjaban és a 8.§ (2) bekezdésében szabalyozott eljarasokban a fels 6-
oktatasi minéségbiztositas europai sztenderdjeinek (Standards and Guidelines in
the European Higher Education Area, a tovabbiakban: ESG) figyelembe vételé-
vel hozza meg.” (2013. évi CXXIX. torvény, 60.§ (2)).

Mivel az eurdpai felsoktatdsi térség mindségpolitikdja ezen a moédon a ma-
gyar jog része lett, kiilondsen fontos, hogy megvizsgaljuk a kordbbi tapasztala-
tokat és Osszehasonlitsuk a magyar felsGoktatas vonatkozo szabalyozasat és az
Eurépai Felsdoktatasi Térség formalédo kozos mindségbiztositasi rendszerét.

Négy teriiletet valasztottam ki a vizsgalatra, amelyek kiilondsen fontosak a
felsdoktatds szempontjabol, illetve, ahol a magyar gyakorlat és a kdzosségi alap-
elvek kozott eltérés latszik. Ezek a belsé minéségbiztositas szerepe, a kiilsé mi-
ndségbiztositas és a belsd mindségbiztositds Osszefiiggése, a mindsités szem-
pontjai és résztvevoi, végiill a hallgatoi értékelés szerepe a mindségfejlesztési
rendszerben.

Azért a 2011. el6tti idészakot valasztottam, mivel, mint ezt késébb majd be-
mutatom, a 2011-es felsGoktatasi torvény (Nftv) Iényegében megsziintette a mi-
ndségbiztositasi rendszer korabbi tdrvényi szabalyozasat. Remélhetd, hogy en-
nek poétlasa kezdddik meg a mostani a modositassal. Ha valdban igy van, ezt a
rekonstrukciés munkat konnyitheti meg a korabban miikodé rendszer tapasztala-
tainak levonasa.

1. Az eurdpai fels6oktatasi térség minoségbiztositasi ajanlasai és a 2005-6s
felsdoktatasi torvény

A bolognai folyamatban a mindségiigy mar kezdettdl jelentds szerepet jatszik. A
Bolognai Nyilatkozatban megfogalmazott k6zos célok egyike: ,,A mindségbizto-
sitas teriiletén az 0sszehasonlithatd kritériumokon és modszereken alapuld eurd-
pai egyiittmikodés kialakitasanak tamogatasa.” (A Bolognai Nyilatkozat 2.0.). A
miniszterek a 2003-as berlini talalkozdjukon felkérték a Eurdpai Fels6oktatasi
Mindségbiztositasi Szovetséget (ENQA), hogy készitse el Az Eurdpai Felsdokta-
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tasi Térség minGségbiztositasi alapelveit és iranyelveit (ESG), az intézmények és
a hallgatok képviseldivel kdzosen (ennek kerete az E4-nek nevezett csoport). A
javaslatot a 2005-6s bergeni miniszteri konferencian mutattdk be. (FELVI) A
MAB alkalmazza és ESG-t és az intézményektdl is elvarja alkalmazasat. (Bazsa-
Szantd 9. 0.)

Az ENQA folyamatosan mindsiti tagjait, a MAB 2008-ban esett at ilyen kiil-
s6 értékelésen. 2008-ban az E4 csoport javaslatara 1étrejott az Eurdpai FelsGok-
tatasi Mindségbiztositasi Regiszter (EQAR) is. Az EQAR célja, hogy vilagos és
megbizhatd informaciot adjon az Eurépaban miikodo felsdoktatasi mindségbiz-
tositasi igynokségekrdl. Ugy tiinik a MAB csak a rendszer beindulasa utan akar
csatlakozni (Bazsa-Szantd 11 o.), bar Nemzetkozi Tanacsado Testiilete javasolta
a mindsités megszerzését. (NTT).

A 2005-ben elfogadott felsdoktatasi torvény (Ftv.) mar preambuluméban is
kétszer szerepeltetette a mindséget: egyrészt a torvénytdl altalaban is varta a
mindség javulasat, masrészt pedig a mindségre vald torekvésrdl beszélt, 1ényé-
ben, mint az oktatas és kutatas szabadsaganak kiegészitdjérol (Ftv., peambulum).

A torvény 108.§-a Osszefoglalta a mindségfejlesztési rendszer elemeit: ,,Az
agazati mindségpolitika végrehajtasa érdekében az agazati mindségfejlesztési
rendszer magéaban foglalja a) az 4gazati mindségpolitika elveit, b) a felsGoktatasi
intézmények képzési, tudomanyos kutatasi, miivészeti alkototevékenységének
kiilsé - a Magyar Felsdoktatasi Akkreditacios Bizottsag altal folytatott - értéke-
1ését, mindségének hitelesitését, ¢) az intézményi mindségfejlesztési programo-
kat.” (Ftv. 108.§)

A torvény 2009-es modositdsanak (2009: CXXXVIIL. tv.) véallalt célja volt a
mindségbiztositas rendszerének fejlesztése. Indoklasa (Torvényjavaslat) hivat-
kozik a MAB kiilsé6 min6ségbiztositasanak tapasztalataira (HAC Final report), és
ennek ajanlasainak figyelembe vételére valdoban torekedett is, bar a benytjtott
javaslat szamos ponton nem esett egybe a MAB intézkedési tervében foglaltak-
kal (Progress Report). Eppen ezért az elemzésnél tobb alkalommal is kitérek
majd arra, hogy a 2009-es modositas milyen valtozast hozott.

2. A bels6 mindségbiztositas

Az Eurépai Fels6oktatasi Térség mindségbiztositiasi alapelvei és iranyelvei
(ESG) két tipusat kiilonbozteti meg a mindségbiztositasnak. A bels6 mindségbiz-
tositds az intézmények szintjén zajlik. Az intézmények nyilvanos mindségpolitikat
fogalmaznak meg ¢és folyamatosan mindsitik a programokat, a hallgatdkat, az okta-
tokat, az er6forrasokat, az informacids rendszert €s a nyilvanossagot (ESG 6. 0.).

Az magyar gyakorlatban a torvény kotelezévé tette a mindségbiztositasi
rendszer mitkddtetését (Ftv. 20.§ (2)). A 2005-6s térvény ezt viszonylag szik
korben szabalyozta csak, amikor mindségbiztositasi program irasat irta el6. En-
nek tartalma elsésorban a hagyomanyos mindségbiztositasra terjed ki: az intéz-
mény muikddésének folyamatat, ennek keretei kozott a vezetési, tervezési, elle-
ndrzési, mérési, értékelési, fogyasztovédelmi feladatok végrehajtasat kell szaba-
lyozni.
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A 2009-es modositas jelentésen megvaltoztatta az intézmények szamara ko-
telez6 mindségbiztositasi rendszert. Kétfajta dokumentumot vezetett be. A ming-
ségbiztositasi szabalyzatban kellett meghatarozni a felsGoktatasi intézmény mii-
kodésének folyamatain til a képzések inditasanak, kovetésének, rendszeres belso
értékelésének mechanizmusat, a képzés sordn megszerezhetd végzettségi szint és
szakképzettség mindségének belsd értékeléséhez kapcsolodo eljarasokat. Ez
utobbi rendkiviil fontos: lehetévé teszi, hogy az ESG-vel 6sszhangban az intéz-
mények vegyék a képzések akkreditalasanak és mindségbiztositasanak szerepét.

Az intézményi mindségfejlesztési program tartalma Iényegében az ESG
meghatarozasaval volt azonos tartalmu: ,,a képzési program, a tudomanyos kuta-
tas, mlivészeti alkototevékenység, a hallgatok értékelésének, az oktatds személyi
és infrastrukturalis feltételei, a tanulastimogatas eszkozei, a hallgatoi szolgalta-
tasok, a belsdé informacios rendszer és a nyilvanossag fejlesztésére irdnyulod cé-
lokat” kellett benne meghatarozni (Ftv., 20.§ (6)).

Az oktatok értékelésére vonatkozo szabalyokat azonban a foglalkoztatasi
szabalyzat tartalmazta, ebben kellett meghatarozni az oktatdék értékelésének
modjait, a veliikk szemben tamasztott kovetelményeket. Hasonloképpen a hallga-
toi értékelés rendszere is kiilon szabalyzatokban rogzitett. Ez a szabalyzat azon-
ban nem kotédik a mindségbiztositas altalanos rendszeréhez.

Az ESG szerint a fels6oktatas minGségért az els6dleges feleldsség a szolgal-
tatot (ESG (angol) 14.0) terheli®. A MAB is ugy fogalmaz, hogy ,,a felsGoktatasi
képzések megfeleld mindségének biztositasa elsdsorban a felsGoktatasi intézmé-
nyek feladata”. (Bazsa-Szant6 4.0.). Ahhoz azonban, hogy ez valdban igy le-
gyen, az intézményi mindségbiztositasi rendszerek fejlesztésére és belsd fiigget-
lenségének novelésére lenne szilkség. Ehhez nem elég a jogi szabalyozas, sziik-
séges az intézményi mindségfejlesztési rendszerek kiépitésének egyértelmii
szakmai tamogatasa is.

3. A kiils6 mindségbiztositas

3.1 A Magyar Felséoktatasi Akkreditdcios Bizottsag szerepe
Az ESG alapjan a kiils6 mindségbiztositdssal szemben az az elvaras, hogy az
elfogadott bels6 mindségbiztositasi eljarasokra épiiljon. A kiils6 mindségbiztosi-
tast végz6 tigynokségnek térvényes alapon miikodo, fliggetlen, az europai szer-
vezetek altal elismert ligynokségeknek kell lennie. (ESG 7.0) Az ligynokségek-
nek rendelkezniiik kell a sajat elszamoltathatosagukra vonatkozé eljarasokkal.
Az ESG jelzi azt, hogy az tigynokségek kozott is vitatott kérdés, hogy a kiil-
s6 mindségbiztositas egyfajta fogyasztovédelem és az ligynokségeknek tavolsa-
got kell tartania az intézményekt6l, vagy segitd szerepben vannak és szoros kap-
csolatot kell tartaniuk az intézményekkel, esetleg valamilyen k6ztes megoldas a
kivéanatos.

3 A magyar forditas fenntartot emlit, de az ebben az dsszefliggésben pontatlan (ESG 13. 0)
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Hasonl6 ellentmondas érzékelnek a felsGoktatasi intézmények és a didkszer-
vezetek érdekei kozott is. Mig az eldbbiek az felsGoktatasi autonomiara hivat-
koznak, az utdbbiak az intézmények rendszeres, nyilvanos atvilagitdsa mellett
érvelnek. A feloldas egyik kisérlete szerint az alapelvek célja az, hogy segitséget
nyujtsanak az intézményi mindségbiztositas fejlesztésében, és ilyen modon se-
gitse autonomiajuk igazolasat. (ESG 14 o.)

A Magyar Felséoktatasi Akkreditacios Bizottsag a torvény alapjan a kiilsé
értékelésre és nyomon kovetésre 1étrehozott fiiggetlen, orszagos szakértdi testii-
let volt. Feladata ,,az intézmény és program akkreditacio keretében a felsGokta-
tasban folyd képzés, tudomanyos kutatas, miivészeti alkototevékenység mindsé-
gének értékelésére, valamint az intézményi mindségfejlesztési program fejleszté-
se érdekében tett intézkedések megvalosulasanak kiils6 értékelése”. (Ftv. 109.§.)

Otévenként, munkaterve szerint ,.értékeli a képzési, tudomanyos kutatasi,
mivészeti alkototevékenység fejlesztésére a mindségfejlesztési programban
meghatarozott intézkedések megvalosulasat”. Ezt a szoveget a 2009-es torvény
allapitotta meg, a 2005 térvényben az szerepelt az is, hogy ,,szakmai tdmogatast
nyujt a felsdoktatasi intézmények mindségfejlesztési programjanak kidolgozasa-
hoz és miikodtetéséhez,” (Ftv. 2005, 109.§). A valtozas azt mutatja, hogy MAB
Osszhangban a szabalyozas tovabbi elemeivel, az els tipusu, tehat fogyasztové-
delmi ligynokség iranyaba mozdult el, amely a kiilsé értékeléssel az intézmé-
nyektdl tavolsagot tartva miikodik.

Ez a szabalyozas megnyitotta a lehetdséget arra, hogy is a késébbiekben ero-
s0djon az intézményi mindségiranyitasi programok szerepe, és ezek mitkddésé-
nek értékelése legyen a kiilsd értékelés f6 szabalyozo funkcidja. Erdemes meg-
emliteni, hogy a torvény sem volt kdvetkezetes ebben a kérdésben: hiszen az
otéves értékelésnél a MAB maga is értékelte a ,,felsdoktatasi intézményben folyo
képzési, tudomanyos kutatasi, miivészeti alkotdtevékenységet” (Ftv. 109.§). Ezt
azt is jelenti, hogy egyszerre végzett kozvetett, az intézmény mindségbiztositasi
tervére tdmaszkodo, és kozvetlen értékelést. Elég nyilvanvalo, hogy az ESG
logikdjanak csak elsd felel meg igazan. Ez a kérdés a 2009-es torvényalkotasnal
felmeriilt, de végiill a MAB allaspontja gy6zott és maradt a kettosség.(Bazsa
(2009), 16.0.)

A MAB feladatai koziil nem az utdlagos (ex post) értékelés volt a legjelentd-
sebb (és legvitatottabb), hanem az elézetes (ex ante) értékelés (Bazsa — Szanto 3.
0.) Intézményalapitdsndl, szakinditdsnal, doktori iskola inditdsanal és egyetemi
tandr kinevezésénél kotelezben be kellett szerezni a MAB szakvéleményét és ez
az intézményekre kotelezé volt. Lényegében a MAB hatarozta meg, hogy az
mely intézmények és milyen képzéseket végezhetnek. A felsdoktatasi intézmé-
nyek szamanak novekedése és képzési profiljanak béviilése a 90-es években
majd az uj bolognai tipusu szakok inditdsa 2005-t6l sziikségessé tette a MAB
tomeges €s intenziv kdozponti akkreditacids tevékenységét.
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3.2 A miniszter szerepe az akkreditacioban

Az oktatasért felelds miniszter is szerepet kapott a folyamatban. Ha a felséokta-
tasi intézmény nem ért egyet a szakvéleménnyel, akkor a miniszter (ijabb szak-
véleményt kért a MAB-tol.(Ftv. 106.§) Ha nem volt egyetértés az intézmény és a
MAB kozott akkor a miniszter 6nalld jogkorében donthetett, itt azonban szerte-
agazova valt a szabalyozas. Doktori iskola esetében a miniszter kotve volt a
masodik MAB szakvéleményhez (tehat a MAB vélemény volt a dontd). Az egye-
temi tanari kinevezésnél és a szakinditdsnal a minisztert nem kotelezte a méaso-
dik MAB vélemény, szabadon donthetett. Az intézményalapitas esetén akkor
kotelezte a minisztert a szakértdi vélemény, ha els6 és a masodik vélemény
megegyezett egymassal.

Bar a MAB kiils6 értékelés nehezményezte azt, hogy a miniszter feliilbiral-
hatja a MAB véleményét (HAC Final Report 22. 0.), nem feltétleniil kifogasol-
hato: ugyanis arr6l van szél, hogy a belsd értékelés (intézményi dontés) és a
kiilsé6 mindsités eredménye eltér egymastol. Az eltérések arra mutatnak, hogy a
szabalyozas részleteit sokkal inkabb a miniszter és a MAB kozotti, teriiletenként
valtozo6 egyensuly hatarozta meg, mint valamilyen elvi megfontolas.

Amennyiben az intézménynek a MAB 4altal is jovahagyott mindségbiztositasi
rendszere van, és a kinevezés ennek megfelel, akkor nem indokolt, hogy a MAB
dontése a konkrét esetekben jogorvoslat nélkiili legyen. Ugyanakkor, mivel a
magyar jogrendben az egyetemi tanar kinevezése €s az intézményalapitas allami
aktus is, lehet a végsd sz6 érvényesen a miniszteré is. Ezzel érvelt maga a MAB
is az Akcidtervben, ,,A MAB nem akar oktataspolitikat alkotdé vagy alla-
mi/korményzati adminisztrativ dontéseket hoz6 testiilet lenni”. (Akcidterv 2.0.).
Mindenképpen indokolt az irdsos indoklasi kotelezettség, amely a MAB egyetér-
tése ellenére sem keriilt be a 2009-es torvénybe.

3.3 A kiilsé és a belsé mindségbiztositas viszonya

A MAB eurdpai kiilsé értékelése ezen a ponton jelentds szemléletvaltast javasolt
a MAB munkajaban: az input tipusu megkozelitéstdl az output tipusu, az ex ante
tipusurol az ex post tipust akkreditacidra vald attérést, illetve a program tipusu-
rol az intézményi kdzponti mindségiranyitasra valo attérést. (HAC Final Report
21. 0.). Ez a korabbitdl eltérd szerepi és mikkodésiit MAB-ot feltételez.

A MAB akciotervében a felvetések jogossagat részben elismerte, de 1énye gét
tekintve megvalosithatatlannak itélte belathato id6 alatt. Kiilondsen az eldzetes
értékelés fenntartasat tartja indokoltnak, tekintettel arra, hogy megitélése szerint
»a felsdoktatasi intézmények belsé mindségkultiraja még nem elég fejlett egy
ilyen valtoztatasra a kozeljovoben.” (Akcidterv 1.0).

Hasonl6an sziikségesnek itélte meg az utdlagos program akkreditacio fenn-
tartdsat is, szemben az intézmény kozpont megkdzelitéssel. Tulajdonképpen
nem csodalhatd, hogy a testiilet nem fogadta 6rommel a jelentdségét csdokkentd
(és az intézményi szakmai autonémiat felértékeld) javaslatokat. Allaspontjat a
MAB hatékonyan képviselte a 2009-es Ftv. modositas soran is, igy a torvén a
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MAB jogkoreinek csorbitasa nélkiil novelte meg jelentésen az intézményi mino-
ségiranyitas szerepét.

3.4. A MAB fiiggetlensége

Az tgynokségnek megfeleld forrasokkal kell rendelkezniiik és fiiggetlenek kell
lenniiik: ,,dontésiiket nem befolyasolhatja harmadik fél, legyen az felsdoktatasi
intézmény, minisztérium vagy mas érdekelt fél”. Hivatalos dokumentacioval kell
tudni értékelni a felsdoktatasi intézményektdl valé milkodési fliggetlenséget.
(ESG 120))

Ezeknek a szabalyoknak a 2009-es torvényi szabalyozas megfelelt. A MAB
onallo jogi személy volt, koltségvetését onalldan kellett tervezni, annak felhasz-
nalasarol az elnok dontott, 6 volt a munkaltatd is. A MAB ,,feladatainak ellata-
saban, gazdalkodasdban nem utasithat6!” (Ftv. 111.§ (5) Ugyanakkor a MAB
kiils6 értékelése javasolta azt, hogy legyen kiszamithatobb az éves koltségvetés
nagysaga, illetve novekedjen az intézmények sajat pénziigyi hozzajarulasa a
MAB miikddéséhez (HAC Final report 22. 0.). Arra, hogy a koltségvetésen ke-
resztiil a minisztérium befolydsolhatta az akkreditaciot a MAB elndke is utal
(Bazsa-Szant6 4.0.)

4. Mik az értékelés szempontjai?

4.1 A felséoktatas ,, fogyasztoi”

A mindségbiztositas esetében alapvetden a ,,vevli” vagy mas megfogalmazasban
partner elégedettsége szempontjabol vizsgaljak a folyamatokat. Ez az a szem-
pont, amelyen novelése a mindségpolitika kdzéppontjaban all. De ebben az eset-
ben ki is a vev§?

Erre egyaltalan nem olyan konnyt valaszolni. Hiszen a vevd lehet a hallgato,
mint a szolgaltatas igénybe vevdje, aki tudast képzettséget, esetleg munkaero-
piaci esélyt kap, a munkaado, ebben az esetben a friss diplomas a ,,termék”, vagy
éppen az allam, aki képzettség novelésével jut valamilyen kdzjohoz (nagyobb
gazdasagi hatékonysag, magasabb kulturdlis szinvonal stb.), és aki mellesleg
altalaban a szamlat nagyjat allja.

Ez a probléma az ESG-ben is visszakdszon: egyszerre tekinti célnak az in-
tézményi autondmia tiszteletét, a didkok és mas szerepl6k kiemelten a munka-
adok érdekeinek képviseletét (ESG 14. o). Masutt kiemeli azt is, hogy a tarsada-
lom érdekeit kell védeni a mindsités folyaman. (ESG 7.0)

Az akkreditacios ligynokségek alapvetd funkcioi ebbdl a szempontbdl: a
nemzeti oktatas alapelveinek megérzése (a nemzeti oktataspolitikai képviselete),
a felhasznalok védelme. Itt is 1ényegében két alapvetd érdek szerepel, akiket az
iigynokség képvisel: a felhasznald, tehat a hallgatd, esetleg a munkaadd és a
korményzat €s mogotte a teljes tarsadalom.

A 2005-6s torvény szerint az intézményi mindségbiztositasi rendszer fejlesz-
tésének célja: ,,a felsboktatasi intézmények a hazai és a nemzetkézi munkaerdp i-
acon hasznosithatd, magas szinvonall és tovabbfejleszthetd ismereteket kozve-
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titsenek hallgatoik részére.” Ennek alapjan a tehat a hallgatokdzpontu értékelés
keriilt a kdzéppontba (Ftv. 2005, 2.§).

Figyelemre mélt6 ugyanakkor, hogy az intézményi mindségfejlesztési prog-
ram az intézményfejlesztési terv, kutatasi- fejlesztési-innovacios stratégia, allami
felsdoktatasi intézményekben a fenntart6i megallapodasban vallalt teljesitmény-
kovetelmények alapjan késziilt (Ftv. 20.§ (6)). Ez a fajta szarmaztatott megkdze-
lités azt is jelenti, hogy azok a szerepl6k képesek befolyasolni a minéségpoliti-
kat, akik ezekbe a dokumentumokba beleszolhatnak. A intézményfejlesztési terv
az intézmény belsd terve, lényegében tisztan intézményi hataskor. A kutatds-
fejlesztési-innovacios stratégiat a regionalis fejlesztési tanacs utolag kapja meg,
hogy figyelembe vegye a fejlesztési tervek kialakitasanak — tehat a kornyezet
alkalmazkodik az intézményhez. Végiil a fenntartéi megallapodas (idealis eset-
ben) az allam megrendelése az intézmény felé, tehat kormanyzati és jo targyald
pozicio esetén intézményi érdekeket tiikkroz. Ez azt jelenti, hogy az intézményi
program szamara csak beliilr6l és az allami oldalrél érkezik kdzvetlen megrende-
1és. Ugyanakkor széles korii egyetértés van abban, hogy a példaul a munkaad6-
kat be kell vonni programok értékelésébe, az azonban kérdés, hogy kelléen fel-
késziiltek-e erre. (Bazsa (2009) 11.0.)

4.2 A nemzeti oktataspolitika szerepe: az agazati mindségpolitika

Az Ftv. szerint a miniszter hatarozta meg az agazati mindségpolitikat. (Ftv.
106.§.) A mindségpolitika ,,ajanlast tartalmaz a felsGoktatas varhato fejlesztési
irdnyaira, céljaira, az azok megvaldsitasahoz sziikséges eszkdzokre, az intézmé-
nyi mindségfejlesztési programok elkészitésére”. (Ftv. 108.§) Ez nem kénnyen
értelmezhetd az ESG alapjan, taldn leginkabb a ,,nemzeti oktatasi alapelvek” egy
valtozatanak tekinthetd. Az elérhetd agazati mindségpolitikai azonban meglehe-
tésen szitkszavu. Konkrét agazati mindségpolitikai 1épésként csak a (mindség-
biztositasi rendszert vizsgald, ezért némiképp félreérheté nevii) Felsdoktatasi
Minéségi Dij és két UMFT program szerepel benne. (Agazati mindségpolitika)
A publikalt dokumentum szdmos olyan kérdéssel nem foglalkozik, amelyet a
torvény megnevez.

A 2009-es torvénymodositds a MAB-nak is szerepet adott az dgazati mind-
ségpolitika kialakitaséban illetve végrehajtasaban. Ugy tiinik, hogy a korabban
(az ESG-t61 eltér6 moédon) megalmodott haromszintli (miniszter - MAB - Intéz-
mény) mindségpolitika fokozatosan kétszintlivé alakult at.

Az oktatasiranyitds és a mindségbiztositds masutt is keveredett. Sajatos, és
egy ugynokségtdl idegen, hogy a MAB-nak volt jogszabalyalkotassal kapcsola-
tos feladata is, tobb rendeletet és a magat a torvényt is kotelezéen véleményezi,
sot egyetértési jogot gyakorol a doktori képzéssel kapcsolatos jogalkotasban
(Ftv. 153.§). A 2009-es modositas ezt azzal indokolta, hogy ezek az alkotmany-
ban a felsGoktatds autondomidjahoz kotott kérdések. (Torvényjavaslat 37.0) Ez az
érvelés, azonban nehezen fér 6ssze a MAB-nak az ESG-bdl is kovetkezd és a
torvényben is szerepld fliggetlenségével. Az autondmia ,,gazddja” ugyanis a
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fels6oktatas, tehat egy felsGoktatastol fiiggetlen szerv ezt nehezen gyakorolhatja.
Ez ravilagit arra problémara, hogy a MAB egyszerre minéségbiztositasi tigynok-
ség és egyben delegalt testiilet is.

4.3 Képviselet a MAB-ban, a mindsités szempontjai

A 2009-es modositas jelentdsen megvaltoztatta a MAB Osszetételét. (Ftv. 111.§)
A torvény arra torekedett, hogy a testiilet Osszetételében megjelenjenck a fel-
hasznaloéi igények. A kamarakon és szakmai szervezeteken til, az OKNT (peda-
goégusképzés) és részben az Akadémia és a kutatdintézetek (kutatok képzése) is a
felhasznalok képviseldjének tekinthetOk. Az azonban latni kell, hogy a felhasz-
nalé érdekek képviselete elég gyenge a MAB-on beliil, és a 2009-es modositas-
kor csokkent is. Ugyanakkor bekeriilt a testiiletben a hallgatok érdekek képvise-
lete is. Ezt a MAB kiilso értékelése is kezdeményezte. (Progress Report 3.0.) A
Doktoranduszok Szovetsége a MAB kérése ellenére sem kapott szavazati jogot.
Az Orszagos Kisebbségi Bizottsag részvétele nehezen magyarazhato a testiilet-
ben.

1. tablazat A MAB dsszetétele (2005 és 2009)

[1] 1 4 ‘7 -
=S ] Sz 82 L, |82 5
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25 = S s S % O N2s|N2e B N
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2005-6s térvény 15 3 5 4 1 1 - 29
2009-es torvény 11* 3? 2 1 1 18 19

1. Ebbdl egy kiilfoldi; 2. Kutatdintézetekkel egyiitt; 3. +1 DOSZ tanacskozasi joggal

A MAB kiils6 értékelése valtozast javasolt a mindsités szempontjaiban, a
mindség szélesebb felfogasat siirgette, valamint az akadémikus és mas kritériu-
mok egyesitését. (HAC Final report 21) A MAB az akcidtervben (korabbi gya-
korlatdban O6sszhangban) kidllt amellett, hogy a mindség messze legfontosabb
szempontja a tudomanyos kivalosag, bar arra nyitottnak mutatkozott, hogy a
meglévé kritériumok mellett Gjabbakat is bevezessen. (Akcioterv 2.0)

Ez tobb szempontbol is tanulsagos. Egyrészt ramutat arra, hogy a testiilet
Osszetétele nem garantalta felhasznaloi igények markans megjelenését. Meger6-
siti azt a MAB-bal szemben t6bbszor is megfogalmazott kritikat is, amely szerint
az akkreditacio folyamata érzéketlen a képzés tarsadalmi és munkaerépiaci
hasznossagara.

Erés érvek szolnak a mellett, hogy itt ne fogadjuk el a MAB elutasitd véle-
ményét. Egyrészt a felsdoktatasért vagy az allam vagy a hallgatd fizet, s6t hosz-
szabb tavon esetleg a munkaltatdo, marpedig szadmukra a tudomanyos mindség
csak egyik tényezdje annak, hogy a képzés a tarsadalom, illetve a hallgatd sza-
mara megtériil-e. Raadasul a képzések jellege eltérd, vélhetéen a gyakorlathoz
kozeli képzési teriileteken a képzés mas jellemz6i (példaul a munkaerépiaci el-
varasokhoz valo illeszkedése) nagy stllyal esik latba. Eppen ezért el6bb-utobb
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elengedhetetlen lesz a mindsités szemléletének fejlesztése, amit a MAB belsd
struktirajanak atalakitasaval is kovetni kell (példaul a felhasznaldi szemléletl
értékelés elkiilonitésével, a tarsadalmi partnerek intenzivebb bevonasdval az
akkreditaciés kovetelmények kidolgozasaba).

4.4 Ki minositsen?

A torvény Osszeférhetetlenségi szabalyokat is megallapitott. Nem lehetett MAB
tag rektor, gazdasagi tanacs tagja vagy koztisztvisel6. Ennek ellenére természe-
tesen a testiilet tagjainak, valamint elékészitd munkat végzo szakbizottsagok
tagjai, és az eljarasban részt vevo szakértok maguk is a felsdoktatas szerepldi —
ami megkérddjelezheti az eljarasok fiiggetlenségét. A MAB sajat felfogasa ezzel
ellentétes volt: ,,a MAB els6sorban a magyar felsdoktatds egésze mindségének,
€s nem az egyes intézményeknek az érdekeit képviseli. Tagjai és szakértéi sem
intézményi érdekeket, hanem ko6zds akkreditacids értékeket képviselnek.” Ugya-
nakkor azt elismerték, igaz csak labjegyzetben, hogy ,,a MAB és egyes FOIk
érdekei alkalmasint iitkoznek”. (Bazsa-Szant6 7. 0.)*

Mindenesetre folyamatosan felmeriilt az a kérdés, hogy az eljarasok valéban
fliggetlenek-e az egyes intézményi érdekektél. Ebben a kérdésben idénként radi-
kalis vélemények is megfogalmazodtak, amelyek lehetdvé tették volna kizardlag
a kulfoldi akkreditacios ligynokség eljarasanak kérését, vagy eloirtak volna kiil-
foldi szakért6k kotelez6 bevonasat. Végiil a 2009-ben elfogadott javaslat csak
viszonylag kevés teret engedett a kiilfoldi szakértoknek. Uj szakok inditasa ese-
tén kérheti az intézmény, hogy az eljardsban résztvevd szakértok egy része az
ENQA keretében miikodo kiilfoldi szervezet szakértdje legyen. Maguk az intéz-
mények és kérhetnek kiilfoldi akkreditaciot (Bazsa-Szanto 6.0.), de ez nem valtja
ki a MAB eljarasat.

Szintén a mindsités objektivitasanak erdsitése érdekében garantalta a torvény
a MAB eljarasainak nyilvanossagat. Nyilvanossagra kellett hozni a szakmai
biralat szempontrendszerét és lehetové kellett tenni, hogy az érintettek megis-
merjek a szakért6i véleményeket. (Ftv. 110.§) A MAB kiils6 értékelése is java-
solta a nyilvanossag novelését. (HAC Final report 22.0.) Ehhez azonban a torvé-
nyi szabalyozas nem elég, hosszabb id6 kell a gyakorlat megvaltozasahoz.

5. A hallgatok értékelése
Az ESG egyértelmlien meghatarozza, hogy mire kell kiterjednie az intézményi
belsd értékelésnek: értékelni kell a programokat, a hallgatdkat, az oktatokat, az
er6forrasokat, az informacios rendszert és a nyilvanossagot. (ESG 6.0) Ebbdl
magyar szempontbol kiilondsen érdekes, hogy a hallgatoi értékelés rendszerét is
a mindségbiztositas részének tekinti.

Az ESG szerint a hallgatok mindsitési rendszerének szakszertinek kell len-
nie. Megemliti, hogy a hallgatoéi értékelés eredménye az intézmény mindségéhez

*FOI felséoktatasi intézmény
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hozzajarul, informaciot ad ,,az oktatashoz és tanulashoz nyujtott tdmogatas haté-
konysagarol”. A hallgatéi mindsitési rendszernek mérnie kell a programok telje-
sitését, és a mindsités céljaihoz kell igazodniuk, hozzaértdknek kell végezniiik,
lehetdség szerint nem egyetlen oktatonak. A vizsgaszabalyzatokban figyelembe
kell venni minden lehetséges kovetkezmény, a hallgatok esetleges betegségét,
vagy mas koriilményeit. A mindsités elveinek, kdovetelményeinek, és szempont-
rendszerének vilagosnak kell lennie és megfeleld jogorvoslatot kell biztositani.
(ESG 16 0.)

Az elérheté (meglepden kevés) intézményi mindségbiztositasi dokumentum
szerint az intézmények ezt korabban nem tekintették a mindségpolitika részének.
A régebbi dokumentumokban (ZNME, ELTE, PPKE) a hallgatok csak az okta-
tok értékelése, illetve az utdlagos hallgatoi elégedettségvizsgalatok szempontja-
bol kapnak szerepet. A 2009-es torvény mar kotelezéen eldirta a mindségbiztosi-
tasi programban a hallgatoi értékelési rendszer szerepeltetését. Ezt az intézmé-
nyek kozvetitették, bar kétséges, hogy mennyiben tekintheté az integralt min6-
ségbiztositas részének a megoldas: a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem programja
példaul a torvényei kotelezettségek mellett csak annyit tartalmaz: ,,tantargyi
programokban szabalyozza a hallgatoi értékelés mutatoit” (NYME 3.0). Az értéke-
1és mikéntjérdl vagy éppen a kovetelmények nyilvanossagarél nem rendelkezik.

A MAB 4ltal a szakinditashoz kibocsatott kovetelményrendszer ugyanakkor
rendelkezik a hallgatoi értékelésrél is, bar elég sziikszavuan:. ,,A szamonkérési
modszerek és a zarovizsga legyenek alkalmasak a valds hallgatéi tudas és telje-
sitmény mérésére.” (SZBSZ 3.0.)

Az FelsGoktatasi torvény eldirja hallgatéi kovetelményrendszer elkészitését
¢és ezen belill ,,hallgatéi tanulmanyi rendet és az ismeretek, készségek és képes-
ségek elsajatitasanak, megszerzésének, ellendrzésének” szabalyozasat (tanulma-
nyi és vizsgaszabalyzat). Az ellen6rzés azonban nem azonos az értékeléssel, és
az egész rendszer nem kapcsolodik 6ssze a mindségbiztositasi eljarassal.

6. A mindségfejlesztés (hianya) a nemzeti felsdoktatasrol sz616 torvényben

A 2011.elfogadott felsdoktatdsi torvény (Nftv.) gyakorlatilag megsziintette az
addigi szabalyozast a mindségligy teriiletén. A térvénybdl eltiint az dgazati mi-
ndségpolitika és kimaradtak az intézményi mindségfejlesztési programok, illetve
altalaban a mindségbiztositas fogalma. Jelentésen atalakult a MAB szerepe is,
innen kezdve nem a mindség értékelése €s az intézményi mindségfejlesztési
rendszer vizsgalata, hanem kizardlag az értékelés elésegitése lett a feladata (Ftv.
109.§ (1), Nftv. 70.§ (1)), a szabalyozas terjedelme is joval kisebb.

Az érdemi dontési jogkorok az akkreditacid soran az Oktatasi hivatalhoz ke-
rilltek, a MAB csak szakértéként miikodik kozre, véleménye csak a doktori isko-
la alapitasa esetében koti a hivatalt. (Nftv. 67.§ (3-4)) A dontések ellen a minisz-
terhez lehet fellebbezni. Az egyetemi tandrok kinevezésénél szintén véleménye-
z¢ési szerepe van csak a MAB-nak, ha vita van az intézmény és a testiilet kozott,
a miniszter szabadon donthet. (Nftv. 69.§)
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A magyar felsdoktatas mindségfejlesztési rendszere és az Eurdpai Felsdoktatasi
Térség ajanlasai (2005-2011)

A MAB-nak nemcsak a feladata valtozott meg, hanem az Gsszetétele is. A
testlilet felét immar a miniszter delegaltja, tagot kiildhetnek az egyhazak vagy
éppen az MMA is, a felsdoktatas képviseldi a testiilet kevesebb, mint negyedét
teszik ki. A testiilet fliggetlenségét tovabb csorbitja, hogy elndkére a miniszter és
az MTA elndke tesz javaslatot. (Nftv. 71.§)

2. tablazat: a MAB dsszetétele 2011 utan
Delegalo
Miniszter
Magyar Tudomanyos Akadémia
Magyar Miivészeti Akadémia
Magyar Rektori Konferencia
Egyhazak
Doktoranduszok

P NWEFEDNOo

A minbségértékeléssel és -fejlesztéssel foglalkozé korméanyrendelet
(19/2012.) toltotte ki a térvény kereteit. Bar hivatkozik az ESG-re, de a MAB
mikodésével €s jogallaval kapcsolatos alapvetd kérdéseken nem valtoztatott, és
nem is valtoztathatott.

Osszességében megalapozottnak tiinik Bazsa Gyorgy korabbi MAB-elnok
megallapitasat, aki szerint az 0j térvény ,,elengedi” az ESG-t, a kiilsé és bels6
mindségfejlesztést, az intézményi autonomiat és fiiggetlen MAB-ot. ,,Az Uj
MAB nem a magyar felsdoktatasé, hanem az Oktatasi Hivatalé”. (Bazsa 2012,
3., 10. 0.) Az ilyen modon kialakitott biirokratikus rendszer teljesen eltérd logi-
kaja miatt nem lehet érdemben Osszehasonlitani az Eurdpai Felsdoktatasi Tér-
ségre jellemz6é megoldasokkal.

Az 2013-as modositassal ugy tinik, lassu valtozas indult meg. A MAB mun-
kajaba kovetelményként beemeli az ESG-hez valo igazodast. A torvény boviti a
MAB feladatait is, ismét értékeld szervezetként hatirozza meg, és visszahozza
az intézményi bels6 mindségbiztositassal kapcsolatos teend6it. (2013. évi
CXXIX. torvény 61.§) Ez azonban, mivel a MAB 0sszetétele, jogi statusza, ér-
demi jogkore nem valtozik, csak felszines modositas. Az ESG nem alkalmas
arra, hogy a MAB szakmai dontésein keresztiil érvényesiiljon, mivel, mint latha-
t6 volt, a felsGoktatasi rendszer minden elemére, az intézményekre és az oktatas-
irdnyitasra is meghataroz feladatokat, és tobbek kozott a kiils6é mindségbiztosi-
tast végzd ligynokség fiiggetlenségét irja eld, aminek a jelenlegi szabalyozas
egyaltalan nem felel meg.

Osszefoglalas

A magyar fels6oktatas ESG-nek megfeleld kiépitése hosszu tavon érdekében all
a mind a felsGoktatas szerepldinek, mind az oktatds irdnyitdinak. Az felsGoktatés
mindségének javulasa csak egy olyan rendszertdl varhatd, ahol megfeleld a belsd
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és kiils6é értékelés aranya, amelyben felsGoktatds minden szerepléje altal ismert
és elfogadott kovetelmények és eljarasrendek érvényesiilnek.

A minéségfejlesztési rendszer szabalyozasanak ujjaépitése soran tamaszkod-
ni lehet a 2012-t megel6z6 id6szak tapasztalataira. Ugyanakkor a korabban mii-
kodo rendszernek szamos olyan eleme van, amelynek fejlesztése nemcsak az
europai kovetelményeknek vald megfelelést erésitené, de ahhoz is hozzajarulna,
hogy a felsGoktatasi mindségbiztositas kevésbé tlinjon biirokratikus folyamatnak
¢és jobban szolgalja az intézményi mindség javitasat.

Ezen beliil kiilondsen fontos a mindségbiztositas szemléletvaltasa, az intéz-
mények belsd mindségbiztositasi rendszerének fejlesztése, és a hallgatoi értéke-
1ésre valo kiterjesztése, illetve a kiilsé mindsitésben az utdlagos, kimeneti tipusu
és intézménykdzponta rendszer kiépitése.
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Informalis szervezetek

A munkahelyeken azért alakulnak ki az informalis szervezetek, mert az emberek
tarsadalmi 1ények, magatartasukat, viselkedésiiket szokasaik, erkolcsiik, hagyo-
manyaik, igényeik, elvarasaik hatdrozzak meg a csoportban, a munkahelyen is.
Ettol fliggetleniil alig valtozott az ismerethalmaz, amely az informalis szerveze-
tek miikodési sajatossagaival foglakozna.

Az informalis szervezeteket 6t csoportba sorolhatjuk:

1. a rendszer teljes informalis szervezete,

2. nagy csoportok,

3. elsddleges munkacsoportok,

4. néhany fobol allo barati tarsasagok,

5. izolalt egyének, akik a szervezet kiilonboz6 teriiletérdl szervezddnek.

Az informalis szervezet magjat az elsédleges munkacsoportok alkotjak. Itt
jellemzd a belsd hierarchia és a statusok kiillonbozdsége. A tapasztalatok szerint
azok a munkahelyi csoportok kreativak, amelyekben versengés mutathato ki a
statusok, és a poziciok kozotti eltérés miatt. A hivatalos, formalis status termé-
szetes modon befolydsolja a csoportban betoltott szerepeket, ugyanakkor az
informalitasbol eredden ezek modosulnak is.

Ebbdl kovetkezden 2 fajta statuszt kiilonboztetliink meg:

1. funkcionalis > informalis jelleg,

2. derivalt - formalis jellegii statuszt.

White (1956) modellje szerint a formalis és informalis szervezetek kozotti
kiilonbségeket a formalis, és az informalis struktura céljaiban, illetve az egyének
biztonsagi sziikségleteit meghataroz6 informaciok egyenetlen szervezeti eloszla-
saban kell keresniink.

Az eltérések, belsé konfliktusok oksagi dsszességeinek feltarasa illetve gya-
korisaganak és nagysaguk csokkentése a szervezeti hatékonysag novelésének
egyik eszkoze. Az informalis szervezet tagjai ko6zotti kommunikacios rendszer
eltér a formalis szervezet szabalyozott csatornditdl. Az esetek tobbségében az
informalis kommunikacidés csatorna hatékonyabb, gyorsabb belsd eszkoznek
bizonyul, mint a szakmailag megtervezett {izenet.

Formalis Informalis

- szervezet céljait kell megvalositani - egyéni sziikségletek kielégitése

- vezet6 az, aki a szervezet szerint a legal- |- vezetd az, aki a tagok szerint alkalmas sziik-
kalmasabb ségleteik kielégitésére

- a tagok viselkedésének inditéka a jutalom |- viselkedésiiket egyéni sziikségleteik kielégi-
vagy biintetés rendszerének elfogadasa tése hatarozza meg

- vezetotol valo fliggést a szankcidk miatt |- elfogadjak a vezetdt, mert ez (6) biztositja a
fogadjék el sziikségleteik kielégitését
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Chikan (2004) szerint a vallalati informacios rendszer harom elkiilonithetd
alrendszere:

— szamviteli informdacids rendszer,

— vezetdi informacios rendszer,

— informalis informdcios rendszer.

Az informalis informaciés rendszer féleg a vallalati kultirabol a vallalat
szociologiai jellemz6ibol levezethetd struktura, amely nem a formalis forrasbol
szerzett és/vagy nem a formalis csatorndkon ataramlo informacidkat kezeli. Az
informalis informaciés rendszer altaldban hozzajarul a vallalati rugalmassaghoz,
alkalmazkodoképességhez. Ha azonban tal nagy a meg nem felelés a formalis és
informalis strukturak k6zott, akkor az kommunikacios és milkodési zavarok for-
rasa is lehet (Torgersen-Weinstock, 1983)

Az informalis kommunikdcio kiillonb6z6 formai természetes moédon alakulnak
ki a szervezetben. A jo vezeté megtalalja annak modjat, hogy hogyan hasznal-
hatja fel a szervezeti célok érdekében. Az informalis kommunikacié legnagyobb
része hasznos, sOt sziikséges egy vallalkozas hatékony miitkodéséhez. Segitségé-
vel a vezetd olyan informécidkhoz juthat, amelyekhez egyébként nem nagyon
vannak hozzaférési lehetdségei, illetve a vezetd is eljuttathat olyan iizeneteket,
amelyeket egyébként csak koriilményesen tudna atadni. A szervezetekben hét-
koznapi jelenség az informalis kommunikacio. A pletykak, torténetek gyorsan
elterjednek az egész szervezetben. Minden dolgozot érdekel az, ami kdzvetleniil
érinti (vagy nem érinti). Mindig tovabbadjak azt is, amit a vezetdség mond, és
amit tesz. Sok esetben karos hatdsai is lehetnek, amennyiben téves informaciorol
van sz0, hiszen a vezetdséget, szervezetet negativan feltiinteté informacio6 felna-
gyitasa a természetes munkafolyamatoknak nem kedvezd, igy ellenséges hangu-
latot valthat ki. Kelly és Grimes, (1993) szerint ezek jorészt olyan informaciok-
bol allnak, amelyek nem kapcsolédnak kozvetlen modon az egyén munkéjahoz,
igy karos hatassal is lehetnek a szervezetekre. Eppen ezért fontos, hogy a veze-
tok ismerjék el ezeket az informalis kommunikécids csatorndkat és biztositsak
ezek helyét a vezetésben.

A kommunikacié négy funkciojat (érzelmi, motivacids, informacios, ellendr-
zési) tekintve az informacios funkcio kiemelkedd szerepet jatszik a szervezeti
kommunikacidéban. Az informacid biztositja a vezetok és a beosztottak tajékozo-
dasat. Az elsédleges szempont ennél a funkcional az adatok teljessége és pontos-
saga, valamint a kdzvetitd csatornak fenntartasa.

Az informaci6 értékét hasznossaga, alkalmazhatésaga adja. Az informécio-
val szemben alapkovetelmény, hogy a folyamatokat objektiven, a valdsagnak
megfelelden tiikrozze, azaz

— legyen redlis, hiteles, megbizhato, igazodjon a dontési szintekhez;

— 1id6ben alljon rendelkezésre, nyudjtson gyors, friss adatokat;

— a legjellemzdbb, altalanosithatd tényeket tartalmazza;

— mutassa be a valtozasok irdnyat, tendenciait;

— szerzése folyamatos, rendszeres, sokoldalu legyen.
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Az informaciok torzulasa

Az informacios-kommunikacids rendszerekben az informaciok torzuldsa is megQ-
torténik. Ez a rendszer felépitésébdl, az atviteli csatornak, tarolasi lehetdségek
kapacitasabol, lehetdségeibdl, a vezetési szintek szamabol, a szervezet tul- vagy
alulszabalyozottsagabol fakadhat. Az informacidgytjtéskor felmeriilhet, hogy
szlik a merités bazisa, de problémat jelenthet az informaciok nagy szama is. Az
egyes csomopontokon szubjektiv okok miatt is torzulhat az informacio. A szoci-
alpszichologiai hatasokat is lehetetlen kiszlirni. A maga munkajat mindenki sze-
retné jobb szinben feltiintetni, az el6ljarojarél nem jelenthet rosszat, mert az
visszaiithet és altalaban nem is engedi tovabb a ra vonatkozo negativumokat, azt
igyekszik eltitkolni. Az informacid ,hatalmi” szerepével nemcsak élni, hanem
visszaélni is lehet.

A formalis/informalis kommunikacio kélesonhatasa

A szervezetek vezetdi szamara fontos kérdés, hogy miként lehet befolyasolni az
informalis informdacidk terjedését, egyaltalan tudomast kell-e venni roluk, miért
kiirthatatlan és hogyan lehet vagy lehet-e hasznositani, élét venni.

Kulturdlis halozat: a kulturalis elemek hordozdja és terjedésének kozege a
halozat, ami leginkabb az informalis kommunikacios csatornakat jelenti. Ezen
keresztiil tudhatok meg, hogy mi is zajlik valdjaban a szervezetben, mi foglal-
koztatja a munkavallalékat, milyen valtozasok varhatok. A szervezetek fejleszté-
sében, Ujraszervezésében célszerli megvizsgalni e két kommunikacios haldzat
Osszekapcsolasanak lehetdségét.

A nem hivatalos beszélgetések alatt olyan egy vagy tobb szervezeti tag, veze-
t6 kozott nem mindig tudatosan és inkabb rendszerteleniil zajlé kommunikacidt
értiink, ahol kotetlen, és veszélytelen az informacidcsere. Altalaban a magasabb
beosztasu vezetd kezdeményezi, de nem kizart a beosztotti kezdeményezés sem.
Latszolag nincs programja, de a kezdeményezoének mindig van valamilyen
kommunikécids szandéka informacioszerzésre vagy adasra. Eldnye, hogy az
ilyen beszélgetésen résztvevl beosztottakban a beavatottsag érzését valtja ki,
ami javitja az illetdk szervezeti elkotelezettségét. Mindez csak akkor mukodik,
ha szervezeti kultura ezt biztositja. Feltétele a kolcsonds bizalom és ¢szinteség.

Az informalis kommunikacio formalissa tétele azt jelenti, hogy a bejaratott
¢s bizonyitottan hatékonyan miikddoé informalis csatornak és funkciok beépiilnek
a szervezeti szabalyozasba, illetve a nem hivatalos funkcidk formalizaltta valnak.

Kétiranyu” csatorndk haszndlata a vezetd és a szervezet szamara biztositja a
hivatalos informaciok kiegészitésének, ellenérzésének lehetdségét.

A formalis szervezeti struktira erételjesen befolyasolja a kommunikaciot: az
alkalmazottak szamanak novekedésével altalaban né a kommunikacié mennyisé-
ge és csokken a kommunikécié személyes jellege; a hierarchia alsébb szintjein
altaldban hidnyoljak a dontések miértjeirdl szol6 informécidkat.

Az informalis kommunikacié a szervezetekben
Kutatasom egy 1200 fés mintan azt eredményezte, hogy a megkérdezettek a
munkajukhoz sziikséges informaciok O6tven szazalékat informalis csatornakon
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szerzik be. Ez az arany nagyon magas, ezért vizsgaltam ennek az informacio-
szerzési modnak az okait és feltdrni azokat a lehetéségeket, amikor az informalis
csatorndk bevonhatok a hivatalos informaciétovabbitas itjaba a szervezeti kom-
munikacié céltudatos tervezése révén. Kutatdsom elsé részében vizsgaltam az
informalis csatorndk hasznalatanak okait, ahol a valaszaddk kivancsisagbol és
ellenérzésként is hasznaltak ezt az informacidszerzési modot. Tizendt kérdésben
a szervezeti informacié aramlds megitélését tekintettem at fokomponens anali-
zissel. A vizsgalat soran négy fokomponens volt azonosithatd ugy, hogy kozben
az adatok tobb mint 50%-at megdrizte. Az 1. komponenst a jol mikddé informa-
cios rendszer jellemzoi teszik ki, ezért a ,,hatékony kommunikacié” elnevezést
adtam. A 2. komponens a szervezeti kommunikacio gatlo tényezdit foglalja ma-
gaba, igy a ,kommunikacios gatak” cimet kapta, a 3. komponens ,,iizleti kom-
munikacié”, a 4. komponens ,,informalis kommunikacié” elnevezéssel szerepel.

A szervezeti informacio-aramlast klaszterelemzéssel dolgoztam fel. Négy
klaszter alakult ki, minden valtozé és komponens alapjan kiilonbdztek a csopor-
tok. A csoportok az alapjan jottek l1étre, hogy a valaszadok hogyan itélték meg a
szervezeti informacidaramlast. Az els6 klaszterbe a valaszaddk 15,6%-a tartozik.
Ok azok, akik az elsd faktort, vagyis a hatékony kommunikéciot jonak itélték, és
jelentdsnek tartjdk az informalis kommunikaciot, viszont az {izleti kommunika-
ci6 nem jatszik fontos szerepet a szervezeti informacioaramlasban. A 2. klasz-
terben a valaszadok 35,5%-a keriilt, naluk a szervezeti kommunikacio gatlo té-
nyezOi kaptak magas értéket, az iizleti kommunikacio és az informalis kommu-
nikaciot nem tartjak fontos a szervezeti informacioaramlas megitélése szempont-
jabol. A 3. klaszterben azok a valaszado szerepelnek 31,4%, akiknél az informa-
lis kommunikacié a legmeghatdrozobb a szervezeti kommunikacid esetén. Az
utolsé klaszterbe a valaszadok 17,4%-a tartozik. Ok egyik komponenst sem érté-
kelték fontosnak, valamennyi komponens esetében negativ atlagérték mutathato
ki.

Ha a 3. klasztert vizsgaljuk, akkor a ndk, a 20-29 éves korosztaly, a 10 évnél
kevesebb munkatapasztalattal rendelkez6k, a nagyméretii szervezetek munkatar-
sai, az értékesités vagy pénziigy teriiletén dolgozdk, ill. a megyeszékhelyen mii-
kodo szervezeteknél dominans az informalis kommunikaci6.

1. tabla
N Mean Std. Deviation | Variance Skewness
Statistic | Statistic Statistic Statistic | Statistic | Std. Error
1. nem hasznalok informalis 1068 2,23 1,145 1,312 ,398 ,075
csatornat
2. formalis rendszer nehézsé- 1068 2,76 1,186 1,406 -,228 ,075
lgeinek megkeriilése
3. feladatok egy része igy 1068 3,10 1,173 1,376 -,425 ,075
imegoldhato
4. ha kivancsi vagyok egy 1068 3,41 1,163 1,354 -, 729 ,075
linformaciora
5. informaci6 torzulas elle- 1068 3,27 1,207 1,456 -,644 ,075
Inorzése
6. barati besz. alkalmaval 1068 3,21 1,312 1,722 - 478 ,075
IValid N (listwise) 1068
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Az informalis csatorna hasznalatanak okai alapjan megallapithatjuk, hogy a
kivancsisag még mindig az els6é helyen all. A nem hasznalok informalis csator-
nat alacsony atlaga, pontosan ennek ellenkezdjét mutatja, vagyis a valaszadok
tobbsége igénybe veszi az informacid-szerzésnek ezt a modjat.

1. abra A valaszadok megoszlasa az informalis csatorna haszndlat alapjan

16.1 nem hasznalok informalis csat-at

400

3007
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Frequency
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igaz

18
22

T T T
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16.1 nem hasznalok informalis csat-at

Az 1. abran lathato, hogy a dolgozdok 55,4% hasznal informalis csatornat, és
30,8%-uk néha-néha igénybe veszi és dsszesen 12% allitja, hogy soha nem hasz-

nalja.
2. abra A valaszadok megoszlasa a barati beszélgetés,
mint informdlis csatorna haszndlat oka

16.6 barati besz. alkalmaval
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16.6 barati besz. alkalmaval
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3. dbra A valaszok megoszidsa az informdcio ellendrzés,
mint informalis csatorna haszndlat oka

16.5 informacio torzulas ellenérzése
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16.5 informacio torzulas ellenérzése

A barati beszélgetést 43,8%, az informacio torzulas ellenérzését 47,5%-ban
jelolték igaznak vagy teljes mértékben igaznak. A barati beszélgetés a személyes
igények kielégitését jelenti, az ellen6rzés viszont a szervezeti igényeknek valo
megfelelést szolgalja. Ez jol mutatja az informalis kommunikacio kettds jellegét.

A kovetkezében vizsgaltam, hogy van-e eltérés annak megitélésében, hogy a
vezetd kezdeményezi az informalis kapcsolatot, vagy a dolgozo. A két atlag 3,23
¢és 3,25 kozepes elfogadottsagot tiikroz, az ilyen jellegli kapcsolatot minddssze
7% itéli el. Vizsgaltam, hogy van-e kapcsolat a valaszok és a valaszadd beoszta-
sa kozott. Az asszociacios vizsgalat eredményeként nem mutathato ki még koze-
pes kapcsolat sem. A Cramer-féle asszociacios egyiitthato értéke 0,113 és 0,195.

Atlag- és szérds-mutaték a tdjékozottsag szerint

Statistics
I tajékoztatottnak |2 idében jutnak el 3?;:”*“;:}355 4 til sok tgjé- | o o
érzem magam | hozzam az infok h:)IZZé rJnuaz infok koztatast kapok | gy
N Valid 1067 1067 1067 1067 1063
Missing 0 0 0 0 4
Mean 3,50 3,38 2,79 2,20 11
Mode 4 3 3 2 0
Std. Deviation 1,009 ,936 1,047 1,048 ,585
IVariance 1,018 ,875 1,096 1,098 ,343
ISkewness -,584 -,351 -,069 ,580 5,647
Std. Error of 075 075 075 075 075
ISkewness
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4.abra: A valaszok megoszldsa tajékozottsag szerint

18.1 tajékoztatottanak érzem magam
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18.1 tajékoztatottanak érzem magam

A valaszadok 53,8%-a tajékozottnak érzi magat, és csak 13,5% gondolja
ugy, hogy nem jutnak el hozza a sziikséges informacidok. A nem hivatalos uton
kapott informécidokat mar csak 23,8% emliti, szemben az el6z6 kérdéseknél mu-
tatott 50%-os arannyal. Kérdés az, hogy mit értenek a valaszaddk a hivatalos
uton és mit az informalis csatornan? Mely informaciokat soroljak ide és mely
informaciok jutnak hozzajuk az informalis csatorndkon keresztiil?

18.3 nem hivatalos Gton jutnak el hozzam az infok
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Osszefoglalva: megéllapithatd, hogy a dolgozok 50%-a hasznélja az infor-
malis csatornakat. A csatornahasznalat okaként elsésorban a kivancsisagot jelol-
ték meg, masodik helyen az ellenérzési funkcid, harmadik helyen az egyéni igé-
nyek kielégitését szolgald barati beszélgetés all. Beigazolddott az a hipotézis is,
amely szerint az informalis csatornakat a szervezetben dolgozok a formalis rend-
szer hianyossagainak kikiiszobolésére hasznaljak.

Fenti kutatas célja volt, hogy feltarjam az okokat és ez alapjan javasoljak
megoldasi modszereket arra, hogyan tudjak a szervezetek a kommunikacios stra-
tégidajukban hivatalossa tenni ezeket a csatorndkat.
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Az elsé inditék, a kivancsisag a hivatalos utakba nem épithetd be egyetlen
szervezet esetében sem. Az emberek alapvetden kivancsiak, érdekli oket, hogy
mi torténik koriilottik. A kérddiv elemzése soran kideriilt, hogy a szervezetrdl,
annak céljairdl, mikodésérdl szintén nem rendelkeznek elegendd informacioval.
Az e-kommunikacio rengeteg megoldast nyujt a szervezetek szamara, hogy gyor-
san tajékoztassak a vallalat valamennyi dolgozdjat a szervezeti eseményekrol.

Az ellendrzési funkcio informalis csatornakon torténd ellatasa szinte teljes
mértékben kikiiszobolhetd, a formalis kommunikacio megfeleld szervezésével
feleslegessé valhat annak hasznalata. Az informaciok torzulasa természetes vele-
jaroja a kommunikacionak. Hatasat csokkenteni vagy megsziintetni a kommuni-
kacios csatornak egyidejli igénybevételével lehet. Mivel a dolgozdk a személyes
beszélgetést helyezik elétérbe, igy elsddlegesen a szobeli utasitasokat, tajékozta-
tast kell a vezetdknek alkalmazni. A beszamolok, jelentések esetében idot kell
szakitani a munkatarsak meghallgatasara és ezzel egyiitt mindezt irdsban is to-
vabbitani, ill. kérni a munkatarsaknak, munkatarsaktél A redundancia segiti a
torzulasok csokkentését. A szandékos torzitds vagy elhallgatis esetében mas a
motivacio.

A bardti beszélgetést, mint informacios csatornat timogatni kell. A munka-
helyi jo kozérzet egyik kulcsa, hogy a munkatarsak taldljanak olyan kollégékat,
akikkel szivesen vannak egyiitt, osztjak meg maganéleti problémajukat. A barati
beszélgetések alapvetd célja nem a munkahelyi informaciok beszerzése, hanem
az emberi kapcsolati sziikséglet kielégitése.
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POSFAYNE BAKOTA EvA

A tudasinnovacio halozata

Bevezetés

A tudas diffuzios transzferében lényegesek a folyamatot reprezentald haldzatok.
Kiilonos hangsullyal jelenik meg a hal6zat mint tényezo a tudast mint innovacidt
hordozé informaciok aramlasanak vizsgalatanal az oktatasban. Kutatasunkban a
Gabor Dénes Miiszaki Foiskola tudashalézatan aramlé tudastranszferre koncent-
ralva a tudasinnovacié halozatosodasanak néhany elméleti elemét dolgoztuk fel.
Sziikséges ismerni azon szervezeti tényezoket, melyek segitik, vagy késleltetik,
vagy éppen meg is akadalyozzak az ,,4j tudas” aramlasat az oktatasi szféran be-
lill és a hozza kapcsolodd gazdasagban. Mindkét teriileten az innovaciok sikere
elvalaszthatatlan a gazdasagi, tdrsadalmi szerepldk egyiittmiikodésének, kiilon-
b6z06 szintli, formaju és tartalmt Osszekapcsolodasatdl. Az egyiittmiikodés te-
remti meg az innovaciés diffuzio sikerét. Eppen ezért az oktatasi innovacios
folyamat feltarasa, vizsgalata soran sziikséges megismerni a kapcsolati eréforra-
sokat, a haldzati kompetenciakat. Az ,,4j tudas”, ,,Gij ismeret” mint innovacios
termék és annak diffizios folyamata erdsiti a halozatok vizsgalatanak jelentoségét.

A tudasiaramlas halozati struktarai

Az invencid és az innovaci6 struktiraban aramlik. A halozatkutatasok igazoltak,
hogy a halézatok milyensége az elemei k6zo6tti viszonyok alapjan értelmezhetd-
ek. Ezek kapcsolatok hatarozzak meg az informacidaramlas milyenségét, minta-
zatat a halozat jellemzoit. A gazdasag fejlédésében kiemelt szerepet jatszo ipar,
kozte az informatikai és kommunikacios ,,ipar” hazai terjedése egyszerre igényel
foldrajzi, tudashaldzati €s intézményrendszerbeli megkozelitést.

Vizsgalataink fokuszaba azon haldézati tulajdonsagok, szerkezeti jellemzok
keriiltek, amelyek a felsGoktatasi informatikai tudastermelés és terjedés innova-
cios folyamataban a leginkabb meghatarozéak.

Watts, D. J., Strogatz, S. H. (1998) munkaiban az invencié megvalosulasat a
véletlen graf modellek paraméter ,,p” csoportja, két kategdridjat a szabalyos
grafban (,,p”¢értéke nulla), és a véletlen gratban (,,p”értéke egységnyi), értelmezi.
Empirikusan igazoljak, hogy a haldzatok ,kisvilag” tipusa olyan random halé6zat,
melynek racsszerkezete szabalyos, és azonos fokszammal jellemezheté az ele-
mek grafja. A kapcsolatfelvétel esetében az egyes elemek kozott mért atlagos 1t
hossz rovid, amely egyben azt is jelenti, hogy az elemek kozott a kohézid erds,
magas a csoportképzddések szama, és gyengék a haldzaton kiviil kapcsolatok.
Ezen logika mentén a tudas létrehozasat és terjedését abrazoljak a ,,p” harom
értékét alapul véve.
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Regular Smmall world Random

p=10 p= 04 =1

l.dbra: A szabdlyos, az atmeneti és a random graf modell

A tudastermelésben a haldzaton beliili informacioaramlast biztositjak az at-
lagosnal frekventaltabb csomoépontok, melyek a véletlen grafok skalafiiggetlen
fokszdmeloszlasaval értelmezhetdek.

A halézatok szerkezeti felépitésének egyik eleme a modularis kapcsolatok.
Ebben az esetben a haldzat eltéré méretli modulok (egységek) hierarchikus rend-
szere, ahol az eltérést az egymdasba agyazottsag kialakuldsanak modja szerint
hatarozhatjuk meg. A modularis felépités elemi modulok kapcsolataként értel-
mezhetd, amelyek szervezddésiik szempontjabol 1étrejohetnek integracioval
(alulrol épitkezd) vagy parcellacioval (egyedi modulok). A halozaton beliili kap-
csolatok fokat vizsgalva, arra a megallapitasra jutunk, hogy az erds kapcsolatok
egy halozaton belill gatoljdk a fejlédést, mig a gyengék a fejlédés lehetdségét
teremtik meg. A gyenge kapcsolatok az egymasba agyazottsag tekintetében a
rendszerelemek tovabbi alrendszerekbe torténé formalodasanak lehetéségét is
hordozza.

Az informacidaramlasban meghatarozéak a halézaton beliili kapcsolatok (a
kohézi6 és a strukturdlis ekvivalencia). Itt a kohézi6 a tudas diffuzidja, a szereplok
egymas kozti kommunikécidja altal determinalt és szorosan Osszefligg a halézaton
beliili stirliség- mutatoval. Mig a siirliség a halozat Osszetartdsanak egy altaldnos
szintjét, addig a centralizaci6 annak mértékét mutatja, hogy a kapcsoldédasok
mennyire csoportosulnak csomopontok koré. A strukturalis ekvivalencia esete az,
amikor a halozati kapcsolatokban ugyanazon elemekkel valé kapcsolatok a megha-
tarozdak.

Az informacidaramlas szempontjabdl a haldézaton beliil a kapcsolat hidnyara
az ugynevezett ,strukturdlis lyuk” hivja fel a figyelmet. Ennek felismerése ver-
senyelOnyhoz jutathatja a halozaton beliili szerepl6t. Az atlagosnal preferaltabb
szereplokon keresztiil igazolodik a halozatok centralizaltsaga és a skalafiigget-
lenség kozotti kapcsolat. A halozatot alkotd elemek kapcsolataiban kiilonbségek
vannak a kapcsolati irdnyok szempontjabol. E tekintetben ,,mérészam” a halozat
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egy pontjahoz valo kapcsolatok (fok) szama, melyek iranya lehet a pontbdl kife-
1é (outdegree) és a pont felé (indegree) iranyuld.

A halézaton beliili folyamatok meghatarozé tényezdje a halozat mérete, ez a
haldzat hatékonysagat jellemzi. Ebben a tényezOben jelenik meg az informéacio-
szerzés €s annak birtoka, amely személyfiiggd. Hatékony szervezetek azok, ahol
a kozponti személy kapcsolodik a modulok kontaktszemélyeihez. Ez az informa-
cio sziirését jelenti, ami az informacid utjat kedvezden befolyasolja. A tudas-
aramlas akadalytalanna tétele eredményes, ha a strukturalis lyukak csokkentését,
megsziintetését meghatarozé feltételrendszer javul.

Az innovacio fobb jegyei

Az innovacié leirdsa SCHUMPETER, J. A. (1939) nevéhez kapcsolodik, mara az
innovacidt gyakran tudomanyaganként értelmezik. Gyakran eltérés tapasztalhato
a fogalom-meghatarozas és a fogalom-tartalom tekintetében, de a kifejezés alap-
vetd jelentése visszavezethetd az ,,elsOként bevezetni, alkalmazni valami Gjdon-
sag ereji dolgot, terméket, folyamatot” alapkritériumokra. Az innovacié értel-
mezésének altalanos forrasa az OECD Frascati Kézikony (1993) és az OSLO
KEZIKONYV (1994). Ennek masodik kiadasaban az informacioforrasok lancolata-
inak bizonyos kiterjedését hangsulyoztak, a harmadik kiadas a tudas transzfer és
a lancolatok kozvetité szerepét emeli ki. Az innovacio folyamatszemléletii, a
lancolatok a nyitott informacioforrasok, a tudas és a technologia megszerzése, az
innovacios kooperacio teriileteit hatdrozzak meg. Az innovacié fobb tipusai
megkiilonboztetése, PAKUCS J. — PAPANEK G. 2006):

— a termékinnovacio és folyamata, mint az uj vagy jelentdsen megujitott
termék Otletének sziiletése, aru vagy szolgaltatassa fejlesztése és beveze-
tése,

— az eljaras innovaci6, mely 0j vagy jelentésen megujitott termelési vagy
szallitasi megvaldsulasa,

— a marketing innovacid, ami olyan 0j marketing modszerek alkalmazasa,
amely valtozast eredményez a terméktervezésben, a csomagolasban, rek-
lamozasban, az arképzésben,

— a szervezeti innovacio, ami 0j szervezeti modszerek megvalosulasat ered-
ményezi a szervezet lizleti gyakorlatiban, a munkaszervezésben, a kiilsé
kapcsolattartasban.

Toébben az innovacid és a tanulds folyamatdnak osszefliggéseivel foglalkoz-
nak Freeman, C. 1988) Es HRONSzKY I. (2005), az innovaciok geografiai értel-
mezésénél HAGERSTAND, T. (1967) a térbeliség természetének sajatossagaira
épit. Kozponti jelentdségiinek tartja az innovaciodiffizido szempontjabol a tér-
egységek meghatarozasat, mely két elemtdl fiigg: egyrészrél az innovacid terje-
dési sebességétél, masrészrél pedig az adaptacio iranyatol. Az innovacié diffazi-
0s folyamatanak szétterjedését ugy tekinthetjiik, mint a piaci és nem piaci csa-
tornakon keresztiil a kiilonb6z6 fogyasztok (allamok, régiok, szektorok, piacok
és vallalatok) felé aramlast.

Az innovacid szétterjedését jellemz6 folyamatokat négy csoportba sorolhatjuk:
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a.) Expanzios diffuzio, mely akkor valosul meg, ha az innovacio térbeli terjedése
soran az informacio, az ,,uj termék” egyik helyrdl a masikra aramlik. Lénye-
ges, hogy ebben a folyamatban az ,,iij termék” a kiindulasi régiéban marad,
de azon beliil ujabb teriiletek kapcsolodhatnak az eredetihez.

b.) Az informacié hordozdi nem mozognak, az innovacio terjedését az informa-
ciot hasznalok szamanak a novekedése eredményezi. Ezen egyedi sajatossa-
gabol eredden ez a diffuzio az interregionalis kolcsonhatdsok meghatarozo
tipusa.

c.) Amikor az expanziés diffizié6 folyamata a populacio hierarchia szintjeihez
kapcsoltan jelenik meg, akkor hierarchikus diffiizioként kiilonitjiik el.

d.) Relokacios diffuziés folyamat valosul meg, amikor az elemek (71j termék) az
1j teriiletekre oly modon jutnak el, hogy maguk az elemek (1j termék) hagy-
jék el az eredeti teriiletet.

Az innovacidban az egyes diffuzio tipusok keverten fordulnak eld.

A diffiazios modellek és a halézatok kapcsolata

Az innovacios haldzatok elemzésénél, a vallalatok kozotti, illetve azokon beliili
haldzatokat vizsgaljuk. A vallalatok kozotti kapcsolatokban a tarsadalmi halozat-
elemzés modszerének alkalmazasa a legjellemz6bb. A kutatidsok szerint ,,az in-
novacidk terjedése mindig egy tarsadalom tagjai kozott allapithaté meg, ezen
egyének kozotti érintkezés pedig maga a tdrsadalmi kapcsolathdlé. Az érintkezé-
sek halozata hatarozza meg, hogy milyen gyorsan terjednek az innovaciok, és
milyen gyorsan fogadjak be dket” fogalmaz (idézi Lang 2003).

Az innovaciok terjedési folyamatat modellezve sziiletett meg a strukturalis

és kapcsolati diffuzios halozati modell, a kiiszoéb modell, a kritikus tomeg modell.

— A strukturdlis diffuzi6-alapja, hogy olyan személyekre épit, akik a tarsa-
dalomba gyengén beagyazottak, de kiterjedt kapcsolatokkal rendelkeznek
és alkalmasak az egyes tarsadalmi csoportok kozott az innovaciok atvéte-
lére és tovabbadasara.

— A kapcsolati diffuzidés modell az eltérdé viszonyrendszer alapjan tipizélja a
tarsadalom tagjait és viszonyukat, majd ezekhez tarsitja az innovaciok ter-
jedésének sebességét. Ez alapjan 1étezik a 1/ A véleményiranyitéi modell:
az informacidé két egymadssal hierarchikus viszonyban 1évé szinten &t
aramlik, elébb a véleményformald személyekhez jut el, majd innen a tar-
sadalom tobbi tagjahoz, 2/ A csoporttagsagi modell: a csoportokon beliili
kapcsolatokra alapoz, ahol az informacié kdnnyen, konstans sebességgel
terjed, 3/ A személyes modell: Az Gjitast még el nem fogadd személyekre
fokuszal, az innovaciot mar hasznaldé személynek a csoportban 1évo kap-
csolatrendszerét tekinti meghatarozonak, 4/ A személyes halozati stirisé-
gen alapuld modell: a nagyobb halozati siirliségli személyeknek van na-
gyobb esélye egy innovacio atvételére.

— A kiiszob-modell: az ujitadst hasznalok azon ardnya, amely mellett az
egyén mar hajland6 maga is atvenni az innovaciot.

— A kritikus tomeg modell: azt vizsgalja, hogy legalabb hany ujitast elfoga-
do6 tagra van sziikség egy héaldzatban ahhoz, hogy az innovacid terjedésé-
nek folyamata ne szakadjon meg (VALENTE, T.W. 1995).
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A kapcsolati difftiziés modell a kozdsségekbe gyengén kapcsolodd szemé-
lyek elsddleges szerepét emeli ki az informacié térbeli és tarsadalmi szinti
aramlasaban. Ez az elmélet egyben azt is feltételezi, hogy a terjedés fiiggetlen a
népességszamtol, illetve a személyes kapcsolatokra épiilé halézati iton torténd
terjedés lehetdségétdl. A kapcsolati diffuizio ezen logikaja az innovacié aramla-
sanak folyamatiaban ugyanakkor nem szamol azzal, hogy a kiilénb6z6 innovaci-
ok terjedése fiigg a telepiilés igazgatasi hierarchiaban betdltott szerepétdl

Az informacioés technolégia diffuziojanak vizsgalataban az emberek dontése-
ire elsdsorban mikrokdrnyezetiiknek van véleményformalé ereje. Ebb6l adéddan
a modell akkor mitkodéképes, ha az informaciok el6szor a véleményformaldk-
hoz jutnak el, és csak ez utan a tarsadalom tobbi tagjahoz. Ezt az érvelést erdsi-
tik a szociologiai jellegli feldolgozasok, az elitek interakcidjahoz kotik az inno-
vaciot. A szociologiai szempontu értékelés alapja a rogers-i diffuzios elmélet,
Rogers az individuum (,,amit az egyén ujnak fogad el”) szemszogébdl fogalmaz-
za meg és terjeszti ki a diffuzids elméletet. Az innovacio hatékony elfogadtata-
sahoz ismerni kell a befogado célteriilet és célcsoport igényeit, a kommunikacios
csatorndk és az innovacio terjedésében a tdmegmédia szerepét, melyet meghata-
roz6 ereje a korai adaptacids szakaszban érzékelhetd, mig a lokalis haldézatok
szerepét a terjedés késdbbi szakaszaira teszik. Az innovaciok terjedésével ugy-
nevezett véleménycsoportok jonnek 1étre, melyben a véleményt kifelé a csoport
egy dominans egyede képviseli, ez a hid, a véleményvezetd6. Ahol a csoportok
kozott gyenge kapcsolatok jonnek 1étre, ott a hidszerepben 1évé személyek jelen-
tésége nagy az innovacid halozatban vald tovaterjedésében.

Geografiai szempontbdl kiemelten fontos a lokalis kapcsolati hald, mivel az
innovacio terjedésében nem hagyhat6 figyelmen kiviil a telepiilések kozotti inte-
rakciok természetfoldrajzi lehetésége — természeti akadalyok, telepiilések népsii-
riisége, kozlekedési infrastruktura.

A rogers-i elmélet definicioja szerint: a diffuzié ,,az a folyamat, amelynek
sordn az innovacidra vonatkozé informaciok elterjednek bizonyos csatorndkon
keresztiil egy bizonyos id6 alatt, egy meghatarozott tarsadalmi rendszer tagjai
kozott”. Az elmélet a mar korabban megfigyelt, az Gjitadsok terjedésének logisz-
tikus novekedését mutatd, ugynevezett ,,S-gorbe” utjat kovethetd (2. abra) diffu-
zidjanak koncepciodjara épit.

Az innovacio6 diffuzios folyamatat leiro fliggvényben a végfelhasznalok sze-
rinti csoportositasnal — az adaptalok kategdriaba sorolhatok — a kiilonb6zé befo-
gadodi csoportok kdzott ugynevezett szakadékok vannak, melyeket ,,at kell 1épni”
ahhoz, hogy a kovetkezd csoport is adaptalja az innovacidt. Az innovacidhoz
csatlakozdkat ennek megfelelden innovatorok (2,5%), korai elfogadok (13,5%),
korai tobbség (34%), késdi tobbség (34%) és lemaradok (16%) kategoridkba
rendezhetjiik. Abrazolva az adaptalodas egyes csoportjaihoz tartozo értékeket, az
innovaciok diffiziés modelljét reprezentald ,,S-alaku” gérbét kapunk.
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2. abra: Az innovdciok terjedését leiro empirikus gorbe

A terjedési modellek kiilonb6z6 matematikai modszerekkel elemezhetk. A
szomszédsag hatast teszteld modellekben a térbeli pontok kozotti tdvolsag, a
hierarchikus folyamatok esetében pedig a telepiilés nagysaga a jellegzetes valto-
z0ja a modellnek A modell folyamataban mutatja be az innovaci6 difftiziéjanak
eredményeként megvaldsulo adaptacio vertikalis és horizontélis alakuldsat.

Az innovacié makroszintii folyamatai, hal6zati 6sszefiiggései

A makroszintli innovaciés folyamat értelmezésének els6 eredménye a linearis
innovacios modell megalkotasa. A modell arra épit, hogy az innovacié megvalo-
suldsa az egymasra épiild tevékenységek logikai folyamatainak eredménye. Az
innovacid kialakulasa folyamatanak természetébdl adodéan a megvalosulas fel-
tétele az események szigortian meghatarozott logikai sorrend szerinti egymas-
utanisaga. A linearis modell tovabbgondolasa, a folyamatokat jellemzé tényezok
logikai kapcsolddasa, a kozottiik kialakuld viszonyrendszer természetének vizs-
galata egy ) modell megsziiletését eredményezi.

Ez a lancszem-modell, amely a lancszem-kapcsolddas elvén keresztiil egy
id6ében reprezentalja a tényezok kozotti logikai kapcsolodast meg a lehetséges
folyamatokat. A lancszem-modell tilmutat az innovaciodt jelentd elemek kapcso-
lodasanak linearis folyamat-jellegén, lehetdséget biztosit a lancszemeken beliili
és azok kozotti visszacsatolasok sorozatara. Empirikus kutatasi eredmények arra
a kovetkeztetésre vezettek, hogy a szervezetek nem elkiiloniilten végzik innova-
cios tevékenységiiket, hanem egymadssal egyiittmikdodve. Példaul tarsadalmi
csoportok, kutatohelyek, oktatdsi intézmények mint a lancszemek, egymassal
Osszefiiggésben és kdlcsonhatdsban mikodnek.

Az innovacids folyamatot térszemléletii makrogazdasagi — endogén noveke-
déselméleti — szempontok szerint elemezve tobben arra a megallapitasra jutottak,

! Forras: Valente, T.W. (1995) alapjan szerk.: Letenyei L. 2000
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hogy a gazdasadgi ndvekedés eleme a technologia fejlédése, ami a tudas-
felhalmozdodas eredményeként jon létre. A felhalmozott 1j tudas és annak szét-
terjedésére az innovaciés rendszerek vizsgalati szintjén tobb elmélet sziiletett.
Az evolucionista kozgazdaszok (LUNWALL, B. — A. 2002) a tudas értelmezésére
alapoznak. COwAN, R. — JONARD, N. —-ZIMMERMANN, J. — B. (2006) a rendszerek
mint tudasbazisok kozotti kapcsolatot modellszertien dolgozzak fel. Az intézmé-
nyi kézgazdasagtan (ACS Z. — VARGA A. 2000) a nemzetk6zi és regionalis inno-
vacios rendszereket vizsgalja. CARAYOL, N. — RouX, P. (2009) a gazdasagi, kolt-
ség-haszon megfontolasokon alapulé modellje a hal6zat dinamikus formalddasa-
ra ad magyarazatot, mikozben térbeli vonasokat is figyelembe vesz.

A diffazio folyamatat, az innovacids rendszer f6 alkotdelemeit és azok kol-
csOnhatasait a 3. abran kovethetjiik.

Intézmeényi €s infrastrukturalis komyezet
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3. abra: Az innovacios rendszer modellje

A modell bemutatja az innovaci6 folyamatat leird linearis modell elemeit, mint a
lancszem-modell egymasba kapcsolédd elemeinek dinamikus rendszerét, a fo-
lyamatos visszacsatolasokat, mely egy nyitott, a kolcsonhatassal allandéan valtozo
halorendszer.

Az oktatasi innovacidk a National Innovation System (NIS) az innovacids
tudas 1étrehozasahoz, alkalmazasahoz és terjedéséhez jarulnak hozza (INZELT. A.
2001). A modell reprezentalja az innovacid interaktiv természetét, a tudas koz-
ponti szerepét, mely a tudasalapu gazdasagban a tudas létrehozasahoz sziikséges
ismeretet és a megvalositas képességét jelenti. Az innovacié diffuzidés folyamata
feltarasanal és értékelésénél meghatarozo tényez6ként kell szamba venni a Regi-
onalis Innovacios Rendszereket (RIS) (Krugman, P. 1991; Enyedi Gy. 2000).

2 Forras: DSTI/EAS/STP/NESTI 2005. No. 2. In: Innovécié menedzsment, 2006, 8. o.
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Az innovacids rendszerek és a tudiasaramlas

Kutatasunkban, melyet a Gabor Dénes Foiskola tuddsmegosztasan kovettiik,
kiemelten szerepelt az innovacio és a tudas kapcsolata. Itt az ,,0j tudas™ a ter-
mék, és mint képzési tényezd (miiszaki informatikus szak) aramlik az innovacios
rendszeren a felhasznaloig. A tudas meghatarozasa megkeriilhetetlen, ezt mint
egyfajta hierarchikus strukturat értelmezziik, ami a specialis kapcsolati halozat
eredménye. A tudas meghatarozasa Polanyi Mihaly munkassagahoz kapcsolodik,
aki a tudast két részre bontja. Egyik eleme (explicit), ami artikulalhatd, transzfe-
ralhatd, a masik rejtett (tacit) személyes kontextustol fiiggd, nehezen formalizal-
haté és kommunikalhaté — csak lokalisan transzferalhatdé — ,,tobbet tudunk, mint
amit el tudunk mondani” (POLANYI, M. 1994). A tudasaramlas térdimenzioit
vizsgalok szerint a tudas aramlasa és a felhasznalok kozotti tavolsag egyenes
aranyossagot mutat. A térben egymashoz kozelebb esd felhasznalok esetében a
tudas hatasa nagyobb, mint a térben tavolabbi felhasznalok esetében. Az 1d6
dimenzidk tekintetében a hatas az id6 novekedésével gyengiilhet.

A tudas is a termelési tényez6k soraba tartozik, mint a f6ld, a téke és a mun-
ka SzeLECzKI ZS. (1999). A tanulas altal el6allitott tudas —mint termelési ténye-
76 — egyedi jellemz6i a klasszikus er6forrasokhoz viszonyitva a kovetkezok:

— diffaz, terjedésre hajlamos, de siirithetd is,

— nem helyettesithetd mas eréforrasokkal, tovabbithato (a technologia fligg-

vényében hatékonyan),

— megoszthatd és megosztasaval nem csdkken, hanem nd,

— dinamikus, nem lehet raktarozni, csak ha kdzben hasznaljak, ellenkezd

esetben elfelejtodik,

— hasznalata soran felértékelodik,

— értéke relativ; egyrészt tarsadalmi bedgyazottsdga révén kornyezettdl fiig-

g0, masrészt idofiiggd, hiszen elavulhat, az Uj tudas lerontja a régi értékét,

— végtelen, kimerithetetlen, nem sziikds eréforras,

— nem jelenik meg koncentraltan sem szervezet, sem személy szintjén, a tu-

das teljességét nem birtokolhatjak.

JelentOs érték a szervezeti szintii tudas, a kollektiv tudas, mely az egyének-
hez kotdd6 elemi tudés szinergiajanak kdvetkezménye. Olyan szervezeti tanulds
eredménye, ahol akar tobb szerepld is rendelkezik ugyanazzal az ismerettel.
Megjegyezziik, hogy a tudas aramldsénak (,,spill-overek™”) a térbeliséggel vald
Osszefliggésére a kozgazdasagi mainstream irodalomban hossza ideig nem tulaj-
donitottak kiilondsebb figyelmet, lokalis agglomeracios externalianak tekintették.

Az egyetemek, mint a tudaseléallitas miihelyei és mint termelési tényezok re-
gionalis hatdsa és ezek vizsgalata két teriileten jelentds: egyrészrol a telephely-
valasztasi szempontok, masrészrdl a tudastranszfer kutatasok esetében.

A telephely véalasztasi szempontok vizsgéalata dsszefiigg egy térség komplex
tarsadalomfo6ldrajzi elemzésével. A tudastranszfer kutatasok azon mechanizmu-
sokat tarjak fel, amelyek a tudas térbeli terjedését jellemzik. Megjelenési modja-
ik széleskoriiek: kutatasi eredmények, dokumentumok, az egyetemi és vallalati
szakemberek formalis és informalis kapcsolatainak halozata (egyetem-ipar Kuta-
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tasi egytittmiikodések, a diplomasok helyi munkaerdpiaca, szaktanacsadas, egye-
temi el6adasok, konferenciak, hallgatoi gyakorlatok), formalizalt tizleti kapcsola-
tok (egyetemi spin off cégek, technoldgiai licence megallapodasok), vagy az egye-
tem infrastruktarajanak (konyvtarak, kutatd laboratoriumok) hasznalata (VARGA
A. (2002). A tudas tovagy(iriiz6 hatasanak meghataroz6 szerepét emeli ki az egyes
orszagok és régiok gazdasagi novekedésében (KRUGMAN, P. 1991). A | tudésterje-
dés” térbeni viselkedésének sajatossagaival kapcsolatosan arra a megallapitasra
jutnak, hogy ez esetben terjedése korlatos. A vizsgalatok meger6sitik, hogy a
hallgatélagos tudas (,tacit”) térbeli terjedésének foldrajzi hatdrai vannak
(ANSELIN L. — VARGA A. — Acs Z. 1997.), vagyis a tudashoz valo hozzaférés
lehetdsége sem korlatlan.

Az intézményekhez, szervezetekhez kapcsolhato tudasaramlas feltételezi a
rendszerek kozotti folyamatos és interaktiv tanulast. A trade-off kapcsolat mo-
dell mutat ra az innovacid termelés és a tudasterjedés kozotti viszonyra, ahol
eldnyosebbek a rovid utak, a magas klaszterezettségli halézatok tudasterjedésé-
vel szemben. Ezen logika teremti meg a tudds aramlasanak a tudaskozvetité
halézatok miikodésén keresztiil az innovacids folyamat rendszerszemléleti ér-
Rendszer Iranyzatnak (IR) tudomanyos alapjait megteremté LUNDVALL, B. A.
(1988) elismeri az innovacié kézponti szerepét és annak evolucionista értelme-
zését (EDQUIST, C. 1997). Az Innovaciés Rendszer Iranyzat az innovacio folya-
matat ugy tekinti, mint a rendszer elemei kozotti tanulést és a kiilonb6z6 ténye-
z0k egymasra gyakorolt hatdsainak az eredményét. Az innovacio folyamatos és
interaktiv tanulds eredménye a kiilonbozd elemek (vallalatok, termelési tapaszta-
latok, kutatdintézetek, egyetemek) kozott. Az egyén és a tanulds kapcsolatanak
vizsgalataban a tanulas interaktiv voltat és kontextus fiiggé jellegét véve alapul a
tudas kevésbé tartozik az egyénhez, inkabb kothetd a kozosséghez. Az egyén
hasznossagat a szervezet szamara a ,kollektiv tudas”birtoklasa jelenti, ebben a
viszonyban az egyén a populacié individuumaként van jelen. Az Uj tudast 1étre-
hoz6 kozosség tevékenysége a tanulds, a munka és az innovaci6 kozotti kapceso-
latban testesiil meg. A kdzos szokdsok, rutinok, bevett gyakorlatok és torvények
meghatarozzak az egyének, csoportok és szervezetek kapcsolatat.

Az innovacidhoz kapcsolhaté tanulas egyéni vagy intézményi szinti folya-
matainak Osszefliggés rendszerét tobb kutatd eltéré megkozelitésben értelmezi.
A ,Learning by interacting” — elmélet az interaktiv és participativ tanulds fo-
lyamatat hangsulyozza (LUNDWALL, B. — A. 1988). A gazdasagi fejlodés megha-
tarozd elemei kozott a tudds, az intézmények szerepe keriil fokuszba. A
,Learning by doing, learning by using” megfogalmazas arra hivja fel a figyel-
met, hogy a kivant fejlodés a technika optimalizalasa soran érhetd el. Masok
tudomanyos munkajukban, mely a tudomanyteriiletek és a technologiak viszony-
rendszere kozotti Osszefiiggéseket vizsgaljak, arra a megallapitasra jutnak, hogy
a két tényez6 kapcsolata nem tekinthetd linearisnak (KODAMA, F. (1992).
MOKYR, J. 1999).
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A tudaskozvetitd halozatokban a tudas terjedésének a halozat szerkezetével
valo Osszefiiggés rendszerében meghatarozo tényezoéként kell kezelni — nemzet
vagy a régio6 szintjén a slriiség relativ mértékét, a centralizacié fokat.

Az innovacios halézatok és az emberi erdéforras

A globalizacid az informacio és tudas piacan olyan feltételeket teremt, melynek
hatasara az eddig megfelelének mutatkozo ,,tudassziget-rendszer” termelékeny-
sége, eredményessége megkérddjelezddik. A vizsgalatok soran megfogalmazo-
dik a tudastevékenység atjarhatosaganak a sziikségessége. A tudasforrasok fel-
térképezése mellett szerepe van ezek minél szélesebb korti bevonasanak, a fel-
hasznalé bevonasat segit6 ,,hidszervezetek” miikodtetése. LEYDESDORFF, L. és
ETzkovITZ, H. (1997) megalkottik a ,harmas spiral” elméletét, mely a harom
szféra (korményzati, egyetemi €s vallalati) folyamatos, egylittmiikodé tevékeny-
ségeinek az eredménye. A modell megalkotasaban empirikus vizsgalati eredmé-
nyeikre tamaszkodtak, 0gy, hogy a harom tevékenységi teriilet 0sszehangolt
mikodésére valo torekvés eredménye az oktatds-tanulds paradigmavaltasa,
amely tovabbi megerdsitése a tudds kozgazdasagi értelemben vett gyakorlati
adaptacidjanak. Mivel a tudas is akkumulalhatd, hasonloan mint a téke (termelési
tényez6), egyedi tulajdonsaga, hogy tudati képz6dmény, amit ha nem hasznal-
nak, akkor elvész. A tudast egyedi tulajdonsagabol eredden térbeli és iddbeli
dimenzié jellemzi, terjedése soran egyes részei elveszhetnek, vagy 1) tartalommal
gazdagodhatnak.

A regionalis kutatdsok a tudés tdrgya szerint négyfajta kategoriat kiilonboz-
tetnek meg: know-what, know-how, know-why, know who. A tudasosszetevok
viselkedése eltérd a tudds aramldsa, a tudasatadas folyamatdban. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy a térbeli kozelség nem jatszik kiillonosebb szerepet ,.know
what” és a ,,know why”, mivel standardizalhatok, és nagyobb tavolsagokba is
transzferalhatok. A ,.know who” (,,care-why”) és a ,.know how” tekintetében, mi-
vel ezek a tudas tacit komponensei, fiiggnek a kompetencidktol, nehezen
traszferalhatok (DORY T 2001).

A regiondlis fejlddést a ,,novekedéselméletek™ aspektusabol vizsgalo kutata-
sok, a toke és munka hatasait az exportbazis elmélet gazdasagi szerkezetet alaki-
to szektorai szerepén keresztiil, a gazdasagi szerkezetben rejlé adottsagokra, a
regionalis politika intézményrendszerének valtozasaira (STOHR, W. B. 1987)
fokuszalva vizsgaltak.

A novekedéselmélet egyik irdnya a belsé endogén tényezdkre épit LUCAS, R.
L. (1993). Eszerint az endogén névekedési modellek a tudas és a tudas felhalmo-
zodas folyamatat tekintik meghatarozé erejinek. A ndvekedési modellekben
k6z6s, hogy az emberi tOkére és annak felhasznalasara épiilnek; eltérés a gazda-
sagi novekedés és a tudas kapcsolatanak értelmezésében van. Erre példa a
,learning-by-doing” modell, melyben a tudas-termelési fiiggvény egytényezds.
Az endogén novekedéselmélet arra alapoz, hogy a tudds mindkét tipusa szaba-
don elérhetd (kodifikalt, tacit) az 0j technikai tudas létrehozésahoz. A két tudas-
tipus mozgasa azonban eltér6, hiszen a hallgatolagos tudas terjedésének foldrajzi
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hatarai vannak. Vallalati szinten a technologiai fejlesztési tevékenységek célja a
profit maximalizalasa, az extraprofit elérése. Ezzel ellentétben a (schumpeter-i)
endogén novekedési modell a technoldgiai fejlesztés tekintetében a kutatas meg-
tériilésére, az innovaciora forditott forrasok nagysagara, a piac méretére, a kuta-
tas-fejlesztésére, a tevékenység hatdsfokara, az innovatorok piaci erejére épit.

A regionalis kutatasok eredményei szolgalnak alapul a tudas/tanuld régiok
elméletéhez, melynek megvalosulasat az ismeretek felhalmozasaban, a kdzvetitd
intézményekben és szerepl6ikben hatarozzak meg. A regionalis innovacié rend-
szereinek alakulasat Varga A. (2002) vizsgalta, az innovacio sikerében a halozat
szerepét hangstlyozza Giuliani, E. (2007).

A miiszaki informatikus tudas innovaciojanak diffuzidja tekintetében szoros
Osszefiiggést tapasztaltunk az informatikai technologia fejlettsége és a hozza
kapcsolddo ipari hattér kozott, mely elvalaszthatatlan a humaneréforras foglal-
koztatasa teriileti lehet6ségeivel (Csizmadia Z. — Grosz A. 2002) .

Az ,,0j” gazdasagfoldrajzi elmélet Zalai E. (1998) egyensulyi modellje ramutat,
hogy a gazdasagi tevékenységek f6ldrajzi koncentracidja mellett az interregionalis
munkamegosztds megvaltozasat befolydsold tényezOok is meghatarozoak, ez a
termelés térbeli athelyez6désére is magyarazatul szolgal (1d. ipari parkok, z61d-
mezds beruhdzasok). A miiszaki informatikus képzés innovacios folyamatdnak
vizsgalata soran eléfordult, hogy a korabban gazdasagi tevékenység tekintetében
meghatarozo teriileten az innovacios csomoésodas a vartnal késébb jelent meg.
Mas. korabban kevésbé kiemelkedd gazdasagi potenciallal rendelkezék esetében
viszont az adaptaci6 viszonylag kordn megtortént. Mindezek azt igazoljak, hogy
az innovacid magasabb fokaval rendelkez6 és betelepiild vagy fejlodoé vallalko-
zasok meghatdrozoi egy térség fejlédésének. A szervezeti innovacids halozatok
mellett megjelenik az innovaciot, timogatd intézményi rendszer, mely a gazda-
sag szerepl6i kozotti kapcsolatok koordinalasaval kozvetve-kozvetleniil befolya-
solja az innovacié megvaldsulasi folyamatait — (ezt tiikkrézik a kormanynak a
stratégiai véallalatokkal kotott szerzédései).

Osszegzés

A tudastermelés korabbi rendszere atalakul, ezt a tudas megvaltozott 1étezésére,
atalakulasara és felhasznalasanak kiszélesedésére vezeti vissza Convert, B.
(2005). Ez a felsGoktatasra is befolyasold folyamat egésze és intézményrendsze-
reinek problémaja szervezeti hdldzati kérdés, melyben a tuddsdramoltatids ebben
a vonatkozasban értékelendd. A felsOoktatas szerepének valtozasat kivaltd okok
kozott van a felsGoktatason kiviili tudasrendszerhez kapcsolodd iizleti alapu
tudasgazdasag kibontakozasa. A felsdoktatasi intézmények viszonyrendszerére
kétféle modellt kapunk: a diffuz modellt (intézmények-egyetemek regionalis
gazdasagra gyakorolt direkt és indirekt szamszeriisithetd hatasai), valamint az
innovativ modellt (egyetemi tudastranszfer regionalis gazdasagi hatasai). A fel-
sOoktatési tudasdramlasanal a diffuzié erdssége a tavolsaggal forditott aranyban
all, bar a vizsgalatok soran a felhasznalok, az egyes iparagak tekintetében eltérések
tapasztalhatoak.

42



A tudasinnovacio halozata

Innovéaciokutatasunkban a tudastermelés folyamatanak egy egyedi esetére, a
miszaki informatika tudas keletkezésére, majd szétterjedésére fokuszalva vizs-
galtuk a fels6oktatas néhany kodlcsonhatasat. Az innovacio mellett figyelmiinket
azon haldzati jellegzetességek feltarasara iranyitottuk, melyben a ,,0j” tudas/,,q;”
ismeret diffuzidja megvalosulhatott. A szétterjedés Osszekapcsolodott az orsza-
got behal6z6 majd a hataron tali teriiletekre is atterjedd tudashalozat kialakula-
saval.
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Mut zur Verschwendung

MATTHIAS MUNKWITZ

Mut zur Verschwendung

Auf der Suche nach einem neuen Verhdltnis zur Zeit

Diese hier aufgeschriebenen Uberlegungen entstanden auf Grund von Beobach-
tungen der eigenen Titigkeiten und Verhaltensweisen iiber einen bestimmten
Zeitraum. Besonders auffillig war dabei, dass man den Eindruck hatte, dass es
den Wochenschnitt — der Sonntag als Tag zur Beschéftigung mit sich selbst —
nicht mehr gab.

In Erinnerung war aus der Vergangenheit geblieben, dass dieser Tag immer
der lidngste Tag der Woche war — lediglich unterbrochen durch Rituale wie
Mahlzeiten einnehmen und ansonsten warten und warten, dass die Zeit vergeht.
Ein typischer lazy sunday afternoon’ — deren Gefiihle sehr gut im Refrain des
Titels der englischen Rockgruppe The Small Faces zum Ausdruck gebracht
wurden:

“Lazy sunday afternoon, I got no mind to worry,
Close my eyes and drift away...”

Allerdings stellt sich die Frage, wie die Ubersetzung in die deutsche Sprache
heien konnte?

So wiirde es einerseits bedeuten: am Sonntagnachmittag hat man keinen
Grund sich Sorgen zu machen — andererseits ist die Konstruktion no mind aus
der Meditation entlehnt und bedeutet dort das Anstreben eines Zustands innerer
Ruhe, Stille und Gelassenheit.

Vielleicht konnte man diesen Zustand auch Zeit fiir Muf3e nennen.

Doch was beobachtet man heute an sich selbst?

Man hat keine Zeit mehr — obwohl man, wie man denkt, mit der Zeit sinnvoll
umgeht.

Was ist hier geschehen?

Zeit als knappste Ressource

»Bei allen Naturerscheinungen stehe ich einem ,Rétsel“ gegeniiber, das mit
Bestimmtheit zu 16sen mir versagt ist; alle Naturerscheinungen bleiben fiir mich
ein ,,Wunder®, in dessen Tiefe mein Verstand nicht einzudringen vermag.

[...]

! The Small Faces, Album: “Ogdens’ Nut Gone Flake”, Great Britain 1968, Title “Lazy Sun-
day Afternoon”
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Demgegeniiber befinde ich mich in allen Fragen der Kulturerkenntnis in
einer grundsitzlich anderen Lage: hier wei} ich in allen Féllen, warum es ge-
schieht, warum es gerade jetzt geschieht, warum es so geschieht, wie es
geschieht.“2

Werner Sombart unterzieht einige konstruierte Fille einer Priifung, in dem er
eine Zuordnung von Aufgaben zu den Gebieten Natur und Kultur (Gesellschaft)
vornimmt und fahrt fort

»Diese Art von Erkenntnis nennen wir ,,Verstehen®, und es obliegt uns nun
nur noch, die Besonderheit dieser Erkenntnisweise merkmalméBig zu
bestimmen. Was heifit das: ,,ich verstehe® eine Erscheinung?

Wenn wir den Erkenntnisweg in Betracht ziehen, den wir beim Verstehen
durchmessen — und darauf kommt es ja wohl vor allem an —, so konnen wir
Verstehen Sinnerfassen nennen. Wir machen uns eine Erscheinung da-
durch verstdndlich, dass wir ihren ,,Sinn“ zu ergriinden suchen, das aber bedeutet
wieder: dass wir sie in einen uns bekannten Zusammenhang einbeziehen.*

Der Soziologe und Volkswirt Werner Sombart hat dieses im Jahr 1929 ver6f-
fentlicht.

Den Wissenschaftlern geht es um Erkenntnis, also um das Herausfinden von
Zusammenhédngen, deren Ereignisse sich unter bestimmten, gleichen, Bedin-
gungen wiederholen. Treten diese Zusammenhinge auf, konnte man dieses Phi-
nomen als Gesetzmdfigkeit identifizieren und damit den Schluss ziehen, dass
unter gleichen Voraussetzungen anndhernd dieselbe Ursache-Wirkungs-Kette,
also eine Kausalbeziehung, besteht.

Interessant ist weiterhin, dass er einen Zusammenhang zwischen Natur und
Kultur herstellt und beiden Betrachtungsebenen eine besondere Wichtigkeit zur
Erkenntnis unterstellt.

Dass diese Feststellungen 84 Jahre alt sind und hier zitiert werden
unterstreicht eher deren Aktualitit.

Allerdings wiirde man heute wahrscheinlich beziiglich der Naturgesetze die
Zahl der Rdtsel reduzieren konnen — doch wie sieht es mit der Kulturerkenntnis
aus?

Jetzt bleibt doch etwas Ratlosigkeit — weifl ich nun, warum ich keine Zeit
habe?

Zum Verstehen, also Sinnerfassen, bendtigen wir die Sinne. Ich gehe von
sechs Sinnen aus.

Damit erfolgt die physiologische Wahrnehmung der Umwelt mit Sinnesor-
ganen, also

durch das Tasten — erfolgt die taktile Wahrnehmung

durch das Hoéren — erfolgt die auditive Wahrnehmung

2 Sombart, Werner: Die drei Nationalokonomien. Geschichte und System der Lehre von der
Wirtschaft, Miinchen und Leipzig 1950, S. 194
3 ebenda, S. 195
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durch das Sehen — erfolgt die visuelle Wahrnehmung
durch das Riechen — erfolgt die olfaktorische Wahrnehmung
durch das Schmecken — erfolgt die gustatorische Wahrnehmung
durch den Gleichgewichtssinn — erfolgt die vestibuldire Wahrnehmung.

Doch mit welchem Sinn nehme ich Zeit wahr?

Oder ist Zeit zu komplex, um sie mit einem Sinn zu erfassen?

Ist Zeit nun ein Naturphdnomen und komme nur ich nicht damit klar?

Oder: vielleicht muss man umgekehrt — Zeit mit Sinn — fiillen?

Ich erinnere mich an meine Studien an der Universitit in Leipzig — das ist
jetzt 40 Jahre her. In der vor allem philosophischen und wirtschaftshistorischen
Literatur war oft zu lesen, dass Mulle, Zeit fiir MuB3e, ein Zustand ist, der der
vielseitigen und harmonischen Entwicklung der Persdnlichkeit dient und beson-
ders in der Antike ein hohes Gut gewesen war.

Geschwindigkeit im Sinne von Schnelligkeit spielte bis dahin keine Rolle.
Allerdings musste man sich die Zeit fiir Muf3e leisten konnen.

Spitestens seit dem Spétmittelalter haben Kaufleute erkannt, dass Zeit Geld
bedeutet. Denn es zeigt sich, dass wirtschaftliches Handeln zunehmend diesen
Faktor berlicksichtigen muss, wenn man Erfolg haben will. Der Begriff Zeit
gehort zur Industrialisierung dazu — der Begriff der Mufle verschwand.

Es gibt ganze Theoriegebdude, die sozusagen die Zeit als Schliisselwort — als
Begriff, als wissenschaftliche Kategorie — fiir ihre jeweilige Wissenschafts-
disziplin benutzen.

Niemand kann die Arbeitswertlehre von Karl Marx verstehen, wenn er nicht
weill, was unter gesellschaftlich notwendiger Arbeitszeit verstanden wird.

Die Wirtschaftswissenschaften leben sozusagen von dem Begriff — Zeit als
Kategorie ist das Fundament ihrer Theorie. Und der Begriff der Knappheit.

Das Theorem besagt:

,Knappheit ist der Grund des wirtschaftenden Handelns von Menschen und
folgt aus der Tatsache, dass die zur vollstdndigen Befriedigung menschlicher Be-
diirfnisse notwendige Menge dkonomischer Giiter deren Vorrat bzw. Moglich-
keit der Produktion iibersteigen. Die auf Mirkten jeweils auftretenden Preise
sind Ausdruck dieser Knappheits-Relation.«*

Wenn eine Beziehung zwischen dem Gut und dem entsprechenden Preis
hergestellt wird kann ggf. bestimmt werden, zu welcher Kategorie dieses Gut
gehort.

Ein hoher Preis charakterisiert demzufolge eine bestimmte Art eines materi-
ellen Gutes — eines, das knapp aber sehr begehrt ist und eine entsprechende
Beschaffenheit hat.

* Gablers Wirtschaftslexikon, elektronische Variante — Stichwort Knappheit
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Obwohl interessanterweise die Begriffsbestimmungen zur Kategorie ,,Luxus-
gliter sehr diinn gesét sind, stellen Definitionen, wenn iiberhaupt, nur auf
Qualitétskriterien ab und haben die Konsumentensicht im Blick.

In der Handelsbetriebslehre werden damit Waren mit entsprechender Verbra-
uchseignung und exzellenter Stoffqualitdt bezeichnet. Der Begriff ist eine
Warenbezeichnung fiir Hochstqualitét.

Da aber bekanntermalen — wie uns die Wirtschaftswissenschaften lehren —
eigentlich keine Produkte um des Produkts willen gekauft werden, sondern der
Interessent nach einer Problemldsung fiir sein Bediirfnis sucht, ist nun
festzustellen, welcher Art dieses Bediirfnis ist:

,Luxusbediirfnisse, die — wie der Name bereits sagt — dem Wunsch nach
luxuriésen Giitern und Dienstleistungen erfiillen. Sie kdnnen in der Regel nur
von Personen mit hohem Einkommen befriedigt werden. Als Beispiele lassen
sich Schmuck, Zweitwohnungen und Luxusautos auffiihren.«

So gesehen sind Luxusgiiter solche Giiter, die nicht dem lebensnotwendigen
Unterhalt dienen. Welche Giiter allerdings zu den Genuss- bzw. Luxusgiitern zu
zdhlen sind, hingt aber vom wirtschaftlichen Kontext ab — und durchaus auch
vom kulturellen Umfeld.

In einer Naturalwirtschaft ist der Besitz eines grolen Geldvermdgens nicht
Voraussetzung dafiir, Giiter zu erwerben, also an Tauschprozessen teilzunehmen,
um die eigenen Bediirfnisse zu befriedigen.

Das Wertesystem dieser Gemeinschaft misst diesem Gegenstand, also Geld,
nicht die Funktion, allgemeines Tausch-Aquivalent zu sein, zu und schon gar
nicht die eines Luxusgutes.

Um Giiter iiberhaupt herstellen zu kdnnen ist Arbeitsteilung notig.

Damit letztlich durch diese Produkte wiederum Bediirfnisse befriedigt
werden konnen, muss sich ein Tausch entwickeln.

Interessant ist in diesem Zusammenhang die wirtschaftshistorische Betrach-
tungsweise, denn hier lasst sich erkennen: die Entstehung des Handels basiert
auf dem Angebot von Luxusprodukten, die iiber die Grenzen der eigenen Ge-
meinschaft hinaus transportiert wurden. Handel ist Fernhandel.

Die Versorgung des eigenen Gemeinwesens mit Produkten, die zum
taglichen Leben no6tig waren, ist Tausch — kein Handel!

Und Luxus hat mit Reichtum einer Gemeinschaft etwas zu tun — schafft
diesen und ist auch Ergebnis von Reichtum.

Damit schlief3t sich zumindest erst einmal der Kreis zur verfiigharen Zeit:

> Thommen, Jean-Paul/Achleitner, Ann-Kristin: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. Umfas-
sende Einfiihrung aus managementorientierter Sicht. 4., iiberarbeitete und erweiterte Auflage.
Wiesbaden 2003, S. 31f
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,,Denn der wirkliche Reichtum ist die entwickelte Produktivkraft aller Indi-

viduen. Es ist dann keineswegs mehr die Arbeitszeit, sondern die disposable

time das MaB des Reichtums.*®

Hier wird ein Zusammenhang hergestellt zwischen Reichtum, Luxus und Zeit.

Vielleicht konnte man auch formulieren, dass Zeit zur eigenen Verfiigung zu
haben, wirklicher Luxus ist.

Diese dann zur Verfiigung stehende Zeit hat aber eine entsprechende
Produktivkraft der Individuen zur VVoraussetzung.

Dieses soll ausdriicklich hervorgehoben werden — der Individuen. Es ist
nicht von Produktivkraft der Arbeit die Rede denn diese wire noch von anderen
Komponenten abhingig.

Es geht um die Produktivkraft des Individuums. Das bedeutet: Arbeit, bei der
sich der Mensch verausgabt, die aber nicht krank macht — also um positive
Belastung. Der Mensch will produktiv und damit kreativ sein, das Gehirn will
Beschiftigung haben.

Allerdings kann diese Beschéftigung auch etwas anderes als Arbeit sein.

Interessant ist auch die Feststellung und Bezeichnung mit dem Wort Mal} —
also es wird der Reichtum durch Zeit gemessen!

Produktivitiit
Auch Produktivitit misst Arbeit in der Zeiteinheit durch einen Mengen-Ver-
gleich von Input zu Output.

Ziel ist es dabei, moglichst in der Zeiteinheit mehr zu produzieren — oder
umgekehrt betrachtet: den Aufwand pro Produkt zu senken. Es geht um die
Beachtung des Gesetzes der grofSen Zahl — also Standardisierung.

Ausgangspunkt ist Rationalitit — Ratio also die Vernunft — im Fall der
Produktivitdt durch Messung des Verhiltnisses von Aufwand und Ergebnis.
Dieses Ergebnis sollte effizient sein.

Effizienz bedeutet hier: etwas richtig tun.

Warum?

Das ergibt sich wiederum aus dem Knappheitstheorem: wenn die Bediirf-
nisse wachsen und die Giiter knapp sind fithrt — rein theoretisch — héhere Pro-
duktivitit zu einer Mehrzahl an Giitern. Dadurch konnten mehr Bediirfnisse
befriedigt werden.

Bei Produktivitdt geht es immer um Mengen-Wachstum!

Nun gibt es aber prinzipiell zwei Moglichkeiten, wie man Produktivitét stei-
gern konnte

a) durch mehr Hénde — und Kopfe — also mehr Personal — und

b) durch Technik — Produktivitit wird im mitteleuropéisch-westlichen

Sprachgebrauch auch als Technizitit bezeichnet.

6 Marx, Karl: Grundrisse der Kritik der politischen Okonomie, in: Marx Engels Werke Bd.
42, Berlin 1983, S. 604
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Damit ist auch gesagt: Produktivitdt zu steigern hat eine kulturelle Kompo-
nente: es kommt auf den Kulturkreis an, in dem man iiber die Erhohung der
Produktivitidt nachdenkt und diese dann durchfiihrt. In unseren Kulturkreis hat
diese Steigerung immer mit Technikeinsatz etwas zu tun — was oftmals zum
Wegfall von Arbeitsplitzen fithrt — zur Rationalisierung.

Interessant sind in der deutschen Sprache die gleichen Wortstimme:
Rationalitdt und Rationalisierung.

Rationalisierung bedeutet Reduzierung, also Trennung bzw. Teilung
zwischen korperlicher und geistiger Arbeit. Dabei darf es keine Abweichung von
der vorgeschriebenen Norm geben.

Doch eine Norm bedeutet immer: MittelmaB.

Komplexe Systeme ,,strauben” sich gegen das Reduzieren!

Ubrigens ist es in anderen Kulturen durchaus legitim, Produktivitdt durch
mehr Personal zu steigern. Das erfordert aber offenbar gesellschaftlichen
Konsens.

Als Geschaftsfuhrer eines Unternehmens hatte ich, neben der Wachstum-
sorientierung, aber noch zwei andere gro3e Aufgaben zu bewéltigen

— die Liquiditit, also die Zahlungsféhigkeit, zu sichern und

— wirtschaftlich, also rentabel, zu arbeiten.

Der letzte Punkt hat wieder mit dem Knappheitstheorem zu tun.

Umsétze und Gewinn kann man am Ergebnis ablesen — Rentabilitdt muss
man als Verhiltniszahl aus einer Ergebnisgrofle, z. B. dem erzielten Gewinn,
und einer Bezugsgrofie, zum Beispiel dem dafiir nétigen eingesetzten Kapital,
ausrechnen.

Und: Verhiltniszahlen sind in ihrer Aussagekraft genauer als absolute
Zahlen, da bei diesen die Bezugsgrofe fehlt.

Interessanterweise wurde meine Arbeit immer daran gemessen, ob
Umsatzzahlen und Gewinne gegeniiber dem Vorjahr gesteigert werden konnten —
es wurde nie berechnet oder dariiber diskutiert, ob das auch rentabel war.

Wenn das Ziel des Wirtschaftens im Unternehmen darin besteht, die Gewin-
ne zu steigern, dann ist dafiir ein entsprechender Aufwand in Form des investier-
ten Kapitals notig. Dieses Kapital ist erforderlich, um durch Technikeinsatz eine
Produktivitidtserhohung zu erreichen. Steigende Produktivitit kann dazu fiihren,
dass die ZielgroBe — der Gewinn — wachsen kann. Es ist allerdings
betriebswirtschaftlich moglich, dass sich im Ergebnis die Rentabilitdtsgrofie als
Verhiltniszahl von finanziellem Aufwand fiir die eingesetzte Technik und daraus
resultierenden wachsenden Gewinnen prozentual verschlechtert.

Es kann auch formuliert werden: man erkauft sich ein Wachstum an Gewinn
mit einem finanziellen Mehraufwand fiir Technikeinsatz.

Dass man auch als Unternehmer so handelt, hat mit unserem westlichen
Denken zu tun: Zeitpriferenz, also Jetzt-Bezogenheit — es ist fir die Gesell-
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schafter interessant, was man heute fiur Gewinne erzielt. Es ist die Hoher-
schitzung von Gegenwartsbediirfnissen’.

Denn im Ergebnis der wirtschaftlichen Tétigkeit sind ja die Gewinne
gestiegen.

Hohere Rentabilitdt wiirde aber bedeuten: perspektivisch gébe es eine
Aussicht auf hohere Verzinsung.

Doch — warum wurde die Produktivitét iberhaupt erh6ht?

Um den Zeitaufwand pro Arbeitseinheit zu senken.

Und warum?

Zuerst einmal sicher deshalb, um iiber das Anbieten von Problemlésungen
Bediirfnisse zu befriedigen. Denn nur dadurch ist das Unternehmen effektiv — tut
also die richtigen Dinge, bietet also Giiter und Leistungen fiir den Markt an —
und kann sich damit selbst finanzieren.

Interessant ist es auch, die Konsequenzen der Handlungen zu betrachten:

Produktivitdtssteigerung soll letztlich zu Wachstum fithren — z. B. Wachstum
an Umsatz, an Gewinn.

Diese Wachstumsraten werden beispielsweise in Zielvereinbarungs-
gespriachen festgelegt und miissen dann erreicht werden. Daran wird der Erfolg
der Tétigkeit einer Geschiftsfithrung gemessen.

Das Wachstum der Menge an produzierten Giitern basiert auf dem Einsatz
von Technik mit dem Ziel, den Zeit-Aufwand pro Produkt zu senken.

Wachstum ist Zunahme einer Messgrole — also bezogen auf die Pro-
duktivitit z. B. der Zuwachs an Output eines Produkts in einer bestimmten Zeit.

Daraus ergibt sich These 1:

Durch Wachstum wurde grundsitzlich Zeit gewonnen. Diese gewonnene Ze-
it konnte man jetzt fiir viele Tatigkeiten nutzen.

Zum Beispiel erfordert es Kreativitdt entsprechende Produkte zu entwickeln
— also auch wieder Zeit.

Um konkurrenzfihig zu bleiben ist es also sinnvoll, einen Teil der Arbeits-
zeit in die Entwicklung noch besserer Problemldsungen fiir den Kunden zu
investieren und auch moglichst schneller auf dem Markt als die Wettbewerber zu
sein.

Aber natiirlich konnte man diesen Zeitgewinn auch fiir sich selbst, fiir die
eigene Person, nutzen.

Doch nun ist etwas anderes hinzugekommen:

Verbunden sind diese Wachstumsprozesse mit einer Zunahme an Héufigkeit
pro Zeiteinheit, also mit Beschleunigung.

Ich erinnere mich an die Formel des zweiten Newtonschen Gesetzes aus dem
Physikunterricht:

Kraft = Masse * Beschleunigung

7 Gablers Wirtschaftslexikon, elektronische Variante — Stichwort Zeitpriferenz
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Kraft ist eine physikalische Grofie, mit der Verdnderungen bewirkt werden
konnen. Auf den Untersuchungsgegenstand bezogen bedeutet das beispielsweise,
Arbeit zu verrichten. Um Kraft auszuiiben ist Masse als Eigenschaft der Materie
notig. Diese Masse durch Beschleunigung, also durch Héufigkeit, zielgerichtet in
Gang gesetzt, bewirkt Verdnderung.

Beschleunigung bedeutet auch betriebswirtschaftlich, dass Prozesse ofter
eintreten. Das bedeutet nicht, dass der Prozess schneller abliuft.

Eine wichtige MessgroBle ist in Unternehmen der ROI — Return on
Investment. Dieser misst die Verzinsung des eingesetzten Kapitals. Zwei Groflen
bestimmen die Entwicklung des ROl in der Zeiteinheit:

— einmal die Umsatzrentabilitdt und

— andererseits der Kapitalumschlag.

Die Erhéhung des sogenannten Kapitalumschlags ist eine solche Beschle-
unigungsgroffe. Hierzu muss der Umsatz schneller wachsen als das eingesetzte
Kapital durch Mehrverkauf von Produkten.

Daraus ergibt sich These 2:

Beschleunigung ist Anderung in der Zeiteinheit.

Wiirde in einer vorgegebenen Zeiteinheit die produzierte Menge nicht
erhoht, wiirde das Tempo abnehmen.

Wenn es moglich ist, durch steigende Produktivitét, eine bestimmte Menge
schneller herzustellen, dann bleibt Zeit tibrig fiir die Produktion derselben
Menge.

Wenn in der gesparten Zeit aber durch Technik trotzdem die gesamte Zeit
(mehr) produziert wird — das Wachstum also noch schneller zunimmt als die
Beschleunigung — dann hat man keine Zeit mehr. Das bedeutet eine Besch-
leunigung des Lebenstempos und damit Beschleunigung des sozialen Wandels.

Der Soziologe Hartmut Rosa setzt jetzt Wachstumsraten und
Beschleunigungsraten in Beziehung. Fillt das Wachstum schneller aus als die
Beschleunigung entsteht Zeitknappheit.

,Die Metapher des rasenden Stillstands jedenfalls scheint fiir die Beschrei-
bung der mit der spdtmodernen Form situativer Identitdt verkniipften Zeiter-
fahrung doppelt angemessen: Die Zeit rast, weil im Raum der Stréme die
sozialen Verdnderungsraten steigen und weil die De-Kontextuierung und das
Episodisch-Werden von Erlebnissen und Handlungen tendenziell die
Erinnerungsspuren schrumpfen lassen und daher [...] die Erfahrung des
beschleunigten Vergehens der Zeit begiinstigen.“®

Man wird beispielsweise blockiert — und damit am Arbeiten gehindert — nur
allein dadurch, dass man stindig mails beantworten muss, die vermeintlich —
oder wirklich — von Wichtigkeit sind.

8 Rosa, Hartmut: Beschleunigung. Die Veridnderung der Zeitstrukturen in der Modermne.
Frankfurt 2005, 9. Auflage 2012, S. 385
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Der Mensch hatte sich — durch Technizitdit — im Produktionsprozess
weitgehend iiberfliissig gemacht. Jetzt mischt er sich iiber Computertechnik —
einem Kommunikationsmittel — wieder ein.

Unsere Lehrenden im Studiengang ,,Management im Gesundheitswesen*
sprechen von Prdsentismus — im Gegensatz zum Absentismus.

Die Menschen kommen einerseits nach einer — nicht ausgeheilten —
Krankheit frither wieder in den Arbeitsprozess und andererseits arbeiten sie
langer.

Sie haben Angst, etwas zu verpassen, aus dem System herauszufallen.

Die Menschen entwickeln eine Schaltkreisstorung — die Biologie des
Blackouts. Das fiihrt zu Arbeitsunfahigkeit, Frithverrentung, Burn-out.

Es ist zu unterscheiden zwischen Burn-out-Syndrom und Depression.

Das Burn-out-Konzept beschreibt eine Storung der Leistungsfahigkeit am
Arbeitsplatz durch folgende

Kriterien:

»l. Emotionale Erschopfung (»Emotional Exhaustion«); 2.
»Entpersonlichung« (»Depersonalisation«), womit eine (vorher nicht vorhan-
dene) emotionale Distanzierung gegeniiber der eigenen Arbeit gemeint ist...;
und 3. Ineffizienz, oft verbunden mit einem Gefiihl fehlender Sinnhaftigkeit mit
Blick auf Arbeit (»Low personal accomplishment«).“9

Die Depression hingegen hat mit dem gesamten Menschen zu tun, ist vollig
unabhéingig vom Arbeitsplatz und kann durch folgende typische Merkmale
beschrieben werden:

»~Anhaltender Verlust der allgemeinen Lebensfreude, der Motivation und des
Antriebs.

Anhaltender allgemeiner Verlust des Selbstwertgefiihls mit Selbstvorwiirfen
oder Schuldgefiihlen.

Selbsttotungsgedanken.

Gute Arbeitsbedingungen konnen mit Medikamenten nicht hergestellt
werden.

Durch individuelle Therapie, durch den Ausstieg aus dem Prozess, bekommt
man den Schaltkreis theoretisch wieder in Gang.

Doch: auch im Ausstieg setzt sich der Mensch wieder unter Druck, liest
seine Nachrichten, will mitreden. Dadurch wird er aber gleichzeitig wieder von
auflen gesteuert.

Der Begriff der Entfremdung — vor 169 Jahren von Karl Marx in den
,,Okonomisch-philosophischen Manuskripten® aus dem Jahr 1844 als zentraler

«10

° Bauer, Joachim: Arbeit. Warum unser Gliick von ihr abhingt und wie sie uns krank macht.
Miinchen 2013, S. 93f

10 Bauer, Joachim: Arbeit. Warum unser Gliick von ihr abhingt und wie sie uns krank macht.
Ebenda, S. 111
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Begriff, dem ein ganzes Kapitel gewidmet wurde™, gepriigt — wird in diesem
Zusammenhang immer wieder verwendet: ein Begriff der Periode der Heraus-
bildung des Industriekapitalismus.

Was mit dem Hinweis auf die Arbeitswelt auch gesagt werden soll: die
Lebensqualitit verschlechtert sich.

Offenbar muss man die Balance zwischen Arbeit und Leben wieder lernen.

Zurick zum Begriff der Zeit, wie beschrieben, einem Luxusprodukt. Mit
diesem Produkt verbunden sind meines Erachtens eine Reihe positiver
Assoziationen.

Luxusprodukte zeigen Uberfluss und Vielfalt an. Das bedeutet
Unterscheidbarkeit, also Individualitat.

Marken sind unverwechselbar. Dieses Unverwechselbare, diese Unter-
schiede bezeichnen Reichtum — und — wenn man so will, im positiven Sinn des
Wortes: Verschwendung.

Verschwendung wird aber zu oft als moralischer Begriff verwendet. Das
Gegenteil von Verschwendung ist Geiz. Das ist fiir eine Marktwirtschaft aber
nun das Unniitzeste — also Nutzloseste — was es gibt.

Geiz — oder Sparsamkeit? Es soll kein Geld ausgegeben werden fiir noch
mehr, wenn das alte Produkt noch gut ist — man spart — aber wofiir eigentlich?

Hat Sparsamkeit — genauer Geiz — mit Nutzen etwas zu tun? Geiz bekampft
die Vielfalt — und richtet sich damit gegen Innovationen und letztlich gegen die
Gesellschaft als Ganzes.

Und — Geiz ist eine der sieben Todsiinden:

1.Stolz und Eitelkeit. 2. Geiz. 3. Neid und Missgunst. 4. Zorn und Wut. 5.
Wollust. 6. Vollerei und Gefrafligkeit. 7. Faulheit — Trégheit des Herzens —
Unentschlossenheit.

Vielfalt macht den Unterschied. Der Fernhandel transportiert diesen
Unterschied.

Max Weber hat schon postuliert, dass Kapitalismus nicht mit moralischen
Begriffen zu beschreiben ist — er ist keine Ideologie. Er ist eine Methode.

Er schafft Arbeit — das ist niitzlich, weil anderen Menschen etwas angeboten
wird, was diese als niitzlich ansehen.

Wohlstand zu wollen hat mit Risiko zu tun. Risiko hat mit Innovation zu tun.
Und Innovation wiederum bendtigt Zeit.

Mulfle

Es wurde festgestellt, dass der Zeitaufwand pro Arbeitseinheit gesenkt werden
sollte. Aber: die Reduzierung des Zeitaufwands im Produktionsprozess, also
Produktivitidtserh6hung, hatte noch einen anderen Grund:

11 siehe — Marx, Karl: Okonomisch-philosophische Manuskripte aus dem Jahre 1844. Verlag
Philipp Reclam jun., Leipzig 1970, S. 149 — 166

54



Mut zur Verschwendung

,Die Ersparung von Arbeitszeit gleich Vermehren der freien Zeit, d. h. Zeit
fiir die volle Entwicklung des Individuums, die selbst wieder als die grofite
Produktivkraft zuriickwirkt auf die Produktivkraft der Arbeit.

[...]

Die freie Zeit, die sowohl MuBezeit als auch Zeit fiir hohre Tatigkeit ist — hat
ihren Besitzer natiirlich in ein anderes Subjekt verwandelt, und als dies andre
Subjekt tritt er dann auch in den unmittelbaren Produktionsprozess.“*?

Man hat die eigene Produktivitit erh6ht mit einen bestimmten Ziel, das man
selbst verfolgt.

Das wire in der Tat der Sinn gewesen: Zeit fiir sich selbst zu gewinnen.

Zeit fiir sich zu haben, fiir Tatigkeiten, die den Menschen fordern — das ist
schopferische kreative Uberlast. Denn: eigentlich will der Mensch etwas tun,
was sinnvoll ist. Er will konkrete Aufgaben, die er bearbeiten kann — er will
auch seine Neugier befriedigen.

Befristete Arbeitsverhéltnisse beispielsweise reduzieren, also befristen, den
Sinn der Arbeit.

Wirkliche frei verfiigbare Zeit konnte genutzt werden

a) fiir politische, wissenschaftliche und kiinstlerische Betdtigung und

b) um dem Ideal der vielseitigen und harmonischen Entwicklung der

eigenen Personlichkeit néher zu kommen.

Im Disputieren konnte man das sachlich-niichterne Welt-Interpretations-
Denken schulen — eine andere Ubersetzung von Rationalitit. Es geht nicht nur
um moralische Entscheidungen, sondern auch — im Wortverstindnis — um Witz
und Charme.

MuBle wird hier — im Sinne des Aristoteles - mit Menschenwiirde
gleichgesetzt. Das ,,Tétigsein der Seele im Sinne der vorziiglichsten und vollen-
detsten ihrer wesenhaften Tugenden in einem vollen Menschenleben.*

Das ist das Ideal des sinnvollen, niitzlichsten Gebrauchs der MuBe.

»Insoweit diese Sdtze von Handlungen oder Formen systematisch geordnet
sind — [...], — ldsst sich darauf anwenden, was Lévi-Strauss iiber die Mythen
und die Musik gesagt hat: Sie sind Maschinen zur Aufhebung der Zeit.“*

Zeit, MuBle und Verschwendung
Wann haben Sie sich zum letzten Mal gelangweilt? Wann haben Sie zum letzten
Mal einen Nachmittag vertriumt? Wann haben Sie das letzte Mal nichts
gemacht?

»Die klarste und entschiedenste Form der Zeitverschwendung ist der Miiig-
gang, eine in der Romantik vielbeschworene Praxis der Unterlassung,...““.

12 Marx, Karl: Grundrisse der Kritik der politischen Okonomie, in: Marx Engels Werke Bd.
42, Berlin 1983, S. 607

13 Berque, Augustin: Das Verhiltnis der Okonomie zu Raum und Zeit in der japanischen
Kultur, in: Barloewen, Constantin v./Werhahn-Mees, Kai (Hrsg.): Japan und der Westen.
Band 1: Philosophie, Geistesgeschichte, Anthropologie. Frankfurt/Main 1986, S. 36
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Es ist wichtig, die Langeweile zuzulassen, sich den Leerlauf im Kopf zu
gonnen. Paradoxerweise sind wir — vor allem als geistige Arbeiter — nur in der
Verschwendung der Zeit befdhigt, wirklich produktiv zu sein.

Freiraum und Langeweile bilden den Motor der Kreativitit. Sichtweisen zu
andern, sich von der bildschirmfixierten Welt zu 19sen, wiirde wieder zu neuer
Kreativitdt fiihren.

Musik horen, Naturbegegnung, Lesen... — der Einsatz aller Sinne — das
macht das Leben wertvoll.

»Effektive Menschen wissen, dass die Zeit der Faktor ist, der ihre Leistungs-
fahigkeit einschrinkt. In jedem Prozess werden der Produktion durch die
knappste Ressource Grenzen gesetzt. In dem Prozess, den wir als »Leistung«
bezeichnen, ist die Zeit die knappste Ressource.

Obendrein ist die Zeit eine Ressource, die nicht vermehrt werden kann. Es
ist unmoglich, Zeit zu mieten oder zu kaufen oder sich auf andere Art mehr Zeit
zu verschaffen.“™ Es gibt eine Vielzahl von Planungstechniken, wie man sich
selbst organisieren kann. Auch nur einige ndher zu betrachten, wiirde ganze
Vorlesungszeiten fiillen.

Alle diese Techniken haben immer das Ziel, die Zeit im Tagesablauf so
effizient zu nutzen, dass die Arbeit realisiert werden kann und eigentlich Zeit fiir
MuBle zur Verfligung steht.

Man konnte — unter Beriicksichtigung des kulturellen Umfeldes —
schlussfolgern:

Giiter, die besonders knapp sind, gelten als Luxusprodukte, also kostbarste
Giiter — wozu zweifellos die Zeit, aber auch die Mufe gehoren.

Das Leben wird dadurch reich — ,,There is no wealth but life* — wie sich der
englische Theoretiker der Volkswirtschaftslehre, Kunstkritiker, Schriftsteller
und Sozialreformer John Ruskin (1819-1900) ausdriickt®.

Dazu ist es aber notig, dass die Menschen ,,... die Arbeit, auftheben“*’, oder,
genauer gesagt, die Arbeitsbedingungen so gestalten, dass es moglich wird,
gewonnene Zeit wirklich als Gewinn, als Luxus, fiir sich selbst zu nutzen.

Die Gesellschaft hitte insgesamt einen Gewinn davon.

4 porksen, Julian: Verschwende Deine Zeit. Koln 2013, S. 93

15 Drucker, P. F.: Was ist Management? Das Beste aus 50 Jahren. 6. Auflage, Berlin 2010, S.
266

16 Siehe hierzu: Kremp, Wolfgang: John Ruskin, in: Starbatty, Joachim (Hrsg.): Klassiker des
0konomischen Denkens. Band 1 und 2 in einer Gesamtausgabe. Hamburg 2008, Teil 2, S. 47
17 Marx, Karl/Engels, Friedrich: Die deutsche Ideologie, in: Marx Engels Werke, Bd. 3, Ber-
lin 1969, S. 77
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Nyelvtanari kompetenciak vizsgalata andragogiai megkozelitésben

LANGERNE BUCHWALD JUDIT

Nyelvtanari kompetencidk vizsgdlata andragogiai
megkozelitésben

Bevezetés

A nyelvtanarok jelentds hanyada nem a kozoktatasban — altalanos iskolaban

vagy kozépiskolaban — helyezkedik el, illetve vallal vallalkozoként masodallast,

hanem a feln6ttképzés valamely teriiletén: nyelviskolaban, felndttképzéssel fog-
lalkoz6 cégeknél vagy olyan, a magyar gazdasagban jelentds szerepet betoltd
cégeknél, amelyek nagy hangsulyt fektetnek munkatarsaik nyelvi kompetenciai-
nak fejlesztésére. A német vallalatok, mint Audi, Mercedes, Bosch, Siemens stb.
jelentdsége megndtt az elmult években a magyar gazdasagi életben, elvardsaik az
alkalmazottak kompetencidit, ezen beliil a német nyelvi kompetenciait illetéen
magasak, de tdmogatjak is a munkavallalok nyelvi képzését azzal, hogy nyelvi
tréningeket szerveznek szamukra és anyagi tamogatast is nyujtanak a képzéseken
valo részvételhez. Ebb6l a helyzetképbdl kiindulva vallalkoztunk a jelen tanul-
manyban bemutatasra keriild kutatasra, amelynek keretében a német nyelvtanar-

ok kompetencidit vizsgaltuk andragdgiai megkozelitésben. A vizsgalat sordn a

kovetkezd kérdésekre kerestiink valaszt:

— A német nyelvtanarok képzésiik soran milyen felkészitést kapnak arra nézve,
hogy végzett nyelvtanarként a feln6ttképzésben helyezkedhessenek el, azaz
kimutathat6-e a képzési programokban a nyelvtanitas és az ehhez kapcsolodod
nyelvtanari kompetenciak andragogiai szemponti megkozelitése?

— Megjelennek-¢ a szakmodszertani kurzusok tartalmaiban a felnéttkori
idegennyelv-tanulasra és tanitasra vonatkozo életkorspecifikus modszertani
ismeretek?

— Adott-e a hallgatok szamara a lehet6ség arra, hogy iskolai/szakmai gyakorla-
tukat — részben vagy egészben — a felnbttképzés teriiletén teljesithessék?

— Megjelenik-e a képzési programokban a szaknyelv oktatasara valo felkészi-
tés?

A fenti kérdések megvalaszolasara egy harom elembdl allo kutatast végez-
tiink. Dokumentumelemzés modszerével vizsgaltuk egyrészt A tanari mesterszak
képzési és kimeneti kovetelményeit a német nyelvtanaroktol elvart altalanos és
szakspecifikus kompetencidkra és ismeretekre vonatkozdéan, masrészt pedig a
némettandri mesterképzés szakmoddszertani tdrgyainak tantargyleirdsait elemez-
tilk. Az igy kapott adatok kiegészitése céljabdl pedig kérdéives modszerrel kér-
deztiik meg a némettanari mesterképzést végzett hallgatokat a képzés soran tény-
legesen elsajatitott kompetenciaikra és ismeretekire vonatkozoan.
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A német nyelvtanar-képzés tartalmanak vizsgalata

A német nyelvtanar-képzést tartalmi szempontbo6l a fent emlitett dokumentumok
alapjan két szempontbol vizsgaltuk: Egyrészt olyan kozvetleniil deklaralt kove-
telményeket, tanulasi célokat, ismeretkoroket, kotelezé és ajanlott irodalmakat
kerestiink, amik a feln6ttképzés keretei kozott zajlo németnyelv-tanitasra, vala-
mint a szaknyelv tanitasara valo felkészitésre utalnak. Masrészt a dokumentu-
mokat kvalitativ modszerrel is elemeztiik, tehat azt vizsgaltuk, hogy a dokumen-
tumokban alkalmazott szohasznalat alapjan milyen mértékben lehet kovetkezte-
téseket levonni arra nézve, hogy a tanarjeloltek a képzés befejezése utan nem
csak a kozoktatasban dolgozhatnak, hanem a felnbttképzésben is.

A tanari mesterszak képzési és kimeneti kovetelményeinek elemzése

Az Oktatasi Minisztérium A tandri mesterképzési szak képzési és kimeneti kéove-
telménye c. rendeletben’ hatdrozza meg a tanari mesterszakot végzékre vonatko-
zban azokat az altalanos és szakteriileti tanari kompetenciakat és ismeretkoroket,
amelyeket a hallgatoknak a képzés soran el kell sajatitaniuk. Az éaltaldnos tanari
kompetencidk és ismeretk6rok kozott a tanar alapvetd feladatait, valamint ezek-
nek a feladatoknak az ellatasahoz sziikséges ismereteket, képességeket és gya-
korlati készségeket, valamint attitlidoket hatarozza meg a rendelet. A némettanar
képzettségre vonatkoz6 szakteriileti tanari kompetenciak és ismeretkdrok kozott
olyan specialis ismeretkdrok szerepelnek, mint a szaktudomanyos ismeretek,
szakmodszertani ismeretek és a szakteriiletb6l ad6do sajatos kompetencidk. Egy
kiilon pontban foglalkozik a rendelet a szakmai gyakorlat teljesitésével szemben
tamasztott kdvetelményekkel.

Az elemzés eredménye alapjan megallapithatjuk, hogy a rendelet tartalmaz
olyan a némettanaroktdl elvart ismeretkoroket és kompetenciakat, amelyek a
hallgatok a német nyelv felnéttképzésben vald tanitasara, valamint a szaknyelv
oktatasara torténd felkészitésre vonatkoznak. Mar az altalanos tanari kompeten-
ciak esetében megfogalmazodik a kovetelmény, hogy a végzett tanarok rendel-
kezzenek ,,a gyermeki, serdiilékori és ifjikori fejlédésre, az egész életen dt tarto
emberi fejlédésre [...] vonatkozo tudas’-sal (p. 8). A szakteriileti tanari kompe-
tencidk és ismeretek kozott erre vonatkozdan tovabbi utalasok talalhatok szak-
modszertani ismeretek kozott: A némettanaroktol elvart ,, a szaknyelvek oktatasa
a kozépiskoldkban, a szakképzé intézményekben és a felndttképzésben” (p. 21).
A tanari mesterszakos hallgatok szakmai gyakorlatdra vonatkozo6 el6irt formak
kozott pedig adott a lehet6ség, hogy a tanarjel6ltek a gyakorlatot ne csak kézok-
tatasi intézményben, hanem ,, ...felndttképzo intézményben megbizott vezetétanar
és felséoktatasi tandrképzd szakember folyamatos irdanyitasa mellett” (p. 14)
teljesithessék.

! A tanari mesterszak képzési és kimeneti kovetelményérdl szolo 15/2006. (1V. 3.) OM rende-
let 2010. majus 14-i modositasai utan. Quelle:
www.nefmi.gov.hu/felsooktatas/kepzesi.../tanar-szak-kkk-100611.  Utols6  megtekintés:
2013.05.13.
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A képzési és kimeneti kovetelmény megfogalmazasanak és szohasznalatanak
elemzése alapjan megallapithatd, hogy mind az altalanos mind pedig a szakterii-
leti kompetencidk és ismeretek esetében tilnyomoan azoknak a szavak hasznala-
ta jellemz6 (iskola, tanuld, sziild, iskolai k6zosség, pedagogia sth.), amelyek arra
utalnak, hogy a leendd tanarok esetében elsddlegesen a kozoktatasbeli tanari
feladatok ellatasara valo felkészités all a képzés kozéppontjaban és ez a képzés
kiemelten hangstlyos teriilete. A feln6ttképzésbeli nyelvoktatasra, valamint a
szaknyelv oktatasara vonatkoz6 ismeretek és kompetencidk megjelennek ugyan a
képzési és kimeneti kovetelmények kozott, de csekély mértékben.

A szakmoédszertani tantargyak tartalmi elemzése

Magyarorszagon tobb felsGoktatasi intézményben van némettanari mesterszak. A
vizsgalatba hét egyetemen vagy féiskolan folyd némettanari mesterképzést von-
tuk be. Az elemzés sordn a modelltantervekben taldlhat6é kurzusok elnevezését és
a szakmodszertani targyak tartalmait vizsgaltuk a tantargyleirasok alapjan,
amely soran elemeztiik a tantargy tantargyleirasokban meghatarozott céljat, az
ismeretkoroket €s a megadott kotelezd és ajanlott irodalmat arra vonatkozoan,
hogy milyen mértékben jelenik meg a tantargyi tartalmakban a feln6ttképzésben
vald nyelvoktatasra, illetve a szaknyelv oktatasara valé szakmoddszertani felké-
szités.

Az elemzés eredménye alapjan megallapithaté, hogy a szaknyelv oktatasa
két felsGoktatasi intézmény esetében jelenik meg a némettanari mesterképzés
képzési programjaban. Egyik esetben a szabadon valaszthatd tantdrgyak kozott
szerepel, a masik esetben a Szaknyelvek és szaknyelvoktatas kurzus a kdotelezd
tantargyak koz¢ tartozik. A megadott ismeretkorok alapjan megallapithato, hogy
a tantargy keretében a hallgatok részletes és alapos ismereteket szerezhetnek a
szaknyelv fogalmi kereteir6l, valamint a szaknyelvoktatds nyelvoktatisban be-
toltott szerepérol és kihivasairol.

A szakmoddszertani tantargyak tartalmanak elemzése alapjan megallapithato
tovabba, hogy a masik vizsgalt szempontra, azaz az életkorspecifikus szakmod-
szertani felkészitésre a felndttképzésben torténd nyelvoktatdsra nincs utalds a
tantargy célkitlizéseiben, ismeretkdreiben és szakirodalmaban. A tantargyleira-
sokban alkalmazott szovalasztas és szohasznalat vizsgalata is az el6z6 megalla-
pitast erdsitette meg, ugyanis az iskola, didk, tanulo, sziild, osztaly, osztalyterem,
iskolai kézésség, pedagogia, pedagdgiai szavak gyakori hasznalata alapjan kije-
lenthetjiik, hogy a szakmddszertani képzés soran az altaldnos nyelvoktatasra, a
kozoktatasbeli nyelvtanitasra, valamint a gyermek- és fiatalkori nyelvoktatas
szakmodszertanara vonatkoz6 ismeretek és kompetenciak allnak a némettanarok
képzési programjanak kozéppontjaban.

A végzett német szakos tanarok kérddives vizsgalatanak eredménye

A képzési és kimeneti kdvetelmények, valamint a szakmddszertani tantargyak
tantargyleirdsai elemzését a némettanari mesterképzést befejezé hallgatok koré-
ben végzett kérddives kikérdezéssel egészitettiik ki. Ezzel szerettiik volna ar-
nyaltabba tenni a dokumentumelemzés soran kapott eredményeket. A hallgatok-
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nak lehetségiik volt arra, hogy a kérdéiv kit6ltése soran megnevezhettek olyan
kompetencidkat és ismereteket, amelyek a tantargyleirasokban nem keriiltek
rogzitésre, de a képzésiik soran mégis lehetdségiik volt ezek elsajatitdsara. A
végz6s hallgatok valaszadasi hajlandosaga alacsony volt, ezért csak a Pannon
Egyetem némettanari mesterképzését végzett nappali tagozatos hallgatok koré-
ben végzett vizsgalat eredményérdl tudunk beszamolni jelen tanulmany kereté-
ben. Itt azonban a hallgatok 100%-a t61tdtte ki a kérddivet.

A kérd6iv tizenegy kérdést tartalmazott a végzett hallgatok némettanari mes-
terképzésben megszerzett ismereteire és kompetencidira vonatkozéan. A célunk
az volt, hogy a kérddiv segitségével megtudjuk, hogy a hallgatok a képzésiik
soran elsajatitottak-e olyan életkorspecifikus ismereteket, amelyek kifejezetten a
felndttkori nyelvtanulasra és nyelvtanitasra, valamint annak szakmoddszertani
ismeretire vonatkoznak. Kérdésiink volt tovabba, hogy volt-e lehetéségiik arra,
hogy tanitasi gyakorlatukat a felndttképzésben (pl. feln6ttképzd intézményben,
nyelviskolaban) teljesithessék, illetve hogy megjelent-e a képzésiikkben a szak-
nyelv tanitasara valo felkészités.

A kérdéiv kérdéseire adott valaszok elemzése alapjan egyértelmiien megal-
lapithaté volt, hogy a megkérdezett hallgatok sajat bevallasuk alapjan a képzé-
silk soran nem sajatitottak el olyan ismereteket és kompetencidkat, amelyek a
szaknyelv tanitdsaval, a feln6ttképzésben torténd nyelvtanitassal, valamint a
feln6ttkori nyelvtanitas szakmodszertani ismeretivel allnanak kapcsolatban.
Masrészt az iskolai/szakmai gyakorlat teljesitésének a lehetdsége is csak a koz-
oktatasban biztositott, tehat csak altalanos és kozépiskolaban tudtak a hallgatok
tanitasi gyakorlatot szerezni, felndttképzéssel foglalkozd oktatdsi intézményben
nem.

Osszegzés

A vizsgalat eredményeit 6sszegezve elmondhatjuk, hogy a szaknyelv tanitasara,
a felndttkori nyelvtanitasra vonatkozo ismeretek és kompetencidk ugyan megje-
lennek a tanari mesterképzés képzési és kimeneti kdvetelményeiben, de jelentd-
ségiik marginalis, ardnyuk elenyész6. A némettanarképzés — és altalaban a tanar-
képzés — kozéppontjaban a kdzoktatasbeli tanari feladatok ellatasara vald felké-
szités, az ezzel Osszefiiggd ismeretek és kompetencidk allnak. De a képzési és
kimeneti kovetelmények tantargyleirasokban torténd realizalodasat vizsgalva
lathato, hogy ez a mar eredetileg is kismértékli jelenlét tovabb csokken, és a
tényleges képzési programokban alig kimutathatd.

A Pannon Egyetem hallgatéi korében végzett kérddives felmérés eredménye
alatamasztja a tantargyleirasok elemzése soran kapott eredményeket. Egységesen
ugy nyilatkoztak, hogy a képzésiik soran nem talalkoztak a nyelvtanulds és
nyelvtanitds andragogiai szemponti megkdzelitésével és szaknyelv tanitas kér-
déseivel. Igaz, hogy eddig nem all rendelkezésiinkre mas egyetemek és foiskolak
némettandri mesterképzését végzett hallgatok korében lefolytatott vizsgalat
eredménye, ettdl fiiggetleniil a tantargyleirdsok elemzése alapjan nagy valoszi-
nliséggel kovetkeztethetiink arra, hogy mashol sem kapnak nagymértékben eltérd
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eredményeket. Ez aldl kivétel az a két felsdoktatasi intézmény, ahol a szaknyelv
és a szaknyelv tanitasara valo felkészités valaszthato, illetve kotelez6 kurzus
formajaban megjelenik.

A tanulmany elején felvazolt helyzetkép és a kutatis eredményei alapjan ki-
jelenthetjiik, a némettanarképzés teriiletén feltart tartalmi hianyteriilet — figye-
lembe véve a munkaerdpiacon valé elhelyezkedési lehetéségeket — megsziinteté-
se elengedhetetlen. A némettanarképzés olyan tartalmi kiegészitése sziikséges,
amely magaban foglalja azokat a nyelvtanari ismereteket és kompetenciakat,
amelyek a végzett némettanarokat alkalmassa teszik arra, hogy nem csak a koz-
oktatadsban, hanem a feln6ttképzésben és a szaknyelv oktatasban is megalljak a
helytiket.
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VAMOSINE ROVO GYONGYVER

Az egészségfejlesztés €s rekredcio helye
a turizmus rendszerében

Bevezetés
Magyarorszag gazdasagi szektoradban jelentds szerepet tolt be az egészségturiz-
mus. Az orszag olyan természeti er6forrasokkal rendelkezik, ami ritka Europa-
ban, és a gyogyulasi, illetve rekreacios hatasok mellett ezen eréforrasok kiakna-
zasabol, szolgaltatasként vald értékesitésébdl szarmazo bevétel egyaltalan nem
elhanyagolhat6. Kiilondsen igaz ez azon térségek esetében, ahol a gyenge ipar
vagy hanyatl6 agrarszektor mellett a turizmushoz kothetd szolgaltatasok jelentik
a munkaerdpiaci érvényesiilés f0 iranyat.

Az egészségturizmus, mint folyamat nagyon hosszi multra tekint vissza,
azonban az elmult években jelentds valtozason ment at. A cikk {6 célja, hogy
bemutassa az egészségturizmus teriiletét, tartalmat és jelenlegi tendenciait.

Mi is az a turizmus?

A WTO (World Tourism Organisation) meghatarozasa szerint: ,, 4 turizmus ma-
gdba foglalja a személyek laké- és munkahelyen kiviili minden szabad helyvdl-
toztatdsat, valamint az azokbol eredd sziikségletek kielégitésére létrehozott szol-
galtatasokat.” (Lengyel, 2004)

A turizmus szektora bonyolult rendszert alkot. Belsé folyamati igen 6sszetet-
tek, mivel létrejottéhez tobb alapfeltételnek is teljesiilnie kell, mind a kinalati,
mind a kereslet oldalon. A Kereslet oldalan fontos, hogy a keresletet megtestesitd
turista elegendd motivacioval (pl. rekredcids vagy gydgyuldsi igény, mas helyek
megismerése stb.), diszkrecionalis (szabad rendelkezésii) jovedelemmel és sza-
badid6vel rendelkezzen. A kinalat (turisztikai termék) oldalan a feltételek kol-
csonhatasban vannak egymassal, ami kihat a turisztikai kinalat egészére.

A termék jellegét és vonzerejét nagymértékben meghatarozza az infrastruk-
turalis fejlettség, kényelmi és kozlekedési feltételek, étkezési és pihenési feltéte-
lek, biztonsagi koriilmények (biindzési jellemzok, probléma esetén segitségnyj-
tasi lehetdségek stb.), egészségiigyi feltételek (értve ez alatt az ellatasi lehetdsé-
geket, vagy magat a veszélyeket, pl. betegségek).

Ugyanakkor a turizmus egy nyitott rendszer, amely folyamatos kélcs6nha-
tasban all a kornyezetével. Jellemz0it determinaljak a politikai, kulturalis, tech-
nolégiai, tarsadalmi, természeti és a gazdasagi kornyezetben tortént események.
Gondoljunk csak arra, milyen keresleti valtozast jelenthet egy polgarhaborus
allapot, vagy éppen a célorszag gazdasagi recesszidja, amely akar a valutajuk
értékének csokkenését is jelentheti, ,,0lcsobba” téve igy a fejlett orszagokbdl
érkezéknek a szolgaltatasokat.
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A turizmus jellemz6i hazankban
Magyarorszag egyik legjelentdsebb agazata a turizmus, éppen ezért fontos sze-
repet jatszik a nemzetgazdasag alakuldsaban. Jelent6sége abban rejlik, hogy
képes gazdasagi novekedést generalni és munkahelyeket teremteni. Magyaror-
szag foldrajzi elhelyezkedésébdl adodoan — az Eurdpai Unid és a schengeni dve-
kozbéhelye. Nem csak a termal- és gyogyvizek jotékony hatasa, fovarosunk szép-
sége, konferenciakdzpont-jellege és a Balaton vize csabitja kiilfoldi latogatdin-
kat. Milliok érkeznek az eurdt mar bevezetett szomszédos orszagok hatarmenti
telepiiléseirdl vasarolni a forint ingadozasatol fiiggden, és szintén sokan utaznak
keresztiil Magyarorszagon Nyugat-Europaba munkavallalasi céllal.

2012-ben kifejezetten turisztikai motivacioval kozel 15 milli6 {6 érkezett or-
szagunkba, ez csak minden harmadik beutazé személyt jelenti. A turisztikai mo-
tivacioji utak kozilil az egynaposak ardnya igen magas (42%). Motivaciojuk
elsésorban kiranduldsok, varoslatogatasok, jellemzo tovabba a rokon- és baratla-
togatas, fOként a tavaszi és nyari honapokban, az egynapos wellnessprogramok,
flird6latogatasok. Ez utobbi a szomszédos orszagok korében a legnépszeriibb, de
novekszik a cseh és lengyel latogatok szama is.

2012-ben a hazankba latogato kiilfoldiek magyarorszagi kiadasainak dsszege
1175 milliard forint volt, ami pontosan mutatja a szektor nemzetgazdasagi jelen-
toségét. Szabadidds célokra a kiilfoldiek 689 milliard forintot forditottak, 142
millidrdot gydgy- és egészségmeglrzésre, 146 millidrdot rokonlatogatasra, 234
milliardot varosnézésre, 167 milliard forintot tidiilésre, szdrakozasra. A szabad-
1d0s bevételek 24%-a németekt6l, 12%-a az Ausztriabol, 8%-a az USA-bol érke-
z0ktdl szarmazott.

2012-ben a tobb napra Magyarorszagra latogatd kiilfoldiek 38%-a érkezett
Budapestre. 29%-uk Nyugat-Dunantulra és minden tizedik a Balatonra. Buda-
pestre jellemzden varosnézés, iizleti utazas, korutazas, rokon- és baratlatogatas
céljaval érkeztek. Nyugat-Dundntul az 4tutazék, valamint a gyoégy- ¢és
egészségmeglrzési céli utazok korében is kedvelt. Az atutazdk esetében a Nyu-
gat-Europaban dolgozok éjszakaznak itt eldszeretettel, a gydgyaszati és preven-
cios kezelések megfizethetébb ara viszont az osztrakokat és a németeket csabit-
ja. Magyarorszag legnépszeriibb varosai a kiilfoldi vendégéjszakak szama alap-
jan Budapest, Héviz, Biik, Sarvar, Hajduszoboszl6, Balatonfiired, Gyor, Siofok,
Zalakaros és Sopron’.

Magyarorszag természeti er6forrasai egészségturisztikai szempontbol

Magyarorszag gyogy- és termalvizkincs tekintetében a vilag élvonalaban, igen
rangos helyen, Japan, Izland, Olaszorszag és Franciaorszag utan az 5. helyen 4all,
ennek koszonhetéen Eurdpa egyik kiemelkedd egészségturisztikai desztina-
cigjaként tartjadk szamon. Természeti adottsdgaink, mint a termdlviz, klima,

! Jelentés a turizmus 2012. évi teljesitményérél, KSH 2013
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iszap, mofetta, egy biztos alapot képez az egészségturizmus szamara, féleg, hogy
ezen természeti eréforrdsok az orszag teriiletének 80%-4n megtalalhatéak, ami
kiemelked6 arany.

Magyarorszagon az Orszagos Gyogyhelyi és Gyogyfiirdoligyi Foigazgatosag
nyilvantartasa szerint:

— 213 elismert asvanyviz,

— 218 elismert gyogyviz,

— 13 mindsitett gyogyhely — Balatonfiired, Balf, Biik, Debrecen, Eger, Gyu-
la, Hajduszoboszld, Harkany, Héviz, Miskolc, Parad, Sopron, Zalakaros,
5 gyogybarlang — Abaliget, Budapest, J6svafd, Miskolc és Tapolca,
— 5 természetes gyogyiszap — Hajdiszoboszlo, Héviz, Maké, Tiszasiily,
— 1 gyodgygaz/ mofetta — Matraderecske,
74 gyogyfiirdd,
32 gybgyszalloda all rendelkezésre (1. abra).

1. dbra: Magyarorszag gyogy- és termalfiirddi
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Harggoy Helyi és Korzeti
jelentdségi termil- és gyogyfirdd

Forras: Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia, 2007

Hazank teriiletének 80%-an fellelhetd termal-, illetve gyogyviz. Ennek oka,
hogy a geotermikus gradiens értéke Magyarorszag alatt masfélszerese a vilagat-
lagnak, azaz a hdémérséklet 100 méterenként 5°C-kal ndvekszik, teriiletileg
azonban vannak eltérések. Mig a Dél-Dunantilon az értéke magasabb, mint az
orszagos atlag, addig a hegyvidéki illetve a Kisalfoldon alacsonyabb. Magyaror-
szag egészségturisztikai potencialja a termalviz kincsiinkben rejlik.

Nemcsak a gyogy- illetve termalvizkincsiink jelentOs, hanem az orszag terii-
letén talalhatd gyogyklimdink is. Megkiilonboztetiink felszin alatti (gyogybar-
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langok) és felszin feletti (klimatikus gyogyhelyek) gyogyklimakat. A gyogybar-
langok két {6 tipusa a hideg és a meleg barlang. Magyarorszag csak hideg bar-
langokkal rendelkezik, ezek koziil is 5 mindsitett gyogybarlanggal. Ide tartozik
az abaligeti barlang (gyogyterme), Budapesten a szemléhegyi barlang (Orias
folyosobja), a josvafoi Béke barlang, miskolc-lillafiiredi a Szent-Istvan Cseppko-
barlang (Fekete-terme) és a Tapolcai Gyodgybarlang (varosi koérhaz gyogy-
barlangja). Ezek a gyogybarlangok kiemelkedd gydgytényezot jelentenek, hiszen
a levegdjiikk Osszetétele (magas Ca és Mg ionok), a pormentességiik, a magas
paratartalmuk, az allergénmentes és ingerszegény kornyezetiik, a sugarzasok,
szamos betegségre jelentenek gyogyirt. Foként 1égzdszervi megbetegedések,
asztma, allergia, fels6 léguti panaszok kezelésre alkalmasak. Klimatikus gyogy-
hely csupan harom talalhaté hazankban, melyek a kovetkezék: Sopron-Balf,
Gyongyos-Kékestetd és Miskolc-Lillafiired (OGyFI nyilvantartas alapjan). Eze-
ken kiviil klimatikus adottsagai révén jelentds a Pilisben a Dobogokd, a Mecsek,
Galyatetd, Koszeg és kornyéke és Szilvasvarad kornyéke. Olyan betegségek
megeldzésére és gyogyitasara alkalmasak, mint a 1égzészervi megbetegedések,
allergia, pszichés kimeriiltség és pajzsmirigybetegségek.

Megemlitendd gydgyiszap-kindlatunk, mely viszonylag kevés helyen lelhetd
fel hazankban. Gyogyiszap talalhaté Makon (marosi iszap), Hévizen a t6 iszapja,
Tiszasiilyon (kolosi iszap), Hajduszoboszlon a varosi gyogyfiirdé iszapja, és az
Alsopahokon talalhatdo Georgikon iszap. Tipusonként rendelkeznek atmelegito,
merevségoldd ¢és fajdalomesillapitd hatasokkal. Gerinc-megbetegedéseknél,
sportsériiléseknél hasznalhatd, valamint élénkitd hatdsa van a mirigymiikodésre,
eldsegiti az anyagcsere folyamatokat, nyugtatja az idegrendszert, és a sejtmiik 6-
désre is gyogyitdlag hat.

Hazankban az egyetlen kiemelked6 mofetta (szén-dioxid szarazfiirdé) Mat-
raderecskén talalhato. 1999-ben az Orszagos Gyodgyhelyi és Gyogyfirdéigyi
Foigazgatosag gyogygadzza, 2006-ban pedig gydgygazfiirdé intézménnyé mindsi-
tette. A mofetta ,, miikodésének” alapja a felaramlo szén-dioxid tartalma gyogy-
hatdst gdz, amely a Matra hegységben 1000 m mélyrdl tor fel a felszinre. Kiilon-
amely olyan betegségek gyogyitasara alkalmas, mint sziv- és altalanos keringési
betegségek, magas vérnyomas, cukorbetegség, végtagi keringési zavar, érszo-
védmények és stlyos érrendszeri érintettséggel jaré autoimmun betegségek.’
Eurépaban Erdély teriiletén taldlhatdé még tobb hires mofetta, mint pl. a Torjan
talalhatdo Bilidos-barlang, aminek hatdsa a kozeli Balvanyoson is érezteti hatasat
mofettaval és gyogyfiirdével egyarant.

’Boros Szilvia - Printz-Marké Erzsébet - Priszinger Krisztina: Egészségturizmus,
www.eturizmus.pte.hu/szakmai-anyagok/Turisztikai%20term%C3%A9ktervez%C3%A95%
20% C3%A9s% 20fejleszt%C3%A9s/book.html
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Az egészségturizmus fogalma és jellemzoi

Az egészségturizmus specialis tartalma miatt osszetett, és nem teljes mértékben
lehatarolt teriiletet alkot a turizmuson belill. Maga a szolgaltatas idegenforgalmi
szempontbol talan tipikus turisztikai terméknek tekinthetd, amit a turista sajat
motivacioi és fogyasztasi igényei alapjan szeretne élvezni, ugyanakkor a szeg-
mens szoros kapcsolatban all az egészségiigyi alrendszerrel, mivel egészségtu-
risztikai szolgaltatasokat tobbnyire orvosi rendelvényre lehet igénybe venni.

A II. Nemzeti Fejlesztési Terv el6készitése soran, az Egészségiigyi Miniszté-
rium és a Magyar Turisztikai Hivatal kozott egyetértés alakult ki a fogalom tar-
talmat tekintve. Eszerint az egészségturizmus nem mas, mint a gyogy- és well-
ness-turizmust atfogo teriilet, egy olyan turizmusforma, ahol a turista utazasanak
alapvetd motivacidja egészségiigyi allapotanak javitasa (gyogyulas, rehabilita-
cid) vagy megorzése (betegségek megeldzése), igy ennek megfelelden a célterii-
leten tartozkodasa alatt egészségturisztikai szolgaltatasokat vesz igénybe (Or-
szagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia, 2007). A gyogyulasi, illetve rek-
redcids motivaciok alapjan két alkategoriat tudunk megkiilonboztetni; a gyogy-
és a wellness turizmus (2. abra).

2. sz. abra: Az egészségturizmus rendszere

Egészség-
turizmus

Wellnesz
turizmus Gyogy-
turizmus
/ Aktiv | Passziv
Kereslet Kinalat Kinalat Kereslet

T 31|38 |7

Motivicié Erdforrasok/ | Erdforrasok/

ey v Motivacio
szolgaltatasok | szolgaltatasok

Forras: Az egészségturizmus marketingkoncepcioja (KPMG Consulting)

Az egészségturizmusban a kinalati oldalon, mind a gydégy- és a wellness-
turizmusban megjelend alapszolgaltatdsok kore hasonld, viszont a kereslet olda-
larol motivacid-alapu felosztasrol beszélhetiink. Ez esetben fontos a gyogy- és a
wellness turizmus definidlasa.

A gyogyturizmus jellemzoi
A gyogyturizmus dllando lakohelyen kiviil, gyogyiidiiléhelyen, vagy gyogyaszati
létesitményben valo ideiglenes — de meghatarozott minimdlis idejii — tartozko-
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das, amelynek célja orvosi gyogymodok alkalmazasdaval valamilyen meglévé
betegség gyogyitasa” 3

A gyogyturizmus alapvetd célja a gydgyulas és a rekreacio. A folyamat
olyan hivatalosan is elismert gydgyitd hatasu tényezére épiil, mint a pl. gyogy-
viz, gyogybarlang, mikroklima, gyogyiszap, kéngdz. Ezen természeti eréforrasok
természetesen infrastrukturaval és szolgaltatasokkal parosulnak, hogy képesek
legyenek turisztikai igényeket kielégiteni. A gyogyaszati szolgaltatasok igénybe
vételéhez tobbnyire orvosi beutald sziikséges, igy a vendégek egy része allami
tamogatassal (OEP-tamogatas) vesznek igénybe szolgaltatdsokat. Emellett ter-
mészetesen megjelent a piaci kereslet is a szolgaltatdsok irant. Szakértok véle-
ménye szerint az on finanszirozas az allami biztositok kivonulasaval és a ma-
ganbiztositok megjelenésével egyre nagyobb jelentéséggel fog birni a jovében.

A motivacidé a gyogyturizmus estében igen erds, foleg ha egy desztinacio
specialis adottsaggal vagy elismerten fejlett infrastruktiraval rendelkezik. Ha-
zankban ebbdl a szempontbol kiemelhetd Héviz, Zalakaros, Harkany és Buda-
pest, amely desztinaciok esetében a visszatérési hajlanddsag is magas, illetve az
ideldtogatok jo hirét viszik a lehetdségeknek.

A fogalmakat tekintve, az egészségturizmushoz kapcsolodo 74/1999.
(XI1.25.) EUM rendeletben, amely a természetes gyogytényezokrél ir, szo esik
tobbek kozott a gyogyhelyrdl, a gyogyfiirdordl, a gyogyfiirdék orhazrol, illetve a
gyogyvizrdl is.

Ennek alapjan a gyogyhely lehet egy telepiilés egésze vagy csak annak egy
része, ha a rendeletben foglaltaknak megfelelden rendelkezik természetes
gyogytényezovel, mint példaul éghajlat vagy gydgyviz. Ezen a helyen biztositva
van a gyogytényezOk igénybevételének kihasznaladsa kiilonb6zd gyodgyintéz-
mények altal, mint egy szanatorium, gyogyszallo, illetve gyodgyfiirdd altal. A
sziikséges kornyezeti feltételek elengedhetetlenek, mint a rendezett zold teriilet,
a levegd tisztasaga és a megfeleld zajszint koordinalasa, amellyel biztositjak a
betegek nyugalmat és a gyogyitas folyamatanak zavartalansagat.

Gyoégyfiirdének nevezziik azokat a létesitményeket, melyek foleg a termé-
szetben megtalalhat6 gydgytényezdk felhasznalasival végzik rehabilitacids vagy
gyogyito tevékenységiiket. Az intézmény elnevezésében a gydgyaszati jellegé-
nek meghatarozasa sziikséges, amelyet az ide tartozo jogszabalyi eléirdasok mel-
lett, az OGYFI-nak is engedélyeznie kell. A gyogyfiirdd6 szamos gyodgytényezd
felhasznalasaval nyujthat fiirdokezelést, vagyis balneoterapiat. Ilyen gyogy-
tényezOk lehetnek a gyogyiszap, a gyogyviz vagy esetleg gdzeldfordulds. Itt
végezhetnek hidroterdpids kezeléseket az eldmelegitett kozmiihalozati viz, vala-
mely elismert asvanyviz vagy héviz alkalmazasaval. Mindemellett a fizioterapias
ellatas sem elhanyagoland6, melyet szamos fizikai gyégymodd felhasznalasaval
végeznek.

% Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia, 2007
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A gyogyfiirdékorhaz egy olyan fekvdbeteg-gyogyintézet, amely teriileti be-
tegellatast nem kozvetlenill nytjt, és amely féleg a természetes gyogytényezok
felhasznalasaval végzi bizonyos meghatarozott betegségekkel birdk gyogyitasat.
A fekvobeteg ellatas mellett a korhaz rendelkezhet természetesen jardbeteg-
részleggel is.

Gyodgyviznek neveziink minden olyan természetes asvanyvizet, melynek bi-
zonyitottan gyogyhatasa van. Ezt a gyogyvizet hasznalhatjak kiils6leg, mint
flirdovizet és belséleg, mint ivasi vagy inhalalasi célu gydégymodot. Mindkét
esetben fontos, hogy a viz nem tartalmazhat egészségre karos anyagokat. Kiils6-
leg torténé hasznalatkor a gyogyviznek meg kell felelnie a kiils6 felhasznalasu
asvanyvizek kovetelményeinek, illetve a vizzel torténd természetes asvanyi k6-
zetek lugosodasa soran 1étrejott kémiai jellegének €s oldott dsvanyi anyag tar-
talmanak allandonak kell lennie.

A fiirdékezelés soran olyan eljarast kell alkalmazni a vizkezelési technikak
kivalasztasanal és a viz hémérsékletének beallitasanal, hogy a gyogyviz biologi-
ailag aktiv részei a legkevésbé se sériiljenck meg. A bels6leg alkalmazott
gyogyviz az asvanyviz kovetelményeinek megfelel, inhalalasra vagy ivasra al-
kalmas, és az ilyen moda felhasznaldsa mellett bizonyitottan gydgyitd hatédssal
rendelkezik. A palackozasra szant gydgyvizek flakonjan fel kell tiintetni a
gasztroenterologiai orvosok altal javasolt fogyasztasi eldirasokat, javallatokat és
ellenjavallatokat. Az ettdl barmiféle eltérés alkalmazasara csak az OGYFI adhat
engedélyt.

A gyogyvizként természetes modon felszinre feltord vagy mesterségesen fel-
hozott 4svanyvizek olyan dsvanyi anyagokat tartalmaznak, melyek gy6gyhatasat
bizonyos betegségek ellen egyértelmiien lehet igazolni objektiv vizsgalati mod-
szerek segitségével. A vizsgalatkor foleg a borgyogyaszati, négyodgyaszati, uro-
logiai, ideggydgyaszati, gasztroenterologiai vagy mozgasszervi megbetegedések-
re gyakorolt gyogyhatasat vizsgaljak.”

A wellness megjelenése a turizmusban
A wellness-turizmus esetében a szolgaltatasok kore kevésbé orvosi jelleg, itt
inkabb a pihenés, rekreacid, egészségi allapot (sajnos inkabb csak atmeneti)
javitasa all. A wellness szolgaltatasok kapcsan az egészséggel kapcsolatos tud-
nivalok megszerzése biztositott, mert ezzel kapcsolatban teljes korli megelozési
¢és egészség-megOlrzési programokat ajanlanak vonzo kt')rnyeze‘[ben.5

Eme szegmens jelenlegi formdjadban nem tal régi, azonban a szolgaltatdsok
terjedésével ¢és megfizethetové valasaval konnyen elérhetévé valt. A
gyogyturizmussal szembeni nagy elénye pedig, hogy nincs gyogytényezéhoz
kotve, az orszag barmely teriiletén ki lehet alakitani egy megfeleléen miikk6do
wellness szallo keretében.

* Dr. Ruszinké Adam (2006): Egészségturizmus 1. Heller Farkas Féiskola Egészségturizmus
Szakirany. P. 57-62.
® http://www.turizmusmarketing.com/download.php?id=445
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A célkdzonség elsdsorban fiatalokbol €s kozépkoruakbol all, az ide kapeso-
16d6 szolgaltatasokat igénybe vevok tobbsége pedig a fejlettebb régidok nagyva-
rosaibol szarmaznak és foleg fels6foku végzettséggel rendelkeznek.®

A wellness-turizmusban vonzza a turistakat az egészségtudatos életmod mii-
velése az egészséges taplalkozassal, a fizikai jolét és fittség, illetve a relaxacio
¢és a tudatos stresszkezelés. E teriilet nem elhanyagolhat6 része a magabiztossa-
got ado szépségapolas, illetve a megfeleld lelki és szellemi kondicié kimunkalasa.

Fejlédo tendencidt mutat hazankban a wellness-hétvégék térnyerése, amit
nem egyszer nemzeti iinnepek alatt, ,,hosszi hétvégék” eltoltésére idézitenek.

A desztinacié megvalasztasanal fontos szempont az adott szolgaltatasi kor
Osszetétele, kozlekedési elérhetdsége, infrastrukturaja, csalad vagy bababarat
jellege. A szolgaltatidsi korben eléfordulhatnak olyan elemek is, amelyeket
egyébkeént fitnesz-tevékenységként jellemeznénk, ilyen a szauna, spinning vagy
egyéb izomfejlesztd, atmozgatd gépek és berendezések hasznalata.

Az egészségturizmusban fontos megemliteni még a medical wellness fogal-
mat, melyet a gyogy- és a wellness-turizmus keresztezéseként lehet értelmezni.
Ezek olyan szolgaltatasok, amelyek a tudomanyban igazolt orvosi eljarasokat is
tartalmaznak, melyekkel a megfelel6 egészségérzet és az életminéség elésegithe-
t0. A medical wellness egy 0j forméja az egészségturizmusnak. 2007-ben a Ber-
linben megrendezésre keriild6 Medical Wellness Kongresszuson hataroztak meg a
zségiigyi eljarasokat tartalmazo szolgaltatasokat értiink, melyek az életmindség
és a szubjektiv egészségérzet tartos javulasat segiti eld preventiv szemlélet tiik-
rében, illetve egészségtudatos életforma tdmogatasat szorgalmazza.”

Magyarorszagon fogalmat az Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Straté-
giaban (2007) hataroztak meg: ,,4 medical wellness gyogyaszati vagy nem termé-
szetes gyogytényezokre épiild gyogyturizmusnak is nevezziik.”

A hagyomanyos wellness szolgaltatasokkal szemben itt az orvosi kontroll is
része a modszernek. A diagnosztikdba beletartoznak a kiilonb6z6 teljes kori
laboratériumi, anyagcsere, belgydgyaszati és kardiologiai vizsgalatok. Az orvo-
sok mellett a folyamatban részt vesz szdmos terapeuta, életmod és étkezési ta-
nacsado, masszdr, sportoktatd, tovabba pszichologusok és kozmetikusok is.”

A Spa
Az egészségturizmus kapcsdn nem szabad megfeledkezniink a Spa szegmensé-
r6l, amely manapsag egyre nagyobb jelentdséggel bir. A Spa (Sanus Per Aqua)
jelentése magyarul ,, egészseg a viz révén”.

Gylijté jellegii fogalom, atfedést képez a gyodgy- és a wellness turizmus ko-
z6tt. Fogalmanak meghatarozasa minden orszagban mas. Eszak-Eurépaban me-
leg vizes élményfiird6t, Kozép-Eurdpaban gyodgyszolgaltatasokat kinald termal-

® Dr. Ruszinké Adam (2006): Egészségturizmus 1. Heller Farkas Féiskola Egészségturizmus
Szakirany. P. 23-25.
" http://www.turizmusmarketing.com/download.php?id=445
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fiirdst, USA-ban és Azsiaban pedig fizikai és mentalis felfrissiilést nyujté szol-
galtatato fiird6t jelent, akar termalviz hianya mellett is.

Magyarorszagon arra a kovetkeztetésre jutottak a szakértok, hogy minden
olyan szolgaltatd helyet, amely a latogato fizikai, bioldgiai és mentalis jobbulast
céloz meg, Spa-nak nevezziikk. A Spa tehat olyan létesitményeket foglal magaba,
melyek a vendégekre olyan pozitiv hatast gyakorolnak, mint hogy megnyugtatja,
meggyogyitja, egészségesebbé szebbé és kiegyensulyozottabba teszi.

Az ISPA (Nemzetkozi Spa Szovetség) definicidja szerint: ,, Szakemberek dl-
tal nyujtott egészségiigyi, wellness és szépitkezési kezelések és szolgaltatasok
széles skadlajat nyujto intézmény, amely a taplalkozasra és a tudatossdgra is
hangsulyt helyez. 8

Az ISPA szerint a SPA élmény 4 R-je:

Relaxacio (Relax) — fesziiltségoldas, stressz csokkentés,
— Reflexié (Reflect) — 6nvizsgalat,

— Revitalizacié (Revitalise) — életerd és energia,

Jokedv (Rejoice) — vidamsag és szorakozas.

Az egészségturizmus jelentésége

A szektor pozitiv hozadéka nagyon Osszetett. Egyrészt maga a természeti er6for-
radsok kihasznélasan keresztiill megvalosuld gyodgyulas, rekreacio vagy pihenés-
bdl fakadd 6romérzet eleve fontos eredmény. Mdasrészt a nemzetgazdasagi ha-
szon sem hanyagolhat6 el, hiszen az itt elkoltott jovedelem munkahelyeket te-
remt és bevételi forras, vallalkozoi és koltségvetési oldalon egyarant.

Az egészségturizmusban fontos tényezd, hogy a szezonalitas kevésbé érezhe-
td, gyakorlatilag nincs is szezonalitas. A gydgyaszat és a wellness egész évben
elérhetd, mégis Gsszel és tavasszal inkdbb a gyogykezelések kihasznalasa van
elétérben a vendégek korében, mig nyaron a kikapesolddast, a csaladi progra-
mokat és a pihenést valasztjak az emberek a wellness jegyében. Télen a hang-
suly féleg a megelézésen és a szépségapolason van. A tartézkodasi id6 is lehet
hosszabb a megszokottnal, mind a gyogyaszatot, mind a wellnesst beleértve. A
gyogyaszati kezelések iddtartama hetekig is elhuzodhat és ilyenkor a turista
egyéb szolgaltatasokat, étkezést és szallast is igénybe vesz.

A turizmus mas teriileteihez képest a fajlagos koltés 30-35%-kal magasabb
az atlagosnal, amelyhez hozzajarul a magasabb fizetési hajlandosag az egészség-
turizmusban résztvevok korében. Hazank tobb telepiilése ma mar nem is tudna
elképzelni boldogulasat a jelenlegi beruhdzasok nélkiil, elég csak Gyulara, Zala-
karosra, Harkdnyra vagy Hévizre gondolni, de sok mads telepiilésen is fontos
szolgaltatasi huzoagazat az egészségturizmus.

8 Dr. Ratz Tamara: Zennis és Lomi Lomi, avagy uj trendek az egészségturizmusban in: Aubert
A.-Csap6 J., 2004: Egészségturizmus
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1. sz. tablazat: A gyogy- és wellness szallodakban eltoltott
vendeégéjszakak szama (ezer)

Szallastipus 2004 2012
Gyobgyszalloda 2471 2248
Wellness szalloda 399 3476

Forras: KSH turisztikai adatok, 2013

Az egészségturizmus megjelenése a nemzeti fejlesztési tervekben

A hazai turizmus egyik huzoagazataként az egészségturizmus kozponti szerepet
jatszik a vallalkozasfejlesztési akciotervekben. Fontos kihangstilyozni, hogy eme
er6forrasok kihasznalasa dontéen a versenyszféraban torténik (Vamosi, 2011),
tehat nem az allam vallalja fel ezt a szerepet, hanem a vallalkozasfejlesztésen
keresztiil eldsegiti a munkahelyteremtést, illetve a koltségvetési bevételek nove-
1ését (pl. tarsasagi ado formajaban, fogyasztast terhelé adokon keresztiil).

A nemzeti fejlesztési tervek mellett érdemes az 1998 és 2002 kozt regnalo
kormany altal elinditott Széchenyi Tervet is taglalni, ugyanis itt is tetten érheto-
ek bizonyos fejlesztések. Sajnos tul sok pontos informacié nem all rendelkezés-
re, egyrészt a vallalkoz6i kor miatt, masrészt a konkrét eredmények eltérnek a
céloktol.

A program Magyarorszag turisztikai kindlatanak szinvonalat, teriileti szerke-
zetét jelentésen megvaltoztatta. Az allami tamogatasoknak kdszonhetden olyan
telepiiléseken is tortént fiirdéfejlesztés (esetenként un. z6ldmezds beruhazas) és
wellness-szalloda épitése, ahol eddig a turisztikai attrakciok és az infrastruktara
hidnya miatt nem volt jellemz6 a turizmus. Az egészségturisztikai fejlesztések
legfontosabb feltételezett hatdsa az volt, hogy a fiirdofejlesztések turisztikai
attrakciokként novelik az adott telepiilések (és Magyarorszag) turisztikai vonze-
rejét, és tovabbi turisztikai beruhazasokat 0sztonoznek. A kinalatfejlesztés e
formaja csokkenti a nemzetkozi és belfoldi turisztikai kereslet teriileti és idébeni
téséhez. JelentOs tamogatast kapott Cegléd, Gy6r, Gyula, Hajduszoboszld, Kehi-
dakustany, Papa, Sarvar vagy éppen Zalakaros, emellett tobb kisebb projekt is
megvalosult. Az allami tdmogatds 30-32 millidrd forintra tehetd, ehhez jon még
a vallalkozoi és egyéb Onerd, becslések szerint igy 0sszességében 80-85 milliar-
dos beruhazasi tevékenység valdsulhatott meg.

2004 és 2006 kozt az 1. Nemzeti Fejlesztési Terv, 2007 és 2013 kozt pedig az
Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (majd Uj Széchenyi Terv) volt hivatott a for-
rdsokat és a stratégiai elképzeléseket biztositani. A turizmus mindkét stratégia-
ban hangsulyosan jelenik meg, egyrészt mint az egészségturizmus, a milemlék-
flirdok fejlesztésének és a kulturalis és természeti 6rokség turisztikai hasznosita-
sanak lehetdsége, masrészt mint a vidék fejlesztésének hatékony eszkoze. Ez
utobbi szandék gyakorlatilag minden régid esetében elmondhatéd (elég a ROP-
okat szemiigyre venni), mert ahol gyenge a gazdasag, nagyobb a teriileti hatrany,
nincs igazi kitorési lehetdség (nem lehet mindenhol Szilicium-volgy...), ott a
turizmus keriil elétérbe.
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Az egészségturizmushoz kdthetd természeti eréforrasokat mar taglaltuk ko-
rabban, igy ez a fejlesztési vonulat teljesen értheté. A forrasok alapvetben val-
lalkozasfejlesztési szalon keresztiil érkeznek, a beruhazas célja pedig az egés-
zségturizmushoz kapcsolodik. Nehéz lenne errdl a teriiletrél atfogd véleményt
mondani, hiszen egyértelmiien vannak helyi sikerek, de sok esetben a fejleszté-
sek nem valtottak be a hozzajuk flizott reményeket.
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MIHALYLOVICS BELA

Paradigmavaltdsok a roma kulturaban

Lakhatas és letelepedés a 19. szazadban és a 20. szazad elején

A paradigmavaltas fogalmat Thomas Samuel Kuhn amerikai tudomanytorténész
vezette be, elsésorban tudomanyos fogalomként 1962-ben. Mara azonban a ,,pa-
radigmavaltas” a tarsadalomtudomanyok ¢€s a kozgondolkodas kdzponti kifejezé-
sévé valt.

»A paradigma a tudomany miivel6i kozott kialakult kozmegegyezés arrol,
hogy egy tudomanyagon beliil milyen allaspontokat lehet elfogadni. A tudas
ugyanis a fejlodése soran 0j ismeretekkel boviil, olykor furcsasagokkal is, ezaltal
anomaliak — megmagyarazhatatlan tények, megoldhatatlan kérdések — képzd6d-
nek™

A paradigma a tarsadalomtudomanyokban is ezt jelenti: tdrsadalmi kozmeg-
egyezést a tarsadalom miikodésének egészérdl. A romak a 19-20. szazad fordulo-
jan sem egységes etnikuma esetében ezek az egész kozosséget (egyiitt vandorlo
kompaniat, nagycsalddot, nemzetséget, torzset) érintd tarsadalmi kozmegegyezé-
ses folyamatokat jelentik, melyeket részben a cigdnytdrvény, a Romani Kris is
szabalyozott.

Paradigmavaltasrol ebben az értelemben akkor beszélhetiink, ha ez a koz-
megegyezéses tarsadalmi metodus, ugyancsak kdzmegegyezéssel megvaltozik,
teljesen 10j rendszer alakit. A népeket érintd paradigmavaltasok sziikségszertiek,
torténeti és gazdasagi folyamatok soran bekdvetkezett, mar korukban érzékelhe-
t6 mindségbéli valtozasok.

Ha a paradigmavaltdsok fejlédéstorténetét vizsgaljuk, azt latjuk, hogy a
kényszeritd koriilmény — belsd, kozosségi valasz dontés folyamatat latjuk min-
denhol, s minden paradigmavaltas kapcsan talalhatunk kiilsé vagy bels6 koriil-
ményt. Azonban a bels6 és kiilsé koriilmények kényszerité hatasanak nagysaga
jol lathato, érzékelhetd, véleményem szerint eldonthetd, hogy melyik inditotta el
az egész folyamatot, melyik jatszott a valtdsban dontd szerepet. Véleményem
szerint ezért a paradigmavaltasok két csoportra oszthatdk: az egyik csoportot
azok a paradigmavaltasok jelentik, amelyek a kozosségen kiviili gazdasagi, poli-
tikai, makro- vagy mikrotarsadalmi k6zosségben bekovetkezett valtozasok okan
jottek létre. Ilyenek példaul a Maria Terézia kori letelepitést és asszimilaciot
célzd rendelkezések hatdsara tortént paradigmavaltasok az ebben a korban elma-
gyarosodott, vagy gazdasagilag teljesen beolvadt, s ezért roma kultardja egyes

! Dr. Villanyi Lasz16 idézi Kuhn-tol www. http://ujsag.szie.hu/node/1022
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elemeit felado kozosségek paradigmavaltasai. De ide tartozik a 18-19. szazad
forduléjan és a reformkorban, a gabonakonjuktira idején, a viszonylagos békés
id6északokban a tobbféle foglalkozast iz6, vandorlé roma kozosségek gazdasagi-
megélhetési paradigmavaltasa: azaz feladva a folyamatos vandorlast (de meg-
tartva a magyarsaghoz képest nagyobb mobilitasi hajlamot) és az ebben az id6-
szakban mar nem jol fizetd, kis eszkdzigényii, olcsobb, de csak az egyszeriibb
eszkozokre alkalmas kovacsmesterséget a szolgaltatdiparként Gizott zenélésre. E
paradigmavaltassal jonnek 1étre a mar specidlisan csak zenei szolgaltatasbol €16
romungr6 csaladok, ugy, hogy megtartjak csaladi koriikben a roma szokasrend
egy részét, de nyelviikben és szokasaik jo részében igazodnak a magyarsaghoz.
Erdekes fejlemény, hogy ez az igazodds mégsem jelent, eredményez mindig
teljes asszimilaciot, elsGsorban azért, mert a még fennalld feudalis rend szokas-
jogait attorve integralnak sajat kozosségi életiikbe szokasokat, a modosabb job-
bagysag, a kisnemesség, az arisztokracia, vagy épp a polgarsag szokasrendjeibdl
egyfajta 6tvozetet allitanak Ossze. Ez azért is lehetséges, mert zenei szolgaltata-
suk kézben olyan szorakozohelyeken és alkalmakon dolgoznak, ahol ezek az
amugy egymastdl mereven elzark6zo, egymast nagyon is megkiilonboztetd tar-
sadalmi csoportok talalkoznak, s igy hatnak a roma zenészekre.

A masik csoportba azok a jelenségek tartoznak, amelyek a roma kozosségek
életén beliil keletkezve okoznak paradigmavaltast. Egy mas tarsadalmakban
beilleszkedni szandékozo/kényszeriild, mindenhol diaszpdéraba €16 népcsoport
esetében ez ilyen okok nagyon ritkak, kiilonlegesek, és nehezen megfoghatok. A
roma kozosségekrdl a 20. szazad elejéig joszerivel csak kiilsé forrasbol tudunk
ilyenekre kovetkeztetni, nem 1évén szamottevd belsd irdsbeliség. Néhany esetrdl
azonban tudunk. Zsupos Zoltan® erdélyi aranymoso ciganyokrdl sz616 munkaibol
kideriil, hogy az aranymosas okan kivaltsagokat kapo erdélyi roma kozosségek
tarsadalmi szerkezete jelent6sen megvaltozik, és e kozosségek két emberdltd
alatt teljesen elkiiloniilnek a tobbi, korabban azonos nyelvii és kultaraju olahci-
gany kozosségtol.

A paradigmavaltasok koziil azonban — f6leg azért, mert tovabbi paradigma-
valtasokat idéz eld — a mobilitdsban bekdvetkezd valtozasok a legjelentdsebbek.
gy rovid osszefoglalomban is a mobilitast, a letelepedettség, lakhatis és ezzel
szorosan kapcsolodo jelenségben bekovetkezett valtozasok attekintését tliztem ki
célul.

1. Roma népesség a dualista Magyarorszagon

A magyarorszagi ciganyok torténetének egyik legfontosabb népesség-0sszeirasa
szerint 1893. januar 31-én kereken 280 ezer cigany €élt az orszagban. Az Gsszeirt
ciganyok szama 274 940 volt, de kimaradt az Gsszeirasbol Budapest, ahol a ci-

2 ZsUPOs ZOLTAN: Az erdélyi satoros taxas fiskalis ciganyok csoportszervezddése a 18. sza-
zadban Cigdny Néprajzi Tanulmanyok 1. kot. 1993. 38-43.; Az erdélyi satoros taxas fiskalis
ciganyok a 18. szazadban Nomadic Tax-paying and Gold-washing Gypsies in Transylvania in
the 18th Century Cigdany Néprajzi Tanulmdanyok 4-5. 1996. 460 p.
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ganyok szama valosziniileg félezer felett volt és ,,az dsszeirds nem talalt letele-
pedett ciganyokat” j6 néhany varosban. Az Gsszeiras a hazzal, allando lakassok-
kal rendelkezd Osszeirt ciganyokat tobbnyire letelepedettnek vélte. ,, Koziiliik a
nagy tobbség mar »dllandoan letelepedettnek« szamitott, »huzamosabban egy
helyben tartézkodonak«, hivatali szohaszndlattal »félvandornak« mintegy hiisz-
ezer, vandorciganynak — vagy ahogy akkoriban mondtdk: »koborciganynak« —
pedig alig kilencezer volt tekinthetd. "3

A korszak jellemzéseként fontos tudnunk, hogy a 19. szdzad masodik felében
ujabb jelentds bevandorld, vandor életet é16 roma lakossag koltdozott az orszag-
ba, els6sorban Romania, Moldva és Szerbia fel6l.

Romak Magyarorszagon

ELdE‘t_ Magyarorszagon
Indogerman — dravida
népcsoportok Eszak-nyugat
Indiabol
9-10. sz. Perzsia, Orményorszig
12. sz. Balkan
14. sz. MAGYAR KIRALYSAG
(Zsigmond ki y kora)

* A bevandorlas a 14. szazadt6l maig
tart

* A Kkiilonb6z6 idében bevandoroltak
kiilonb6zéképpen integralédtak

Valés problémak
Szegénység
Ar a tarsadalom kozel fele
szegé lIétminimum alatt él
Képzetlenség
= A roma tiarsadalom hatalmas
1éptékben halad elére, de
lemaradasa igy is nagy a magyar
tarsadalomhoz képest

2. Letelepedés és letelepités

Ha a letelepedés, s ezzel kapcsolatosan lakhatas problémait vizsgaljuk, akkor a
letelepedés és letelepités fogalmaval kell kezdeni. A letelepités mindig kiilsé
hatalom kivdnalmara, kényszerit eszkozokkel tortént, és tobbnyire sikertelenek
voltak. A sikertelenség oka majd minden esetben — legyen az 18. szdzadi roma,
19. szazadi indian, 20. szazadi afrikai vandortdrzs — az volt, hogy a letelepités
nem kovetkezett a letelepitendd kozosség életmodjabol, gazdasagi viszonyaibol,
stratégiajabol, nem volt gazdasagi racionalitasa, s kizardlag, vagy nagy részben a
lakosok mozgésanak korlatozasara, az alland6 lakhelydi, ezért 4llanddan ellend-
rizhetd tarsadalom kialakitasdra szolgalt. A nagy letelepitési id6szakokban ez
minden letelepitendd nacioval igy volt.

A letelepedést maga egy népcsoport igényli, kéri, harcolja ki, s ha erre ked-
vezOek az adott térségben a feltételek, akkor élni is tud vele a népcsoport. Ilyen
volt a németek (svabok), szlovakok letelepedése a torok-kor utani Magyarorsza-
gon a 18. szazadban. E népek nem éltek at paradigmavaltast, hiszen letelepedett
jobbagy-paraszti életiikbél ugyanilyen jogi és gazdasagi viszonyok kozé kertil-

% A tudés 365+1 napja, forrasa Kemény Istvan: A magyarorszagi romak torténete.
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tek. A letelepitett roma kdzosségek viszont egy vandor-gazdasagi, nagyon korla-
tozott megélhetést, de nagy mozgasszabadsagot jelentd gazdasagi rendszerbdl
keriiltek be egy valamivel nagyobb gazdasagi biztonsagot nyljtd, de nagyon
korlatozott mozgasszabadsagl (roghdz kotott) allapotba, rdadasul e 18. szazadi
letelepitéskor ehhez nem kaptak telket, foldet, zsellérsors jutott osztalyrésziil az
,»ujpolgarok”-nak.

A Maria Terézia és II. Jozsef koranak 18. szazadi erdszakos, de jorészt ha-
tastalan letelepitd politikdja tehat nem a roma kozosségek kérésébdl indult ki,
hanem kozigazgatasi, kozrendi és addztatasi elgondolasokbdl, igy érzéketlen volt
mindennemi specialis roma kéréssel szemben. A 19-20. szdzad soran azonban
talalunk letelepedd, korabbi vandoriparos életmodukat foladé romakat is, elso-
sorban a fémmiives csaladok, nagycsaladok koziil. igy a gy6ri iszkapas (szegko-
vacs) ciganyok, a varosok zenészcigany familiai mar tudatosan valasztjak a lete-
lepedett format, bar arra minden esetben torekednek, hogy ezek a nagycsalddok a
varoson beliil egyiitt maradjanak és sokaig arra is, hogy fennmaradjon naluk — a
mobilitdas hagyomanyanak jeleként is, de esetleges vasarozashoz is a lotartas. E
torekvésiliket tamogatta a korabeli varospolitika is minden esetben, hiszen a va-
rosvezetés sem kivant integraciot a kiilonb6z6 népek kozott.

Nagyobb falvakban a szerzddéses kovacs alldsat is roma kovacs toltotte be,
igy hozzajutva a tobbnyire a falu szélén all6 kovacshazhoz. E csaladok az ekhos
szekerekr6l, vaszonsatrakbol mar valyog, vagy, féleg a nagyvarosokban (Gydr,
Budapest, Miskolc) téglahazakba koltozott. Hazhasznalatukban a 19. szazad
sordan ugyanugy paradigmavaltas allt be, a szdzadfordulon mar polgari modra
¢élték, laktak a hazakat, bar a belsd diszitések, lakberendezés tekintetében még
mindig roma izlés uralkodott, ahogy ezt Perger Gyula gyori levéltaros kutatasai
bebizonyitottak.*

Egy masik példa a beas (roman nyelvii, jorészt teknévajo ciganysagé, mely a
19. szazadban erdékben élt, dolgozott, s csak a fatermékekkel — teknékkel, me-
lencékkel, kanalakkal, stb. — jart be a falusi, varosi piacokra. Lakhelyiik féléven-
te, évente valtozott csak, ha végeztek mar az adott erdében és tovabb vandorol-
hattak munka reményében. Ok letelepedettnek mindsithetek, bar lakhatisuk
koriilményei: a huruba, putri, kunyhd, mindig is archaikusabb épitmény volt
kornyezeténél. gy letelepedésiik vagy lakhatasuk tekintetében esetiikben para-
digmavaltasrél nem beszélhetiink.

A letelepités allami politikdja a 18. szdzadi erdteljes kezdeményezést kove-
toen a 19. szazad els6 felében megtorpan, részben érzékelve az ezzel jaro prob-
1émakat, részben a magyar nemesség korében a Habsburg allamrend és belpoliti-
ka irant érzett fenntartasok miatt.

* Perger Gyula: Identitds és karrier (szegkovacs-cigany élettdrténetek) In: Ciganysors.
A ciganysag torténeti multja és jelene I1. Pécs, 2009.
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A reformkori orszaggyiiléseken szoba keriilt a romak letelepitése és a jo
megoldas érdekében bizottsagok is 1étrejottek, azonban mindenféle eredmény
nélkiil.

A paradigmavaltas a letelepedés, lakhatas tekintetében is az 1848-as torvé-
nyek és azok hatasara tortént. A romak ekkor jogilag bekeriiltek a magyar tarsa-
dalomba, a magyar polgarok kozé keriiltek, s ez mindenképp eldérelépés volt.
Viszont a vandork6zosségek életmodjat, szokasrendszerét erteljesen bolygatta a
paraszti tulajdon 1étrejotte, a nagy foldesuri birtokok aprézodasa. A 19. szazad
fordulodjara sok kozosség kénytelen volt letelepedni és atalakitani gazdalkodasat,

A paradigmavaltok egy része az egyre gazdagodd szerkezetli, egyre tobb
munkahelyet kinald, hagyomanyos foglalkozasukhoz kozel allo iparban helyez-
kedett el, vallalt munkat: a fémmiivesek az acéliparban, gépiparban, banyakban,
a famiivesek a banyaszatban, épit6iparban, a valyogvetd csaladok a téglagyarak-
ban. E roma kozosségek jo része teljesen asszimilalodott mara: magyarra valt. A
paradigmavaltashoz tartozott ebben az esetben az is, hogy az eredetileg egyiitt
¢l6 nagycsalddokbol kiszakadt a férfinépesség egy része €s beintegralodott a
korabeli bérmunkas férfitarsadalomba. Ez a folyamat a 19. szdzad végén (1880-
as évektdl) indult el, és minden erdteljes iparositasi korban (a 18-19. szazad
fordulodjan, az 1920-as évek kdzepén, az 1950-60-as években) erdsen hatott. Az
iparosodasi korszakok elmultaval pedig leall a folyamat, vagy alacsony szintre
esik.

A 19. szdzad végére a magyar tarsadalomban felerdsddnek a nacionalista, az
I. vilaghaboru elbestéjére soviniszta megnyilvanulasok és eltérbe keriil ilyen
felhanggal Gjra a romak letelepitése. Ennek jele, hogy a korabeli roma kozoss é-
get alapvetéen kétféle csoportba osztja a kozigazgatas és az akkori tudomanyos
kozvélemény is: letelepedett és vandorlo (satoros) ciganyokra, mely elosztasban
a letelepedett jelentette a ,,j6”, a satoros a ,,rossz” ciganyt. Tehat a roma k6zos-
ségeket csak egy ismérv, a letelepedettség, arra vald szandék alapjan hatarozta
meg. Két terv volt a cigdnyok letelepitésére. Az egyik, melyet a roma nyelvet jol
ismerd, a romdakkal tudomanyos munkakban is foglalkozé Jozsef fOherceg is
tamogatott, egy helyre, nagy tomegekben akarta letelepiteni a romakat és ott
munkara fogni 6ket. A masik szerint a falvak szélén kell szétosztani és letelepi-
teni 6ket. Tobbségében ez utdobbi megoldas sziiletett, egyfel6l olyan rendeletek-
kel, melyek akadalyoztdk vagy tiltottak a vandorlast, masfeldl fizikai kényszer-
rel.

A hatdésagok a dualista korszakban elGszeretettel kisérleteztek a kdborlason
ért roma csaladok néhol erészakos letelepitésével, illetve a letelepedés kikény-
szeritésével. Strlin tiltottdk a cigdnyoknak, hogy 6k a megyék (orszagok) kozott
»csavarogjanak”, egyenlOségjelet téve ezzel a ciganyok és a csavargok kozé.
Ugyancsak a letelepedést volt hivatva meggyorsitani az, hogy némelykor a csa-
ladfenntarté ciganyok, maskor a csaladtagok nem kaphattak utiokményokat.
Lényegesebb momentum volt ennél a Idtartas tiltdsa, amely az altaldnos tiltason
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tul a lojarlatok kiadasanak megtagadasat, az igavonok elkobzasat vagy akar
kényszerértékesitését is jelenthette.

A beliigyi igazgatas teriiletén a letelepitésre iranyulo, illetve a ciganyok van-
dorl¢ életvitelének megakadalyozasat célul kitizo elképzelések mar a dualizmus
elsé éveiben is tetten érthetk, amint azt a 1.442/1867. vagy a 16.45111871.
B.M. szamu korrendeletek is bizonyitjak.

Az 1. vilaghabort kozeledtével egyre fontosabba valt a vandorld, igy a hadi
utvonalakat is veszélyezteté etnikumok letelepitése. ,,A Sandor Janos beliigymi-
niszter altal kibocsatott 15000/1916. B.M. eln. rendelet el6irta, hogy adott id6-
pontban vegyék Orizetbe a kdborlason ért ciganyokat, kisérjék oket a szolgabirok
altal kijeldlt tartozkodasi kdzségekbe, onnét — hovatartozasuk kideritése utdn —
illetéségi kozségiikbe, ahol aztan ,kezdetét veszi majd polgarositasuk”. Az in-
kabb naiv, mint szép elképzelésekbdl persze nem lett semmi. A cigdnyok nagy
részét ugyan valoban Osszefogdostdk 1916 juniusaban, de mar a tartdzkodasi
kozségek kijelolése is késett, nem is beszélve az illetdségi kapcsolatok elismeré-
sérél. Az akcioval tehat tulajdonképpen semmi nem valtozott: a vildghabora
vége felé mar ugyanannyit panaszkodtak a hatéosagok a kdborld cigdnyokra, mint
a 1916-os kisérlet elétt.”

4. A letelepités sikeressége

A letelepités paradigmavaltast jelentett azokban a kdzdsségekben, amelyek nem
tudtak igy folytatni megélhetésiiket jelentd foglalkoztatasaikat, s jobbara mez6-
gazdasagi bérmunkds (tobbnyire idénymunkds, napszamos, kis részben cseléd)
vagy szolgéld, férfiak esetében falusi pasztor, csordds, kanasz lett. Voltak kdzos-
ségek, ahol sikeriilt megdrizni a kereskedés (elsdsorban lokereskedés) egyes
formait. Ami teljes életformavaltast kivant, az a kovacs, badogos, mas fém- és
famiives csaladok 1étét érintette, hiszen éppen az elsé vilaghaboru el6tti kor-
szakban, a 18-19 szazad forduldjan indul el az iparosodas, teremt6dik meg az a
gyaripar, mely el6bb kivaltja, majd teljesen levaltja a kézmiives fémipart, fa-
ipart. Igy az ipari munkasnak nem allt iparos ciganyok tomege véalik munkanél-
kiilivé, jovedelemnélkiilivé, s kényszeriil mindenféle segédmunkara és jovede-
lemszerzésre.

A letelepités a lakhatasban is paradigmavaltast tobbnyire nem jelentett, hi-
szen a faluszélen maguk létrehozta kunyhdkban, putrikban éltek, azonban megje-
lent életiikben a szocidlis ellatds (a telepekre kijaré orvosok és babaasszonyok
személyében), az oktatds, még ha kevés hatéassal is.

A paradigmavaltas egy tarsadalom életében nem mindig megy végbe gyor-
san. A 19. szazad végi romak esetében a letelepitési akciok eredményeként élet-
modban €s mobilitasban a paradigmavaltas gyorsan ment végbe, mig szocialis és
egészségiigyi teriileten, oktatasban az 1. vilaghaboru el6tti kezdeményezések,
akciok csak a II. vildghdboru utdn érnek be. JO példa a zalai ir6 Orsés Jakab és

® A tudés 365+1 napja, forras Kemény Istvan: A magyarorszagi romak torténete II. Valtozo
vilag 31.
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csaladja is, hiszen — Onéletirasa szerint — csak a haboru utan ,,jortiink ki az erdé-
bol”... — s az iskolat emlitve — ,, szédliiltiink a meszelt falakrol, nem tudtuk, hova
keriiliink.”

A korabeli roma tarsadalmat érinté telepitéspolitikdban a 19-20. szazad for-
duléjara az akkori roma kozdsségeknek csak kis részét sikeriilt letelepiteni, hi-
szen fold nélkill nem élhettek meg helyben maradva zsellérként. Csak az iparo-
sodas kinalt esélyt. A zenész és a fémmiives ciganysag egy része mar a 19. sza-
zad elején is letelepedett volt. A legtobb roma kozosség igy vandorlasra kény-
szeriilt, hogy biztositsa fenntartasat, de ezek a vandorlasok kiilonboz6 iitemtiek
voltak. Volt olyan, melyben ciklikusan ismétl6dott a letelepedett és a vandorld
korszak, foleg olyan foglalkozasok esetében, ahol a helyben lakas sziikséges volt
a mesterség (példaul teknévajas, faragas) miiveléséhez.

5. Miért paradigmavaltas a letelepedés?

A letelepedés paradigmavaltasként azért értékelhetd, mert a korabban vandorlo-
gazdasagrol egy mas, letelepedett, sokkal nagyobb alkalmazkodast kivano gaz-
dasagra kell attérnie, s ezzel egyiitt a tarsadalmi fliggetlenségb6l — mely eseten-
ként végteleniil kiszolgaltatotta teszi a kozosséget, de esetenként védelmet is
nyujt — fel kell adnia a beilleszkedés folyamataban. Ez a késztetés azonban a 19.
szazad végén még kevéssé érvényesiil azokban a kdzosségekben, akik ugyan
letelepedtek, de viszonylag tavol a telepiilésektdl, vagy azok szélén — tobbnyire
munkahelyiikon: erdékben, valyoggodrok szélén stb.

6. A letelepedettséggel kapcsolatos paradigmavaltasok

a leteleped6é roma kozosségekben

Sok olyan szokas élt a korabeli roma kozosségekben, s él a maiaknal is, ami a
letelepedettség fiiggvénye. Bar e paradigmavaltasok — horderejiik ellenére — csak
a tartos letelepedettség allapotaban és hosszabb id6 alatt jottek 1étre.

A legfontosabb paradigmavaltisnak az iskolaztatas, az iskolaba jaratas szo-
kasa. A roma gyermekeket mar a 18. szdzadban kereste az iskola, de csak a lete-
lepedett kozosségek gyermekeit lehetett tanittatni. Az iskolaztatas a letelepedett
kozosségek esetében mar a Ratio Educationis kordban megjelent. Kisk6zosségek
szintjén paradigmavaltasrol beszélhetiink, de az egész roma tarsadalom tekinte-
tében attorésnek és paradigmavaltasnak ez nem értékelhetd. Az iskolaztatas pa-
radigmavaltasa csak a II. vilaghaborut kovetden torténik meg.

Masodik paradigmavaltdsnak azokndl a kdzosségeknél, melyek varosokban,
vagy a falvak belteriiletén telepedtek meg, a nyelvceserét kell emliteniink. Ezek a
nyelveserék, ez a nyelvi asszimilacio, elsésorban az iparosodé mai romungro
kozosségeknél azért tekinthetd paradigmavaltasnak, mert teljesen megvaltoztatja
a kommunikacios szokasokat, a kapcsolatok mindségét a tobbségi tarsadalom-
mal, utakat nyit meg a roma polgarosodas felé (ha az szerény is) — s egyuttal
felgyorsitja a kozosségen beliil az asszimilaciot.
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Romatelepek, ill. telepszeri
lakéhelyek:

Magyarorszagon szazezer ember Telepek kialakulasanak
él mintegy 500-550 telepen,

telepszeri lakokornyezetben ti |zala.1.s'a:

embertelen kérilmények kozétt,  Telepllések mellett, vagy azok
kdzegészségligyi szempontbol is kozelében folyamatosan létrejovo
hatranyos helyzetben. és bovulé ,,vadtelepek” pl.:

Galambok, Garabonc,
Vasboldogasszony

Volt uradalmi pusztak,
telepuléstsl tavoli munkés-
koldniak (banya, téglagyar)
Régrol maradt telepek

Cs- és szocpolos-telepek, vagyis
1965 utan létrejott eredetileg nem
telepnek gondolt telepek
Szegregal6do falvak

7.A romak lakhatasa — Paradigmavaltas sziikségessége a 21. szazadban
2004-t61 Magyarorszagon elindult egy program, amely a 21. szazadban tujfent
paradigmavaltast kivain meg az érintett roma kozosségektél. Még mindig sok a
felszamolasra varé roma telepek szama, annak ellenére, hogy a 2005-6s Eurdpai
Uniods csatlakozasunk ota elindult a telepeken és telepszerii lakokdrnyezetben
¢lok lakhatasat és szocidlis integracidjat eldsegitd program, azaz a telepfelsza-
molas. A program elsddlegesen a kistelepiilések mélyszegénységben €16, tobbsé-
gében roma lakok élethelyzetének, életkoriilményeinek javitasat tiizte ki célul. A
lakhatasi feltételek mellett nagy hangsulyt fektettek tovabba a foglalkoztatasi, az
oktatasi, a kornyezeti és a telepiilés rehabilitaciora is.

Jelenlegi kutatasomban a telepeken é16k esélyeit igyekszem felmérni a lak-
hatds, oktatds és munkaerdpiacon. Arra keresem a vélaszt, hogy az érintett roma
csaladok mennyire tudtak élni a program nyujtotta uj lehetOségekkel, vissza
tudtak-e illeszkedni a tarsadalomba, a munkaerépiacra. Véleményem szerint a
foglalkoztatas, lakhatas, iskolazottsag, egészségiigy kiilon-kiilon is fontos kérdé-
sek, de a célcsoport érdekében célszerlibb lenne ezeket a teriileteket komplexen
kezelni. Kutatasom soran kideriil, hogy résztvevé személyek Ki tudtak-e hasz-
nalni a lehetéséget, mely mélységében valtoztathatta meg életiiket, javithatott
¢letkoriilményeiken, hozhatott egy szebb €s mindségibb életet.
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A Nyugat Dunantuali région belul
csak Zala megyében zajlottak telep-felszamolasi programok.
A kdvetkezd telepuléseket érintette:

Galambok

Vasboldogasszony

Garabonc
Zalaszentjakab
Zalamerenye

Bocska
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Uj lakdsba kéltéed csaladok szdma a2 77 B3
Felgjrott &s komfortositott lakasck szama 42 95 45
Kéepzéshen részt vevik szama 28 148 305
Foglalkoztatasban részt vewtk szd ma 87

A kutatas

Modszere Célok, kérdések

e Kérddiv telepfelszamolasok
résztvevdinek jelenlegi
helyzetének,
életkdrilményeinek felmérése

szocializal6dasuk vizsgalata
javult-e a gyermekek iskolai
teljesitménye

vissza tudtak-e illeszkedni a
munkaerdpiacra

sikeresen fenn tudjak-e tartani
az Uj életkoérilményeiket
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Kutatasom célja, hogy a 2005 6ta végbe ment telepfelszamolasok résztvevo-
inek jelenlegi helyzetét, életkoriilményét felmérjem és ezaltal a program sikeres-
ségét, végkifejletét is feltérképezzem. Az altalam kozelebbrodl vizsgalt térségek-
ben kapott eredményeken keresztiil szeretnék ravilagitani a résztvevok életében
bekovetkezett valtozasokra és szocializalodasukat kivanom vizsgalni. Erdekel,
hogy mennyire tudtak élni a felkinalt lehetdséggel, egy uj lakas valdos megoldast
jelentett-e problémaikra; milyen valtozasok alltak be az életminéségiikben, na-
gyobb eséllyel indultak-e a foglalkoztatas teriiletén. Tovabba célom kideriteni,
hogy a bekoltdzésiik ota javult-e a programban résztvevo csaladok gyermekeinek
iskolai teljesitménye, rendszeresen jarnak-e iskolaba, rendelkeznek-e megfeleld
életképpel, tervekkel a jovore nézve.

A vizsgalat soran arra is keresem a valaszt, hogy a lakok sikeresen fenn tud-
jak-e tartani ezt az 10j életmindséget, illetve, ha nem, akkor mi allhat ennek a
hatterében (végzettség hianya, ¢életkoriilmények,diszkriminacio stb.)

A kutatasi feladat révén elért eredmények és azok gyakorlati alkalmazhato-
saganak bemutatisa hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a jovOében a telep-
rehabilitacid valdsagos integracids programma valhasson, illetve a kutatasi terv
részét képezd tanulmanyutak, szakmai forumok, konferenciak felvetik egy széle-
sebb korl tarsadalmi parbeszéd lehetdségét is .

Felhasznalt irodalom:
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A csoportos tudoméanyos kutatas eredményei

Nemcsak az akadémiai munka szerves részét képezi a tudomanyos kutatas, kuta-
tointézetek és egyetemi tudomanyos miihelyek kozegében, hanem az egyetemi
hallgatok is idOrél idére onszantukbol vagy kisebb kiilsé rahatas eredményekép-
pen (némely esetben kényszer hatasara) kapcsolatba keriilnek vele. A kényszert a
belsé késztetés is indukalhatja, ha komolyan elgondolkodnak azon, hogy egy
szinvonalas, tudomanyos alapokon nyugvé szakdolgozattal zarjak képzésiiket.
De, mint ahogyan az a kovetkezd két tanulmany esetében is tortént, egy kutato-
szemindrium keretében is, egy kutatdsvezetd tanar személyén keresztiil is meg-
valdsulhat ez a kényszer. A kovetkezd két tanulmany egyben arra is nagyon szép
példat allit, hogy mesterséges 0sztonzés eredményeképpen is sziilethetnek iga-
zéan kivalo kutatasi eredmények.

A kutatészeminariumok mindkét esetben a csoportos feladatvégzésen alapul-
tak, a csoportok résztvevoi végigkovethették a kutatas folyamatat a kezdeti 1ép é-
sekt6] egészen a lezarasig: a kutatasi téma megjeldlése, lehatarolasa; anyaggytij-
tés; a kutatasi szemléletek kialakitasa, a megfeleld kutatasi modszerek kivalasz-
tasa; vizsgalat; értékelés; a kutatdsi eredmények bemutatasa. A kutatasi témat
tobb hét leforgdsa alatt, egymas javaslatainak és érveinek megismerése utan
kozdsen hatdroztdk meg. A témaszilikités és a konkrét kutatoi kérdések megfo-
galmazasa utan a kutatdsi modszereket is k6zds dontés eredményeképpen hoztak
meg, majd a kutatasban résztvevd hallgatok egylittmiikodésére alapozo tobbszo-
rosen egymasra épiild, tobb honapos folyamat soran sikeriilt lefolytatniuk a kuta-
tasi vizsgalatot. A kozos érdeklodési terek metszéspontjainak megtalalasa, az
egymasra utaltsag és a személyes felelGsség érzései kiillonb6z6 hatasfokkal jarul-
tak hozza a k6zos munka sikerességéhez.

Az els6 tanulmany egy rendkiviil jol egyiittmiikddni képes csoport, valdéban
k6z6s munkajanak gylimolcsérél ad szamot, melyben szinte minden egyes be-
kezdés tartalma valamely masik csoporttag nevéhez fiizédik. A tanulmany meg-
irdsa szempontjabol ezért pont az egyes részek Osszeillesztése jelentette a legna-
gyobb kihivast a kutatdsi eredményeket végleges formaba ontd harom szerzo
szamara. A masodik tanulmany ezzel szemben kiemelkedd egyéni teljesitményt
takar, melyhez a kutatdsban résztvevd csoporttarsak kisebb intenzitadst hattérse-
gitséget nyujtottak, éppen ezért a személyesebb hangvétel és a plasztikusabb
értelmezés is szembetiind az elsd tanulmannyal vald 6sszehasonlitasa soran.

Minthogy a kutatészeminariumok elsédleges célja az volt, hogy a hallgatok
szocioldgiai kutatdsi modszerek alkalmazéasat kozelebbrdl is megismerhessék,
azok gyakorlati eldnyeit és hatranyait sajat tapasztalataik alapjan fogalmazhas-
sak meg, szeretném felhivni az olvasd figyelmét az altalanos (bevett)
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kérdéivezds modszertdl eltérd kutatdsi modszerekre, melyeknek széles tarhaza
all a kutatok rendelkezésére, nemcsak a sziik értelemben vett szociologiai, ha-
nem a tagabb értelemben vett kultarakutatds teriiletén is. Az elsé tanulmany
kiilonlegessége, hogy egy sokvaltozos kisérlet lefolyatasara vallalkozé csoport
kutatasi eredményeit mutatja be a mai tizenévesek kulturalis szokasairol, akik a
kisérlet sikeréért maguk is hajlandoak voltak fiatal tizenévesekké valtozni. A
masodik tanulmany alapjat pedig egy egyediilallé hagyomany tovabbélésében
tevékenyen résztvevo tarsasag csoportos interjuja képezi, melynek kdszonhetéen
unikalis kulturalis értékek (és élmények) birtokaba keriiltek a kutatocsoport
tagjai.

Mind a kutatds soran szerzett tapasztalatok, személyes élmények, mind a
vizsgalati adatokbol leszlirt, a késobbiek soran a kutatdi kozvélemény altal is
elismert kovetkeztetések is hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a kényszeren talmuta-
to, a korlatok és lehetéségek felismerésének felszabaditdo érzésével telitkezo
tudomanyos kutatasok sziilethessenek. Bizom benne, hogy az altalam ajanlott két
tanulmany is ezt szemlélteti.
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A Facebook-hatas

A mai magyar kézépiskolasok kulturdlis szokdsai a digitalis vilagban

A web 2.0 megvaltotta a mai fiatalok életét, mindennapjaik részévé valt. Az
internetezés hatassal van szellemi és lelki fejlodésiikre egyarant. A bongészéssel
eltoltott id6 eredményeként olyan mennyiségi informaciohoz jutnak, ami évtize-
dekkel ezeldtt elképzelhetetlen volt. A kérdés az, hogy igénylik-e egyaltalan ezt
a mennyiségli informaciot, illetve tudnak-e vele élni?* Ez a korosztaly anyanyel-
vi szinten hasznalja a szamitogépes programokat és az internetet. Az interneten
€s a szamitogépezéssel eltoltott idé hasznossdga megkérddjelezhetd tanulas,
tudasszerzés és az 0j ismeretek elsajatitdsa szempontjabol. A szamitogépezés
folyamatos jelenlétnek mindsiil, a fiatalok nagy része tobb mint napi hdrom o6rat
internetezik, ezt tamasztja ala Sagvari Bence 2009-es kutatisa is?. A kozosség
nagy hatassal van a fiatalok internetezési szokasaira. Szamukra az alland6 online
jelenlét alapvetd a kapcsolattartds szempontjabol. Legkedveltebb tevékenységiik
a kozosségi oldalak latogatasa és az ,,MSN-ezés™*,

A mai tinédzserek szdmara szinte elképzelhetetlen az élet a k6zosségi olda-
lak nélkiil. A fiatalok nagy része az iskoldbdl hazatérve online forméban folytat-
ja a kommunikaciot. Buliban, nyaralas kozben vagy egy fontos esemény alkal-
méval a gondolataik akériil jarnak, hogy hogyan fogjak mindezeket ,,posztolni”*
a kozosségi oldalakon. Fontos az is hogy milyen pdzban, milyen fényképeket
készitenek magukrol. Ezéltal az élmény megjelenése helyett az élmény reprezen-
talasa valik fontossa (Sagvari Bence, 2011)°. Tulajdonképpen kulturalis terméket
csinalnak magukbol a kozosségi oldalakon keresztiil. Sagvari Bence 2009-es
kutatasanak eredményeként elmondhato, hogy a képerny6 elétt eltoltott idé6 ma-

YTechline.hu: Netgenerdcio: tényleg mas a miénk? (1. rész). In: Hvghu
http://techline.hu/it/2010/7/1/20100630_netgeneracio (letoltés datuma 2012.02.20.)
2 Coca-Cola, Sagvari Bence (szerk.): Fanta Trendriport 6. - ,,Muzsak vonzasiban” Kultura- a

médiafogyasztasi szokasok a fiatalok korében. In: Niida.hu,
http://niida.hu/uploads/fajlok/publikaciok/531/Fanta_Trendriport6.pdf  (letdltés  datuma
2013.09.30.)

3 Windows Live Messenger, régebbi nevén MSN Messenger (MSN = Microsoft Network) egy
azonnali lizenetkiildé alkalmazas, online tizenetkiildd szolgaltatas

*Kiirni valamit az iizenéfalra.

®Orszagh Kitti: Ami régen a taskaradid, az ma a YouTube. In: Antropos.hu kulturalis online
magazin, http://www.antropos.hu/?id=5190 (let6ltés datuma 2012.02.21.)
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sodlagos az interneten eltsltstt idével szemben®. Beigazolodott az is, hogy fiata-
lokat kevésbé érdeklik a komoly programok, leginkabb az animacids filmekért,
valosag-showkért, a fanyar humort, ginyra épiild rajzfilmekért rajongnak’. A
kutatas azt is aldtamasztja, hogy a televizio nézése egyre inkabb k6zosségi tevé-
kenységgé valik, a fiatal korosztaly inkabb tarsasagban szereti nézni; a tarsasag
szamukra a csaladot és a baratokat jelenti®.

A fiatalabbak a hagyomanyos magaskultirat (opera, balett, festészet) eluta-
sitjak, ugyanakkor kozel all hozzajuk a mozi, konnyiizene, szinhaz, fotomiivé-
szet a modern tanc és egyesekhez a sport is, ezt tdmasztja ala Sagvari Bence
2009-es kutatasa is’. Szerintiik a konyvek ,,nem elég ingerdusak”, ,,olvasas koz-
ben nem lehet mést csinalni”, ezért nem kedvelik az olvasast'®. A nyomtatott
sajtdé termékei, a magazinok, folyoiratok masodlagos szerepet toltenek be az
¢letiikben. A fiatalok nagy része teljesen atallt az un. ,,multitasking” életmoddra,
azaz egyszerre tobb dolgot csinlnak; szamukra ez a normalis™. A szabadidejii-
ket olyan tevékenységekkel toltik el, amelyek nem igényelnek nagy aktivitast; a
passziv kikapcsolodast és szorakozast részesitik elényben.

Az ifjusdg nyelve napjaink egyik legnagyobb hatast, és leggyorsabban fejlo-
dé nyelvi rétegelz. Jellemz0 ra a jatékossag, oOtletesség, a durvasag és a karom-
kodas, nyelvi tragarsag. A didkszleng létrejottének alapvetd feltétele egy olyan
besz¢lokozosség, melynek tagjai naponta érintkeznek egymassal. Intenziv kap-
csolat esetén nagyobb mennyiségben fordulnak eld szlengjelenségek a kdzosség
beszédében. Ilyen csoportok Iére johetnek altalanos iskolaban, kdzépiskolaban,
de a fels6oktatdsi intézményekben is. A csoport tagjai kialakitjak sajatos szleng-

6 Coca-Cola, Sagvari Bence (szerk.): Fanta Trendriport 6. - ,,Muzsak vonzasaban” Kultara- a
médiafogyasztasi szokasok a fiatalok korében. In: Niida.hu, http://niida.hu/uploads/fajlok/
publikaciok/531/Fanta_Trendriport6.pdf (letoltés datuma 2013.09.30.)

"Infoter.eu: A magyar fiatalok leginkabb animécios filmeket és valosag-showkat néznek. In:
Infoter.eu,
http://www.infoter.eu/cikk/a_magyar_fiatalok_leginkabb_animacios_filmeket_es_valosag-
showkat_neznek_ (letoltés datuma 2013.09.30.)

®Infoter.eu: A magyar fiatalok leginkabb animécios filmeket és valosag-showkat néznek. In:
Infoter.eu,
http://www.infoter.eu/cikk/a_magyar_fiatalok_leginkabb_animacios_filmeket_es_valosag-
showkat_neznek (letoltés datuma 2013.09.30.)

® Coca-Cola, Sagvari Bence (szerk.): Fanta Trendriport 6. - ,,Muzsak vonzasaban” Kultura- a
médiafogyasztdsi szokasok a fiatalok korében. In: Niida.hu, http://niida.hu/
uploads/fajlok/publikaciok/531/Fanta_Trendriport6.pdf (letoltés datuma 2013.09.30.)

10 Coca-Cola, Sagvari Bence (szerk.): Fanta Trendriport 6. - ,Miizsak vonzasaban” Kultura- a
médiafogyasztdsi  szokasok a fiatalok korében. In:  Niida.hu, http://niida.hu/
uploads/fajlok/publikaciok/531/Fanta_Trendriport6.pdf (let6ltés datuma 2013.09.30.)

11 Coca-Cola, Sagvari Bence (szerk.): Fanta Trendriport 6. - ,Miizsak vonzasaban” Kultura- a
médiafogyasztasi szokasok a fiatalok korében. In: Niida.hu, http://niida.hu/uploads/fajlok/
publikaciok/531/Fanta_Trendriport6.pdf (let6ltés datuma 2013.09.30.)

2 vidra  Aniké: Az  ifjusdg  sajatos  nyelvhasznalatarél. In:  Inco.hu,
http://www.inco.hu/inco7/valos/cikk3h.htm (2012.02.20.)
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jiiket, igy 1étrejon egy un. csoportszlengls. A tagok létrehozzak kdzos nyelviiket
és mivel az egyes csoportok olyan altalanos szleng-szavakat hasznalnak, melyek
szinte mindenki szamara érthetdk, ezért nem jelenti azt, hogy masok ebbdl egy
szt sem értenek meg.

Ma egy csaladban atlagosan napi hét perc jut a gyerekekkel vald kapcsolatte-
remtésre, ebbe beletartoznak a ,,kész van a leckéd?”, ,,tanultal?”, , menjél mar
aludni” mondatok is. Ez az id6 valéban nagyon kevés a gyerek személyiségének
valodi gondozéasara. Ezek utan nem meglepd, hogy a kozosségi oldalakon az
online személyiség kialakuldsaval egy masik vilagot fedez fel a fiatal. Ebben
virtualis térben a ,,kommentalas”, ,,1ajkolas” visszajelzés arrdl, hogy van valaki,
aki észreveszi, igy interaktiv kapcsolatok alakulnak ki a tagok kozott. Ma mar
azt szoktak mondani, hogy ,,aki nincs fent a Facebook-on, az nem is létezik”, a

mai fiatalok ezt Gigy értelmezik, hogy ,,Lajkolnak, tehat vagyok™".

Hipotézis és modszertan

Egyetemi hallgatokként egy kutatdoszeminarium keretében, csoportmunkaban
dolgozva a mai magyar fiatalok kulturalis szokésait vizsgaltuk'®. A téma megha-
tarozédsa utan kiilon-kiilon anyagot gyljtottiink, amely alapjan hipotézist allitot-
tunk fel: a mai fiatalok (14-18 évesek) eldnyben részesitik a virtualis élményeket
a valddiakkal szemben. Tehat rengeteg 1d6t toltenek a kdzdsségi oldalak (ese-
tiinkben a Facebook16) hasznalataval. Ezek fényében arra a kérdésre kerestiink
valaszokat, hogy ez hogyan befolyasolja a fiatalok tarsas kapcsolatait és tanul-
manyi teljesitd képességét?

A kutatds modszeréiil a kisérletet valasztottuk. Ennek sordn kutatdcsopor-
tunk egyik fele alprofilt'’ hozott létre, a masik fele pedig a sajat profiljaval'®
kezdte meg a munkat. A feladat az volt, hogy kozépiskolas didkoknak kiadva
magunkat minél tobb hasznalhaté informacidt szerezziink a vizsgalt korosztaly
kulturalis és tanuldsi szokasair6l. Ismerésoket gytijtottiink és beszélgetéseket
kezdeményeztiink, melyek soran probaltunk beolvadni vildgukba. Problémat

¥ Vidra  Aniké: Az  ifjusdg  sajatos  nyelvhasznalatarl.  In:  Inco.hu,
http://www.inco.hu/inco7/valos/cikk3h.htm (2012.02.20.)

¥ Turai Julianna: Erzékelek, tehat vagyok - Az internetnemzedék mar a kéziras nélkiili korra.
In: Hetek.hu, http://www.hetek.hu/hatter/201202/erzekelek_tehat_vagyok (2012.02.27.)

A Pécsi Tudoméanyegyetem Felndttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar masodéves
informatikus konyvtaros szakos hallgatoi: Banké Nikoletta, Bauer Kitti, Borsanyi Géborné,
Foldesi Mihaly Tamas, Galba Alexandra, G6si Csilla, Hari Viktdria, Horvath Bianka, Milasin
Marta, Nagy Zoltan, Nemes Zoltan, Pinczker Maté, Sajtos Petra, Szaloki Balint, Szigetvari
Fanni, Tihanyi Kinga, Vadéasz Zs6fia Agnes, Varré Zsanett, Vas Erika Maria, Végh Henrietta.
A kutatdoszeminarium dr. Koller Inez Zs6fia PhD, adjunktus vezetésével miikodott. A dolgo-
zat a csoport kdzds szellemi terméke.

16 Az egyik legnépszeriibb kozdsségi oldal, ismeretségi halozat, amely az interneten keresztiil
lehetdséget biztosit egyéneknek, szervezeteknek kiilonbozé szinteken megvaldsuld szocialis
kapcsolatok kialakitasara, fenntartasara, informaciok megosztasara.

YOlyan fiktiv profil, melyben a kézdlt informaciok nem fedik a valosagot.

8A kutatdsban résztvevék valos Facebook profilja.
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jelentett azonban, hogy sok esetben nem deriilt ki az adatlapokbdl a bejeldltek
kora, illetve néhany kutatotarsunk alprofiljat hamar letiltotta a Facebook védelmi

rendszere.
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A bejelolések és visszaigazoldasok szama napi bontasban

A kutatds kezdetén — mint, ahogy az dbra is mutatja — meglehetdsen magas

volt a napi bejeldlések szama, 10 és 170 f6 kdzott mozgott. A vége felé azonban
ez az arany mar valamivel rosszabb képet mutatott. A legtobb bejeldlt ekkor 38
f6 volt. A visszaigazolasok és a kiilso bejelolések, vagyis azoknak a szama, akik
minket jeloltek be, mar rosszabb képet mutatnak. A visszajeldlések sem a kuta-
tas kezdetén, sem a végén nem voltak kiugréan magasak. Ez alol taldn csak egy
alkalom képez kivételt, amikor a legtobb bejeldlés tortént (aprilis 15., 170 {6). A
kiils6 bejeldlések elenyészének mondhatdk. Az értékek valtozékonysdganak okat
az eltérdé ismerdsszerzési stratégidkban érhetjiik tetten. Az alprofillal rendelke-
zO0k érték el a legtobb eredményt a bejeldlések és visszaigazolasok terén is,
ugyanis 6k a vizsgalt korosztalyba ,tartoztak”. Olyan érdeklédési koroket adtak
meg, amelyek kozelebb allnak a Z generdcidhoz, igy nagyobb népszerliséget
érhettek el, mint a valds profillal rendelkez6k, akik mar az Y generacio tagjai.
Stratégiak
A Facebook-on szamtalan mod és alkalom kinalkozik ismerdsok ,,szerzésére”.
Minden felhasznal6 — altalaban nem tudatosan — kialakit valamilyen stratégiat,
hogy ismerdseinek szamat gyarapitsa. SOt, maga a rendszer is felkinal egy listat
(Kit ismerhetek?), amelyen ismerdseink ismerdsei szerepelnek. A tobbi felhasz-
naléhoz hasonldéan nekiink is megvoltak a magunk ismerdsszerzési stratégiai,
melyek Onalldéan és teljesen maguktol alakultak ki; nem szabtuk meg eldre, hogy
ki milyen médon gyarapitsa ismerdseinek szamat. Mind a valds, mind az alprofil
esetében tobbféle stratégia tipussal talalkoztunk:

Valos profillal rendelkez6 kutatdtarsaink:

1.) Véletlenszeriien kivalasztottak egy varost a Facebook keresérendszeré-
ben. Ezutan a célcsoportnak megfeleld személyeket kezdtek el keresni életkor
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(amennyiben fel volt tiintetve) €s profilkép alapjan. Némely esetben az adatlapon
fel volt tiintetve, hogy szivesen ismerkedne. Ez nem bizonyult annyira hatasos
ismerkedési médnak.

2.) Az ismerdseink ismerdsei k6zo6tt kerestiink megfeleld kora személyeket.
Féként olyanokat, akikkel mar latasbol ismerhettiik egymast. Igy nagyobb volt
az esély a sikeres ismerdsszerzésre. Ez lett az egyik leghatékonyabban miik6do
stratégia.

3.) A régi iskolankban kerestiink megfelel6 kora személyeket, akiket isme-
rOsnek jeldltiink. Sokan jeloltek vissza latva a kozos iskolai kapcsolatot. Ez is
legalabb olyan hatékony volt, mint az el6z6 modszer.

Forras: http://marketingmorzsak.hu/gyerekkereskedelem-facebookon/

Alprofillal rendelkezé kutatétarsaink esetében:

1.) Kozilik néhanyan ismerésnek jelolték egymast a kozosségi oldalon,
majd egymas megszerzett ismerdseit jelolték be ismerdsnek. Ha valaki megkér-
dezte, hogy honnan ismerik, akkor tudtak egymasra hivatkozni. Ez egy jo61 mii-
kodé stratégidnak bizonyult.

2.) Megadtunk egy varost lakohelynek, majd ennek kornyékén kezdtiink el
keresni 1995 és 1998 kozott sziiletetteket. Profilképként egy olyan képet toltot-
tiink fel, amely tizenéves személyt abrazol. Igy a bejeldlt személy egy arcot is
kotott a névhez. Amikor mar szereztiink par ismerdst, akkor az & ismerdseik
kozott kezdtiink el keresni Gjakat. Vegyes lett az eredmény ezzel a stratégiaval.

3.) Bejeloltink embereket, majd egyb6l egy ismerkedési szandéku {izenetet
is irtunk nekik idegenként és megprobaltuk baratainkka tenni az {izenetek cim-
zetteit. Ez is egy kitlinGen alkalmazhaté modszernek bizonyult.

4.) Egy fancsoportot jeloltiink ismerésnek, majd ennek a csoportnak a tagjai
kozott keresgéltiink a kutatdsunknak megfeleld személyeket. Igy volt kozos téma
és ez konnyitette az ismerkedést.

Sikereink

A vizsgalt lanyok esetében a kutatast végzok véleménye igen megosztott volt.
Majdnem a csoport fele nem tudott semmit megemliteni azon kiviil, hogy a beje-
161ést elfogadtak. A kutatok masik fele pedig szdmos pozitivumot fel tudott so-
rolni, mint példaul nyiltak, érdekléd6ek, batrabban ismerkednek; néha szoktak
beszélni konyvekrol, sét a tanagyagrol is, amit az iskoldban tanultak; beszéde-
sebbek, szeretnek chatelni.
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A vizsgalt fiok a vonzé profilképpel rendelkez6 lanyokkal sokkal beszéde-
sebbek voltak, mint egyébként. Lehetett veliik érdekes témakrol beszélni, szeret-
nek vitatkozni és szivesen fogadjak az épitd jellegli kritikat, toleransak masokkal
szemben. TSbb like™ érkezett téliik.

Kudarcaink
A lanyok gyanakvobbnak mutatkoztak (amit nevezhetnénk pozitivumnak is),
sokkal tobbszor kérték szamon a kutatoktdl, hogy honnan ismerik egymast, bar
szép szammal az ellenkezdjére is akadt példa, vagyis semmit sem kérdeztek.
Nem igazan voltak kommunikativak az ismeretlenekkel. Sok megfejthetetlen
roviditést és smile-t (vicces emotikonokat) hasznaltak. Egyesek pedig nagyon
naivak voltak. Jellemz6 rajuk, hogy nem adtik meg a sziiletési éviiket.

A fiuk semmitmondo, egyszavas valaszokat adtak, ha egyaltalan valaszoltak
a beszélgetéskezdeményezésre. A beszédesebbek sokat flortdltek attol fliggetle-
niil, hogy volt-e baratndjiik. Naluk is megfigyelhetd volt egy kis gyanakvas az
ismerdsséget illetden, de nem olyan nagy szamban, mint a lanyoknal és kony-
nyebben is el lehetett altatni a gyanujukat. Koziiliikk is sokan elrejtették az élet-
kortkat.

Visszajelzések

Valés profil esetében sokan jeldltek vissza, szinte mindenki, akiket bejeldltiink.
A koz6s ismerdsok miatt minden gordiilékenyebben ment. Elfogadobbak és ke-
vésbé gyanakvobbak voltak. Minket csak par ember jeldlt ismerdsnek. Ez valo-
sziniileg a sok kozos ismerds miatt lehetett, mert jellemzden azok jeloltek be,
akikkel sok kdzos ismer6siink volt.

Alprofil esetén is sokan jeloltek vissza és viszonylag kevesen kérdeztek ra,
hogy honnan ismernek, de tobben, mint valds profil esetén. Néhany esetben el 6-
fordult, hogy sok személyt jeloltek ismerésnek mégis kevesen jeleztek vissza
nekik. Itt az ismerdsok hianya és a kevés informacid is szerepet jatszhatott a
kudarcban. A lany alprofilokat a fiuk gyorsan és tobben jelolték vissza.

Bizalom

A lanyoknal és a fiuknal is megfigyelhetd volt a kettdsség. Mindkét nemnél volt
olyan, aki egyaltalan nem torédott azzal, hogy ki jeldlte be, csak visszajelolt és
nem is kérdezett semmit, illetve volt olyan is, aki nagyon alaposan kikérdezte a
bejeldl6t, hogy hol talalkoztak, a kdzds ismerdseiket honnan ismerik és, hogy
miért jelolte be. Persze sokan voltak a kettd kozott, akik csak rakérdeztek, hogy
honnan ismerik egymas és elfogadjak a ,,csak latasbol” valaszt. Nagy viszont

19 Tetszik-gomb, ami ennek a kdzosségi portalnak a kezdetén a bejeldlt ismerdseinkkel kap-
csolatos tetszésnyilvanitas kifejezésére szolgalt, tehat hogy a feltdltott képek és egyéb infor-
maciok tetszenek-e. A like gomb az igazi funkcidjat az tizenéfal megjelenésével tolti be, hisz
oda mindenki szinte barmilyen informaciot, képet, videot, hirt feltolthet, amirdl az ismerdsok
megjelolhetik, hogy tetszik-e nekik. In: Netid6k Blogtarsasag, http://netidok.postr.hu/mit-
jelent-a-lajkolas (2013.09.12.)
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azok szama, akik nem is jeldltek vissza, figyelmen kiviil hagytdk a felkérést.
Erdekes, hogy a lanyok nagyobb szamban jeldltek vissza, mégis nagyon bizal-
matlanok voltak. Ennek az oka az lehetett, hogy 6k érettebbek a fiuknal. Hama-
rabb érnek és eldbb vallalnak feleldsséget.

Beszélgetések

A kezdeményezett beszélgetések 60%-a mutatott pozitiv eredményeket, mig a
maradék 40% a sikertelen probalkozasok aranyat tiikrozte. Ez utobbi eredmény-
telensége elsdsorban a reakcidhiannyal hozhaté parhuzamba. A meginditott be-
szélgetésekre nagyrészt semmilyen valasz nem jott, vagy ha érkezett is, azok
rovid ideig tartottak, majd teljesen elakadt a tarsalgas. Ezt a magatartast az isme-
retség hianya is kivalthatta. Azon esetekben, amikor megindult a parbeszéd
gyakran a silanynak latsz6 kommunikacids képességek is gatoltak a sikeres be-
szélgetés 1étrejottét. A beszélgetések nagyobb aranyu eredményes részében meg-
figyelhetd a beszélgetdpartnerek nyitottsdga az 11j ismerds kozeledésére. Az ese-
tek tobbségében megfigyelhetd, hogy az ismertség eredetét szinte alig tartottak
meghataroz6 informacionak a beszélgetés folytatasahoz. Sokan 0igy csevegtek a
masikkal, mint ha mar ezer éve fennallna a kozos baratsaguk. A beszélgetések
soran gyakran érintett téma a szorakozési szokasok, kozkedvelt filmek és néha a
tanulas voltak. A kérdésekre szinte kivétel nélkiil kdzvetleniil és kolcsonds ér-
deklédéssel valaszoltak. Aktivan részt vettek a csevegésben. Sor keriilt egy helyi
programra valé invitalasra is, amely egyértelmiien alatimasztja a baratsagos
hozzaallast.

Jellegzetes szohasznalat
A mai 14-18 évesek beszédstilusat, szohasznalatat nagyban befolyasolja, hogy
tobbet kommunikalnak elektronikus uton, mint él6széban. Mivel igy is toreked-
nek a lehetdleg maximalisabb és leggyorsabb informacidatadasra, tobb szot ler6-
viditenek, tomondatokat hasznalnak. Ennek eredményeként helyesirasuk lebutul,
ez kihat az iskolai szereplésiikre is. A kudarcélmények hatasara elmegy a kedviik
a tanulastol. Gyakran hasznalnak tragar szavakat. Sokszor tilzott mondatvégi
irasjeleket hasznalnak, néha a mondat nyomatékositasa miatt. Leggyakoribb koszo-
nések: sya, csdvi, hi. Leggyakoribb hangulatjelek a smile© és a szivecske ¥.

Gyakran alkalmazott roviditések

ASD: Nevetéskor hasznaljadk. A mitosz ugy sz6l, hogy eleinte online jatéko-
sok hasznaltak. A legtobb netes jatékban az "a+s+d+w" billentylikkel kell irdnyi-
tani a karakteriinket. Harc és 16v6ldozés kozben elég nehéz leirni, hogy lol vagy
hahaha, ezzel egyszeriisitették.

Bari: Barat

Bsz: Boldog Sziiletésnapot!

H: Hogy

Tkszdé (XD): Roppant mulatsagosnak taldltam a megnyilvanuldsod

Ismi: Ismer6s

Jelizz, jelcsizz: Jelentkezz

Lol: Laughing out loud, hangosan felnevetni
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Ok/ oksa/ kk (okok): Rendben van, tokéletesen egyetértek az allaspontoddal
Puszcsi: Puszi

Szvsz: Szerény véleményem szerint

Vok: Vagyok

XOXO: Szeret és csokol

Ismeretlen jelentésii roviditések: Sm, vd, ROMG, LISH, GRDR.
Magyar eredetii roviditések: Bsz, vok, ok, szvsz.
Angol eredetii roviditések: lol, Xoxo.

Bulizasi szokasok

Az altalunk kutatott 14-18 éves fiatalok életének szerves része a bulizas. LegQ-
tobben a zsufolt, hangos zenés szorakozohelyeket részesitik elényben, rendsze-
resen, lehet6leg minden hétvégén eljarnak szorakozni. A bulizas elengedhetetlen
tartozékanak tekintik az alkoholt, illetve a kiilonbdz6 drogok fogyasztasat. Nép-
szeriek még a féktelen hazibulik, akar a sziil6k tudta nélkiil, akar azok bele-
egyezésével is. Ezeken kiviil szeretnek ,,beiilés helyekre”, kocsmakba jarni, nya-
ron pedig tobbnapos fesztivalokra ellatogatni. Mindezeket természetesen ugy
csinaljak, hogy részletes tudositast adnak réla Facebookon.

Facebook hasznalat

A kisérletek alapjan nagyjabol ugyanarra az eredményre jutottak a valds- és az
alprofillal rendelkez6k is. A fiatalok Facebook-hasznalata napi 3-5 orat tesz ki, a
legtobb kapcsolatukat itt tartjak fent, nem szermélyes talalkozasokkal. Tanulasi
célra az esetek igen elenyészd szazaléka haszndlja; viszont iskoldban, oran is
hasznaljak, mobiltelefonrdl, hogy ne unatkozzanak.

Tanulasi szokasok

A kutatasunk eredményei alapjan inkdbb a lanyok forditanak idét a rendszeres
tanuldsra, foként a felvételi kozeledtével. A kutatisban szerepld fiatalok nagy
része nem igazan szeret tanulni és leginkdbb csak dolgozatok el6tt fordit egy kis
1d6t a tanulasra. A Facebook-ot tanulasra a fiatalok igen csekély része, csupan 1-
2 6 hasznalja.

Zene

A vizsgalt korosztaly valtozatos zenei izléssel rendelkezik, de a tobbség a popu-
laris zenéket részesiti elényben. Sokan t6bb stilust is kedvelnek, példaul egy-
szerre rockot és disco-t. Magyar zenét kevesen hallgatnak, de akik mégis, azok
tobbnyire a régi klasszikusokat, alternativ el6adokat vagy a frissen felfedezett
,,sztarokat” szeretik.

Kedvelt kiilfoldi eléadok sorrendben gyakorisag szerint: David Guetta,
Adele, Pink, Bob Marley, Eminem, Katy Perry, Rihanna, Black Eyed Peas,
Shakira, Lady Gaga.
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Kedvelt hazai eléadok sorrendben gyakorisag szerint: Punnany Massif,
Janicsak Veca, Children of Distance, 30y, Tankcsapda, Vastag Csaba, Fluor,
Baricz Gergd, Beatrice.

Filmek, sorozatok
A filmek tekintetében széles érdeklédés mutatkozik meg: a 14-18 éves korosz-
talyfoként a konnyed vigjatékokat, fantasy- és kalandfilmeket kedveli. A kutatasi
eredmények alapjan megallapithatd, hogy az alabbi tablazatban szerepld elsé
négy megnevezett film szinte mindeniitt, mig a sorban kovetkez6 tobbi film csak
elenyész6 hanyadban volt feltiintetve az adatlapokon:

Masnaposok, Karib-tenger kaldzai, Harry Potter, Step Up, Alkonyat, Titanic,
Amerikai Pite, Shrek, Gyfir{ik ura, Rekviem egy alomért. (Azok a filmek, ame-
lyeknek tobb része is van, dsszefoglald néven tiintettiik fel.)

A kutatds meghokkent eredménnyel is szolgalt — hiszen a 10. helyen egy
kevésbé ismert, de annal komolyabb hangvétela film all. A célcsoport érdekld-
dése a filmek irant nemcsak a népszer(i kasszasikerekre iranyul. Igényiik van a
mély mondanivaléju ,,miivészi” alkotasokra is. A gimnazistak egyszerre tobbféle
sorozatot is nyomon kovetnek: a féként az aktualis valosagshow-kat, tehetségku-
tatokat, blinligyi sorozatokat kedvelik. Kiilon kiemelend6 a rajzfilmek dominan-
cidgja a top 10-es listan. Ezeknek egy részét viszont nem feltétleniil a TV -ben,
hanem az interneten nézik.

Dr. House, Simpson csalad, X faktor, igy jartam anyatokkal, Valé Vilag,
Family Guy, South Park, Showder Klub, SpongyaBob, NCIS.

(Az els6 6 helyen szerepld sorozatok kozott csupan csak kisebb eltérések
mutatkoznak a nézettséget tekintve)

Erdemes kiilon emlitést tenni a fiatalok altal kedvelt csatornakrol: a zenei és
a kereskedelmi csatorndk toltik be a vezetd szerepet mindennapjaikban, a tudo-
manyos csatorndk irdnti érdeklédés viszont nem vagy csak elenyészd hanyadban
van jelen.

Az 06t legkedveltebb televizid csatorna: MTV, Viva Tv, TV2, RTL Klub,
Comedy Central.

Jatékok
A sablonok alapjan kideriilt, hogy a mai 14-18 éves fiatalok kedvenc Facebook-
os jatékai kozé tartozik az Angry Birds, a City ville és a Castle ville. De emellett
sokan jatszanak még a Need for Speed, GTA és a Sims jatékokkal is, valamint
kicsivel kevesebben emlitették a Call of Duty, World of Warcraft és Lego jaté-
kokat is.

Koényv

Az 0Osszesitések szerint 588 személy 33 féle konyvet olvasott. Tapasztalataink
alapjan a mai fiatalok nem nagyon szeretnek olvasni. Leginkdbb csak a
Facebookon lajkolhat6 idézetes oldalakat szeretik. Ezeket azonban eldszeretettel
latogatjak. Azon megfigyeltjeink koziil, akik olvasnak, mindannyian hasonld
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stilust konyveket vettek a keziikkbe. Nem volt szamunkra meglepd, hogy top5-6s
listank els6 helyezettje a sokak altal kedvelt Alkonyat sorozat. Azonban megle-
petésként ért minket, hogy tobb kortars magyar ir6t is felsoroltak, mint kedven-
ciiket (habar aranyaiban nem voltak kiemelked6bbek a tobbi szerz6tol).

Szerz6k, akiket kiilon kiemeltek a fiatalok: Jane Austen, Karinthy Ferenc,
Leslie L. Lawrence, Meg Cabot, Stephen King, Szerb Antal, Tamasi Aron, Vaci
Mihaly.

Milyen fajta kényveket szeretnek olvasni?

A Facebook adatlap
nemcsak zenei izlésrol,
filmekrol arulkodik,
hanem kdonyvekrdl is. A
legtobb ismer6siink
misztikus ~ konyveket
olvasott, mint példaul a
mar sokat emlegetett
Alkonyat sorozat. Meg-
lepetésiinkre a masodik
helyre a klasszikusok
keriiltek, amikr6l sokunknak a kevéssé kedvelt kotelez6 olvasmanyok jutnak
esziinkbe.

Viszonylag kedvelik még ifjusagi és kortars magyar irodalmat, valamint
krimit, de példaul a horror vagy az dnismeretei, szerepjatékos konyvek mar visz-
szaszoruldoban vannak.

Facebook képek

Mara nincs olyan kozosségi oldal, amely ne tenné lehetové felhasznaloi szamara
a képmegosztast. A Facebookot haszndld kozépiskolds fiatalok legtobbje is él
ezzel a lehetOséggel, képeik életiik mindennapjairdl szamolnak be (pl. bulikon,
kiranduléson, csaladi és iskolai eseményeken késziilt fotdk), de jellemzdébb eset-
ben 6nmagukrél és barataikrol toltenek fel képeket. A lanyok lényegesen tobb
képet osztanak meg magukrél, mint a fiuk. Képeket, melyeken erés sminkben,
felismerhetetleniil, szinte semmit nem takaré ruhaban, fura beallitdsokban po-
zolnak, és elészeretettel mutatjak magukat idésebbnek sajat koruknél. Legjel-
lemz6bbek a tiikor eldtt, egyediil vagy kdzosen a baratndkkel, telefonrdl készi-
tett fotok és az un. ,,kacsaszaj”.

A fitk ezzel szemben sokkal kevésbé kihivéo modon jelennek meg feltoltott
képeiken. Legtobb esetben motorral, baratokkal, alkohollal a kézben, foci vagy
szamitogépezés kozben kapjak ket lencsevégre. Inkabb mutatkoznak haverok-
kal, mint egyediil, kiils6é megjelenésiik iranti elhivatottsaguk pedig gondosan
felzselézett hajukon mutatkozik meg. Az 6 esetiikben annyira nem jellemzd a
tiikor eldtt pdzolas, sokan tdltenek fel olyan képeket, amelyek inkdbb tiikrozik
vissza az érdeklédési koriiket (pl. kedvenc focista, autdk, illetve motor). A

W misztikus
W klasszikus
W horror
Wifjusagi
W kortérs magyarirodalom
m krimi
szerepjatékos konyvek

dnismereti kdnyvek
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Facebook felhasznalok korében tehat igen fontos, hogy életiikrol képeken ke-
resztlil adjanak hangulatjelentést, és fejezzék ki személyiségiiket. Ezt segitik a
kiilonb6zé mobil- és szamitogépes alkalmazasok is, melyek lehetdové teszik a
mobiltelefonnal készitett fotok szerkesztését és gyors kozzétételét, hogy barata-
ik, ismerdseik is minél hamarabb értesiilhessenek minden fontos mozzanatrél.

Sport

A sportot illetden igen vegyes képet mutatnak az eredmények. Mint kideriilt,
tobbségében nem igazan sportolnak a fiatalok rendszeresen, inkabb a tévében
kozvetitett sportmiisorokat részesitik elényben. Ezek koziil is foként a futball,
kosarlabda, vizilabda, boksz, forma-1 a legnépszerlibb. Akik ténylegesen spor-
tolnak azok koziil is a fiuknal a legjellemzdbb sport a foci, amerikai foci és a
kosarlabda, lanyoknal a tanc és a roplabda. Emellett a futas és az szas is eléfor-
dul, a lanyoknal és a fiuknal egyarant. A kedvenc sportolokat tekintve a legnép-
szeriibbek a futballcsapatok és a sztarfocistak, illetve a forma-1-es versenyzok.

Osszefoglalas
Kutatasunk 2012. marcius 28 és aprilis 28 kozott zajlott, ez id6 alatt mind a va-
16s, mind az alprofilokkal ismerdsoket gylijtottiink és beszélgetéseket kezdemé-
nyeztiink. F6 kérdésiink arra iranyult, hogy a Facebook milyen modon, és egyal-
talan befolyasolja-e a fiatalok tarsas kapcsolatait, kulturalis szokasait és tanulasi
teljesitményét.

A kutatas soran felmeriilt szamos nehézség ellenére hipotézisiink beigazolo-
dott. Ez a generaci6é a virtualis élményeket részesiti eldnyben, mivel a valos
vilag mar til egysiki szdmukra. Eletiik eseményeit, érzéseiket és érdeklddési
koreiket szinte napi huszonnégy oraban nyomon kovethetjiik az erre alkalmas
digitalis eszk6zokon. Ezzel az életvitellel kulturalis termékekké is valnak anél-
kiil, hogy ez tudatosulna benniik. A lehetséges kockazatokat nem ismerik fel,
ugy gondoljak, hogy a virtualis vilagban nem leselkednek rajuk veszélyek.

Rohan¢ vilagunkban tobb id6t kellene forditani a gyermekek személyiségé-
nek és lelkének gondozasara, nemcsak testi épségiik védelmére. Sajnos a sziilok
csak a fizikai veszélyektél igyekeznek megdvni gyermekeiket, mivel 6k sem
ismerik teljesen a virtualis vilag sotét oldalat. Szembetlind, hogy a kozosségi
oldalak segitségével mennyi mindent elarulunk magunkrol, ami nem feltétleniil
fedi a valésagot. Ebben a virtudlis ,,valésagban” is igyeksziink megfelelni egy
nagyobb, mar-mar globalis k6zosségnek, ahova a valosag eldl igyeksziink mene-
kiilni. Ideje lenne megéllni és feltenni a kérdést: Valoban jobb a virtudlis, mint a
valdsag?

Irodalomjegyzék

Bodi Zoltan: Mit jelent a lajkolas? Netidék Blogtdarsasdg http://netidok.postr.hu/mit-jelent-a-
lajkolas (2013.09.12.)

Coca-Cola, Sagvari Bence (szerk.): Fanta Trendriport 6. - ,,Mzsak vonzasaban” Kultura- a média-
fogyasztasi szokasok a fiatalok korében. Nemzeti Ifjusdgi Informacios és Dokumentdcios Adat-
tar http://niida.hu/uploads/fajlok/publikaciok/531/Fanta_Trendriport6.pdf (2013.09.30.)
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A magyar fiatalok leginkabb animacios filmeket és valosag-showkat néznek. Informatika a Tarsa-
dalomeért Egyesiilet informacios Portdlja
http://www.infoter.eu/cikk/a_magyar_fiatalok_leginkabb_animacios_filmeket_es_valosag-
showkat_neznek (2013.09.30.)

X, Y, Z: generaciok a vilaghalo vonzasaban. Intergeneracio.hu
http://www.intergeneracio.hu/2011/12/18/x-y-z-generaciok-a-vilaghalo-vonzasaban/ (2013.
09.12)

Orszagh Kitti: Ami régen a taskaradio, az ma a YouTube. Antropos.hu Kulturdlis Online Magazin
http://www.antropos.hu/?id=5190 (2012.02.21.)

Netgeneracio: tényleg mas a miénk? (1. rész). hvg
http://techline.hu/it/2010/7/1/20100630_netgeneracio (2012.02.20.)

Turai Julianna: Erzékelek, tehat vagyok - Az internetnemzedék mar a kéziras nélkiili korra. He-
tek.hu http://www.hetek.hu/hatter/201202/erzekelek_tehat_vagyok (2012.02.27.)

Vidra Anikd: Az ifjusag sajatos nyelvhasznalatarol. InCo
http://www.inco.hu/inco7/valos/cikk3h.htm (2012.02.20.)
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Az Emmausz-jaras

Egyetemi hallgatoi csoportunk 2012-es kutatdsanak’ f6 irAnyvonala annak vizs-
galata volt, hogy a bolyi Emmausz jaras képes lehet-e hasonlé utat bejarni, mint
a mohdacsi Busoéjaras, képes lehet-e valddi turisztikai termékké valni megérizve a
jellegét és orokségeit. Az Osszevetés azért lehet érdekes, mert a térségben mind
foldrajzilag, mind a megrendezése idejét tekintve egymashoz elég kozel, két
ilyen jelents népi hagyomany is kialakult, illetve fennmaradt. Kivancsiak vol-
tunk, hogy melyik miben valtozott az évek soran (elényére vagy hatranyara),
miben lehetne még rajta modositani, esetleg tovabb szélesithetéek-e és hol le-
hetnek azok a hatarok, amiket kar vagy lehetetlen volna atlépni?

Lehetdségeink korlataihoz mérten a két emlitett néphagyomany koziil kutata-
sunk fokuszdba az Emmausz-jarast helyeztiik, ott vizsgdlodtunk csupéan és a
Busojarasrol éppen ezért csak emlitést teszek e tanulmanyban ott, ahol az adek-
vatnak tlinik. Meglehetdsen sok megvalaszolatlan és nyitott kérdéssel alltunk
munkahoz. Kutatoi kérdést tettiink fel magunknak a kovetkezéképpen: ,,Hogyan
lehetne a Busojarashoz hasonld jelentdségii és ismeretségli vilagorokséggé
emelni az Emmausz-jarast?” Ez a kérdés volt az, ami a szemiink el6tt lebegett és
amire megprobaltunk véalaszokra lelni hdrom eltéré moddszer alkalmazasaval.
Egyrészt sajat helyszini megfigyelést végeztiink, masrészt kérddives kutatast
folytattunk, tovabba csoportos interju lebonyolitasdra is lehetdségiink nyilt
Bélyban, husvéthétfon, aprilis 9-én a 2012. évi Emmausz-jaras alkalméaval.

Torténete
E hagyomany esetében az elindulashoz kiilénosen fontosak annak gyokerei, hi-
szen olyan mélyre nytlnak, hogy ismeretiik nélkiil minden tovabbi fejtegetés
lehetetlenné valna. Jelentdsége igazdn a dolgozat végén fog kikristalyosodni, de
mar az elején érdemes szot ejteni az Emmausz-jaras eredetérol.

A néphagyomany egy keresztény mondan alapszik, mely a kovetkezdket me-
séli el. Krisztus feltdimadasanak napjan két tanitvanya tutra kelt Jeruzsalembdl a

1 2012-ben nappali tagozatos andragogia, szakos csoportot szerveztiink az Emmausz-jaras
kutatasara a ,,Bevezetés a szocioldgiaba” megnevezésii szeminariumunk keretein belil, dr.
Koller Inez Zsdéfia tanarnd vezetésével. A munkdban résztvevok: Ambrus Monika, Arnold
Ramona, Belina Tamas, Benner Dominika, Berta Istvan Jozsef, Boris Gergd, Eva Alexandra,
Il1és Petra, Karadi Martin. A vendéglatasért Arnold Péternek, a csoportos interju rogzitéséért
Kuruc Annanak, csapatunk fuvarozasaért Farkas Zsoltnak és a vide6é vagasaért Foldesi Mi-
halynak tartozunk kdszonettel.
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t6le nyugatra fekvd Emmausz varosaba.” Utjuk soran egy idegen csatlakozott
hozzajuk, kinek elpanaszoltak, hogy csalodtak profétajukban, hiszen keresztha-
lalt halt a fopapok itélete nyoman és 6k ezt a hirt viszik most magukkal. Este
meghivtak az ismeretlent is asztalukhoz, ahol 6 megaldotta a kenyeret, megszeg-
te és a tanitvanyoknak adta, majd eltiint el6lik. Ekkor dobbentek ra, hogy az
utitdrsuk nem mas volt, mint maga Jézus. Azonnal utnak indultak hat vissza
Jeruzsalembe, hogy hirdessék az uruk feltamadasat.

Hogy Bélyban mikort6l valt népszokassa az Emmausz-jaras, arr6l a helyiek
korében is vita folyik. Egyesek szerint a telepiilés lakoi keltették életre, valoszi-
nlibb viszont, hogy a XVIII. szazadban betelepiilé német lakossag hozta magaval
¢és alakitgatta tovabb. A telepiilés linnepeként hozzavetblegesen szaz éves multra
tekint vissza, a svab népcsoporttol lassan a helyi lakossag majdnem egésze atvet-
te és tartja évr6l évre mind a mai napig. Az 1990-es években mar a hivatalok
emberei €s civil szervezetek is elismerték a hagyomany kozosségépitd szerepét
és ennek megfeleléen immar k6zos célként tovabbi 1épéseket tettek a népszokas
tovabbvitele érdekében. Elindult a pincék és a tobbi iinnepi helyszin
0sszkozmiivesitése, a szabadtéri rendezvényeknek helyt adé Kéantor-rét terepren-
dezése, valamint a pincefalu védelem ala helyezése. Az igazi iizenet, amit fak-
lyaként hordoztak és hordoznak a varos lak6éi magukkal az Emmausz-jardson
keresztiil, az a szivélyes befogadas. Olyan Onzetlen étellel-itallal torténé meg-
vendégelése a betévedoknek, aminek soran csodas talalkozasok johetnek létre.
Az esemény éppen ezért mind a mai napig igen erés kozosségkovacsolo, illetve
Osszetarto erdvel bir. Nem csak a régebbi generdciok egy moha lepte emlékérdl
beszélhetiink az Emmausz-jaras kapcsan, de a fiatalok is tovabb éltetik az.’

Turistaként

Ezek tudataban vagtunk hat neki utunknak 2012 hasvét hétf6jén Bolynak. Igye-
keztiink nyitott szemmel jarni és véleményiink szerint majd minden jel arra mu-
tatott, hogy az linnepet nem turisztikai latvanyossagként, helyi turisztikai ter-
mékként szervezték. Egy, a fout mellett fekvd fiives tisztason elhelyezett, kisebb
képkiallitason talalhat6 kis térképecskén kiviil nem volt itmutatd a tajékozodas-
hoz, holott a pincék elhelyezkedése, a latogathatd helyek holléte korantsem volt
egyértelmii. Ez a probléma eleinte nem tint fel, de hamar kideriilt szamunkra,
hogy ha egyediil vagnank neki a pincék felkutatasanak, akkor bizony nehéz fela-

2 |d. Emmaus Nicopolis

3 Szellemi kulturalis 6rokség Magyarorszagon; Bortura Tipp: Emmausz-jaras Hasvét hétfén a
bolyi pincefaluban, 2008.

* Nem voltak kihelyezett mobil mellékhelységek. Ennél fogva az ember ilyen iranyu sziikség-
letei kielégitése végett az épiiletekben probalkozhatott, de 1évén, hogy ezek pincék voltak és
jobbara nem rendelkeztek toilettel, a résztvevok ligyes-bajos dolgaikat a természet lagy 61én
voltak kénytelenek végezni. Ezek az alkalmak persze az elfogyasztott bor-, és ételmennyiség-
gel egyenes aranyban szaporodtak.
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dat elé néznénk. Szerencsére csoportunk egyik tagja helyi lakosként végig tudott
minket vezetni a fontosabb pontokon.

Ennek kapcsan rogton felvetddott benniink a kérdés, hogy egy olyan latoga-
to, aki nem ismeri a helységet és nincs ismeretsége sem, aki vezesse képes len-
ne-e maga orientalodni? Erre a nap végére némileg valaszt is kaptunk. Valdszi-
nlileg nem. Nem beszéltiink olyan csoporttal, akik kdzott ne lett volna legalabb
egy helyi lakos. Végeredményben szinte mindenki vendégként érkezett valaki-
hez, nem taldlkoztunk 6nalldéan érdeklddoé turistaval (persze biztosan voltak ilyen
résztvevok is, de elenyészd szamban lehettek).

A pincék meglehetésen messze helyezkedtek el egymastol. Ha a latogatd
mindenhol eltdlt egy kis id6t, akkor csupan harom-négy pince Meglatogatasara
nyilik lehetsége a nap folyaman. Altalaban a résztvevék viszont egy adott he-
lyiséghez tartoztak, hiszen oda voltak vendégségbe hivva eldzetes megbeszélés
alapjan, mashova esetleg latogatoba mentek at hosszabb-révidebb idére.

A pincéknél tehat kialakult tarsasagok foglaltak helyet. Ok nagyon szivesen
szoba alltak barkivel, megkindltak mindenkit a borukbdl, amik egyébként na-
gyon finomak voltak, esetleg étellel is ellattak a betérOket, jobbara az ismerdsei-
ket. Nagyon szivélyes és szép volt az esemény, de az ember ohatatlanul is kivii-
lallénak érezte magat, ezért nyilvan szemlélédni probalt és latvanyossagot kere-
sett. Ebbol kevés volt. Az Emmausz-jaras 2012-ben alapvetden nem a latvanyos-
sagrol szolt, és bar taladlkoztunk egy utcai zenész csoporttal, azért ezt mégis meg-
lehetdsen kevésnek éreztikk és az esemény bensdséges kontextusdhoz képest
inkadbb megmosolyogtatonak, mint odaillének hatott. Barangolasunk soran meg-
ismerkedtiink egy helyi lakossal, akit kérddiv kitoltésére kértiink. Nem volt ezzel
egyediil, de 6 kiilon emlitésre méltd, hiszen egy olyan dolgot vetett fel, amit
akkor talan nem is értettiink igazan. Azt fajlalta, hogy kezd kiveszni a népszokas
szakralis jellege. Ez a gondolatkor igen jelentds problémava ndtte ki magat a
kutatdsunk tovabbi fejezeteiben.

Kérdéives kutatas

Megfigyeléseink eszkozlésével parhuzamosan a 11 kérdésbol allé kérddiviink
kitoltetésével foglalatoskodtunk. Igyekeztiink minél tobb valaszadot keriteni
Boly utcain. Az eleinte konnytlinek hitt feladat a valdésagban viszonylag nehéz-
nek bizonyult a mar emlitett jelentGs tavolsagok miatt. A napot 57 érvényes ki-
toltott kérdéivvel Zartuk, ami alulmulta varakozasinkat, éppen ezért kovetkezte-
téseink megfogalmazasahoz csak kiegészitésként vettiik 6ket figyelembe. Az
ivekbdl kinyerhetd informacidk viszont igy is igen beszédesek és dsszességében
remekiil egybevagnak egyéb modszereink eredményeivel.

A nemek eloszlasat tekintve szinte azonos szamu no, illetve férfi valaszolt
kérdéseinkre. Erdekes tény azonban, hogy a kitolték tobb mint 70 szazaléka 30
éves vagy az alatti volt. Ez részben annak is tulajdonithatd, hogy az id6sebb
korosztaly képvisel6i kevésbé jarkaltak az utcakon, inkabb a pincéikben iszogat-
tak, tarsalogtak, de ettdl fliggetleniil is joval tobb fiatalt lattunk a rendezvényen.
A megkérdezettek 61 szazaléka bolyi lakos volt és a tobbiek is inkdbb olyan
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kornyezo telepiilésekrdl képviseltették magukat, mint Pécs, Mohacs, Barcs, Ko-
zarmisleny, Nagynyarad. Akadt azért néhany kivétel is. Erkeztek ugyanis paran
Budapestrdl, Csongradrol vagy akar Pilisvorosvarrol, de nem ez volt a jellemzd.
Az eredmény alapjan tehat megallapithatd, hogy az Emmausz-jards inkabb a
helyieket, illetve a kdrnyezo telepiilések lakoit vonzza Bolyba hiisvéthétfon.

Koévetkezd kérdéseink a latogatok motivacidjara, illetve a rendezvényrél va-
16 értesiilésiik modjara iranyultak. A ,,Honnan tud az Emmauszrél?”, és a ,,Mi
motivalta, hogy elj6jjon?” kérdések esetében hasonld konkliziohoz vezetd vala-
szok sziilettek. E16bbi kérdésnél 68 szazalékban rokonok, baratok, csaladtagok
voltak az informatorok, utobbinal pedig, bar a finom borok és a jo tavaszi prog-
ram sem maradhatott el a valaszok koziil, de legtobben (35-en) a régi ismerdse-
ikkel és barataikkal kivantak talalkozni a rendezvény keretein beliil. Mindkét
kérdésnél akadt, aki ragaszkodott az egyéb kategoériahoz. Ezt rendszerint azok
valasztottak, akik a régi csaladi tradiciokat igyekeznek megoérizni, helyiek, lehe-
téségeik szerint minden évben képviseltetik magukat a hagyomanyon.

Erdeklédtink arrél is, hogy milyen hasonlé rendezvényeken voltak az
Emmausz-jarasra latogatok. A mohdcsi busdjaras mellett gyakran keriilt el két
bolyi rendezvény az gy nevezett csirkepaprikas-f6z6 illetve a KantoRock fesztival,
de a villanyi bornapokat is tobben emlitették. Ezekhez viszonyitva az Emmausz-
jarast kellemesebbnek, kényelmesebbnek talaltak, illetve kiemelték, hogy finomab-
bak a borok, viszont megemlitették, hogy kevésbé valtozatosak a programok.

Kovetkezé kérdésiinkben arra kértiik valaszadoinkat, hogy vessék Ossze a
hagyomanyt a mohacsi busdjarassal. Véleményeik szerint bar kevésbé ismert és
reklamozott az Emmausz-jards, mégis hasonléan régi és hasonlo kulturalis ér-
tékkel bird szokasnak mondtak.

Erdekelt minket, hogy miket hianyolnak a rendezvénybdl. Ennél a kérdésnél
valodi szabadsagot kivantunk adni kitlt6ink szamara, aminek meg is lett az ara.
Itt sokan humorforrast véltek felfedezni és rendkiviil szabadjara engedték fanta-
zidjukat. Ennek ellenére érdemes megemliteni az a ,,tobb WC”, ,,tobb nyitott
pince”, ,koncertek™ valaszokat, illetve az abszolut gy6ztes véleményt a ,,sem-
mit”. 57-b6l 34 valaszadé ugy vélte, hogy a rendezvény ugy jo, ahogy van és
nem hianyzik bel6le semmi. Ez szintén elgondolkodtatd és nagyon erds helyi
kotodést feltételez.

Végiil arra is rakérdeztiink, hogy szerintiik fontos-e az Emmausz-jaras nép-
szerlsitése. 1-t6]1 5-0s skalan jeldlhettek itt és a valaszadok 71 szdzaléka igenis
szeretné ezt, a legmagasabb értéket karikazta be. Ez a vélemény az el6z6 kérdé-
sek, a személyes megfigyeléseink és a csoportos interju alapjan arra enged ko-
vetkeztetni, hogy a helyiek fontosnak tartjak sajat rendezvényiik masokkal valo
megismertetését és elfogadtatasat, de alapvetden nem annak kiszélesitése, nagy-
kozonség felé valo kitarasa céljabol.

Csoportos interju
Kérddives kutatasunk mellett este lehetdségiink nyilt egy csoportos interju elké-
szitésére is, ahol minden, a nap folyaman megfogalmazodott kérdésiinkre valaszt
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kaphattunk. Helysziniil egy helyi lakos, Arnold Péter borospincéje, illetve annak
belsd helyisége szolgalt, ahova beinvitaltak benniinket. Az asztalnal a hazigazda,
illetve tiz vendége foglalt helyet, koztiik egy-két német ajki személlyel, akiknek
bar elmondtuk anyanyelviikén, hogy miért vagyunk ott, az interji a tovabbiak-
ban magyar nyelven folyt. Mind nyugdijas kortak voltak, mint utébb kideriilt
egy régota Osszetartd barati tarsasaggal volt szerencsénk megismerkedni, hiszen
nagyjabol 1960 ota jarnak 0ssze egymassal. Mivel ennyire 0sszekovacsolodtak,
ezért az Emmausz-jarast is mindig egyiitt tinnepelték, eltéréen azoktol a pincék-
tol, ahol inkabb a csaladok jonnek Ossze évrol-évre. Kérdéseinket nyiltan tettiik
fel, igy barki valaszolhatott, egymasnak adtak at a szot.

Meséltek nekiink az Emmausz-jaras eredetérdl, amiben még ilyen kis kdrben
sem volt teljes az egyetértés. Két eltérd tedria él ugyanis a helyiek tudataban a
bolyi hagyomany kialakulasarol. Egyik szerint 1740-ben, Maria Terézia idején
betelepiild6 svabok hoztak magukkal és honositottak meg a népszokast, mig ma-
sik allitja, hogy a XIX. szazadban a helybeliek kezdték el az {innep tartadsat a mar
ismertetett bibliai torténetre hivatkozva.

Ok maguk mind bolyi lakosok kisgyerekkoruk ota és a legtdbben koziiliik a
telepiilésen is lattdk meg a napvilagot. Elmondasuk szerint eleinte a telepiilésen
hozzavet6legesen 540 haz volt és hozzajuk 450 pince tartozott, holott nem is volt
igazan egy bortermeld vidék. Emmausz-jaras alkalmaval kikoltoztek egy napra a
pincefaluba a csaladok, hidegélelmet hoztak magukkal, a felndttek iszogattak, a
fiatalok jatszottak. Erdekesség, hogy sokaig a kornyezd telepiiléseken bevett
szokas, a husvéti locsolkodas nem is volt jelen Bélyban, a betelepiild magyar
lakossag hozta késdbb magaval. Az Emmausz-jaras hagyomanyat az 0j genera-
ciok is tovabb hordozzéak, bar erdsen a képiikre formaljak azt. Inkabb egy éjsza-
kai szorakozasi lehetéség szamukra, mintsem egy csaladi esemény. A tarsasag
elmondasa szerint 6k fiatalkorukban is hazamentek tiz-tizenegy ora felé, mig a
mostani generacié az linnep jegyében reggelig mulat magyar notaszé helyett
diszkozenére. Ezek a gondolatok csupan megallapitdsok voltak, nem pejorativ
értelemben hangoztak el.

Megkérdeztiik interjunk alanyait, hogy miként vélekednek az Emmausz-jaras
kitarasar6l, a turizmus megjelenésér6l. A témat meglehetésen kényesnek talaltak.
Idegenkedtek az ugrald sator, a kirakodd bazarok felallitasatol és egyaltalan az
iizleti szemlélet kialakulasatol. Megfogalmaztak, hogy bar 6ket nem zavarjak a
turistak, de szerintilk az esemény nem errdl sz6l, inkdbb egy csalddias helyi iin-
nepnek gondoljak. A mohdcsi Bus6jarasrol megjegyezték, hogy rengeteget valto-
zott az évek soran és hatalmas méreteket 6ltott, de az Emmausz-jaras esetében
tartanak az ilyen iranyl modosulasoktol, hiszen, Arnold Péter szavaival élve,
,hem lehet, hogy kommersz legyen az egész. A hagyomanyokat meg kell tartani.”

Szivesen fogadnak, ha a busdjarashoz hasonléan az Emmausz-jaras is a Vi-
lagorokség része lenne, az emberiség szellemi kulturélis 6rokségeinek reprezenta-
tiv listdjara keriilhetne, de csak példamutatas céljabdl. Szivesen fogadnanak turis-
takat, akik korbenézhetnek és ha megtetszik nekik a rendezvény a sajat telepiilésii-
kon, a sajat kozosségiikben maguk is bevezethetik azt. Az tinnep kapuinak ilyen
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formaban torténd kitarasat jonak gondoljak, de csak akkor, ha a személyes, csala-
dias 1égkornek, a helyi hagyomanynak nem art, habar ,,be a pincébe ugyis csak az
jOhet, akit meghivnak”, nekiink ehhez volt szerencsénk 2012. aprilis 19-én.

Kovetkeztetéseink

A helyiek bedllitéddasai

Egy turisztikai desztiniciét mindig annak lakossaga hitelesiti. Valodi, stabil
turisztikai termék csak a helyiek kotddése altal erdsitett értékek mentén épiilhet,
ahol a helyiek tisztaban vannak sajat szerepiik fontossagaval (Szab6:2006). Sza-
b6 Géza elmélete nagyon igaznak tiinik az Emmausz-jaras és a helyiek viszony-
lataban. Ugyanis a bolyiak az eseményt sajat iinnepiikként fogjak fel. Egy olyan
alkalomnak tekintik, amikor 6sszegyiilnek a csaladok, barati tarsasagok, egyiitt
vannak, beszélgetnek, szorakoznak, iszogatnak és bar szivesen latnak vendége-
ket, nincs ra alapvetd igényiik. A turizmus felé nyitas el6l a legtobben elzarkoz-
nak és akik el is tudnak képzelni, hogy egy bizonyos pontig megvaldsuljon a
kapuk kitarasa, inkabb szkeptikusan allnak a kérdéshez. Az 0ij generaciok is
rendre tovabbviszik a hagyomanyt, bar jocskan atalakitjak azt és inkabb egy
éjszakai szorakozasi lehetGségként fogjak fel, ahol nem mellesleg megannyi
izletes bor koziil valogathatnak kedviikre. Ok sem kivanjak kiszélesiteni az ese-
ményt. E16bbi céljaikhoz kevésbé van sziikségiik latogatokra. Erdekes, paradox
helyzet viszont, hogy a zarassal 6k maguk is gatjaiva valnak a szakralis értékek
fenntartasanak, hiszen a kevés kiils6 latogatd az ismerkedést, az uj talalkozaso-
kat erésen korlatozza.

Erdekes volt tovabba, ahogyan a helyiek a kulturalis 6rokség fogalmahoz vi-
szonyultak. Emlitettiik néhany beszélgetés soran, hogy a busdjaras felkeriilt az
UNESCO Vilagorokségi listajara. Erre tobben is azt mondtak, hogy ,,és? hat az
Emmausz is ott van”. Az Emmausz-jaras az UNESCO szellemi kulturalis 6rok-
ség nemzeti jegyzékére keriilt fel 2011-ben,” mig a busojaras 2009-ben az embe-
riség szellemi kulturalis orokségeinek reprezentativ listdjan kapott helyet.6 A
ketté kozti kiillonbség negligalasa jelentheti csupan, hogy szdmukra nem olyan
fontos a kérdés, am azt is, hogy félreértik, félretdjékoztattak dket. Mohéacson a
busojaras kapcsan a legtobbekben tudatosult/tudatosulni latszik, hogy mit is
jelent az UNESCO vilagorokségi listajan szerepelni, hogy a sok pozitivum mel-
let bizony komoly elvarasoknak is eleget kell tenni, hiszen aki egyszer valami-
lyen okndl fogva lekeriil onnan, az tobbé nem kapaszkodhat vissza. Bélyban nem
kifejezetten érzik azt, hogy az Emmausz-jaras el6rébb tudna 1épni, illetve nem is
kifejezetten igénylik ezt. A fentiek alapjan szerintiink ennek okai vilagosak.

A kiszélesiteés lehetdségei, veszélyei
Az Emmausz-jaras helyi, szakralis, kisk6zosségi jellege miatt a fejlesztési lehe-
téségek korlatozottnak mutatkoznak. Kérdéses, hogy szabad-e beldle egy kira-

® Ujabb harom elemmel béviilt a szellemi kulturalis 6rokség nemzeti jegyzéke, 2011.
® Szellemi kulturélis 6rokség a mohécsi buséjaras, 2009.
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kodovasar jellegli bazart csinalni, hogy lehetne-e nagyobb teriileten elhelyezke-
d6é sorsatoros, sorpados, borozds helyet nyitni. Ezekre voltak mar torekvések
egyesek elmondasa szerint, am mind kudarcba fulladtak. 2012-ben ilyen ele-
mekkel nem talalkoztunk.

Nyilvanvald, hogy lehet6ség lenne kiilonb6z6 programokat szervezni, kon-
certeket, tomegvonzo rendezvényeket tartani, de kérdéses, hogy ezekben milyen
kapcsolodasi pontokat lehetne taldlni az Emmausz-jaras alapvetd jellegével.
Nem tiinik nehéz feladatnak egy stand kihelyezése, ahonnan térképet, szordlapot,
program-listat kaphatnanak a latogatok, de felvetiil, hogy van-e ra sziikség
egyaltalan, ha az érkezdk egyébként is vendégségbe jonnek, van helyi vezetdjiik.

Nyilvanos mellékhelyiség biztositasa adekvat volna, de kérdés, hogy hova. A
pincék ugyanis meglehetdsen messze vannak egymastol és a viszonylag koz-
pontban 1évé tisztason pedig valodi esemény nincs (ebben az évben nem volt).
Ezek alapjan ugy tlnik, hogy az ilyen és az ezekhez hasonld valtozasoknak joté-
kony hatasa kevés lenne, konnyen széttartova valhatnanak a rendezvény alapjel-
legzetességeitdl, szélsdséges esetben akar destruktivan is hathatnak rajuk.

Az ilyen bevételi célu intézkedések nagy eséllyel megosztandk a helyieket,
akik vélhet6en megprobalndk a sajat hagyomanyukat, mintegy értékmentési
célzattal, a sajat koreikben megtartani elzarkozva a kiszélesitett varosi tinnep tol.
Ezt a kovetkeztetést a mohacsi Busojaras jelen formajanak kialakulasa soran
végbemend eseményekre alapoztuk, ahol néhany éven 4t a valdédi hagyomanyor-
70 koz0Osség kénytelen volt elszigetelddni a profitéhessé valt varosi rendezvény-
tol, igy két Busdjaras is zajlott egymadssal pérhuzamosan.7

Amiben a busojards kiilonbozik

A busojaras egyrészt egy jol cseng6 torténelmi mondan, masrészt pogany rituso-
kon alapszik, ami lehetévé teszi a turizmus, az ellenszolgaltatds megjelenését.
Persze itt is vannak hatarok. Ezeket a varos, a busok, a sokacok kiilon-kiilon
fogalmaztdk meg. Sok ellentét és kiizdelem soran alakult ki a mostani formaja,
ahol a népszokas kiteljesedhet megdrizve hagyomanyait, de a varosnak is bevé-
telt jelent. Fontos tovabba, hogy van egy attraktiv, latvanyos, tdémegvonzé jelle-
ge, ami az Emmausz-jarasra nem jellemz6. Ez jelenti az igazi mozgatderét, ez
az, amiért a turistak Gtnak indulnak.

Tovabbi aggalyaink

Egyébként a két esemény kozos veszélye a rossz id6. Mindkettd szabadtéri, igy
bizonyos esetekben meghatvanyozodhat a latogatok szama pusztan az idéjaras
fliggvényeképpen. Az Emmausz-jaras tovabbi hatranya, ami az igazi szakralis
alapja is, az id6pont, a hasvét hétf6. Igen jelentds vonzderét volna kénytelen
prezentalni ahhoz, hogy az egyik legfontosabb csaladi iinnep alkalmaval valoban
képes lehessen igazi tomegeket Bolyba cséabitani.

" Minorics, 2010.
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Ha a fenti problémakon mind feliilemelkediink, ha minden kérdésre adekvat
valaszt talalunk, akkor is rogton felvetiil a talan legjelentésebb probléma, amint
visszatekintiink a hagyomany eredetére, szakralis mivoltira. Az Emmausz-jaras
az Onzetlen adomanyozason alapszik. Ez a vallasi jelleg értelemszeriien nem
engedheti meg az ellenszolgaltatas megjelenését. Amint a gazdak elkezdenek
pénzt kérni a borért, palinkaért, ételért az egész esemény kiindulopontja, leglé-
nyegesebb vonasa sziinik meg. Nyilvanval6, hogy az onzetlen kinalas és adas
csak egy bizonyos szamu latogatoig tarthatdé fenn ezzel jocskan sziikre szabva a
kereteket. A hagyomany valodi 6rz6i nagy tomeget nem képesek fogadni, de mar
fizikailag sem. Itt kis pincékrdl beszéliink, amik bar nagyrészt utcara nyitottak,
mégis csupan Kis teret tudnak biztositani az odatéveddk szamara.

Osszegzés

Osszegezve tehat az Emmausz-jaras turisztikai kiszélesitése megannyi ellent-
mondasba, nehézségbe iitkozik. Egy pontig természetesen megvaldsulhat a fej-
lesztése, de a folyamat nem konnyt, amig kifejezetten a lakosok maguk nem
igénylik, addig szinte lehetetlen feladatnak latszik. Turisztikai termékké kova-
csoldsdban nehézséget jelent a helyszin és az iddpont egyarant. Az egymastol
tavol esO, kicsiny pincék nem képesek nagy tdmegek befogadasara, akiknek
elcsabitasa a husvét hétfoi iinnepnap miatt egyébként is nehézkes, még kedvezo
id6jarasi feltételek mellett is. Torténeti eredetének, valddi lizenetének pedig
ellent mond az ellenszolgaltatds megjelenése, ami az onzetlen megvendégelést,
az ennek kapcsan létrejovo rendkiviili talalkozasokat mind zardjelbe teszi. Hogy
szellemi értékeit tekintve felveheti-e a versenyt a mohécsi busojarassal az egyéni
mérlegelés kérdése, de méreteiben aligha lehet képes elérni elébbi eredményeit.
Meglatasunk szerint a bolyi Emmausz-jaras els6sorban a helyiek iinnepe és ha
méltan nagyra becsiilt értékeit meg kivanja 6vni, a jovoben is az marad.
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A magyar hanghasznalati karakter

Bevezetd

»Az alkalmazott fonetika egyik legizgalmasabb kérdése, hogy vajon a beszéd
mennyire jellemzé az emberre” fogalmazza meg Gosy Maria. (Gosy, 2001)
Ahogyan a kommunikacié verbalis utja 6sszekdti az embereket, tigy egyben meg
is kiilonbozteti 6ket egymastol. A beszéd agyunk idegi szervezédésének termé-
ke, amely bar spontan mddon fejlédik ki (erdéfeszités és célzott tanitas nélkiil),
nem szabad figyelmen kiviil hagyni a személyiséget és a kdrnyezetet, mely nél-
kiil nem alakulna ki a beszédre vald késztetés és a helyes hangképzés, a nyelv
helyes hasznalata. Amikor beszéliink az egész személyiink jelen van, minden
apr6 tulajdonsagunkkal, lelki habitusunkkal, vérmérsékletiinkkel egyiitt. Az em-
ber egyediségét épp ugy kifejezi beszédével, hangjaval, mint 6ltozkddésével,
stilusaval, érdeklddési korével, tevékenységeivel, ugyanis a beszéd egy olyan
kifejezo tevékenység, amely altal a lelki tartalmak kiils6 jelekben — beszédhang-
ok sorozataban — fejez6dnek ki, melyet a kornyezet érzékel. (Subosits, 2002)

A beszéd azonban nem csak belsé érzelmi vilagunkat tiikrozheti. Gocsal a
beszéd akusztikumaban megjelend egyéni jellemzdéket Traunmiiller alapjan két
f6 csoportra osztja, az organikus és az expressziv tulajdonsdgokra. Organikus
példaul az életkor és a nem, expressziv pedig az érzelmi allapot és a személyi-
ségjegyek. (Gocsal, 2010) Tehat nem vizsgalhatjuk a hangot anélkiil, hogy ne
vennénk figyelembe a hang tulajdonosanak, a beszélének fiziologiai és
személyiséglélektani tulajdonsagait egyarant.

Vajon a beszéd soran mennyit, hogyan és mire hasznaljuk a hangunkat? El¢é-
gedettek vagyunk a hanghasznalatunkkal? Mitdl fiigg az, hogy milyen a han-
gunk? Milyen hangképzési problémaink adddhatnak? Ezek hogyan véltoznak az
életkor fiiggvényében? Tudjuk kezelni ezeket? Tudjuk-e hova fordulhatunk
problémainkkal? Képesek vagyunk-e megvaltoztatni a hangunkat, ha erre pato-
logias vagy egyéb okok ,,kényszeritenek™ benniinket?

Téma indoklasa, aktualitasa

Témam a hangképzési zavarok logopédiai szempontu megkozelitése, amelyet a
felnéttkori logopédiai ellatis szabalyozatlansaga és kiépiiletlensége ihletett. Ku-
tatasom célja a feln6étt hanghasznalok onértékelésének és hangképzési zavarai-
nak felderitése. Valamint a magyar hanghasznalati karakter jellegzetességeinek

“ A 2013-as OTDK-n a Tuddsmenedzsment folyéirat publikaciés killosndijat nyerte a szerzé.
A dolgozat roviditett valtozatat kozoljik.
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leirasa. Terveim kozott szerepel a magyar felndtt népesség logopédiai hangtera-
pias sziikségleteinek feltarasa, valamint a felnéttek hanghigiénés tajékozottsaga-
nak feltérképezése.

Irodalmi attekintés
A hanghasznalat kutatasa a huszadik szazad utolsé évtizedeiben kezdett kibonta-
kozni. A 80-es évekt6l az alkohol, a dohanyzas, a gyogyszerek (Wendler, 1983)
és a pszichés tényezok hatasat (Frint-Surjan, 1982) vizsgaltak a hanghasznalatra.
Kicsit késébb az iddskor hanghasznalati kérdése keriilt el6térbe. (Balazs, 1993)
A 90-es évektol az allergia (Stepper, 1999) és a hormonmiikédés (Mészaros -
Kovacs, 1999) osszefliggéseit vizsgaltak. A foglalkozasokrol, mint szervi arta-
lomroél Frint beszél elészor. (Frint, 1991) A foglalkozas és hangképzési zavarok
vizsgalata Svédorszagban is el6térbe keriilt. Egy foniatrian kezelt 1212 beteg
koziil legtobben néi tanarok, szocialis munkasok, ligyvédek és papok voltak.
(Fritzell, 1996) Az utobbi 20-25 évben egyre inkabb a stressz, a kornyezetszeny-
nyezés (Balazs, 2008), életkor és a hanghasznalat Osszefiiggéseire mutattak ra.
Ezek a vizsgélatok azonban elsdsorban a foniatriai gyakorlatra épiil kutatasok
voltak. Utah, Kentuchy allamban 117 idds, 65 év feletti személyt vizsgaltak,
47%-uknal az idéskor volt a f6 ok a hangképzési zavarok hatterében, rdadésul
29%-uknak a kutatas idején is fennallt hangképzési zavar. (Roy et. al, 2007)
Magyarorszagon az orvosi vizsgalatokon kiviil elsésorban fonetikai kutatasok
indultak. (Gésy, 2008) Az utobbi néhany évben az ELTE BGGYK Fonetikai és
Logopédiai Tanszékének egyre tobb foniatriai és logopédiai szakdolgozati kuta-
tasa indult a pedagogusok hanghasznilata illetve foglalkozas és hanghasznalat
témakorében. (Fischborn, 2010, Weisz, 2011, Turi, 2011, Udvarhelyi, 2009)

Az ELTE Neveléstudomanyi Doktori Iskolajanak Gydgypedagdgiai alprog-
ramjaban is folyik PhD kutatomunka a foniatriai betegek beszédallapotanak
vizsgalatarol. (Fabianné, 2009)

Ember és hang

,»A beszédre minden embernek sziiksége van, barmilyen kérnyezetben él és dol-
gozik. A beszéd gondolataink kifejezésének eszkdze. Erthetd tehat, hogy a civi-
lizalt tarsadalomban, a szocializaltsag magas fokan az interperszonalis kapcsola-
tok beszéd nélkiil nem alakulhatnak megfeleléen” irja teljesen jogosan Balazs
Boglarka egyik cikkében. (Balazs, 2009. p 20.). A fonacié az egyén személyi-
ségkivetitésének egyik modja, igy természetes, hogy a neurdzis a hangképzés
zavaraban is megnyilvanulhat. A beszédorvoslas gyokerei a messzi multba tekin-
tenek vissza. Az embert az emeli ki minden é161ény koziil, hogy beszélni tud,
vagyis a gondolatait szavakban ki tudja fejezni. Maga a person szo6, a per sono
Osszefiiggésbol alakult ki, ez magyarul annyit jelent, hogy ,,hang altal”. A be-
szédgyogyitas is kétoldalt dolog, hiszen bizonyos esetekben a gyogyitas orvosi
munka, bizonyos esetekben viszont tanari feladat, fogalmazza meg a kitlind
szakember. (Balazs, 2009) Ugyanerre vetit rd mar szaz évvel kordbban Hegediis
Gyula: ,,...nem tanitjak a beszélést, amit pedig lehet, és mindenek felett kell tani-
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tani. Fundamentum kell, hogy tovabb tudjunk épiteni” (Fischer idézi Hegeddist,
1955. p. 7.).

Hang és nem
Egyes embereknek magas a hangja, masoknak mély. Ez att6l fligg, hogy milyen
hosszuak a hangszalagok. Minél hosszabbak, annal lassubb rezgést végeznek,
vagyis akinek hosszll a hangszalagja, az mély hangu, akinek rovid az pedig ma-
gas hangu. A gyermekek hangja ezért magasabb a felnéttekénél. A nék méretei
mindig kisebbek, mint a férfiaké, ezért az 6 hangjuk magasabb. Ezt természete-
sen valamilyen szinten tudjuk befolyasolni, mélyiteni vagy magasitani de csak
egy bizonyos hataron beliil. (Montagh, 2001)

Hangfajokat tekintve a férfihangot basszus, bariton és tenor hangra oszthat-
juk a néit, pedig alt, mezzo és szopranra. A hangfajt a szin donti el, nem pedig
az, hogy milyen magasan vagy mélyen beszéliink.

Hang és életkor

A mutacio befejeztével a hang az oregkorig valtozatlan marad, ha miikddését
nem befolyasolja a szervezet altalanos egészségi allapotanak romlasa vagy hor-
monalis diszfunkcidja. Idéskorban a ndi és a férfihang differencialtsaga egyre
kevésbé kifejezett. A nék természetes beszédhangfekvése sokszor mélyebb lesz,
a férfiaké magasabb, vagy a néké virilizalodik a férfiaké pedig feminizalodik, a
magas hangok képzésének képessége pedig besziikiil.

A Oreg hang hatterében élettani-morfoldgiai valtozasok sora all, melyek az
egész hangképzd szervet érintik. A gége iziileteinek merevsége, a porcok foko-
zott meszesedése és a hangképzd izmok tonusanak csdkkenése a hang gyengiil é-
séhez, szaggatottsagahoz vezet. A 1égzés kevésbé folyamatos és sima, s a hang-
nak tremold jellege van. Az idéskori hang, presbyphonia komplex psychofizikai
torténésen alapul és a mar emlitett klimaktériummal kezdédik. A nemi mirigyek
milkodése megvaltozik és ezzel parhuzamosan a mellékvesekéreg-funkcid tul-
sulyba keriil, igy a korral elérehaladva kialakul a vox senium, aggkori hang. A
vocalis izomzat atrophiaja miatt a hangrés zarddasi ideje csokken. Ezenkiviil
csOkken még a hangtartasi id6, a hanger6 és a hangszin fatyolossa valik. Megfi-
gyelheté még a nyalkahartya atrophiaja, ami nemcsak a gégét, hanem a garat és
egyéb rezonator uregrendszereket is érint. Csokken a nyaktermelés, amely a
nyélkahartydk szarazsagat, diszkomfort érzést valt ki a garatiiregben. (Pap -
Lampé, 1993)

Hang és személyiség
»3z0lalj meg és megmondom ki vagy!” visszacseng fiiliinkben a mondéas, de
vajon tényleg igy van ez? Az biztos, hogy személyiségiink egész megjelené-
siinkben tiikr6z6dik. Ahogyan jarunk, ahogyan tarjuk magunkat, ahogy 61t6zk 6-
diink, ahogyan megjeleniink, amilyen gesztusokat, mimikakat hasznalunk, és
ahogyan beszéliink, az mind egyiittesen alkot rélunk egy képet.

Magaban a beszédiinkben is tiikkr6zodik a személyiségiink. Ezt el6szor az
1920-as években vetette fel Edward Sapir. (Sapir, 1971) Amikor valamit kdz-
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link, akkor akarva vagy akaratlanul is onmagunkat abrazoljuk. Pillanatnyi
pszichikai allapotunk az a beszédiink belsd forrasa. Hangunkat tovabba befolya-
soljak jellembeli tulajdonsagaink, vérmérsékletiink és aktualis érzelmi allapo-
tunk. Epp e tulajdonsagokbol kifolyolag Subosits ,,pszichikai lakmusz”-rél be-
sz¢él, vagyis a beszéd egy olyan indikator, mely kifejezi személyiségiinket. A
magyar nyelvben eldszor Fonagy Ivan mutatott erre ra, amikor arr6l értekezett,
hogy a verbalis ilizenet mellett a beszéd a beszéld személy mas belsd, lelki tar-
talmait is megjeleniti, melyek a beszéden beliil mintegy masodik szélamot ké-
pezve értelmezik, modositjak, felerdsitik, vagy éppen gyengitik a verbalis nyi-
latkozatot. (Fonagy, 1957)

Hang és onkép

Amikor beszéliink, visszahalljuk hangunkat. fgy kialakul masokban is és ma-
gunkban is egy kép a sajat hangunkrol. Véleményt alkothatnak masok arroél,
hogy milyennek halljak hangunkat, és ugyanigy mi is elmondhatjuk, hogy mi-
lyennek halljuk azt. A visszajelzési informaciok tobb forrasbol érkezhetnek,
melyek a kdvetkezdk: kiils6 hallasi visszajelzés, belsd hallasi visszajelzés, tapin-
tds és az izomérzés. A kiilsé hallasi visszajelzés Subosits szerint a beszédkor-
nyezet ingerhatasaihoz van kotve. Ez ahhoz is kell, hogy elsajatitsuk a hibatlan
beszédet.

A bels6 hallasi visszajelzés soran a beszélo sajat hangjarol kap hangérzetbeli
informacidkat. A hallas utja csontvezetéses, melynek soran a hangrezgések a
koponyacsontokon keresztiil a hallojarat és a hallocsontocskak megkeriilésével
jutnak el a belsd fiilhdz. Ehhez kothetd az is, hogy beszédiinket felvételrdl visz-
szahallva idegennek halljuk, legalabbis masnak, mint amit beliilrél hallunk.

A kozponti idegrendszeriinknek koszonhetden a sajat hangunk altal kivaltott
hangérzetet akaratlanul is 6sszehasonlitjuk a kiilvilagbol jové hangérzettel. Ha a
kettd kozott jelentds kiilonbség érzédik, automatikusan korrigalni probaljuk. gy
lesz a fejlédés soran egyre tisztabb €s helyesebb a beszédiink. A visszajelzd in-
formaciok harmadik csoportja a taktilis vagy tapintdsi receptoroknak koszénhe-
tok. Szerepiik van a zongés és zongétlen hangok érzékelésében, és abban, hogy
meg tudjuk kiilonbdztetni egymastol a hangokat képzési modjuk és helyiik sze-
rint. Az izmainkban, inakban, iziiletekben igy a hangképzéshez sziikséges be-
szédszervek izmaiban is receptorok vannak, melyek az izomérzést hozzak létre.
A proprioceptiv érzékelés altal érzékeljiik a beszédszerveink elmozdulésat, ez
altal meg tudjuk itélni az izmok toénusat, fesziiltségét és a szervek térben elfog-
lalt helyét. (Subosits, 2002)

Gosy a visszajelz6 informaciok két fajtajardl beszél: A rejtett monitorozas-
rol, vagyis a beszéd tervezése soran végbemend kontrollrdl és a felszini monito-
rozasrol, ami a sajat kiejtett kdzléseink folyamatos ellenérzése a beszédmegértés
révén. (Gosy, 2008)

Hang és beszédtechnika
A beszél6 elsésorban a beszéd hangzo oldalanak tisztasagara figyel, ebbdl kifo-
ly6lag fontos szamara a beszéd hangzasbeli alakja. Subosits igy vélekedik réla
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,»a beszédkészség a beszédtechnikai eleme a jo magyar kiejtés (helyes beszéd,
ortopédia) elveinek figyelembevételével valo, tisztan artikulalt, értelmesen tagolt
és arnyaltan, kifejez6 hangsulyozassal mondott szdébeli megnyilatkozas”
(Subosits, 2002. p. 13.).

A beszédtechnika szempontjabol négy ismeretkort kell megemliteni, mégpe-
dig a kiejtés, a hangadas, a beszédfolyamat valtozasai és a beszéd hibai. A kiej-
tés alatt értjik az egyes hangok képzését, a hangkapcsolatok megoldasat, a
hangmagassagot, hanglejtést vagy dallamot, a hangszinezetet, a hangerdt, tem-
pot, ritmust és a hangsulyt. A hangadas magaba foglalja a 1égzést, hanginditast
és a testtartast. A beszédfolyamat valtozasai pedig azok a modulaciok, melyek a
hang magassaganak, erdsségének és szinének valtozasaban nyilvanulnak meg,
ugyanigy a gyorsasag vagy tempo, ritmus valtisai és a hangtartads. (Subosits,
2002) Itt kell megemliteniink a szép beszéd esztétikajat és etikajat. Az esztétikai
mozzanatrol igy ir Balazs Géza: ,,az egészséges, természetes, jO rezonanciaju
beszédhang rokonszenvessé teszi a beszélot tovabba az indulatmentes beszédben
a kozéphangsavon ajanlott beszélni, melytdl felfelé vagy lefelé — értelmi vagy
érzelmi okokbol térhetiink el”. (Balazs, 2000)

Hangképzés

A tovabbiakban a hangképzésnek azokat a mozzanatait fogom bemutatni, ame-
lyeknek ismerete feltétleniil sziikséges a kutatas értelmezéséhez. E16szor a hang
létrehozasanak modjat mutatom be, az ehhez sziikséges 1égzés folyamataval.

A rekeszizomra tamaszkod6 levegdoszlop a kiinduldpontja a hang megszo-
laltatdsanak. Az izmoknak kdszonhetden a levegd a tiidobdl a 1égesdvon keresz-
tiil a gégéig jut, ahol a hangszalag zsilipszerlien elzarja az utat. Ez egy tudatos,
akaratlagos miikodésiink. ,,A zard két hangajak kozott a levegd konnyebben,
vagy szorosabban jut keresztiil és ekdzben a rugalmas hangajkakat rezgésbe
hozza. Ez a rezgés (keresztrezgés) rezgésbe hozza a kidramlo levegét (hosszanti
rezgés), és keletkezik a zonge vagy mas néven: a hang.” (Fischer, 1995. 32. p)
Kilégzésnél a tiidoben felhalmozott levegd keresztiiliramlik a gégén is. Ekozben
a hangszalagok allasatdl fiiggéen vagy akadalytalanul tavozik, vagy az aramlas
rezgésbe hozza a hangszalagokat. Az utobbi esetben hang keletkezik, olvashat-
juk Frint kdnyvében.

Hangképzéskor a hangszalagok rugalmas szelepként elzarjak a levegé aram-
lasanak utjat. A légnyomdas novekedése kdzben egy bizonyos hataron tal, mikor
a hangszalagok mar nem képesek zarva maradni, szétnyilnak, és utat engednek a
keletkezett résen a levegd kiaramlasanak. Ekozben a légnyomads csékken, igy a
hangszalagok ismét képesek a rugalmas zarédasra. Megakadalyozvan a levegd
kidramlast, ismét kezdddik a nyomasfokozodas, s a jelenség ciklikusan kdveti
onmagat. A folyamat soran periodikus toltédés-kisiilés jelleggel relaxacios rez-
gések keletkeznek, ez a primer gégehang. Az dngerjesztett rendszereknél a rez-
gési frekvencia elsOsorban a rezgd test tomegétdl és rugalmassagatol fiigg. A
hangszalagok tomege adott, igy a rezgések frekvencidja, mely a beszéd- vagy
énekhang magassagat megszabja, elsdsorban a hangszalagok rugalmas fesziiltsé-
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gétol fiigg. A levegényomas eréssége csak kismértékben befolyasolja a hangma-
gassagot. A hang erdssége viszont attol fligg, hogy milyen amplitudéval rezeg-
nek a hangszalagok. A nagyobb amplitadé 1étrehozasahoz nagyobb levegényo-
masra, vagyis tobb levegére van sziikség. (Frint, 1982)

Hang és zavarai

A beszédhang l1étrehozasaban, a gége képleteinek munkajat tekintve, nagyon sok
korélettani tényezd szerepet jatszik. A hangképz6 izmok természetellenes, foko-
zott hasznalata ideig-oraig tiinetmentes, tovabbi erdltetés kovetkeztében viszont
az izom kifarad, és elégtelen miikkodés kovetkezik be. A hangképzés zavarat
organikus elvaltozas is okozhatja, példaul hangszalag tultengés, hangszalagcso-
moé. Es hibas lehet a hangképzés tisztan pszichés okokbol, kiilsé neurotizald
tényezok hatasara.

A rekedtség napjainkban egyre gyakoribb jellemzdje beszédhangunknak. Ez
a hangmindség egy hallhato elvaltozasa, hangunk tisztasdganak zavara. Altala-
ban nem jar egyediil, igy egy tiinetegyiittesként diszfébnidnak nevezddik. A tiine-
tek kozott emlithetjiik a rekedt hangszint, a rossz légvezetést, a nem megfeleld
hangmagassagot, a gorcsos nyakizomzatot, a hangeré csékkenését, a megrovi-
diilt hangtartast, a helytelen hanginditast, a krakogast, hardkolast, és idegentest
érzést a torokban. Tehat a rekedtség csak egy tiinete az egész tiinetegylittesnek.
A kivalté okok kozott emlithetjiik a hangképzés automatizmusanak zavarait, az
altalanos megbetegedéseket, a hangképzo szerv gyulladasos betegségeit, a kiilso
neurotizal6 tényezdk befolyésat, a hallaszavar okozta ellenérzés hianyat, és a zaj
hatdsat a hangképzésre.

Két csoportra oszthatjuk az alapjan, hogy milyen eredetli a diszfonia: orga-
nikus vagy funkcionalis. Organikus lehet a velesziiletett, a gyulladasos, dagana-
tos, az ideg-, endokrin- vagy traumas eredetii. (Balazs, 2009) Ha a gége vizsgalat
soran semmiféle elvaltozast nem észlelnek, akkor a rekedtség hatterében valami-
lyen funkciondlis eltérés lehet. Funkciondlis diszféonia a fonopondzis és a
fononeurozis. Az el6bbi a hang tulerdltetése és helytelen hasznalata kdvetkezté-
ben alakul ki. Az utobbi pedig egy neurotikus alapon kialakulé hangképzési
zavar. (Balazs, 1990)

Hang és szakemberei

A beszéddel és az emberi hanggal szamtalan tudomanyag foglalkozik, igy a fizi-
ologia, a fonetika, az akusztika, az audioldgia, a nyelvtudomany, a 1élektan, a
filologia és a filozofia, a kozléskutatas és a zenepedagodgia stb. Azonban a felso-
rolt szakmak egyike sem hivatott a patologias hang és a hibas beszéd kérdéseit
megoldani. Ezzel a problémakdrrel az egymastol fliggetleniil kialakult tudo-
manyag kezdett behatoan foglalkozni: a logopédia és a foniatria. (Hirschberg,
1979)

A logopédia a gydgypedagogia egyik agaként a hang- és beszédhibak felis-
merésével, megeldzésével és javitasaval foglalkozik. A logopédus elsajatitva a
patofizioldgiai, pszichopatoldgiai és nyelvtudomanyi ismereteket, pedagogiai,
pszicholdgiai és gyogypedagogiai jellegli metodusokat alkalmazva, az orvostu-
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domany diagnosztikai megallapitasara tamaszkodva végzi munkajat. Hazankban,
a mai értelemben vett fonidtria a kiilonb6z6 szakméju orvosok, koztiik fiil-orr-
gégészek, ideggyogyaszok, fogorvosok, valamint gyogypedagogusok, nyelvész-
fonetikusok, énekpedagdgusok, pszichologusok, akusztikusok egyiittes munkaja
altal jott 1étre (Hirschberg — Frint — Pataki, 1988) A foniatria az orvostudomany
egyik agaként a fiil-orr-gégszetbdl eredt és a hangképzés gégei folyamataban
tapasztalt eltérések megsziintetését végzi kiilonboz6 hangterapias eljarasok altal.
A hangképzési zavarok megfeleld terapiaja a két f6 tudomanyag kozremitkodését
feltételezné.

A kutatas

Elézetes tanulmanyaim alapjan és a szakirodalmi attekintés folyaman a kdvetke-
z6 kérdések fogalmazodtak meg bennem. Vajon egy atlagos felndtt hany orat
beszél egy nap? Mennyire kiméljiik, vagy terheljiik til a hangunkat? Milyennek
gondoljuk, halljuk hangunkat? Mennyire jellemez az benniinket? Hangunk kife-
jezi-e a személyiségiinket? Milyen hangképzési zavarokkal talalkozik egy atla-
gos felndtt a mindennapokban? Es hogyan orvosolja azt? A tovabbiakban ezekre
a kérdésekre probalok valaszt talalni.

Hipotézisek

Hipotéziseim a magyar lakta teriiletek (magyarorszagi és hatadrontili magyarok)

feln6tt korosztalyanak hang-onkép és hang terheltséggel kapcsolatos kérdéseire

vonatkoznak.

— Legfébb hipotézisem, hogy a vizsgalati csoport valaszai altal megrajzolédik
egy olyan nemi hangkarakter, amely megfelel a kozép-eurdpai néi és férfi
idedlnak, azaz meg fognak jelenni a ndies nd és a férfias férfi kozép-eurdpai
hangjellemz6i. A ,,hangkarakterologia” mint kutatasi teriilet Fonagy Ivan tol-
1abol szarmazik, aki a személyiségvonasok és a beszédakusztikai paraméte-
rek Osszefiiggéseit vizsgalta. (Fonagy, 2005) A beszéld neme, hétkdznapi ta-
pasztalataink alapjan is, differencidlja a beszéd akusztikai jellegét, kiilonosen
az alaphang magassagat - irja Gocsal. (Gocsal, 2010)

Egyben azt is feltételezem, hogy az életkori csoportok fiiggvényében is kor-
vonalazodni fognak azok a specialis jellemzok, amelyekbdl egy korosztalyi pro-
fil megrajzolhaté. Fujimura kijelentette, hogy a hanghullamok a nyelvi informa-
ciok mellett bizonyos fizikai tulajdonsagokrol is hordoznak informacidkat.
(Fujimura, 1972) Hozz4 hasonléan Gocsal az életkor és a hang Osszefiiggését
kutatva megallapitotta, hogy életkorunk befolyasolja hangunk milyenségét.
(Gocsal, 1998) A hang tulajdonsagai az élettani €s morfoldgiai valtozasok ko-
vetkeztében az életkor elérehaladtaval megvaltoznak. (Pap — Lampé, 1993)

— Kovetkez6 hipotézisem a hangszalag terhelhet6ségére vonatkozik. Elofelté-
telezésem szerint az feln6ttek tobbsége legalabb harom, de legfeljebb 6 orat
beszél egy nap. Feltételezéseim szerint a legtdbbet a fiatalabbak fognak be-
széIni. Es egy atlagos napot tekintve a dolgozo illetve tanuldi és dolgozoi
statuszban is 1évok hasznaljak huzamosabb ideig a hangjukat. Tovabba felté-
telezem, hogy a nék atlagosan tobbet beszélnek a férfiaknal. (Macrae, 2006)
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— Feltételezem, hogy a nagyvarosban vagy févarosban tobb hangképzési za-
varban érintett személy fogok talalni. Ez a nagyvarosok szmog és zajartal-
maival magyarazhat6, melyrél tobb kimutatast is végeztek mar. (Pap, 2002,
Balazs, 2008) Valamint feltételezem, hogy a fiatalabbaknak tobb hangképzé-
si deficitjiik lesz, mint az id6sebbeknek. Illetve, azok, akik dolgoznak, vagy
tanulnak, illetve tanulas mellett dolgoznak, azok tobb hangképzési gonddal
kiizdenek, mint a nyugdijasok, vagy a munkanélkiiliek, hiszen 6k t6bb rizi-
kotényezonek vannak kitéve.

— Utols6 hipotézisem, hogy a hangképzési zavarok kezeléséhez sziikséges
szakember kivalasztasa a lakohely fliggvényében valtozik, vagyis, azok a
személyek, akik faluban vagy varosban laknak, nem feltétleniil tudjak, hogy
ki az a szakember, akihez fordulhatnanak fonaciés problémajukkal. Ok azok,
akik inkabb nem is akarnak senkihez sem fordulni, mig ezzel szemben a
nagy- illetve fovarosi valaszadok sokkal szélesebb korii megoldasi lehetdsé-
geket ismernek hangképzési zavaraik gyogyitasara. Feltételezem még, hogy
iskolai végzettség és a szakemberek megkeresése kozott osszefiiggést fogok
talalni, azaz minél alacsonyabb iskolai végzettségii valaki, annal kevésbé fog
szakemberhez fordulni.

Modszer

Kutatdsomhoz az irdsbeli kikérdezés moddszerét valasztottam, melynek 1ényege,
hogy egy kutatas keretében kérdések segitségével informaciokat gytjtsiink és
azok alapjan kovetkeztetéseket vonjunk le. Az irasbeli kikérdezés eszkdzének
Osszeallitasa soran tobb tényezoére is tekintettel kell lenni. Példaul a kérdezettek
tematikus kompetencidjara, érdeklddésére, teherbird képességére — irja Nadasi.
Mindezek befolyasoljak a tartalmat, a nyelvi szinvonalat, a hangnemet ¢és a ter-
jedelmet. (Nadasi, 1993) Mivel nagy tomeget terveztem megkérdezni egy adott
témaval kapcsolatban, igy az irasbeli kikérdezésen beliil az egyéni kikérdezés
altal a kérdéives felmérést valasztottam. Ez az egyik legelterjedtebb kutatasi
moéd, mellyel rovid idon beliil sok adatot lehet gyiijteni kiilonb6zé nézetekre,
véleményekre, motivumokra, szokasokra, munka- és életfeltételekre vonatkozo-
an.

Kutatis menete

Az irasos kikérdezés modszeréhez egy 18 kérdésbol alld online kérddivet készi-
tettem a Google Dokumentumok trlap készité funkciojanak segitségével. A kér-
dések kozott nyilt és zart tipustiak egyarant szerepeltek. Az elején néhany fonto-
sabb demografiai adatra kérdeztem ra, mint a nem, életkor, végzettség stb. Ezu-
tan jottek a témat 6sszefogo célzott kérdések. Tobb esetben a valaszadoknak egy
kotott listabol kellett egy vagy tobb rajuk jellemzét kivalasztani. Elsésorban
csaladom, barataim, ismerdseim, évfolyamtarsaim korében osztottam meg, arra
kérve mindenkit, hogy ha csak teheti, kiildje tovabb ismerdseinek. Ezen kiviil
tobb internetes portdlon, kdzdsségi oldalon népszertsitettem, levelezdlistakra,
kiilonb6z6 csoportokat dsszefogd cimekre tovabbitottam felkérésemet. A kitdltés
feltétele csupan a 18. életév betdltése volt.
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Vizsgalati csoport

Vizsgalati csoportomat véletlenszerlien valasztott 18 év feletti onkéntes kitoltok
alkotjak. A kérddivet 2011 szeptembere €s 2012 marciusa kozott 890 személy
toltotte ki. Nemek szerinti eloszlast tekintve 569 né és 321 férfi szerepel a min-
taban.

Eletkor szerint a legtobben 18 és 30 év kozottiek voltak, atlagos életkoruk
pedig 30,22 év. A legfiatalabb kitolté 18 a legidosebb pedig 73 éves volt. A va-
laszok alapjan a legtdbben az év legnagyobb részét a fovarosban toltik (43%),
tovabbi 31% kisvarosban, a maradék 14% illetve 12% pedig nagyvarosban vagy
faluban lakik. Legtobben dolgozoi statuszban vannak, iskolai végzettségiiket
tekintve pedig érettségizett esetleg alapképzést vagy foiskolat végzett felnott.

Eredmények
Az altalanos eredmények utan szeretném bemutatni hipotéziseim bizonyitasat.
Legfébb hipotézisem a hang-onkép meghatarozasara vonatkozott. Bizonyita-
saim soran azt probaltam feltarni, hogy az, hogy milyennek gondoljuk altalanos-
sagban a hangunkat tiikrozi €életkorunkat és nemiinket. Az eredményeket a ko-
vetkezd abrak szemléltetik. Lathatjuk, hogy a férfiak altalaban férfiasnak, mély-
nek, érettnek és hangosnak gondoljak hangjukat. Ezzel ellentétben a nék ndies-
nek, csengdnek, szintén érettnek, magasnak, és ami nagyon érdekes, a nék tobb
mint 20%-a mélynek és hangosnak érzi hangjat. Ezt magyarazhatja Vértes felté-
telezése még 1979-bdl, amikor azt mondta, hogy a ndék hangfekvése mélyiilt.
(1979) A nemeket Osszehasonlitva a férfiak inkabb halljak rekedtesnek és érces-
nek a hangjukat, mint a nék. (lasd 1. abra)

60%

50%

40% WTérfiak
30% Endk

20%

10%

0%

1.dbra: Hang-onkép a nemek fiiggvényében

Eletkor szerint 5 csoportra osztottam a valaszadokat: 18—20, 21-30, 31-40,
41-50, és 50 felett. Az 41 év felettiek jellemzden érettnek, hangosnak és reked-
tesnek talaljak hangjukat. A fiatalabbak korében megoszlanak a vélemények.
Ami emlitésre méltd, hogy a 18-20 évesek valaszoltak legtobben azt, hogy ma-
gas ¢€s érces a hangjuk. A 41 és 50 évesek kozottiek esetében kimagaslo a gyen-
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ge és erdtlen valaszadasok szama, ez jol tiikrozi az életkor elérehaladtaval beko-
vetkezd valtozasokat a hangképzési apparatusban.

A kovetkez6 feltételezésem a hang kihasznaltsdgara vonatkozott. Ennek tobb
0sszehasonlitasi kisérletét végeztem el. Elsdsorban a nemek szerinti csoportosi-
tast alkalmaztam, amely soran egyértelmiien kideriilt, hogy a ndk tobbet beszél-
nek, mint a férfiak. Vagyis a n6k tobbsége 3-4 vagy annal tobb orat beszél egy
nap, mig a férfiak tobbsége 3-4 orat vagy kevesebbet hasznalja a hangjat. (lasd
2. abra)

250
200
150
100
W Férfiak
50
m Nok
a ) .
B Mindenki

1. dbra: Beszélt orak szama naponta a nemek fiiggvényében

Az életkor tekintetében a feltételezésem szerint a fiatalabbak beszélnek leg-
tobbet. Ezt a 3. abra megcafolja. Ugyanis jol lathato, hogy a 30 és 50 év kozotti-
ek beszélnek legtobbet. Ezutan kdvetkeznek az 50 év felettiek. Majd a 30 évnél
fiatalabbak.

7

6,5
5’5 E
5

18-20 21-30 31-40 41-50 50+
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2. abra: Beszélt ordak szama naponta az életkor fiiggvényében

A legszemléletesebb eredményeket a kovetkezd abra (4. abra) mutatja, ahol
lathatjuk, hogy azok akik dolgoznak és mellette tanulnak legalabb 3-4 orat vagy
annal tobbet beszélnek egy nap. A munkanélkiiliek és a nyugdijasok tobbsége
viszont legtobb 4 orat, de inkabb csak 1-2 orat terhelik naponta a hangjukat.
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3. dbra: Beszélt orak szama a statusz fiiggvényében

Harmadik hipotézisem a hangképzési zavarok eléforduldsanak gyakorisaga
koré épiilt. Az eredmények a kovetkezd képpen alakultak. Nemek tekintetében a
néknek sokkal tobb hangképzési zavara van, mint a férfiaknak, ami a beszélt
orak szamabol adododan is varhatd volt. (l4sd 5. abra)

100

u férfi

Hangképzési zavarok dtlaga

4. abra: Hangképzési zavarok dtlaga a nemek fiiggvényében

Valamint életkor fiiggvényében a fiatalabbak talalkoznak tobb hangképzési
zavarral. Ezt a 6. dbra bizonyitja, melyen jol lathato, hogy a 30 év alattiak koré-
ben van legtobb probléma.

3 m18-20
28 m21-30
w31-40
2,6
W 41-50
24 m 50+
2,2

5. dbra: Hangképzési zavarok dsszpontszamdanak megoszldsa
az életkorok fiiggvényében
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Lakohelyek szerint két nagy csoportra osztottam a vizsgalati személyeket.
Az egyik csoportban azok voltak, akik faluban vagy kisvarosban élnek, a masik-
ban pedig azok keriiltek, akik nagyvarosban vagy a févarosban toltik az év nagy
részét. Minden hangképzési zavar esetében a nagyobb helységben élok tobb
zavarral talalkoznak.

A kovetkezd szempont az allampolgari statusz volt. Itt is bebizonyosodott az
eredmény, miszerint azok, akik dolgoznak, vagy tanulnak és melette dolgoznak
tobb hangképzési zavarral talalkoznak.

Utols6 hipotézisem arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a vizsgalati szem é-
lyek hova fordulnanak hangképzési gondjaikkal. Legtobben orvoshoz vagy fiil-
orr-gégészhez fordulnanak, orvoshoz leginkabb a faluban vagy nagyvarosban
€16k, fiil-orr-gégészhez pedig a févarosiak. Tovabba nagyon magas azok szama,
akik senkihez sem fordulnanak. Els6sorban a kisvarosiak jelolték meg ezt a va-
laszt. A fovarosiak tobbsége logopédust vagy foniatert keresne fel. Az ,,egyéb”
valaszt a fovarosiak kozil jelolték legtdobben, és a kovetkezd valaszokat irtak:
»enektanarhoz fordulnék”, ,,megnézném az interneten”, ,,megoldanam O6nma-
gam”, ,hangképzdé tanart keresnék fel”, ,spiritudlis megoldast keresnék”,
»kineziologushoz fordulnék”, illetve ,,pszichologus véleményét kérmém”. Jol
lathatd, hogy nagyobb helység 1évén tobb lehetdség adott és ismert a problémak
megoldasara. Végiil iskolai végzettség alapjan a kovetkezd valaszok alapjan a
legalacsonyabb és a legmagasabb végzettségiiek leginkabb senkihez sem fordul-
nanak. Logopédust leginkabb a féiskolai illetve egyetemi végzettségiick (BA,
MA) keresnének fel.

Osszefoglalas

Kutatasommal a magyar nyelvet hasznalo felndtt korosztaly hanghasznalatardl
alkotott véleményét szerettem volna feltarni. Online kérdéives felmérésemmel
kozel 1000 tizennyolc év feletti felndttet sikeriilt megkérdeznem sajat hangjaval
kapcsolatban. Véleményekre, tapasztalatokra, szokdsokra kérdeztem ra felderitve
az atlagos felnott korosztaly hanghasznalati szokasait.

Az eredményekbdl kideriilt, hogy eléfeltételezéseim tobbnyire alatamasztast
nyertek. A kozép-eurdpai nemi idealok a hanghasznalatban is tiikr6z6dnek. N6i-
es ndi hangokkal és férfias férfihangokkal talalkozhatunk. A felndtt ndk tobbet
beszélnek és ezzel parhuzamosan tobb hangképzési zavarral kiiszkddnek, mint a
férfiak. Minél tobb dologgal foglalkozunk, vagyis dolgozunk és tanulunk egy-
szerre, annal nagyobb a hangunk mindennapi terheltsége. Ez rizikotényez6ként
hat és egyenesen aranyos a hangképzési zavarokkal. Hangképzési gondjaink
szamat az is befolyasolja, hogy hol lakunk. Vagyis minél nagyobb telepiilésen
¢éliink, annal nagyobb a valoszinlisége, hogy hangunk karosodik, viszont tobb
lehetdség tarulkozik elénk annak megoldasara.

Lehetséges megoldasok

Mint kideriilt a magyar felnétt nemzedék napi szinten legalabb 4 vagy annal tobb
orat beszél. Ennek fliggvényében kisebb vagy nagyobb mértékben, de minden-
képp akadnak hangképzési gondjaik. Sajnos a megoldashoz vezetd Ut viszont
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még kitaposatlan. Az eredmények igazoljak, hogy a logopédiai, foniatriai ella-
tasnak helye lenne a magyar felnott tdrsadalomban. Célszer(i lenne ismeretter-
jeszto eldadasokat tartani, illetve kiilonb6z6 hirportalokat bekapcsolni egy kdzos
projektbe, melyben a hangképzési zavarok tipusait ismertetnék és megel6zésé-
nek lehetdségeit népszerlisitenék.

Abban az esetben, ha mar kialakult problémardl van sz6, fel kellene hivni a
felndttek figyelmét a hangképzési zavarok sulyossaganak veszélyére. Arra, hogy
melyek azok az intézmények és szakemberek, akikhez fordulhatnak gondjaikkal.
A megfeleld ellatas biztositdsaban lényeges szempont a szakemberek egyiittm{i-
kodése, melyet Hirschberg is hangsulyoz, hisz a kiilonb6z6 beszéd- és hangkép-
z¢si zavarok terapiajaban és kezelésében tobb szakma egyiittes munkaja nélki-
16zhetetlen. (Hirschberg, 1979) Kiilon figyelmet kellene forditani a kisebb tele-
piilésen é16, alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdkre, akikhez kevésbé jut-
nak el az informaciok. Nekik is lehetdséget kellene adni arra, hogy 0j ismerete-
ket szerezhessenek a hangképzési zavarok megelézésének érdekében.
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A nélkiilézhetetlen kultira®

Benne ¢éliink a kultardban, valljuk, hogy kulturaltak vagyunk, ugyanakkor sza-
mos olyan tény van, ami szamos kulturalis hianyt igazol. A kultiranak — bar
gyakorlati hasznossaga sokszor rejtve marad a kozgondolkodas elétt — praktiku-
san fontos jelent0sége van a szervezeti és tarsadalmi integracidoban, a gyakorlat
intézményesitésében, az egyének egyiittmiikodésében, az emberek személyi fej-
16désében, onallosaganak kibontakoztatasadban, készségei, jartassagai, képessé-
gei és ismeretei gyarapodéasiban, az életmod mindségének javitasdban.

Maroti Andor mindig a kultura éltetdjeként volt jelen az elméleti és gyakor-
lati munkaban, akar a felsGoktatas akar a szélesebb értelemben vett tarsadalmi
kultara korét érintjiik is. Szilard meggy6zddése, személyes tapasztalata a kultira
sziikségességérol generacioknak nyujtott alapot sajat kultarafelfogasa tovabbépi-
tésében. Uj konyvében, amely az osztrdk united.pc kiadasaban jelent meg, széles
Osszefiiggéseket feltdrva, a kultira kapcsolatai nagy ivét és a didaktikus
mgkozelitéseket egyarant megtalaljuk.

A nélkiilozhetetlen kultura ciml kotet {6 fejezetei a kultira atfogd érvénye-
siilését tikrozik. Ami az emberi kapcsolatokat dsszekéti és szabdlyozza, Ami a
kultura lényegét meghatdrozza, Amit rola a filozofiai és elméleti gondolkodas
mond és Ami kéovetkeztetésként levonhatéo — magatartasi normakhoz vezetik el az
embert. A 163 tételes hivatkozas targybeli gazdagsagan és az Gsszefiiggések meg-
vilagitasan tul, tovabbgondolkodasra és masirdny tajékozddasra serkentenek.

Mar6ti Andor a felndttképzésben érvényesiilé kulturalis tényezdk kozott a
feln6ttek munkakornyezetének kulturalis befolyasat is érintette korabbi munkai-
ban. Ebben a kotetben kozvetetten ismét felmeriilnek az ilyen feltételek — ez az
emberi er6forrassal gazdalkodo6 rendszerekben a kulturalis gazdasag szerepének
jelentdségét erdsiti. A kulturdlis gazdasag a szervezet részeként erésen helyfiig-
g6. Nincsenek olyan telepiilési kotdttségei — nyersanyag, munkaeréforrds, 10-
gisztika — mint a tomegtermel iparnak, mégsem rugalmas telepiilésti. Terméket
barhol el lehet allitani, kulturalis terméket azonban csak kevés helyen, ezért
jelentOs a kultara magas szintli megalapozasa, majd difftzidja a gazdasagi szer-

! Mar6ti Andor : A nélkillszhetetlen kultura. United p.c. Neckenmarkt. Ausztria. 2013.212.
united p.c.kiad6. Kiadoéhaz. A-7311 Neckenmarkt, Rathausgasse 73a, http://www.united-
pc.eu-20131114.
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vezetekben. Nem véletlen, hogy a gazdasagban, szervezetekben ma a kultira
annyiféle vonatkozasban létezik és meghatarozo jelentdségil.

A dinamikus gazdasagi agak mindegyike sajatos — részben Onallo —
kulturaval rendelkezik, amelyek eredményességiik és hatékonysaguk egyik felté-
tele. Altalanossagban allithato, hogy a globalis versenyben részvevé vallalatok
kultarai agglomeralédnak, ennek kovetkeztében sajatos, egyedi jelekkel rendel-
keznek. A globalis kommunikacionak koszonhet6en — olyan eddig helyi gazda-
sagi kultarak is ismertté és keresetté valhatnak, amelyek korabban a nemzetkozi
gazdasagi kultira f6 aramlatain részben kiviil rekedtek, illetve kevéssé voltak
ismertek (pl. a BRIC orszagok).

A kulturalis gazdasag fontos szerepet tolt be a versenyképesség alakitasaban.
Egyrészt a hagyomanyokban gyokerezve vagy arra épitve egyedi termékeket allit
eld, masrészt a gazdag kulturalis kornyezet vonzza a dinamikus tudasgazdasagot
mikodtetd, magasan kvalifikalt munkaerdt. A kulturalis gazdasag tehat egyfeldl
fontos része a gazdasagnak, masfel6l mas fejlett gazdasagi agakat is vonz. A
kulturalis gazdasag nem mindegyik agara jellemz0 a koncentracio, tobbek kozott
azért, mert e tevékenységekben nagy a kis- és kozepes vallalatok szerepe, és
nagy a hagyomanyok jelentdsége. A hagyomanyos, kivaldé mindségii, egyedi
termékeket eldallitd, korszerli piacszervezésli kézmiiipar sikerrel beépiilhet a
globalizalt gazdasagba. Ennek nyoman tjjaéledhetnek az ipari tomegtermelés
id6szakaban lecsuszd, pango, tobbnyire kisvarosi régiok (ilyen pl. a ,,harmadik
Italia" sokat emlegetett vagy a dan jaték- és butoripar ritkan idézett esete).

Befejezésként szerzénk Ami kévetkeztetésként levonhato fejezetében megis-
métli a kultira meghatarozé sziikségességét — és az olvasora bizva annak min-
dennapi képviseletét, gyakorlasat. A szervezetek, személyek ma folyamatosan
keriilnek szembe a turbulens kornyezet mas és mas igényeivel. Ezek megoldasa
nagyrészt a kulturalis magatartassal fiigg 6ssze. Mar6ti Andor miive ezt a maga-
tartast tudatositja az egyén és a szervezet érdemi hatékonysaga érdekében.
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SANDOR OROSzI: Imaginary Report on a Population in Hungary. The unconventional interview
focuses on the options of retirement aged public servants. It examines the optional benefits of the
employment of elderly and the necessity of the rising of the retirement age. It focuses on the
defaults of employment policy and the root causes of the low employment rate. Finally it covers
the state of Hungarian higher education and the deficiencies of its competitiveness. 3.p.

GERGELY ARATO: The article compares quality assurance system of higher education in Hungary
between 2005 and 2011, and the Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area. It examines four areas, which are particularly important in terms of higher
education as well, where one can see a difference between the Hungarian practices and European
principles. Such is the role of internal quality, relation between the external and internal quality
assurance, criterias and participants of the rating and finally the role of student evaluations in the
quality improvement system. 11.p.

EvA SEMEGINE dr. TARISZKA: The author deals with the systems questions of organizational com-
munication. In the last few years she fulfilled the value-based analysis of the informal organiza-
tional systems. The paper examines informal organizations (groups which were formed spontane-
ously, non-official relationships between people, unregulated information channels, processes and
cooperation modes evolved somehow and regulated by no-one). The knowledge and transfor-
mation of these promotes the organizational effectiveness. 24. p.

EVA POSFAYNE BAKOTA: The Network of Knowledge Innovation. The author deals with the ques-
tions of knowledge flowing as directional from the field of pedagogical leadership and knowledge
transfer system. The network flowing of knowledge transfer happens between certain regularities.
Not only the info-communication system of this can be revealed but the junctions and distributions
evolved by spatial (geographical) relations and the elemental parts of knowledge sharing can be
followed up as well. The knowledge of these affects the development of the knowledge system of
different fields and the adjustment of the material and human elements of the developments in time
and space. 32.p.

MATTHIAS MUNKwITZ: Good spirits of extravagance — Searching for a new relation to time._The
article is a result of observation the own behavior of time over a period. And we see: there is no
break at the end of the week on Sunday. It is just the same working day in the home office as the
other days at the office at the university. First thesis: Expansion (of productivity) is the basis for
time winning to use it for many other things. Second thesis: Speeding up is changing in time. If we
don’t produce more goods in a special time, the speed is slow down. If we take time — that we got
through higher productivity — for idleness we are really productive. This is the engine for creativi-
ty. There is no wealth but life. It is very important for mentally workers. 45. p.

JuDIT LANGERNE BuCcHWALD: Examination of Language Teaching Competences from Andragogi-
cal Approach. Significant fraction of language teachers finds employment in one of the fields of
adult education instead of working in public education or undertaking part-time jobs as entrepre-
neurs: they work in language schools, in firms specialized on adult education or in businesses
which have important role in the Hungarian economy and laying emphasis on the development of
language competences of their work-colleagues. The article examines the phenomena by means of
research. 57. p.

GYONGYVER VAMOSINE RovO: The Role of Health Promotion and Recreation in Tourism. Tour-
ism, especially medical tourism becomes an important part of the Hungarian economical system.
For areas with limited industrial activities only the management of natural resources can be pre-
vailing. The article focuses on the relevances of health-care and recreation in tourism’s system,
and represents its main concepts and institutions. 62. p.
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BELA MIHALYLOVICS: The article overviews the housing problems of the roma minority in Hunga-
ry, and focuses on the chances of roma people living in segregated, poor and under-equipped
settlements. 73.p.

KITTI BAUER— MIHALY TAMAS FOLDESI- ZSANETT VARRO: The emergence of Web 2.0 has over-
whelmingly changed the life of young people by becoming part of their everyday lives. This ex-
perimental study explores how youngsters are able to handle it through an internet-based research
on cultural behaviour appearing in a Social Networking System. 86. p.

TAMAS BELINA: Emmaus Walk is a religious-based folk custom in the town of Boly situated in the
South-western region of Hungary. This study gives a report full of cultural-based argumentation
whether it is possible to turn this custom into a cultural heritage which is similar to the Busé Walk
both in significance and popularity. 98. p.

ANDREA KALMAR: The voice character of hungarian adults. The subject of my research is the
voice character of Hungarian adults the results are shown in a study in which | collected data
from nearly a thousand people. The way | did my research was sending out online tests for the
chosen subjects. The test was filled by people of different sex, age, habitat and educational
level. The hypothesis of my study is that these properties effects the character of the subjects
voice. The sex and the age correlate with the way of phonation and with some voice disorders.
According to the answers we can group voice characters according to age, and gender .Women
hears there voice as they are speaking in a velvety, sophisticated and feminine manner, while
men think about their character of voice as manly, husky and bass. The study shows that women
does in fact speak more than men. People who live in cities and are older has more problem
with their voice, than subjects from the suburban area of young age. The correction and found-
ing professional help for their problem with their voice depends on their education and their
habitat. The survey look into only a specific category of the population. The test results show
that the Hungarian adults talk at least 4 hour in a day and most of them has voice disorder. The
correction of their problem would be a special speech therapy which is compiled for adults and
their needs. With proper care and ensuring the cooperation with professional would be the es-
sential way of solving these mainstream problem. 106. p.

BELA KRISZTIAN: Review. The author writes an appreciation of Andor Maréti’s book Indispen-
sable Culture (United p.c. Neckenmarkt. Austria). Andor Mar6ti has always been presented in
the theoretical and functional work as animator of culture in the field of higher education and in
the sphere of the wider social culture alike. His firm belief and personal experience about the
necessity of culture provided basis for generations in further development of their own cultural
conceptions. 120. p.
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Szerz6ink

Szerzoink

ARATO GERGELY tanar, volt oktatasi allamtitkar, 2011 és 2013 ko6z6tt a PTE
FEEK oktatdja

BAUER KITTI a PTE FEEK informatikus-konyvtaros alapszakan az Informacios
milveltség pedagdgiaja szakirany hallgatoja

BELINA TAMAS a PTE FEEK andragdgia alapszak személyiigyi szervezd és
munkavallalasi tandcsad6 szakirany végzds hallgatéja

FOLDESI MIHALY TAMAS a PTE FEEK informatikus-konyvtaros alapszakan az
Informacios miiveltség pedagdgiaja szakirany hallgatoja

KALMAR ANDREA az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Karan 2010-ben
végezett gyogypedagogus logopédusként (BA). Két évvel késébb, ugyanitt
gyogypedagdgus terapeuta (MA) végzettséget szerzett. Jelenleg a Gydgypedago-
giai Kar pszichopedagdgia szakiranyan végzds hallgato, valamint az ELTE Pe-
dagogiai és Pszicholégiai Kar Neveléstudomanyi Doktori Iskola, Gyégypedago-
giai alprogramjanak els6s hallgatdja.

KOLLER INEZ ZSOFIA, PhD a PTE FEEK Andragdgia Intézetének adjunktusa. Ku-
tatasi teriiletei: politikafilozofia, politikai kommunikacid, kutatdsmodszertan.

KRISZTIAN BELA c. egyetemi tanar, PTE FEEK.

LANGERNE BUCHWALD JUDIT PhD, egyetemi tanarsegéd, Pannon Egyetem, Mo-
dern Filologiai és Tarsadalomtudomanyi Kar, Neveléstudomanyi Intézet.

MATTHIAS MUNKWITZ, Prof. Dr. oec. (1952); a kdzgazdasdgtan és a Kultur und
Management professzora, a Hochschule Zittau/Gorlitz Management- und
Kulturwissenschaften kar dékanhelyettese, egyuttal a PTE FEEK-kel kozosen
szervezett Dual Post Degree Kultur und Management / Kulturalis mediacio MA
képzés német szekfeleldse. 2012-t61 a PTE c. egyetemi tanara.

MIHALYLOVICS BELA a PTE ,,Oktatas és Tarsadalom” Neveléstudomanyi Dokto-
ri Iskola doktorandusza. (mihalylovics26@gmail.com)

POSFAYNE BAKOTA EVA iigyvezeté igazgatd, Kecskeméti TISZK Nonprofit Ki-
emelkedden Kozhasznu Kft. (posvay@uw.hu)

SEMEGINE dr. TARISZKA EVA fdiskolai docens, Kézgazdasagi, pénziigyi és me-
nedzsment Tanszék, Szolnoki Féiskola. (tariszka@szolf.hu )

VAMOSINE ROVO GYONGYVER: a PTE FEEK Szak- és Tovabbképzé Intézet
egyetemi tanarsegédje.

VARRO ZSANETT a PTE FEEK informatikus-konyvtaros alapszakan az Informa-
cios milveltség pedagogiaja szakirany hallgatdja
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