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A felnéttoktatoi szakma fejlesztésének eurdpai dimenzidi

Eloszo
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manyokat teszi kdzze.

Bizunk benne, hogy a minden esetben 11jit6 jelleggel késziilt, tudomanyos igényi
hallgatoi dolgozatok elolvasasaval 0j €s hasznos ismeretekre tesz szert az Olvaso.
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dolgozataikat rendelkezésiinkre bocsatottak.

A publikaciék a TAMOP-4.2.2/B-10/1-2010-0029 Tudomdnyos képzés miihe-
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Muzeumpedagégiai innovacio a bécsi ZOOM Kindermuseumban

ARATO VILJA

Muzeumpedagogiai innovacio a bécsi ZOOM
Kindermuseumban

Bevezetd

Az alabbi szovegben Ausztria elsé gyermekmuzeumat, a ZOOM Kindermuseumot
szeretném bemutatni mint a gyerckmizeumok egy kivald példajat. A leiras soran
kitérek a muzeum torténetére, pedagdgiai koncepcidjara, térbeli felépitésére, prog-
ramjaira, mizeumpedagogiai modszereire és eszkdzeire, iskolakkal valo egylittmii-
kodésére valamint a Kommunikacids és értékelési rendszerére.

A gyerekmuzeum kifejezéssel el6szor németorszagi mizeumpedagogiai gyakor-
latom soran talalkoztam és mivel ez a fogalom eddig ismeretlen volt szdmomra,
felkeltette érdeklédésem, am amikor hazai intézményeknek szerettem volna utdna
nézni, radobbennem, hogy ugyan az intézménytipus az Egyesiilt Allamokban és
Nyugat-Eurépaban mar a 19 szazad vége 6ta miikodik és napjainkban igencsak elter-
jedt, Magyarorszagon azonban még igen kevéssé ismert. [gy tigy dontottem érdemes
lenne kozelebbrél megvizsgalni ezt a mozgalmat, modszereit és intézményeit.

frasom fé célja a gyermekmuzeumnak, egy a hazankban még Gj intézménytipus-
nak és az abban rejlé potencialnak a bemutatasa egy kiilfoldi intézmény jo példajan.

A gyermekmuzeumok

A gyerekmuzeum alapvetd Ujitdsa, hogy a kozéppontban maga a moddszer all, a
hangsuly a kozvetitésen van, a tartalom rugalmas, a befogadotdl és a kornyezettdl is
fligg. A muzeum célja, hogy a tanulds élmény legyen, igy személyes kotédés alakul
ki, és ez az aktiv tanuldsi folyamat soran kifejlédik egy sajatos gondolkodasmoéd,
ami el@segiti a tovabbi tanulast. A gyermekmuzeum atfogd jellemzdje, hogy nem
tematikajaban gyermeki, és hogy nem egy valdsag szeletet dolgoz fel, hanem gyer-
mekbarat modszerekkel az egész vilagot a maga kulturalis komplexitasaban.

Minden orszag €s minden varos gyerekmuzeuma kiilonbozik, az adott hely sza-
mara relevans témakat dolgoz fel, viszont annak alapvonasok, amik minden gyer-
mekmuzeumnak szamitoé intézmény esetében megjelennek.Ezeket John Pearce, brit
kozosségfejleszté a kovetkezbkben foglalja dssze:

1. Céljuk minden esetben a gyerekek igényeinek, sziikségeinek kielégitése,
célcsoportjuk elsésorban 12 éven aluliakbol all.

2. Szerveznek olyan csaladi programokat, amik sziiloknek és gyerekeknek
egyarant szélnak.

3. A kozéppontban a tanulds tdmogatasa all felfedezésen, jatékon, szorakoza-
son, valamint targyakkal és emberekkel valo interakcion keresztiil.

4. A gyerekmtzeumok a helyi kozosségekben gydkereznek a helyi koriilmé-
nyekre, kulturalis és etnikai tradiciokra és sziikségletekre reflektalnak.
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5. Kulcsfontossagu elem tovabba a gyerekek bevonasa kiallitasok kidolgoza-
saba.

Az altalam vizsgalt ZOOM Kindermuseum véleményem szerint a fent felsorolt
gyermekmuzeumi kritériumoknak maradéktalanul megfelel.

A ZOOM Kindermuseum alapitasa

A bécsi ZOOM Kindermuseum 1993-ban jott létre egyéni kezdeményezésbol, Clau-
dia Haas, a mizeumi kommunikécié és a latogatdomenedzsment nemzetkozileg elis-
mert szakembere szakmai vezetése alatt. A muzeum akkoriban egyedi hianyp6tlo
szerepet toltott be a bécsi kulturalis szcénaban, mivel ez volt az elsé kimondottan
gyerekeknek szo6ld kultirakdzvetité intézmény a bécsi mizeumnegyedben, illetve
orszagos szinten is az egyik els6 olyan osztrak kulturdlis intézmény, amely kimon-
dottan a gyerekeket tiizte ki elsddleges célcsoportjaul.! Az Egyesiilt Allamokban
ekkoriban mar kozel egy évszazada terjedt az 6nallo, gyerekeknek sz616 intézmény-
tipus, és a kilencvenes évekre Németorszagban is egyre tobb gyermekmuzeum nyilt.
Mig Németorszagban mar egy ezek egyiittmiilkodését segité szakmai Szervezet is
l1étrejott, addig a hangsily Ausztridban a gyermekprogramok klasszikus muzealis
intézményekben vald elterjesztésén, ezen intézmények muzeumpedagogiai kindlata-
nak fejlesztésén volt. Claudia Haas, a muzeum alapitdja a kialakitasi fazisban kap-
csolatba Iépett a német kdzponti szakmai szervezet tagjaival, és a mizeum tervezé-
sében erbsen kovette a német mintakat.?

A muzeum kialakitasa el6tt hosszas felmérést végeztek a varos kiilonboz6 része-
iben. Ennek sordn kiilonb6z6 szocialis koriilmények kozt é16 gyerekeket kérdeztek,
hogy milyen elképzeléseik és elvarasaik vannak egy nekik sz6l6 muzeummal kap-
csolatban. A felmérés soran kideriilt, hogy se a gyerekeknek, se a sziileiknek nincs
hatarozott elképzelésiik, hogy mit varhatnak egy ilyen intézménytdl, hogyan kellene
elképzelniiik azt. A gyerekek sok kiilonb6z6 otlettel alltak eld, egyesek komplett
kidolgozott koncepciokkal, sokszinli elképzelésekkel, ami azonban a felmérésbol
egyhanguan kideriilt, hogy a gyerekek erésen vagynak ijesztd, felnbttes, komoly,
tiltott vagy akar kimondottan veszélyes és szomoru témak megjelenésére, mint be-
tegség, halal, balesetek, katasztrofak. Emellett k6zos pontként jelent meg szinte
minden esetben a mizeumi befogadas soran végezhetdé mozgas, ami az iskolai székre
kotozott tanulassal valo ellenallast mutatta. 3

Az intézmény hianypotld szerepét bizonyitja az is, hogy annak ellenére, hogy az
alacsony koltségvetésbdl nem tellett kidolgozott, atfogé marketing kampanyra, a
mizeum mégis a nyitasat kovetéen folyamatosan telthazzal miikodott, és nagyon
nagy népszerliségnek orvendett mind a csaladok, mind pedig az iskolas csoportok
korében. A muzeum azota is rendkiviil magas latogatottsagnak 6rvend, és a folyama-

! Menasse-Wiesbauer, Elisabeth (2007): Zoom Children’s Museum — The first hands-on
Museum for children and families in Vienna. In: Barry Lord (szerk.): The Manual of Museum
Learning. AltaMira Press. Plymouth. p. 56.

2 Harrasser, Doris (2010): (Dis)playing Science.Eine ethnographische Studie iiber die
Inszenierung und Performanz vonexperimentellen Wissensformen im ZOOM Kindermuseum
in Wien. Universitdit Wien. Wien. p. 67.

% Interju Christiane Thenius-szal, a Zoom Kindermuseum Marketing osztalyvezetéjével.
Bécs. Zoom Kindermuseum. 2012.10.19.
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tos fejlesztések és bovitések kovetkeztében sziikségessé valt egy nagyobb kiallito-
térbe vald atkoltozés, igy a ZOOM 2001 6ta a mizeum negyed egy masik, tdgasabb
épiiletében mukodik.

A miizeum pedagogiai koncepcidja

A ZOOM Kindermuseum tapasztalati- és élménytereiben miivészeti, tudomanyos és
hétkdznapi témak minden érzékszervet megmozgato feltérképezésére és vizsgalatara
van lehetség korosztdlyok szerint bontott csoportos vagy egyéni foglalkozasok
keretében. A muzeum célja, hogy felkeltse a gyerekek kivancsisagat, kreativitasat és
tudast kozvetitsen. A témak kivalasztasa és kivitelezése a gyerekek képességeihez és
érdeklédéséhez illeszkedik, de nem maradnak figyelmen kiviil esetenként kellemet-
len, nehezen feldolgozhat6 témak sem. Annak kovetkeztében, hogy a bécsi miuzeum-
negyedben a gyermekmuzeumot elsdsorban képzémiivészeti mizeumok veszik koriil
a hangstly a ZOOM-ban is erdsen a miivészeti témakra helyez6dott. A muzeumban
mind a miivészet befogadoi, mind pedig az alkotoi képességek fejlesztésére nagy
hangsulyt fektetnek. Fontosnak tartjdk a sokszintiséget a programok, a kivitelezés és
a kozvetités terén is. Muvészeti, tudomanyos és kulturalis témakkal kapcsolatos
tarsadalmi gatak lebontdsa érdekében minél kdnnyebb hozzaférést szeretnének biz-
tositani a programjaikhoz a tdrsadalom minden csoportja szdmara. Ennek szellemé-
ben a kiallitds bizonyos részei ingyenesen megtekinthetdk, specialis igényt gyere-
kek szamara kiilon foglalkozasokat tartanak képzett pedagdégusok feliigyeletével,
tovabba a gyerekprogramokon kiviil felnéttek részére is tartanak rendezvényeket,
amelyeken gyerekeikkel egyiitt vagy akar egyediil részt vehetnek.

A miizeumi interpretaciéo mizeumpedagogiai elemzése

A mizeumnak négy egymastél elkiiloniild részlege van: az Ocean (Ozean), a
miterem (Atelier), a filmstudié (Trickfilmstudio) és az ideiglenes kiallitas
(Ausstellung). A részlegek egymastol fiiggetleniil miikodnek, egy muzeumi prog-
ramhoz kotott latogatds soran a latogatok altalaban csak egy részben tartdozkodnak, a
foglalkozasok nem nyulnak at ez egyik térbdl a masikba, mas-mas jellegtiek, és mas
célcsoportot szolitanak meg. Annak érdekében, hogy minden korosztalynak lehet6-
sége nyiljon sajat képességeit maximalisan probara tenni, hogy minden célcsoport-
nak a lehetd legmegfeleldbb, leginkabb testreszabott kdzeget hozzak létre, a prog-
ramok szervezdi igyekeznek minél konkrétabb kor és érdekcsoportokat meghataroz-
ni (ezekhez a meghatarozasokhoz minden esetben szigordan tartjak magukat), és ezek-
nek a csoportoknak kiilon rajuk szabott foglalkozasokat tartani. Ezeket a részlegeket és a
benniik tartott programokat szeretném a kdvetkezokben egyenként bemutatni.

A képzOmiivészek éltal tervezett Ocean foglalkoztatotérben nyolc honap és hat
év kozti gyereket varnak. A terem kialakitasakor az alkotok kiilonds figyelmet szen-
teltek annak, hogy olyan teret hozzanak 1étre, amely bévelkedik olyan eszkdzokben,
amelyek mind anyagukban, mind pedig funkcidjukban sokszinii tapasztalasi lehet6-
séget nyljtanak. A teret és az azt megtdltd targyakat a kijeldlt korosztaly motorikus,
kognitiv és szocidlis képességeihez alakitottak. Az dcean részleg, ahogy azt mar a
nevébdl is gondolhatjuk egy tengeri kozeget mutat be. Az alséd, egész kicsik (0-2
évesek) szamara tervezett rész a viz alatti vilagot jeleniti meg, itt a gyerekek kiilon-
akar maguk is bedltdozhetnek ilyeneknek. A felsé részben az 6vodaskortiak ismer-
kedhetnek meg egy hajo felépitésével és a hajozas soran felmeriild feladatokkal,
¢lményekkel. A terembe latogatd gyerekeket képzett alkalmazottak segitik a befoga-
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dasban. Az itt tartozkodo alkalmazottaknak fontos feladata az is, hogy a kisérdként
jelenlevd sziiloket segitsék a jatékba vald bekapcsolodasba, ezaltal hozzajarulva a
kozos tanulasi élményhez. A részleg elsddleges célja, hogy a kisgyerekek motorikus
¢és kognitiv készségeit stimulalja, érzékenyitse a fiatal latogatdkat a miivészet befo-
gadasara.’ Az 6cean terem egyik rendszeres foglalkozasa egy ,kutatolada” cimii
tudomanyos fejlesztoprogram, egy ismeretterjesztd, kisérletez0 miihely, aminek
célja olyan alapvetd kompetencidk fejlesztése, mint a megfigyelés, dsszehasonlitas
vagy a mérés.

A Miiterem egy olyan iivegfalt helység, amelyben kiillonb6z6 miivészeti agak-
ban alkotdé kortars mivészek és a muzeum dolgozo6i tartanak 90 perces alkotd
workshopokat 3-12 éveseknek. Az iivegfalaknak koszonhetben a terem rendiviil
vilagos és ralatast nydjt a mizeum belsd kertjére. A miiteremben tartott foglalkoza-
sok negyedévente, félévente valtoznak. A tervezdk igyekeznek olyan foglalkozaso-
kat, olyan alkotdi feladatokat kitaldlni, amelyeket a nagy anyag- és helyigényiik
miatt, illetve a koriilményes kivitelezés miatt a gyerekek nehezen tudnanak otthon
megvaldsitani, igy masképp nem lenne lehetdségiik kiprobalni.

A 2012 6szi-téli program keretében a miteremet megtoltotték homokkal, a ter-
met pedig tengerpartot idéz6 dekoracidval diszitették, igy a gyerekek egész télen
jatszhatnak, épithetnek a strandot idéz6 homokos medencében ugy, hogy csak egy
iivegfal valasztja el 6ket a havas udvart6l.® Ebben a részlegben a hangsuly a kreativ
alkotason, az anyagok, a technikdk a miivészeten keresztiil kifejezheté gondolatok,
érzések megismerésén van. A foglalkozasokon keresztiil a gyerekeknek lehetdségiik
nyilik kisérletezni sajat képességeikkel, otleteikkel és ezaltal feltérképezhetik sajat
hataraikat, felfedezhetik a benniik rejlé tehetséget, érdeklédést a miivészet iranyaba.

A nyolc és tizennégy év kozti gyerekeknek tervezett stidio célja, hogy a felhal-
mozott passziv médiaismereteket aktiv alkotomihelyek foglalkozasai soran kama-
toztassak. A Studidban a gyerekek egy sajat fejlesztésli szoftver segitségével maguk
elkészithetnek egy mesefilmet, amelyet kés6ébb szinkronizalhatnak, megvaghatnak,
utomunkalatokat végezhetnek rajta, majd az elkésziilt miivet a letolthetik a mizeum
honlapjarol, illetve bizonyos projektek esetében moziban is megtekinthetik. Ezaltal
megismerkedhetnek 1) digitalis technikakkal, és megtapasztalhatjdk egy médiamii-
vészeti alkotasi folyamat 1épéseit, nehézségeit.’

A 600 négyzetméteres kiallito térben 6-12 éveseknek szo6lo félévenként cseréld-
do kiallitasokat rendeznek, amelyek olyan komplex témakat dolgoznak fel sokolda-
luan, amelyek a gyerekek érdeklédésének kozpontjaban allnak, mindennapi életiiket
meghatarozzak. Az elmult évek kiallitasai olyan, gyerekek szdmara meghatarozo
motivumokra épiiltek, mint példaul az {irutazas, a labdajatékok vagy az épitkezés.

A jelenlegi kiallitds témaja a csalad. A kiallitason a gyerekek olyan témakkal,
¢élethelyzetekkel, sorsokkal taldlkoznak, amelyek valos életiik soran is eldfordulhat-
nak, (valas, id6hiany, csaladon beliili vitak, kulturalis kiilonbségek iitkdzése) olyan

#ZOOM KINDERMUSEUM. Jahresbericht 2011.p. 19.

> ZOOM KINDERMUSEUM. Jahresbericht 2011.p. 19.

6 ZOOM KINDERMUSEUM 2012/13-as 8szi programfiizete iskolasoknak

" Menasse-Wiesbauer, Elisabeth(2007): Zoom Children’s Museum — The first hands-on Mu-
seum for children and families in Vienna. In: Barry Lord (szerk.): The Manual of Museum
Learning. AltaMira Press. Plymouth. p. 59.
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problémakat, konfliktusokat kell megoldaniuk maguktdl, illetve a pedagdgia dolgo-
z0k segitségével, amelyekbe sajat életiikben is beleiitkozhetnek. Ezek a feladatok a
konfliktus megoldasos tanulds modszerével, illetve a példak, alternativak felmutata-
saval segitenek sajat problémaik feldolgozédsaban, illetve sziileik, csaladjuk kdny-
nyebb megismerésében, megértésében.

Ahogy az a muzeum megnyitasadt megel6z6é felmérésbol is kideriilt, a gyerekek
kiilonosen érdeklddnek az olyan problematikusnak tartott témak irant, amelyeket a
hétkdznapokban a felnéttek nem szivesen beszélnek meg veliik, példaul halalesetek,
balesetek, anyagi problémak, emberi konfliktusok. A gyerekek kiilonos érdeklddést
mutatnak tiltott, titkos, veszélyes, félelmetes vagy akar szomoru dolgok irant. Fejl6-
désiiknek fontos részét képzi az ilyen jellegli témakkal valé konfrontalodas, a sajat
elhatarozasbol torténd szembenézés félelmeikkel, viszolygasaikkal. Ezeknek a ,.ne-
héz témaknak” a miuzeumi feldolgozasa nagyban hozzdjarulhat félelmeik eloszlata-
sahoz, gatlasaik lebontasdhoz. Fontos azonban, hogy biztositva legyen, hogy minden
gyerek és minden felndtt maga hatdrozhassa meg, hogy milyen mélységben szeretne
foglalkozni az adott témaval. Ezen problematikus témak feldolgozasa segiti egymas
megértését, a korabban kdzdsen atélt élmény muzeumi feldolgozasa jelentéskdzos-
séget, ¢lménykozosséget teremt, amely a mai élménytarsadalomnak alapvetd alkoto-
eleme.?

A kiallito tér bejarat feldli részén a belépd latogatokat egy 1€épcsdzetes nézdtér
fogadja, ahol meghallgathatjak a mizeumi dolgozdk felvezetdjét a kiallitdshoz. A
bevezetd beszélgetésben a pedagodgiai kisérd megprobalja a gyerekeket minél inkabb
bevonni, rdhangolni a témara, személyes élményeiket eldhivva épit fel kotodést a
kiallitashoz ¢és felajanlja sajat maga ¢és jelenlévé kollégai segitségét a kiallitas fel-
dolgozasahoz, kozos jatékra invitalja a latogatdkat. Ezt kovetden a jelenlévd muze-
umi alkalmazottak (csoportonként 4-6 f6) visszafogottan, jatékosan csatlakoznak a
kiallitas felfedezéséhez, ravezetik a gyerekeket az egyes feladatok megoldésara,
szerepjatékokat, szituacios jatékokat kezdeményeznek, vagy ilyenekhez csatlakoz-
nak, beszélgetésbe elegyednek a gyerekekkel, az 6 csaladjuk, életiik, élményeik feldl
érdeklédnek, megvalaszolnak felmeriild kérdéseket vagy a témahoz kapcsolodd
elgondolkodtato kérdéseket tesznek fel nekik.

A kiallitason sokfajta alternativ csaladmodellel talalkoznak a gyerekek, amelyek
koziil feltehetdleg nem mind ismert szamukra. Az ezekkel vald jatékos formaban
torténd megismerkedés segiti a gyerekek toleranciaszintjének ndvelését, segit elosz-
latni, leépiteni az esetleg mar egész fiatal korban kialakult sztereotipidkat. Az egyes
bemutatott csaladmodelleket, csaladokat a hitelesség kedvéért mind valds élethely-
zetekr6l, valos személyekrdl valods, sorsokrdl mintaztak. Az egyes csalddok és a
hozzajuk kapcsolddo jatékos feladatok egy oriasi lakast idézo installacid szobaiban
keriilnek bemutatasra. Minden szoba egy masik csaladnak és/vagy egy masik prob-
1émakornek van szentelve. Az egyes csaladokhoz kapcsolodod feladatok kiilonb6zo
jellegliek, eltéré mértékli interaktivitas igényelnek, és eltérd fajstlyu problémakat
vetnek fel.

A feladatok kialakitasanal torekedtek arra, hogy minél tobb érzékszervet igény-
bevevd, megdolgoztatd feladatokat taldljanak ki, illetve, hogy sokfajta szellemi és

8 Eber Mark Aron (2007): Elménytarsadalom. Gerhard Schulze koncepciéjanak tudas- és
tarsadalomelméleti osszefiiggéseir6l. ELTE Tarsadalomtudomanyi Kar. Budapest. p. 79.
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fizikai aktivitds végzését tegyék lehetdvé. Minden csalddnak szimbolikus beszéld
neve van, ami egyben az adott tér elnevezése is (Familie Herzschlag/ szivdobbanas,
Familie Riesenzahl/ 6riasszam, Familie Regenbogen/szivarvany, Familie Tandem).
Az egyes szobakban a falon elhelyezett ,,szovegbuborékokban” vezetd kérdések
vagy feladatok allnak a szintén falon fiiggd tarolokbdl pedig minden szobaban lami-
nalt lapokra nyomtatott szovegek vehetdk el, amelyen egy az adott csaladhoz, fela-
dathoz kapcsolodo torténet, dialdgus vagy magyarazat olvashatd.

Mivel a kiallitds nagyon sokrétli, nagyon sok alrésze van, igy csak bizonyos ré-
szeit fogom részletesebben bemutatni, amelyeket pedagogiai szempontbol kiilondsen
fontosnak, hatékonynak, ujszertinek tartok a tobbit csak érintélegesen emlitem.

A ,,szivarvany csaldd” szobdjaban egy leszbikus par csaladjanak torténetével is-
merkedhetiink meg. A két anyuka egyiitt nevelnek egy ikerpart, és nemrég sziiletett
még egy kisfiuk. A szobdban egy franciadgy all, amely agynemiijének bizonyos
részeire fiileket rajzoltak. Ha a gyerekek befekszenek az agyba, és fiiliiket a jelekhez
helyezik a két anyuka esti beszélgetésének lehetnek fiiltanui. Az anyukdk a minden-
napi problémaikrél beszélnek, nehézségekrol, betegségrol, és arrol, hogyan tudjak
ezeket megoldani. A jelenet végén pedig gyengéden, jatékosan kdzelednek egymas-
hoz, és utalast tesznek a testiségre is. A kihelyezett lapokon a gyerekek el is olvas-
hatjak a hallott dialogust, a lap masik oldalan pedig a csalad torténetét olvashatjak,
valamint olyan elgondolkodtatdé kérdéseket, hogy hogyan lehetséges az, hogy két
nének kozos gyerekei vannak.

A jelenet segitségével a gyerekek konfrontalédnak a homoszexualis kapcsolatok
témajaval egy természetes, szdmukra is ismert csaladi kozeg felidézése kozben. A
torténetben elolvashatjak, hogyan alakult ugy, hogy a két n6 most egyiitt neveli a
gyerekeket, milyen viszonyban allnak egymassal.

Azzal, hogy a gyerekeket a jatékban felszolitjak, buzditjak az egyébként altala-
nosan tiltott hallgatdzasra, a torténet titokzatossagan keresztiil egybdl vonzonak,
kalandosnak tiinik a szemiikben. Az a koriilmény, hogy a hallgatézas az agyban
torténik ad egyfajta intim, biztonsagos, védelmezd hangulatot a jelenetnek, masrészt
pedig felidézi azt a valds élményiiket, mikor sajat sziileiket halljak az agyukboél be-
szélgetni. Mivel olyan témakrol eshet szo, amelyektél a gyerekek konnyen zavarba
eshetnek, igy az agyban vald fekvés, beburkoldzas, esetleg alvas mimelése lehetdsé-
get nyljt az elbujasra, az elgondolkodasra, vagy akar arra, hogy végighallgathassak
a torténetet anélkiil, hogy mas szemébe kéne nézniiik kozben.

Mivel a szdvegben verbalis utaldst tesznek a szexualitasra, igy konnyen felme-
riilhet azzal kapcsolatos kérdés is, amelyre azonban a lapokon vagy a szdvegben
nem talalnak tovabbi magyarazatot a gyerekek. A téma rendkiviil kényes, viszont
mindenképp fontos, hogy ne legyen tabu, hogy a gyerekek merjenek ezzel kapcso-
latban kérdéseket feltenni. A szovegek azonban rovidek, és kozel sem adnak valaszt
minden felmeriilé kérdésre, ezért nagyon fontos a sziilok és a pedagodgiai dolgozdok
jelenléte és segitsége ezen kérdések, gondolatok feldolgozasaban. A kozds feldolgo-
zas, megbeszélés segithet a sziiloknek bizonyos témak el6hozasaban, elmagyaraza-
saban, konnyebbé teheti azt a megadott kerettdrténeteken keresztiil, igy segithetnek
leépiteni bizonyos gatakat. Az esetleges szerepjaték mogé valo rejtdzés lehetdsége is
segitheti a sziil6ket a nehézkesebb, kinosabbnak érzett t¢émak megbeszélésében.

A ,Kézzelfoghato csalad” termében egy olyan Gttagu csaladot ismerhetiink meg,
amelyben mind a sziilék, mind a gyerekek siketek, ezért jelbeszéd segitségével
kommunikalnak egymassal. A lapokon a gyerekek elolvashatjak a csalad torténetét,
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amelynek kapcsan olyan kérdések vetddnek fol, mint példaul, hogy hogyan hivja
segitségére a sziileit egy olyan kisgyerek, akinek a sziilei nem hallanak. A falon egy
kivetiton egy a tizenharom éves hallassériilt kislany altal irt torténetet lathatunk sajat
~elmondédsaban” kézjelekkel elmesélve, feliratozva. A torténetben egy siket sziilok
altal nevelt szintén hallaskarosult kislany visszanyeri a hallasat, aminek kdvetkezté-
ben a sziildk teljesen kétségbe esnek, majd megnyugtatjak magukat, hogy attdl még
normalis a gyerekiik, hogy hall. Ezen a kiforditott torténeten keresztiil a gyerekek
belegondolhatnak, milyen érzés is lehet ugy felnoni, hogy az ember szdmara az a
normalis, hogy nem hall hangokat, miben lehet ez mas, miben korlatozhatja ez, hogy
oldhat meg ezzel kapcsolatos problémakat. A szoba falan a jelbeszéd egyes kézjelei
vannak felrajzolva, igy a gyerekek megprobalhatjak ezzel kifejezni magukat, bele-
képzelve magukat a csalad gyerekei helyzetébe.

Egy masik ,,birosag” cimli teremben a gyerekek egy szamitdogépes program se-
gitségével a bird szerepébe helyezkedve harom felbomloban 1év6 csalad gyerekeinek
valas utani elhelyezésérdl donthetnek. A latogatdk a kivetiton kivalaszthatjak, me-
lyik gyerek esetét szeretnék elbiralni, a szereplokre klikkelve meghallgathatjak az
Osszes fél érveit, majd arrol kell donteniiik, hogy a gyerekek melyik sziilénél legye-
nek elhelyezve, melyik megoldas lenne szamukra a legkedvezobb. A feladat soran a
gyerekeknek egyrészt értékelniiik kell a hallott érveket és eseteket, moralis itéletet
kell alkotniuk, mind objektiv, mind szubjektiv tényezdket figyelembe kell venniiik.
A jatékban a gyerekek olyan élethelyzetekkel talalkozhatnak, amelyek konnyen
hasonlithatnak az dvékhez, és egy hasonlo szituacio, élethelyzet kiilsé megfigyelése
sajat személyesen megélt torténetiikre is mas fényt vethet, 0j oldalrdl vilagithatja azt
meg. Mivel napjainkban a gyerekek rendkiviil magas szazalékanak valnak el a szii-
lei, igy nagyon sokan élnek at valasokat, sok esetben anélkiil, hogy igazan bevonod-
nanak az ezzel kapcsolatos dontésekbe, vagy akar anélkiil, hogy megértenék mi és
miért is torténik koriilottiik.

Az ,amir6l nem beszéliink” cimi teremben a gyerekek kis ontapados cetliket
kapnak, amelyekre félelmeiket, banataikat, titkaikat, 6romeiket vagy azokat a dolgo-
kat irhatjak fo6l, amir6l nem szivesen beszélnek, nem mernek beszélni. A cetliket
végiil (név vagy barmely egyéb jelzés nélkiil) kiragasztjak a falra, és mindenki elol-
vashatja a tobbiek gondolatait. A valas, a veszekedés, a szeretethiany, szerettek
elvesztése vagy attdl valo félelem, testvérekkel vald konfliktus, iskolai problémak a
leggyakrabban eléfordul6 témak. Eppen ezért, — mert révid iizenetek tartalma altala-
ban hasonl6 — a gyerekek, mikor a tdbbiek lapjait olvassak, lathatjak, hogy még, ha
valami nagyon bantja is dket, nincsenek egyediil a problémaval, mas is hasonlé ba-
jokkal kiizd, ettdl alabbhagyhat a kétségbeesésiik, és oldddhat benniik a témaval
kapcsolatos szégyenérzet, feszengés, esetleg kdnnyebben beszélnek majd az adott
témarol. A jelenlévd pedagdgusok — szintén nem tolakodva — probalnak beszélgetést
kezdeményezni a felmeriilt témakrodl, segitenek belekezdeni nehéz dolgok megbeszé-
1ésébe, feldolgozasaba.

A kiallitas végén all egy ugynevezett stresszgép, amelybe belépve elindul egy
visszaszamlald, és a gyerekeknek adott idon beliil kell ellatnia azokat a feladatokat,
amelyek a sziilékre harulnak egy sietds reggelen (reggeli készités, mosogatas, pe-
lenkazas, 61tozés, bepakolas, stb). Ahogy az idd telik a fesziiltség egyre fokozodik, a
baba sir, a kavéf6z6 sipol, a telefon csorog, egyre nehezebb egyszerre elvégezni a
feladatokat. A szimulatoron keresztiil a gyerekek nyernek egy képet arrél, (még ha
talan sarkitva is) mi mindenre kell sziileiknek egyszerre odafigyelniiik, és milyen
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nehéz ezeket a feladatokat Osszeegyeztetni, ezaltal megértébbé, tiirelmesebbé val-
hatnak a csaladjukkal szemben. A szimuladtorral vald jaték szintén eldsegitheti az
adott témarol valo beszélgetést a csalddban, elésegitheti olyan témak tisztazasat,
amelyek folyamatos konfliktusforrast jelentenek.

Egy ujabb teremben hires csaladi portrék reprodukciéi vannak kiallitva a falra, a
gyerekek pedig szines ceruzaval megrajzolhatjék sajat csaladjukat, és a kész képet a
tobbi alkotas kozt elhelyezett iires keretek egyikébe helyezhetik.

A tovabbi termekben 1évé feladatok kozt szamos mddszertanilag figyelemremé |-
t6 muzeumpedagogiai eszkoz taldlhaté. Az egyik teremben egy nagy pliissteker-
vénybol szott fészket lathatunk, amelyben nagy tojasokba szerelt képernydkon allat-
csaladokat figyelhetnek meg a gyerekek. A kovetkezd szoba egy babaszoba, ahol a
kisbabakkal kapcsolatos teenddket probalhatjak ki. Egy masik szobadban a mosogé-
pekbdl kipakolt ruhdknak kell megtaldlniuk a gazdait, és feldltdztetni ket. Az egyik
polcrendszerrel kdrbevett szobaban a gyerekek sokfajta fafigurabol 6sszevalogathat-
jak az 6 csaladdjukat mintdzé babucsoportot, egy masik szobaban pedig a gyerekek
altal irt jellemzéseket és élményeket kell Osszepdrositani nagysziileiket abrazold
képekkel. Az utolsd terem a tobbinél tdgasabb, kozépen sok szaz jenga-elemekhez
hasonlé fa épitdkockabdl épitkezhetnek a gyerekek, amelyeken mind egy-egy csa-
ladtag, csaladi szerep neve szerepel, a terem szélén pedig fejhallgatokkal egyes em-
berek, sziilok, gyerekek, nagysziilok csaladi élményeit hallgathatjak.

Muzeumpedagoégiai programok

A bécsi gyermekmuzeumban az egyes részlegekben tartott rendszeres workshopokon
kiviil tovabbi alternativ programokat is rendeznek, ilyen példaul a ZOOM Science
eldadassorozat, amelynek keretében tuddsok, kutatok mutatjak be kutatasi teriiletii-
ket a gyerekeknek, olyan formaban, hogy ez szamukra is érthetd legyen, kozelebb
hozza hozzajuk a tudomanyt, felkeltse érdeklddésiiket a témaban, kérdéseket vessen
fel benniik, amelyeket majd feltehetnek az eléadonak.

Szintén vendégeléadok eldadasaban rendszeresen rendeznek felolvasasokat a
muzeum egy termében, ahol kortars ir6k olvasnak fel miiveikb6l, majd beszélgetnek
arrdl a latogatokkal. Ezaltal a gyerekek megismerkedhetnek az irdi mesterséggel, a
torténetirds miivészetével, személyes kotddést alakithatnak ki kortars irodalmi mii-
vekkel, és vezetett foglalkozas keretében beszélgethetnek és gondolkodhatnak a
torténetek kapcsan felmeriilé témakrol.

Annak érdekében, hogy a gyerekeknek lehetésége nyiljon igazan elmélyiilni
egy-egy témaban a ZOOM Kindermuseum minden nyaron megszervezi gyermek-
akadémidjat, amely egyfajta napkozis taborként miikodve egy hetén keresztiil vezeti
a gyerekeket egy projekten keresztiil. fgy teriik nyilik egy téma kozelebbi feldolgo-
zéasara, komplexebb projektek kivitelezésére. A Projekthét soran a gyerekek miivé-
szek segitségével felderitik a mizeum minden terét, majd a stididoban és a miitere m-
ben filmet és egyéb alkotasokat készitenek az adott témahoz, amelyeket a hét végén
bemutatnak az érdekldddknek.

A muzeumban torekednek arra, hogy a pedagogusokat és sziiloket is bevonjak a
muzeum keretei kozt zajlé kozos tanulasba, nekik is kellemes élményt nyujtsanak,
segitsék a gyerekekkel valo kdzds élmények szerzését. Ezt eldsegitendd a kiallitason
vezetéseket tartanak pedagodgus csoportoknak, ahol bemutatjak a muzeum egyes
tereit, bemutatva és elmagyarazva azok funkcidit, szerepét a tanuldsi folyamatban.
2012 folyaman indult egy masik felnétteknek sz616 program a muzeum szervezés é-
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ben, egy eldadassorozat, amely a gyerekkor 21. szazadi problémait, neveléssel, tanu-
lassal kapcsolatos kérdéseket dolgoz f6l, vendégel6adok altal tartott eldadas és azt
kovetd beszélgetés formajaban. A programsorozatokon kiviil a ZOOM-ban rendsze-
resen rendeznek alkalmi programokat is, igy tobbek kozt szakméak képviseldinek a
bemutatkozasat, mas szervezetekkel vald egylittmiikodésben rendezett programokat,
vagy szabadtéri workshopokat.

Miuzeumpedagoégiai médszerek

A muzeumi tér és programok bemutatisa sordn igyekeztem minél teljesebb képet
adni ZOOM keretei kozt foly6 informalis tanulds lehetséges formair6l. A mizeum
mottdja ,,Hands on, minds on, hearts on!” ennek szellemében — ahogy az az el6z6k-
bol ki is deriil —kozéppontban a targyakkal és emberekkel, torténetekkel valo inte-
rakcion keresztiili tanulas all. A ,hands on” targyakkal valé interakcion keresztiil
atélt élmény koncepcidja tehat boviil az érintéshez kapcsolddd szellemi, érzelmi
hatdsokkal, amit a gyerekek a muzeum tapasztalati- és élménytereiben szereznek a
jatékos felfedezés, kutatas, kiprobalas, beszélgetés, érzékszervi tapasztalds sordn. A
muzeum kozponti gondolata az tgynevezett ,,.Learning by doing”, tehat az 6nallo
cselekvésen, alkotason keresztiili tanulds, dnmegismerés Montessori szellemében.
Nagy hangsulyt fektetnek tovabba a motorikus és nyelvi készségek fejlesztésére,
illetve a média aktiv-kreativ hasznalatanak megismertetésére.’

Kommunikacié a mizeumpedagogia szolgalataban

A muzeum célcsoportja alapvetden a 3 és 12 év kozotti gyerekek, de mint azt fen-
tebb emlitettem szerveznek programokat csalddoknak és kimondottan csak feln6dt-
teknek is. Kommunikacios stratégiajuk szinte kizarélagosan a felndttekre épit. Mind
honlapjukkal, mind pedig az altaluk készitett szoréanyagokkal a sziil6ket és a peda-
goégusokat szolitjak meg. A félévente megujulod kiallitdsokhoz minden alakalommal
részlegenként, illetve korcsoportonként bontott brosurakat készitenek, amelyeket
postan eljuttatnak az adott korcsoporttal foglalkoz6é pedagoégusokhoz. Ezen felill a
muzeumnegyedben, illetve turisztikai infopontokon mindenhol megtalalhaté angol
és német nyelven az altalanos, mizeumrdl sz6l6 szordlapjuk, illetve a varosban tobb
helyen a plakatjuk. Mind a mizeumnegyed altalanos programajanloéjaban, mind a
gyerekprogramokat sszegz6 kiadvanyokban kiilon hirdetéfeliilete van a muzeum-
nak, ahol aktualis programjait reklamozhatja.

A muzeum online jelenlétére 0 fejlesztési tervet dolgoztak ki 2012-ben, amely-
nek egyik alappillére a kimondottan gyerekeknek sz6l6 holnap kialakitasa. A muze-
um rendelkezik egy atlathat6, grafikailag minden kiadvannyal &sszhangban 1évé
honlappal, ami elsdsorban a felnétteket szolitja meg. November Ota elérheté a mu-
zeum honlapjan keresztiil egy direkt a gyerekeknek kifejlesztett oldal, ahol egyrészt
megtekinthetik a muzeumban készitett miiveiket, masrész jatszhatnak. ™

A honlapon kiviil a mizeumnak facebook oldala is van, amely szintén kizardlag
felnbtteknek szol, mivel a facebook szabalya szerint 14 éven aluliak nem rendelke z-

° A gondolat a 2012.10.19.-én Christiane Thenius, a Zoom Kindermuseum Marketingosztaly
vezetdjével készitett interjubol szarmazik.

0 Thenius, Christiane (2011): ZOOM Kindermuseum Online. Interaktive Website und Social
Media fiir Kinder von 6 bis 12 Jahren. Abschlussarbeit. Lehrgang ,,Kultur & Organisation®.
Universitidt Wien, Institut fiir Kulturkonzepte. Wien. p. 47
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hetnek facebook adatlappal, igy a miizeum vezetdsége nem is szeretne ezen a feliile-
ten épiteni a gyerekek megszolitdsara még abban az esetben sem, ha ez a szabalyzat
ellenére lehetséges lenne. A pedagdgusok és minden a hirlevélre feliratkozott latoga-
té rendszeres értesitést kap a mizeumban megrendezésre keriil6 kiallitdsokrol, prog-
ramokrol és rendezvényekrél. A hirlevél népszeriisége, hatékonysdga az utdbbi
években nétt a tobbi kommunikacios csatorndhoz képest.™

A gyermekmuzeumok koncepcidjanak alapvetd eleme, hogy a gyerekeket be-
vonjak a kiallitasok koncepcidinak kialakitdsdba, bevonjak 6ket az alkotasi folya-
matban. Ez a gyermekmuzeumok Pearce altal megfogalmazott 6t kritériuménak
egyike. A bécsi gyermekmuzeumban ezen bevonds sikeres hosszutavi miikodésének
kivald példaja. Egyrészt a miizeum megnyitasa elétt egész Bécset atfogd igényfel-
mérést végeztek iskoldsok és dvodasok korében, melynek eredményeire alapozva
alakitottak ki a mizeumot. Masrészt a ZOOM-ban miikodik egy Gigynevezett gyerek-
tandcs, amely egy 8-10 f6bol all6 gyerekcsapat, melynek tagjai Bécs kiillonb6zé
részeirdl, kiillonbozé szocidlis és kulturalis kornyezetbdl érkeznek, és részt vesznek
az uj kiallitdsok kitalalasaban, fejlesztésében, valamint 4llandé kontrollcsoportként
mitkodnek 1j programok bevezetése esetén. Ezaltal biztositva van a folyamatos visz-
szajelzés a latogatok oldalarol, és a gyerekek ezen csoportja szamara lehetévé teszik,
hogy az ebben a folyamatban valo részvétel altal kiprobalhassak magukat egy ko-
moly, felelosségteljes feladatban, képviselhessék kortarsaik véleményét. Ez a fajta
részvételi lehetdség a Freinet munkaiskolajaban vald osztaly-képviseldi feladat toké-
letesen kivitelezett 21. szazadi megvalositasa.

Christiane Thenius, a dolgozatomban elemzett intézmény vezetdségének tagja
szerint 12 valdjaban nincs sziikség a gyerekmuzeum hatékonysaganak statisztikai
kimutatasara, mivel ez a fajta, tényeken és szamokon alapuld értékelés alapjaban
véve ellenkezik, szemben all a gyermekmuzeum alapvetd filozofidjaval, miszerint a
muzeum feladata a tudomanyhoz, tanulashoz és a vilaghoz valé természetes, kdzvet-
len, kotetlen, személyre szabott kapcsolat kialakitdsa. Ennek szellemében a 2014-
ben fennallasanak 20. évforduldjat linneplé bécsi Zoom Kindermuseum a tervek
szerint minden kommunikacids csatornajan keresztiil arra fogja buzditani egykori
latogatoit, hogy osszak meg a mizeummal kapcsolatos emlékeiket, élményeiket, s
mondjék el, érzésiik szerint hogyan befolyasolta fejlodésiiket, milyen hatassal volt
rajuk annak idején a mizeumban toltott idS.

Mindemellett, amennyiben az iskolak illetve 6vodak és a gyerekmuzeumok
szervezett, rendszeres egylittmiikodése meg-valdsulna, valamilyen formaban alka-
lom adddhatna eredmények vagy legalabbis pozitiv hatdsok kimutatasara, s ez meg-
alapozhatnad a gyermekmuzeumok hazankban még kevéssé stabil labakon allé pozi-
cigjat.

Osszegzés
Az altalam végezett interjik és esettanulmany alapjan megallapitottam, hogy a
gyermekizeumok innovativ modszereik segitségével a kompetenciafejlesztésnek

1 Thenius, Christiane (2011): ZOOM Kindermuseum Online. Interaktive Website und Social
Media fiir Kinder von 6 bis 12 Jahren. Abschlussarbeit. Lehrgang ,,Kultur & Organisation®.
Universitidt Wien, Institut fiir Kulturkonzepte. Wien. p. 48.

12 A gondolat a 2012. 10. 19. -én Christiane Thenius-szal, a Zoom Kindermuseum Marketing-
osztalyanak vezetéjével készitett interjubol szarmazik.
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olyan formajat teremetik meg, amelyre az iskola keretein beliil nem nyilna lehetd-
ség. A klasszikus mizeumoktdl eltéré mikodési struktirajukbdl fakaddan nagyban
hozzajarulnak a komplex, interdiszciplinaris tanulas és gondolkodasmodd kialakula-
sahoz, ezaltal pedig rendkiviil jo belépési pontjat jelenthetnek az egész életen at tartd
tanulas folyamataba.

Vizsgalatom eredményeit dsszegezve ugy vélem a gyermekmuzeum Oridsi po-
tenciallal rendelkez6 uj, hidnypotlo intézménytipus, amelynek hazdnkban is érdemes
lenne nagyobb figyelmet szentelni.
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Uj kihivasok a vezetdi munka
eredményességének novelésében’

, Nemcsak az igaz, hogy a régi valaszok nem jelentenek megoldast a kor kihi-
vdsaira, de sokszor mar akkor is célt tévesztiink, ha ujra és ujra feltessziik a
régi kérdéseket. ” Bakacsi Gyula

Bevezetés

Piacorientalt vilagunkban a gazdasag szerepldi folyamatos versenyhelyzetben bizo-
nyitjak, hogy sikeresebbek a versenytdrsaknal. Csak az nyerheti el ezzel a vasarlok
bizalmat, aki képes megfelelé mindségili, korszerii terméket, vagy szolgaltatast ver-
senyképes aron a piacra vinni. Ahhoz, hogy ennek eleget tudjanak tenni, a munka-
szervezetek igyekeznek korszer(i technologiat és szervezési modszereket alkalmazni,
mindségbiztositdsi és mas kontrollmechanizmusokat bevezetni, hatékony munka-
szervezeteket miikddtetni, illetve a legjobban felkésziilt szakembereket megnyerni.

A korszer(i ismeretekkel és magas szintii tudassal rendelkez6 ember a munka vi-
lagaban egyre jobban felértékelddik, ez a megallapitas fokozottan igaz a dontéshozd
pozicidkban 1évOkre. A szervezetnek sziiksége van arra a tudasra, készségre, illetve
egyéb kompetenciara, amelyek birtokaban az elvart teljesitmény elérésére képessé
valik a vezetd.

A bevezetd gondolataim elején megfogalmazott idézet jol példazza a napjaink-
ban végbemend paradigmavaltast, ahol a régi, menedzser tipusu felfogast lassan, de
egyértelmiien felvaltja a leader (soft), azaz az értékalapi leadership? gondolkodas-
moddja. Ma mar nem csak egy csavar vagyunk a gépezetben, akik nap-nap utan képe-
sek ugyanazt a fajta munkakinalatot, ugyanabban a mindségben produkalni. A tobb
évtizeden keresztiil uralkodé felfogas szerint a munka csak ,,pup” a hatunkon, amit
folyamatosan el kell viselniink a boldogulasunk érdekében. Ez a néz6pont hibasnak
bizonyult és nem mellesleg még hatékonynak sem tekinthetd. Egy enervalt, a végle-
tekig kifacsart ember soha sem lesz képes annyi értéket eldallitani, mint egy teljesen
elhivatott, a vezet6 teljes bizalmat élvez6 kreativ személy. Emberek vagyunk, érzé-
seink vannak, amit a tudas alapu tarsadalomban a vezetéknek érdemes beépiteni a
szervezeti legitimitas képletébe. Dolgozatom célja nem csak az elemzd kutatas, ha-

LA XXXI. OTDK-n a ,,Vezetéselmélet - emberi eréforras” tagozatban kiilondijjal értékelt
dolgozat atdolgozott valtozata.

2A szénak nincs elfogadott, meghonosodott magyar megfeleldje. A leadershipnek nevezett
magatartas egyik legfontosabb jellemzdje szoros kapcsolatot teremteni a szervezeti és egyéni
célok kozott. Alapjat a vezetd részérdl elvarhato feltételek biztositasan feliil a beosztottak
érdekeltségének megteremtése képezi. A leadership abban kiilonbdzik a puszta hatalomgya-
korlastol, hogy elvalaszthatatlan a kovetdk céljaitdl, sziikségleteitdl.
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nem az eldbb, atvitt értelemben emlitett képlet érthetdévé tétele vezetdk, tandcsadok
szamara, egyszoval értékteremtés.

A témavalasztas indoklasa

A vezetdi munka fejlesztése, illetve hatékonysagnovelése iranti vonzalmam mar a
féiskolai tanulmanyaim idején érlelédott, de a majdani palyamat is befolyasolni
képes erdvel a jelenlegi mesterszakos hallgatoi fazisban alakult ki. Egyre jobban
felkeltették érdeklédésemet e tudomanyteriilet olyan, korszertinek tekinthetd lehet6-
ségei, amelyekkel a vezet6i munka eredményessége a mai elvardsoknak is megfeleld
szintre emelhetd.

A témavalasztast indokolja, hogy egyetemi hallgatoi statuszban mindeddig vi-
szonylag kevesen vizsgaltak ezt az j teriiletet, az altalam kutatott vezetésfejlesztési
rendszer konkrét elemzésével pedig — tudomasom szerint — eddig senki nem foglal-
kozott.

A dolgozat megirasaval kapcsolatos tovabbi céljaim:

— A Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Ka-
ranak Emberi Er6forras Tanacsadd mesterszakos hallgatdjaként a jovom szem-
pontjabdl fontos szamomra a téma mélyrehatd vizsgalata és a jelenleginél alapo-
sabb megismerése.

— Gondolatébresztd mondanivald atadasa vezetd pozicidban 1évé dontéshozok,
vagy ilyen szerepre késziilok szamara, kiemelve a sajat munkakornyezetiikon
beliili szervezeti kultarat formalé erds hatasukat;

— Egy olyan tanulmany létrehozasa, ami az elméleti alapok mellett fontos gyakor-
lati kérdéseket is felvet.

— Mivel a jelenlegi vezetési felfogast tobb vonatkozasban is problémas hiedelmek
jellemzik, ennek eloszlatasa érdekében a leadership perspektiva minél szélesebb
korokhoz vald eljuttatasat szeretném megcélozni.

— A kutatasom végsé célja az elemzéseim és vizsgalataim alapjan olyan eredmé-
nyek és kovetkeztetések megfogalmazasa, amelyekkel javithato a vezet6i munka
hatékonysaga, ennek kovetkezményeként pedig a szervezeti teljesitmény.

— Dolgozatom {6 célkitlizése a vezetdi munka értelmezése, szerepének és sulyanak
azonositasa, sajatossagainak feltérképezése, valamint az empirikus kutatas
eredményeivel alatdmasztva a vezetdi kompetenciak és attitiid fejleszthetéségé-
nek igazolasa.

A kozeg, ahol a vezet6é a munkajat végzi

A szervezet

Ahhoz, hogy a szervezeti kultura fogalmat értelmezni tudjuk, sziikség van a szerve-
zet és a kultira szavak jelentésének tisztdzasara. Szervezet elnevezéssel talalkozunk
a biolégia tudomanyaban, ahol a természet é161ényeit alkotd és mitkddtetd funkcio-
nalis szervek halmazat kutatjuk. Ilyen példaul az anatomia targyat képez6 emberi
szervezet.

A tarsadalmi egyiittélés rendszere tobbnyire ugyancsak szervezeti keretek kozott
zajlik. Szervezet keretében végezziikk a tanulmanyainkat az altalanos iskolatdl az
egyetemig, késébb szamos civil szervezethez csatlakozhatunk a sport, a kultira, a
politika stb. teriiletén, de szervezett kdzosséget alkot a tarsadalom legkisebb homo-
gén egysége, a csalad is, még akkor is, ha azt nem szervezet névvel illetjiik.
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A munka vildga — eltekintve a munkajat egyediil végz6 fodrasz, cipész, kiske-
resked6 és mas hasonlo tevékenységtol — ugyancsak szervezeti formdkra épiil. Szer-
vezetként mikddnek a gazdasagi tarsasdgok, a kozigazgatds, az oktatds, az egés-
zségiigy intézményei, de a legkisebb hierarchikus egységek, a munkacsoportok is
0nallo szervezeti egységnek tekintenddk. Klein Sandor szerint a ,,szervezet két vagy

t6bb ember szandékosan 6sszehangolt tevékenységeinek rendszere”.?

A szervezeti kultiira

A fogalmat legtomorebben az a klasszikussa valt Marvin Bowert6l szarmazd gondo-
lat fejezi ki, mely szerint a szervezeti kultura nem mas, mint "Ahogy mi itt a dol-
gunkat tessziik".*

Ha belépiink egy termelé munkahelyre, vagy hivatalba altalaban hamar meg-
érezziik azt a légkort, mely az ott dolgozokat koriilveszi, illetve ami az emberi és
fizikai kornyezetiikbdl felénk arad. A szervezet embereivel vald taldlkozas soran
megallapithatjuk, hogy kdzvetlenek, vagy udvariatlanok, segitékészek, vagy kozo m-
bosek. A viselkedésiikb6l érzédik-e a munkahelyiik iranti biiszkeség, vagy csupan
pénzkeresésnek tekintik azt. Azt is hamar meg tudjuk allapitani, hogy az ott dolgozok
mennyire szeretik a rendet, apoljak és rendben tartjak-e a kornyezetiiket, vagy sem.

Ha mar rendelkeziink 6sszehasonlitasi alappal, tapasztalhatjuk azt is, hogy azo-
nos kultara-jellemzékkel leirhatdé munkaszervezetekkel soha nem talalkozunk, ami-
bol kovetkezik, hogy valamennyi vallalkozas, intézmény 6nallé arculattal, vagyis
sajat szervezeti kulturaval rendelkezik.

A Harvardon 2008-ban megjelent publikacio szerint a szervezeti kulttira a vezet
¢és beosztottai kapcsolatanak fliggvénye is. ,,A kotédés sziikségletének kielégitése
végett a vezetOknek egyfajta bajtarsias 1égkort kell kialakitaniuk, amely 0sztonzi a
csapatmunkat, egyiittmiikodést, a nyitottsagot és a barati kapcsolatok 1étrejottét.”

A vezetd, mint a szervezeti kultiira legfontosabb eleme

A szervezetek alapitasaval veszi kezdetét a vezetdi munka, mely vitathatatlan hatést
gyakorol a szervezet folyamatosan formalodo kultardjara. A szervezeti kultira alap-
jainak lerakasa is tobbnyire a vezetd feladata, ahol rendszerint az ¢ véleménye, a
nézetei, az elbitéletei, sztereotipidi valnak meghatarozova.

A vezetéssel, illetve a vezetdvel foglalkozo témakdrben végelathatatlan mennyi-
ségli szakirodalmat lelhetiink fel, ugyanakkor a poziciobol adéodd kultirateremtd
képesség értelmezésben mar eltéréseket talaltam, pontosabban nem volt egyonteti,
kizarolagos allaspont. Ennek kovetkeztében a vezetdnek a szervezeti kulturaban valo
szerepét sajat felfogasom alapjan fogalmaztam meg.

A vezetd pozicidban 1év6 személy tobbféle formaban fejtheti ki kultiraformald
hatasat:

— Stratégiai célokat tliz ki, ami alapvetden meghatarozza a szervezet hozzaallasat
és tevékenységét. Ha csak a rovidtavh profitmaximalizalast jeloli meg, mint el-
érendd célt — és nincs semmilyen magasabb rendd, konkrét feladat, vagy misszid

3Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholégia. Budapest, 2001. SHL Kiado.

*A definici6 eredetileg MarvinBowertsl (McKinsey&Co.) szarmazik. Igazan ismertté azon-
ban a Deal és Kennedy szerzéparos szervezeti kulturardl sz6l6 konyve tette.

®NitinNohria, Boris Groysberg, Linda-Eling Lee: EmployeeMotivation: A Powerful New
Model. in: Harvard Business Review LXXXVI. évfolyam 2008 julius-augusztus 80. o.
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— akkor a szervezetnek a pénz lesz a ,,maniaja”, a legfontosabb, hogy minimalis
koltségraforditassal miikddjenek, s kdzben maximalis hasznot kdnyvelhessenek
el. Ezen feliil semmi masra, sem a vevék-, sem az alkalmazottak sziikségleteinek
kielégitésére nem forditanak energiat.® Ezért egy szervezet életében kiemelten
fontos egy elére- és jol meghatarozott, kézzelfoghat6 cél jelenléte, amit nem le-
het pénzben mérni, és amire a tovabbiakban a vallalati stratégiat lehet alapozni.

— Sok mulik a vezeté kommunikacios képességén és személyiségén is. Nem elha-
nyagoland6 faktor, hogy a kérdéses személy beallitottsdga szerint introvertalt
vagy extrovertalt irdnyultsagu. Lehet-e hozzafordulni lényeges kérdésekben,
vagy kizarolag csak szakmai teriiletre korlatozza a kommunikaciét az alkalma-
zottaival, ezzel rongalva sajat empatikus erényeit. Példaértékti viselkedése az
igyfelekkel valo bandsmodban is tiikr6zédik, amennyiben ennek nem tesz eleget
egy vezetd, hogyan varhatnd el az alkalmazottaitol, hogy adott esetben megfele-
16 viselkedést tantisitsanak? Marpedig ez a felfogas — a vevok igényeinek maxi-
malis kielégitése — ma mar egy for profit vallalat életében az alapkritériumok so-
rat képezi.

— A vezetd kritikus helyzetben tanusitott viselkedésének fontossaga nem most
keriilt a napvilagra eldszor, szinte az egész torténelmiinket végigkiséré moti-
vumnak tekinthetd, tobb, multat idéz6 torténetben visszakdszontek mar. A jelen-
kor kihivasai és a gazdasagi helyzet megkivanja, hogy a szakemberek a végsokig
kiélezett pillanatokban is nyugodtak tudjanak maradni, és a helyzetnek megfele-
16en a lehetd legjobb dontést hozzak meg. Amennyiben az alkalmazottak latjak a
vezetén, hogy a probléma megoldasa soran nyugalmat sugaroz és kimért visel-
kedést tanusit, ugy maga a szervezet is kdnnyebben halad at a valtozas rogds ut-
jan.

— A javadalmazasi és az eldléptetési rendszer kidolgozasa, valamint alkalmazéasa
soran is befolyast gyakorol a vezetd a szervezet életére és mindezt a sajat elkép-
zelései alapjan teszi, ezzel is igazolva szervezeti kultiraformald tevékenységét.
Az 6 személyes dontése folytan 1éphetnek az emberek felfelé, illetve visszafelé a
képzeletbeli ranglétran, ezaltal a vezetd gyakorlatilag a sajat képére formalja
munkaszervezete strukturalis sszetételét.

— Munkavégzéssel kapcsolatos eljarasokat, munkamodszereket hatiroz meg. A
munka megszervezésével, a munkavégzés személyi és targyi feltételeinek bizto-
sitasaval, az eldirdsok és egyéb szabalyozodelemek tudatositasaval igyekszik a
folyamatos, problémamentes munkavégzést megteremteni.

— Munkaidén tali tevékenységben és a kiillonbdzo rendezvényekben rejld lehetdsé-
gek hasznositasa. A kivaléo munkacsoportok jellemzéje, hogy a munkaidén tul is
szivesen és meghatarozott rendszerességgel keriilnek interakcidba egymassal.
Erre lehetdséget, pénziigyi forrast a vezetd dontése alapjan csoportosithatnak at.
A megrendezésre keriild kiilonb6zo workshopok, vallalati napok, csaladnapok
nagymértékben befolyasoljak a csapat egylittmiikodo képességét, ami egyben a
csoportkohézié erdsddését eredményezheti.

— Az ergondémia kérdése mar a masodik vilaghaboru 6ta fokozottan foglalkoztatja
a tudosokat. Ma mar eljutottunk addig, hogy a munkahelyek kialakitasban a
munkamodszerek tervezésében is jelentds szerepet kapnak ezen szempontok, il-

®Lovey Imre - Manohar S. Nadkarni: Az éromteli szervezet p. 72.
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letve a vezetd dontései. Képzeljiink el egy sotét, kényelmetlen irodat magunk
eldtt, ahol mindennapjainkat toltjiik, és hasonlitsuk 6ssze egy, az alkotdi szellem
szamara az ergondmiai elvek alapjan kialakitott irodaval. Ezt kdvet6en dontsiik
el, hogy hol dolgoznank szivesebben, hol lenne nagyobb a munkavégzésiink ha-
tékonysaganak a foka.

Empirikus kutatas

Az empirikus kutatdsban a FranklinCovey 4ltal rendelkezésemre bocsatott
Leadership vezetésfejlesztési rendszer kérd6ivének Osszehasonlitd utdelemzését
végeztem. A kutatasomat kizarolag 82 magyar vezetd mintdira alapoztam, ez dssze-
sen, az eld- és utomérést beleértve 164 db vezetdi kérddivet jelent, ezen a mintan
beliil kiséreltem meg kvantitativ modszerekkel megvizsgalni a Leadership vezetés-
fejlesztési rendszer hatékonysagat.

A FranklinCovey

1997-ben a Franklin Quest és a CoveyLeadership Center bejelentette, hogy egyesitik
a két céget, ennek kovetkeztében a FranklinCovey nevii vallalat ugyanazon év majus
30-t6] létezik. Mara mar a vilag egyik legnagyobb emberi er6forras-fejlesztéssel
foglalkozo vallalatava valt, 144 orszagban érhetd el napi szinten. A Fortune magazin
elemzése alapjan’ a vilag TOP 100 vallalat 90%-anak, valamint a TOP 500 vallalat
75%-anak partnere a FranklinCovey. Tovabba jelentés szerepet vallal a nonprofit
szféra fejlesztésében is.

LQ: LeadershipQuotient

Az LQ a vezetdi kvalitas mérészama. A vezetdi kérd6ivnek egy 0-100-ig terjedd
skalan értelmezett konkrét f6 pontértéke van, ez tovabbi négy kiilonallo elemre
bonthatd, az el6z6 fejezetben mar bemutatott kivald vezeték négy kotelességének
dimenzidjaban. Ezek: Bizalom 0sztonzése, Kiildetés tisztazasa, Rendszerek kiépité-
se, Tehetség kibontakoztatasa, szintén 0-100-ig terjedd skalan keriilnek értékelésre.
fgy a kérdéivek utdelemzése soran 82 vezetd, 164 kérddivét hasonlithattam Gssze.

A FranklinCovey-val ko6tott titoktartasi szerz0dés értelmében az LQ vezet6i kér-
déivek teljes tartalmat, mint szigort iizleti titkot a piaci versenyeldny megdrzése
érdekében nem ismertethetem.

A kutatas egyediségét/fontossagat €s 0jitd szellemét jelzi, hogy az elemzés meg-
irasanak pillanataig nem volt még Magyarorszagon LQ témakdrben fellelhetd szak-
irodalom.

A FranklinCovey altal kidolgozott Leadership vezetésfejlesztési rendszer négy
kronikus szervezeti problémat sorol fel, amelyek minél hatékonyabb kezelésére és az
alkalmazottak munkavégz6 képességének nagyobb ardnyu megnyerésére 1étrehoztak
a kivalo vezetdk négy kotelesség dimenziodjat.

Els¢ kotelesség: A bizalom dsztonzése

A bizalom a vezetés alapja, hatassal van a vezeté minden tettére, ha ez a dimenzid
sériil, akkor a tovabbi harom sem mikodhet maradéktalanul. Ezért fontos a kdleso-

" http://www.dailyfinance.com/2012/12/17 /franklin-covey-to-report-fiscal-2013-first-quarter

Franklin CoveytoReportFiscal 2013 First-QuarterResults Letoltés: 2012. december 26.
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nds magas bizalmi szint kiépitése és apolasa. Elengedhetetlen feltétele az el6z6ek-
ben mar taglalt hitelesség és megkérddjelezhetetlen személyiség.

Masodik kételesség: A kiildetés tisztdizdsa

Az a szervezet, amelyik nem tudja merre tart, hasonléan tompan reagal a kiilvilagra,
mint egy lazas ember, lassu és koriilményes. Ezért minden szervezet szamara fontos
a célokbol és nem a lehetdségekbdl dsszekovacsolt egységes stratégia létrehozasa,
ami maga a célok elérésének folyamatat jelenti.

Harmadik kételesség: Rendszerek kiépitése

A siker egy pillanatnyi eredmény, a multbéli faradozasaink megtériilése a jelenre
vonatkozoan, a jovOre iranyuld tartds fenntartdsa mar sokkal nehezebb dolognak
bizonyul. A hosszu tavi eredményesség érdekében a vezetdknek sziikségilik van
bizonyos rendszerek kiépitésére és utana az allanddsitasara.

Negyedik kitelesség: A tehetség kibontakoztatdsa

A legkivalobb vezetdk tulajdonsaga, hogy képesek kihozni szervezetiik minden tag-
jabol a lehetd legnagyobb hozzajarulast ezzel is novelve a hozzaadott érték mértékét.
gy képesek nagymértékii teljesitményre 6sztondzni és inspiralni alkalmazottaikat,
hogy el6hivjak a csapatban rejld lelkesedést és tehetséget.

Eredményeim

Az empirikus kutatasban a FranklinCovey altal rendelkezésemre bocsatott
Leadership vezetésfejlesztési rendszer LQ1-es, és ra fél évre kovetkezé LQ2-es ve-
zetdi 360 fokos kérd6ivének Osszehasonlitd utdelemzését végeztem. A kutatdsomat
kizarolag 82 magyar vezetd mintdira alapoztam, ez 6sszesen 164 db LQ1 és LQ2-es
vezet6i kérdbivet jelent, ezen a mintan beliil kiséreltem meg kvantitativ modszerek-
kel megvizsgalni a Leadership vezetésfejlesztési rendszer hatékonysagat ¢és ezen
keresztiil az LQ kérddivek validitasat.

Az LQ vezetdi kérdéivnek egy 0-100-ig terjedd skalan értelmezett konkrét f6
pontértéke van, ez tovabbi négy kiillonallé elemre bonthato, az el6z6 fejezetben mar
bemutatott kivald vezetok négy kotelességének dimenzidjaban. Ezek: Bizalom 6sz-
tonzése, Kiildetés tisztazasa, Rendszerek kiépitése, Tehetség kibontakoztatasa, szin-
tén 0-100-ig terjedd skalan keriilnek értékelésre.

Vo7

Az LQ1 és LQ2-es kérddivek dtlagpontszama

Az 1. abran lathaté maximum érték a tokéletes allapotot hivatott szimbolizalni a
0-t61 100-ig terjedd skalan. A Top 10% jelolés a vilag vallalatainak fels6, elit 10%-
ban mért LQ értéket jelenti. Ezért az 6 esetiikben kimutatott 97-es eredmény egy-
részt prezentalja az LQ kérdéiv hitelességét, azaz hogy magasabb LQ atlag mellett
nagyobb az értékteremtd képesség, masrészt példaértéki az altaluk elvégzett munka
kvalitasa.

A vilagatlag 71 LQ pontra tehetd, ezért valamelyest meglepd volt szdmomra a
82 magyar vezetd LQI1-es kérdéivének eredménye, ahol 80.8 értéket kaptam, ami
jelentds eltérést mutat a vilag atlaggal szemben pozitiv iranyban. Ugyanakkor a ra
fél évre kovetkezd LQ2-es kérd6iv nem adott konzekvens valaszt az eldre jelezhetd
kompetenciaszint ndvekményre, s6t meglepé mdodon kis mértékben még csokkent is,
a masodik felmérés atlaga 80,5.
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1. dbra: Az LQ vezetd kérdoivek atlageredménye az eld és utomérés tiikrében

Maximum érték

Top 10%

Atlag

LOl

LQ2

Az abrak forrasa: a szerz0 sajat szerkesztése a FranklinCovey altal szolgaltatott
adatok alapjan.

Az utomérés-atlageredményében fellelhetd csokkenés tovabbi kutatasra moti-
valt, igy harom kiilonallo csoportba rendszereztem az LQ1-LQ2 felmérésben részt
vett 82 vezetd atlagpontszamat: ahol nétt a pontszdm, ahol csdkkent és az utolso
harmadik csoport, ahol nem tapasztaltam valtozast.

2. abra: Vezetdi csoportositas LQ eld és utomeérés hatasanak tiikrében

H Kompetenciaszint névekmeény M Stagnalas M Kompetenciaszint deficit

fgy beigazoltnak tekinthetd hipotézisem egyik eleme, a FranklinCovey cég veze-
tésfejlesztési rendszere képes megfeleld hatast eldidézni a résztvevéknél, hiszen 82-
b6l 51 embernél kompetenciaszint emelkedés volt tapasztalhatd, minddssze egy
személy volt, ahol nem tortént valamilyen iranyba vald elmozdulas és 31 embernél
pedig némileg csokkent az atlag az LQ2-es felmérés kapcsan. Ha e logika mentén
haladunk tovabb, észrevehetjiik, hogy az LQ2-es utomérésnél csdkkent az atlagpont-
szam, ugyanakkor tobb embernél kovetkezett be kompetenciaszint emelkedés, ami
elsore teljesen ambivalensnek tiinik. Az ok, hogy kevesebb embernél csdkkent az
LQ2-es atlagpontszam, de mégis drasztikusabb mértékben, volt ahol az atlagpont-
szamtol valo eltérés elérte a 49-et, ami nagymértékiinek tekinthetd. Ezért ez a kevés
kirivé eredmény az LQ2 mérés teljes atlagat lejjebb szoritotta.
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Elemzés az LQ értéket alkoto 4 vezetdi kdtelesség tiikrében
A bizalom dszténzése

A személy ebben a dimenzidban hitelességérdl és bizalmi szintjérdl kap visszajelzést.

3. abra: A bizalom észténzésének atlageredményei

Maximum értéle

Top 10%

Atlag

LQ1

LQ2

A magyar vezet6k mintaitdl szarmazo atlag ebben a dimenzidban is meghaladja
a vilagatlagot tobb mint 10 ponttal és a négy kotelesség koziil a bizalom 6sztonzés é-
ben teljesitettek a legjobban, tehat tekinthetiink a bizalom kiépitésére ugy, mint a
magyar vezetdk specialitasa. LQ1-es eredményhez képest szintén minimalis csokke-
nés volt felfedezhetd az LQ2-es eredményben, de itt is tobb embernél tértént kompe-
tenciaszint novekedés, szam szerint 42-nél, mig 36-nal ugyanezen szint csokkenést
mutatott. A képzést kdvetd csokkend dnbizalmi szint itt is felfedezhetd.

A megkérdezett 82 magyar vezetd lojalis alkalmazottaihoz, tiszteletet tanusit
iranyukban, folyamatosan szemiik el6tt lebeg a személyes fejlédés igénye, megbizik
masokban és felhatalmaz masokat bizonyos jogkorokkel, betartjak, amiket igérnek.

A kiildetés tisztdzdisa

Az adott személy céljainak elérésé¢hez felhasznalt stratégiairdl kap visszajelzést.

4. abra: A kiildetés tisztazasanak atlageredményei

Maximum érték

Top 10°%

Atlag

LOlL

LQ2

A kérdéivet kitolto 82 vezetd tovabbra is a 72 pontos vilagatlag felett teljesitett,
tehat jobban tisztdban vannak vallalatuk kiils6-belsd igényeivel, azaz hatékonyabban
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tudnak célt kitlizni és azt kifelé kommunikalni, eredményiik az eldémérésnél 80,1 az
utdémérésnél 80,3, a képzés végére kompetenciaszint emelkedés volt tapasztalhato, a
Top 10% ugyanebben a dimenzidban atlagosan 97 pontot ért el.

Az adatok elemzése utan kijelenthetd, hogy a megkérdezett 82 vezetdé masok vé-
leményét is figyelembe veszi a célok kittizésekor, segiti szervezetének tagjait a sajat
helyiik-szerepiik megtalalasaban, annak érdekében, hogy megértsék a stratégiat és a
célokat.

A rendszerek kiépitése
Az adott személy a munka elvégeztetésénck modjardl kap visszajelzést.

5. abra: A rendszerek kiépitésének atlageredményei

Maximuin érték

Top 10%

Atlag

L0l

LQ2

A rendszerek kiépitésének dimenzidjaban a megkérdezett 82 magyar vezetd to-
vabbra is a vilagatlag felett teljesit tobb mint 10 értékkel, vilagosabban definialjak a
célokat, olyan munkakulturat alakitanak ki, ami 6sztdnzi a jo teljesitményt, a vilag
elit 16 ponton beliilre, ,,latotavolsagra” kozelitik meg.

A tehetség kibontakoztatdsa
Az adott személy egyiittmiik6do képességérdl kap visszajelzést.

6. dbra: A tehetség kibontakoztatasanak atlageredményei

Maximum érték

Top 10%

Atlag

L0l

LQ2

A négy vezetdi kotelesség koziil a megkérdezett 82 vezetd a tehetségek kibonta-
koztatasanak dimenzidjaban teljesitett a ,,legrosszabban” de ez az érték igy is maga-
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san a vilagatlag felett allt. Mas oldalrol az LQ1-es méréshez viszonyitott legnagyobb
pozitiv valtozas az LQ2-es utomérés alkalmaval. Ugy gondolom a magyar vezetSk
tudatdban vannak hidnyossagaiknak e téren és ezért voltak képesek gyors fejlodést
produkalni ezekben a dimenzidkban.

A megkérdezett magyar vezeték nem csak lehetdséget latnak masokban, hanem
igyekeznek megnyerni a leheté legnagyobb hozzajarulasukat is, aminek kapcsan
lehetdségiik nyilik az alkalmazottaknak tehetségiik életre hivasara. Kelld szabadsa-
got és Onallésagot delegalnak embereik szamadra, tigy tekintenek masokra, mint a
segitség forrasara.

Kovetkeztetések, megallapitasok, eredmények

Az LQ értéket alkotd 4 vezetdi kotelesség empirikus vizsgalatanak eredményei ala-
tamasztottak egyrészt a FranklinCovey cég vezetésfejlesztési modszerének eredmé-
nyességét az érintett vezetok meghatarozott kompetencidinak fejlesztésében, mas-
részt meggy6ztek arrdl, hogy alkalmazéasaval a vezetd képessé valik arra, hogy ira-
nyitasaval a munka vilagdban a munkat végz6 ember folyamatosan meg tudjon fe-
lelni a vele szemben tamasztott tudasbeli kovetelményeknek.

Jelent6s eredménynek tekintem a magyar vezetdallomany vizsgalatba bevont 82
személy vonatkozasaban, hogy az altaluk produkalt mérészamok magasabbak a vi-
lagatlagnal. Némi absztrahalassal azt is kovetkeztethetem, hogy a hazai szakember-
allomany értékesebb paraméterekkel rendelkezik a nemzetkozi atlagnal. Ezt a felte-
vést erdsiti, hogy a vilagatlag 71-es értékét a magyar atlag kozel 10 ponttal meg is
haladja.

Megallapitast nyert, hogy a vizsgalt vezetok a négy kotelesség koziil a bizalom
0sztonzésében szerepeltek a legjobban, tovabba a tehetség kibontakoztatasanal volt
tapasztalhato a legnagyobb fejlodés.

7. SWOT analizis a 82 vezeté helyzete alapjan

Gyengeségek Erésségek

Tehetségek kibontakoztatasa LQ érték a vilagatlag felett
Proaktivitas Bizalmi halézatok kiépitése
Biirokratikus rendszer Problémamegoldé képesség
Autokratikus szemlélet Rendszerben gondolkodas
Félelem a valtozastol Kreativitas

Lehet6ségek Veszélyek

Vezet6i paradigmavaltas Rossz szervezeti kultira
Tehetséggondozas Fluktuacio

Optimalizalt munkakornyezet Munkaltatoi hirnév romlasa
Maximalis teljesitmény Gazdasagi érdekek sériilése
Munkavéllaléi lojalitds Tehetségek elhanyagolasa

Munkam értékét mindsitheti, hogy a FranklinCovey cég vezetésfejlesztési mod-
szerének konkrét statisztikai elemzését a hazai gyakorlatban eléttem még senki nem
végezte el, igy kapcsolodo bibliografiara nem tamaszkodhattam.

Koszonetnyilvanitas

A témakor kutatasa azonban szamos olyan 0j ismeretet adott szamomra, amellyel
gazdagodtam, és amely ismeretet reményeim szerint sikerrel tudok hasznositani az
egyetemi tanulmanyaim tovabbi idészakaban, majd a terveim kozott szereplé PhD
képzés soran.
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Munkam végén szeretném kifejezni koszonetem elsdsorban dr. Nemeskéri
Zsoltnak, tovabba a két konzulensemnek, dr. Jakab Juliannanak és tanaromnak,
Pankasz Baldzsnak azért a sok batoritasért és értékes szakmai Gtmutatasért, amely
nélkiil ezt a dolgozatot valdsziniileg nem tudtam volna elkésziteni.
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BiBA SANDOR — KALMAN DORA KATA

A teljesitményeértékelés hatdsmechanizmusanak
elemzése a felsGoktatasban®

Az egyéni teljesitmények felértékelodésének okai

Napjaink felgyorsult vilagaban olyan sztereotipia alakult ki benniink, hogy folyama-
tosan rohannunk kell, 1épést kell tartanunk az egyre inkabb ndvekvé elvarasokkal,
annak érdekében, hogy képesek legyiink megfelelni a rank varé kihivasoknak. A
kornyezet, amely koriil vesz minket, allandéan valtozik, igy Gjra és Ujra meg kell
ujulnunk, egyre inkabb az keriil el6térbe, hogy ki képes hamarabb reagalni a valto-
zasokra, ki ismeri fel azokat az er6forrasokat, amelyeknek kiaknazasa mellett a legna-
gyobb siker érhet6 el. Ez igaz mind a szervezetek, mind pedig az egyének szintjén.

Annak érdekében, hogy minél kiemelked6bb legyen az altaluk elérhetd teljesit-
mény, folyamatosan fejleszteni kell a tudasukat, képességeiket, készségeiket. A
fejlesztési folyamatot pedig nagyban meghatarozza az is, hogy milyen modon érté-
kelik az emberek teljesitményét, ugyanis az értékelés hozzajarul a motivacio és ezzel
egyiitt az egyéni teljesitmény alakulasahoz.

Hatékonysagnovelés, profitabilitas és a teljesitmény fokozasa — korunk legfobb
jellemzdi ezek. Folyamatos teljesitménykényszer van jelen, az élet minden teriiletén
kimagaslo eredményeket varnak el t6liink, legyen sz6 a maganéletrél, a munkahe-
lyiinkrél, sportrol, vagy az oktatasrol. Az szamit, hogy ki mit képes ,,letenni az asz-
talra”, nem elég csupan a minimum szintet teljesiteni, kiugré teljesitmények elérése
van sziikség. Ebben a folyamatban nagy hangstly helyezddik azokra a motivalasi
stratégiakra, amelyek a teljesitményrdl valo visszajelzést szolgaljak. Ez mar a tanu-
16évek alatt el6térbe keriil és az évek soran egyre inkabb hangstlyossa valik. A ki-
emelkedd hallgatdi teljesitményt az egyetemek és a f6iskolak tanulmanyi 6sztondij-
jal, koztarsasagi 6sztondijjal, szakmai és tudomanyos 6sztondijjal stb jutalmazzak. A
cél az elismerés. Megfelelé motivacidos szint hianyaban mindez azonban csak utopia
marad, ahhoz, hogy ez ne csak abrand legyen; 0sztonzés, visszajelzés és orientalés
sziikséges.

A tanulis jelentésége — a tanuldsi motivacié

A tanulas mara kozponti fogalomma valt, minden nap el6térbe keriil az életiinkben,
legyen sz6 a munkahelyr6l, a maganéletrdl, vagy jelen esetben az oktatasrél. Egyre
inkabb eldétérbe keriil, hogy naprakész ismeretekkel kell rendelkezniink az élet min-
den teriiletén, ugyanis csak igy vagyunk képesek alkalmazkodni és reagalni a kihiva-
sokra.

1 A XXXI OTDK-n bemutatott palyamunka szerkesztett véltozata.
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A tanulas definiciojardl az évek soran szamos meghatarozas sziiletett, hétk6zna-
pi értelmezésben minden olyan folyamatot tanuldsnak tekintiink, , amely valami
olyannak a tudasat vagy elsajatitisat eredmeényezi, amit azeldtt nem tudtak, vagy
nem voltak képesek teljesiteni.”* A tanulas tehat valtozast idéz elé az egyén teljesit-
ményében, ehhez azonban hozzajarulnak bizonyos tényez6k is, mint az egyéni kom-
petenciak, az emlékezdképesség, a szorgalom, és az egyes motivacios tényezok,
ilyen pl. a tanuldsi motivacio is.

»A tanuldsi motivacio olyan tanulasra késztet§ belsé fesziiltség, amely energi-
zilja, aktivizalja, iranyitja, integralja a tanulasi tevékenységet.”® Tehat ez a motiva-
cid az, ami arra 0sztonzi a tanuldt, hogy minél jobb teljesitményt legyen képes elér-
ni, serkenti a hallgat6 tanulasi hajlandosagat,ezaltal lesz képes folyamatosan fejlédni
¢és felilmulni 6nmagat. A tanuldsi motivacidra egyarant hatassal vannak az egyéni
tulajdonsagok, és a kiilsé kornyezeti hatasok, mint példaul a megerdsités, a jutalma-
zas, a siker, a tanar személyisége, a csalad, a baratok stb

A tanulds motivdldsa

A tanulas és a motivacio kolesondsen fliggnek egymastdl, mert megfelelé motivaci-
0s szint nélkil nincs tanulas, a tanulas eredményének fliiggvényében pedig a késobbi
motivacios szint is alakul, fejlodik. Amennyiben a tanulas hatékony, a késébbiekben
onmagat generalja, 6sztonzdleg hat magara az egyénre és maga a jo teljesitmény lesz
az, ami a motivacié mozgatorugojava valik. Mindez tobbek k6zott nagyobb eréfeszi-
tés kifejtésére ad lehetdséget, és noveli a kitartast. Az ember, mikézben fejlodik,
tanul, egyre magasabb szintli ismeretekre tesz szert, ezzel egyiitt fejlédik a motiva-
cioja is, ezzel parhuzamosan pedig az egyéni célok is alakulnak, magasabb szinteket
probalunk ,,megugrani”, letenni az érettségit, diplomat szerezni, az elvarasainknak
megfeleld allast talalni, és igy tovabb.

A hallgatdok eltéré motivacios szintekkel rendelkeznek, ezért is fontos, az 6sz-
tonzés, a sikerélmények biztositasa, hogy az esetleges hidnyossagok poétlasa ne teher
legyen, hanem annak tudatiban menjen végbe, hogy ez sziikségszerli a megfeleld
teljesitmény biztositasdhoz. A kornyezeti hatdsok nagyban hozzajarulnak ennek
lefolyasahoz, fokozhatjak, felerdsithetik a motivaciot, formaljak az egyéni viselke-
dést, és a belsd tényezdkkel egyiittesen alakitjak ki a kivant eredményt.

»A tanuldas motivalasa nem mas, mint egy kivanatos célallapot elérésére vald
késztetés, iranyitas, koordinalds a tanuld tanuldsi tevékenységére vald Osztonzése
céljabol.”*Tehat a motivacid eszkdz annak érdekében, hogy elérjiink egy kitiizott
célt, 6sztondzziik az egyént a tanulasra, a tevékenységeinek minél magasabb szintii
kibontakoztatasara, és a lehetd legnagyobb teljesitmény elérésére. A motivalas egyik
oldalrél cél annak elérése érdekében, hogy fejlédjon a tanuld személyisége, és az
id6k soran minél magasabb szintli célokat tlizzon ki maga elé, masik oldalr6l pedig
eszkdz a tanulas megfeleld szinvonalti megvaldsitasahoz.

2 Barkoczi Ilona — Putnoky Jend: Tanulds és motivdcié. Tankonyvkiadé, Budapest, 1980.
p.15.

3 Réthy Endréné: Motivdcié, tanulds, tanitds. Nemzeti Tankdényvkiadé Rt., Budapest, 2003. p.
43.

*U.o. p. 80.
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A motivacié kolcsdnhatasban van a tanulési teljesitménnyel, 6sszekapcsolodik a
hatékonyabb eredmények megvalosuldsaval, a tanulas intenzitasaval, tartéssagaval.
A tanulas motivalasaban meghatarozé tényezo pl. a tanuld onképe, a kivancsisag és
a szocialis motivumok. Az dnmagunkrol alkotott kép az évek soran folyamatosan
valtozik, alakul, elemezziik sajat magunkat, mindsitenek a minket koriilvevé embe-
rek, igy a visszajelzések segitségével felszinre keriilnek az esetleges hianyossagok,
¢és erésségek. Az iskolai teljesitmény szempontjabol a legnagyobb szerepe a tanuldk
onbecsiilésében a teljesitménymotivacionak van.’> Ha a tanulot folyamatosan csak
kudarcok érik, megrendiil az 6nmagéaba vetett hite, rossz tanuldénak fogja dnmagat
elkonyvelni és sokszor ennek megfeleléen fog teljesiteni. Ezért fontos, hogy ha né-
velni szeretnénk a tanulas hatékonysagat, meg kell talalni a megfeleld 6sztonzési
moddszert, amely pozitiv hatast fog kivaltani a tanuldbol.

Fontos, hogy az egyénben olyan 6szténz6 eré alakuljon ki, amely a tovabbiak-
ban is eldsegiti a tanulasi szandékot, kialakuljon a folyamatos tanulds igénye, a
problémamegoldo készség, hogy képes legyen lekiizdeni azokat az esetleges akada-
lyokat, amelyek a tanulds utjaban allnak, érdeklddéssel és kivancsisaggal forduljon
az uj ismeretek felé. A hallgatok iskolai és tanuldshoz sziikséges motivacidja tobb
tényezobol eredeztethetd: az elvarasok, a siker és a kudarc megélése, a kivancsisag,
¢és a tandri modszerek mind-mind szerepet jatszanak az egyéni teljesitmények alaku-
lasaban.

Motivalas és értékelés az iskola falain beliil

Ertékelés szerepe az oktatdsban

Az oktatasban megjelend értékelési formak sokat valtoztak az évszazadok soran, az
viszont minden korszakban érzékelhetd volt, hogy a teljesitmények értékelése fontos
eleme a tanitasi folyamatnak, nagyban befolyasolja a késGbbiek soran az eredmé-
nyeket az, ahogyan a tanulot a tanarai megitélik, hiszen a teljesitményrdl valo visz-

Korszakonként eltérd felfogas alakult ki az értékelés és a motivacié fogalomkd-
rérél. Az dkorban leginkabb a biintetés erejével probaltak 6sztondzni a tanuldkat,
ezek a modszerek averzivek voltak, szinte mindennapos volt a vessz6zés. Voltak
azonban filozéfusok, akik mas modon kozelitették meg az 6sztonzé hatasokat, Pla-
ton példaul a jatékos tanuldsra helyezi a hangsulyt, Horatius pedig a targyi jutalma-
zast részesiti eldnyben.

Az osztalyozas kifejezést az 1848-as évektdl kezdték el hasznalni, ezekben az
években a legjobb jegy az 1-es volt (kitling), a legrosszabb pedig a 6-0s (rossz), a
népiskolakban pedig az 6tfokozata skalan vald osztalyozas kezdett elterjedni. Ettdl a
korszaktdl kezdve megallapithatd, hogy ,,az ellendrzés-értékelés Gsztonzé szerepe
megndtt, plasztikusan tiikrozi a tarsadalmi elvardsokat, s egyben eszkoze is a tarsa-
dalomba valé eredményes beilleszkedésnek.”® A jegyek itt mar egy olyan szerephez
jutnak, amely azt fogja kozvetiteni, hogy a kitartd tanulas és a szorgalom fog leké-
pez6dni a tarsadalom hierarchikus rendjében is, igy maga az érdemjegy fog egy
motivacioés formava valni a hallgatdo szamara. A jegyek abban is segitséget nyujta-

®U.0. p. 80-81.
® Réthy Endréné: Teljesitményértékelés és tanuldsi motivicié. Tankényvkiado, Budapest,
1989. p.23.
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nak, hogy ezaltal a tanul6 felmérje, melyik az a tantargy, ismeretkor, amelyb6l még
fejlesztenie kell a tudasat.

A 20. szazadtol az érdemjegyek mellett elétérbe keriil a tanuldk szoveges jel-
lemzése is, ennek segitségével differencidltabban, arnyaltabban lehet érzékeltetni a
teljesitménybeli kiillonbségeket, ez azonban nem valt altalanos gyakorlatta. A 20.
szazad masodik felétdl egyre tobb vita bontakozott ki az érdemjegyek 1étjogosultsa-
ga ¢és funkciodja koriil, azonban hidba fogalmazddott meg ezzel szemben sok ellenérv,
az oktatasbol nem lehet kivonni, és azt sem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy az
érdemjegyek erds kiils6 motivald erével birnak, azonban nem elegendd csupan ér-
demjegyekkel értékelni a hallgatok teljesitményét.

Magyarorszagon ,,2004 szeptemberétdl, a modositott Kdzoktatdsi Torvény meg-
hatarozza, hogy minden egyes didkot egyénileg, szoveges formaban kell értékelni,
ezzel kibovitve a hagyomanyos (1-5 terjedd) osztalyozési rendszert. (...) Minden
iskoldnak feladata kidolgozni egy atfogo értékelési és osztalyozasi rendszert a tana-
rok, a sziil6k és a fenntartok beleegyezésével.”” Iskolanként tehat eltéréek lehetnek
az értekelési modszerek, €s az egyes teljesitményszintekhez kapcsolédo elvarasok,
ennek kidolgozasaban az intézménynek bizonyos fokig szabad kezet kapnak. Ezek-
hez az elvarasokhoz valé alkalmazkodas ugy jon 1étre, hogy az egyén elsajatitja azt,
onmagara érvényesnek fogadja el. A kitlizott teljesitményszinteknek valdé megfelelés
az értékelésen keresztill realizadlddik, ezaltal vilagossa kell valni a hallgatd elétt,
hogy sikeriilt-e teljesitenie a normat, avagy sem.

,Lényegét tekintve az értékelés nem mas, mint a tanarhoz, illetve a tanuldokhoz
érkez6 visszajelzések, valamint a tanar, illetve tanulok megerdsitését és/vagy a hi-
békra valo reagalast jelenté impulzusok sorozata.”®

4. abra: Az értékelés pedagogiai funkcioi

Fegyelmezési Visszajelzés a Vi ol
Funkcio tanarnak 1sszaj,e zés a
tanulonak
v\ t /v
Tanacsadasi Az értékelés Motivacios
., l—— ;e . —p .
funkcid Pedagoﬁ%‘,al funkcio
funkcioi
Tanulas- l Szocializaci-
sza;lljl?lllzfcoizam Rangsoroldsi 0s funkcio
funkci6

! http://www.nefmi.gov.hu/nemzetkozi-kapcsolatok/tudnivalok-magyar/magyar-oktatasi

Letoltés ideje: 2012. 10. 18.
8 Réthy Endréné: Teljesitményértékelés és tanuldsi motivdacié. Tankényvkiado, Budapest,
1989. p.63.
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Forras: A szerzok sajat szerkesztése — GiinterHanisch: A tanuldk teljesitményének értékelése.
In: Istvan Babosik, Richard Olechowski (szerk.): Tanitas-tanulas-értékelés. Peter Lang Kia-
do, Bécs, 2002. p. 205. alapjan

A kedvez0 tanulési eredmények pozitiv énkép kialakitasara adnak lehetdséget a
didkoknak, novelik a motivaciot, a tanulasi hajland6sdgot, a kitartast. A tanulok
személyiségfejlodése szempontjabol relevans, hogy az értékelés folyamatos legyen,
mindig kapjanak tajékoztatast a végzett tevékenység eredményérdl. Az értékelésnek
Osztonzdének kell lenni, nem csak magat a teljesitményt kell minésiteni, hanem az
addig elvezetd tevékenység-, és viselkedéselemeket is, annak érdekében, hogy egy
arnyaltabb kép alakulhasson ki.

3.2. A visszajelzés szerepe az egyéni teljesitmény alakuldsdban

A hallgatoéi teljesitmények 0sztonzése a visszajelzések alkalmaval nyilvanulhat meg
tobbféle csatornan keresztiil: elismerés, elmarasztalds, jutalmazas, biintetés, oszta-
lyozas, szobeli mindsités, birdlat, buzditas, szobeli és irasbeli dicséret, de szerepe
van még az arcjatéknak, a gesztusoknak, és a tobbi nonverbalis jeleknek is.

Az ellendrzés, az értékelés és a visszajelzés elengedhetetlen fontossagu a tanari
feladatok kozott, egyrészrdl informalja a tanart a tanulok teljesitményérdl, valamint
sajat maganak is visszaigazolas lehet, hogy megfeleld szinvonalon oktat-e, masrész-
r6l pedig a tanuldk szdmara remek informacios csatorna, amely hat a teljesitmények
alakulasara is.

Minden tanul6 eltéré motivaltsdggal rendelkezik a tanulas terén, amely a tanitas-
tanulasi folyamat révén alakithat6, formalhat6. Ebben van szerepe a visszajelzésnek,
hiszen mikor valamilyen tevékenységet végziink, jol esik, ha kapunk valamiféle
visszajelzést, hogy jo tton haladunk-e, megfelel-e amilyen mdédon végrehajtjuk a
feladatokat. Amennyiben a visszajelzés pozitiv, megerdsddik a hitiink abban, hogy
eddig j6 munkat végeztiink, és ad egy plusz energiat, motivaciot, hogy tovabb foly-
tassuk azt, amit elkezdtiink. Ha viszont a visszajelzés soran az deriil ki, hogy még
nem allunk azon a szinten, amelyen kellene, sziikség lenne fejleszteni 6nmagunkat,
akkor ez is hathat motivalé tényezdként, viszont ebben annak is szerepe van, hogy
milyen beallitottsagu tanulérol van szo.

A sok sikerélmény noveli az egyén Onbizalmat, nagyobb lelkesedéssel vag neki
egy-egy feladatnak, bizakodva haritja el az el6tte allo akadalyokat. A kudarcok pe-
dig éppen ellentétes hatast valthatnak ki: 6nbizalomhiany, csak a sziikséges feladatot
elvégzése, azokbol is csak olyanok vallalasa, amelyek nem hordoznak magukban
nagy kockazatot.

A tanitasi-tanulasi folyamat soran a tanar rendelkezésére nem all til sok valasz-
tasi lehetdség a jutalmazas terén, ugyanis ami széba johet ilyenkor az nem mas, mint
az osztalyozas, esetleg a szobeli vagy az irasbeli dicséret. Az osztalyzasnak objek-
tivnek, érvényesnek és megbizhatonak kell lennie. Objektivitas alatt azt értjiik, hogy
a jegyre nem lehet hatassal a tanar hangulata, vagy a tanuld eddigi teljesitménye, az
adott idépontban torténd teljesitményt kell tikkroznie a jegynek, segiteni kell a tanu-
16t abban, hogy képet alkothasson sajat tudasarol, képességeirdl, visszajelzést kapjon
a teljesitményérél, mindez pedig oly modon torténjen, hogy a jegy tiikrozze a mo-
gotte allo tudast. Eppen ennek elSsegitése érdekében elére meg van hatirozva a
tantervi kovetelményekben, hogy milyen kovetelményeknek kell megfelelni, hogy
valaki 6tost, négyest, harmast stb kapjon.
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Az osztalyozas célja annak a megallapitasa, hogy az adott tanulé milyen mérték-
ben felelt meg az eldirt kovetelményeknek, mennyire sajatitotta el azokat.” lgaz az,
hogy a tanuldk sokszor igyekeznek mindenbdl jobb jegyet szerezni, hiszen ezen
mulik a tovabbtanulas, a felvételi, egy-egy jo munkahelyhez val6 hozzajutés, ezaltal
fontos, hogy megfeleld visszajelzések kisérjék a tanulési folyamatot.

Létezik differencialt és differencialatlan visszajelzés a teljesitményrdl. A diffe-
rencidlt nem csak a konkrét teljesitményt, pl. feleletet értékeli, hanem kiragad beldle
egy-egy részletet, és azt fejti ki bévebben az oktatd, novelve ezzel a tanuldk szor-
galmat,’® pozitiv értékitéletet hordoz magaban a tanuld Gnértékelését tekintve, és
formalja a tanulashoz valo hozzaallast. A differencidlatlan teljesitmény visszajelzés
csak az adott teljesitmény helyességérdl vagy helytelenségérdl szolgal informacio-
val. A kudarckeriilé tanulokra a differencialt értékelés optimalis 0sztonzé hatassal
van, mig a sikerorientalt tanuldknal elég a differencidlt visszajelzés is, szamukra ez
is megfelelé mennyiségli informacioét tartalmaz, hiszen dket leginkabb a versengés
osztonzi.

Sok kritika érte az évek soran az iskoldkban zajlo teljesitményértékelést, annak
1étjogosultsagat, azonban azt mindenképpen be kell latnunk, hogy egy teljesitmény-
kozpontl vilagban éliink, ahol igenis szamit az, hogy ki mit ,.tesz le az asztalra.

Az empirikus kutatas eredményei

Vizsgdlati szempontok

A kutatasunk soran az eddigiekben kifejtett teljesitményértékelés témakorét helyez-
tiik el6térbe, a fokuszban pedig az érdemjegyek alltak, amelyek az egyéb visszajel-
zési csatornakkal egyiitt (mint pl. a dicséret, jutalmazas, biintetés stb) az egyéni
teljesitmény meghatarozasanak, értékelésének és novelésének egyik eszkozeként
funkcionalnak.

A megfeleld teljesitménnyel elért sikerélmény lesz az, amely a késébbiekben
onmagat generald folyamatta valik, igy felvetédik a kérdés, hogy a hallgatokban
felmeriil-e a javitasi hajlandosag, egy-egy sikertelen vizsgat kovetéen? Amennyiben
nem torédnek bele, mi az, ami hajtja 6ket: a jobb jegy reménye, az clismerés, a ta-
nulmanyi 6sztondij, esetleg az, hogy sajat maguknak megfelelhessenck? Melyek
azok a motivald, 0sztonzé erdk, amelyek generaljak ezeket a folyamatokat? Ezen
kérdésekre kerestiink valaszt a kutatasunk soran.

A vizsgalt témakor és a hipotézisiink igazolasa érdekében empirikus kutatast vé-
geztiink kérdéivek segitségével a Pécsi Tudomanyegyetem egyes karjain — kivéve a
szekszardit —, az ott tanuld hallgatok korében, igy Osszesen 450 darab kérdéivvel
dolgoztunk.

Az elemzés célja annak megallapitasa volt, hogy a hallgatoknak mennyire fontos
az érdemjegy, mi befolyasolja a teljesitményiiket, mi 6sztonzi dket egy jobb, maga-
sabb szinvonalu teljesitmény elérésére, tovabba igyekeztiink feltarni, hogy a motiva-
cionak mekkora szerepe van a teljesitményszintek alakulasidban, valamint, hogy egy-

® Kiss Arpad: Mérés, értékelés, osztdlyozds. Tankonyvkiadé, Budapest, 1978. p.72.

0 Réthy Endréné: Teljesitményértékelés és tanuldsi motivicié. Tankonyvkiadé, Budapest,
1989. p.117.

y.0. p.92.
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egy sikeres, avagy sikertelen vizsga milyen érzéseket kelt a hallgatosagban: ujabb
megmérettetésre sarkallja 6ket, avagy elmeriilnek a kudarc okozta csalédottsagban?

Elért eredmények

A kérdbives felmérésbdl a legfontosabb eredményeket ragadjuk Ki:

— A kérdéivet kitoltott hallgatok 49%-a nagymértékben fontosnak tartja, hogy
visszajelzést kapjon, hogy milyen mértékben felelt meg az elvarasoknak, hogyan
tudott teljesiteni egy szamara kitiizott feladatot, vagy célt. Olyan személyek,
akiknek egyaltalan nem, vagy csak kis mértékben fontos a visszacsatolas, csupan
3% volt, tehat elmondhatjuk, hogy szinte minden hallgaténak 1ényeges szem-
pont, hogy visszajelzést kapjon az altala elért eredményekr6l.

— Az egyetemi hallgatok talnyomo tobbségét (80%) motivalja a jobb jegy szerzé-
sének lehetdsége, csupan 2% azon valaszadok ardnya, akiket egyaltalan nem
0sztondz egy jovobeli magasabb fokozatl érdemjegy.

— A jobb érdemjegy motivalo hatdsa az egyes egyetemi karokra lebontva a kdvet-
kezbéképpen alakult:

A jobb érdemjegy motivald hatdsanak

S e mértéke a hallgatoi valaszok alapjan

Egészségtudomanyi Kar 70%
Bolcsészettudomanyi Kar
Felné6ttképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Kar 50%

Mivészeti Kar
Allam- és Jogtudomanyi Kar

Altalanos Orvostudomanyi Kar 30%
Természettudomanyi Kar

Pollack Mihaly Miiszaki és Informatikai Kar 20%
Kozgazdasagtudomanyi Kar 10%

Tehat az Egészségtudomanyi Kar hallgatoit motivalja a legnagyobb mértékben,

a legkevésbé pedig (minddssze a megkérdezett hallgatok 10%-at) a Kozgazdasagtu-

domanyi Karon tanuldkat 6szténzi a jobb érdemjegy.

— A megkérdezettek tobbségénél (63%) pozitiv hatdssal van a tanulasi motivacio
alakulasara az esetleges tanari dicséret és elismerés, fontos a hallgatoknak, hogy
visszajelzést kapjanak, és elismerjék a munkajukat, a kiizdelmeiket, ezaltal erét
meritve ebbdl a késobbi feladatokhoz. A karok tekintetében ez a kdvetkezékép-
pen alakult:

Az oktatoi dicséret, elismerés teljesit-
Egyetemi karok ményt befolyasolo hatasa a hallgatoi
valaszok alapjan

Bolcsészettudomanyi Kar

Felné6ttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési 60%
Kar

Egészségtudomanyi Kar 40%
Pollack Mihaly Miiszaki és Informatikai Kar 30%
Allam- ¢és Jogtudomanyi Kar

Altalanos Orvostudomanyi Kar 20%

Természettudomanyi Kar
Kozgazdasagtudomanyi Kar
Mivészeti Kar

10%
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Legnagyobb mértékben (a valaszaddk 60%-at) a Bolcsészettudomanyi Kar, va-
lamit a Feln6ttképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Kar hallgatoit befolyasolja a
teljesitményben a tanartél szarmazo dicséret és elismerés, legkisebb mértékben
(10%) pedig a Kozgazdasagtudomanyi Kar és a Miivészeti Kar hallgatoit.

— Tualnyomo tobbségben vannak (98%) azok a hallgatok, akiknek né az onbizalma
egy-egy jo érdemjegy megszerzését kovetden, a valaszadok nagyon kicsi szaza-
1ékanal nem torténik csak onbizalom novekedés. Karokra lebontva is hasonlo
képet kapunk ennél a dimenzional, leginkabb az Egészségtudomanyi Kar hallga-
toinal figyelhetd meg a magabiztossag és az donbizalom fejlddése, itt a hallgatok
70%-4andl van ez jelen, tovabba szamottevd 1étszam tapasztalta ezt a Bolcsészet-
tudomanyi Kar, a Feln6ttképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Kar, valamint a
Mivészeti Kar tanuloi koziil is.

A legkisebb mértékben (a megkérdezett hallgatok 30 szazalékanal) az Allam- és
Jogtudoményi Kar, az Altalanos Orvostudomanyi Kar és a Kozgazdasagtudoményi
Karnal volt mindez felfedezhetd.

— A csoporttarsaknak kdzepes mértékben van motivalé hatasuk egymasra a tanula-
si hajlandésag tekintetében, a legtobb tanuldra ugyanis nincs kiilondsebb hatas-
sal az, hogy a csoporttarsai milyen hozzaallast tantisitanak a tanuldssal, az oktato
elvarasokkal, kovetelményekkel szemben.

— Az egyes egyetemi karokon eltérden alakultak a tanuldsi motivaciot befolyasold
tényezok:

Legerésebb motivacios tényez6 a hall-

EDEEml Em gatok szamara

Allam- és Jogtudomanyi Kar
Ko6zgazdasagtudomanyi Kar

Mivészeti Kar

Pollack Mihaly Miiszaki és Informatikai Kar
Altalanos Orvostudomanyi Kar

Sajat maguknak valé megfelelés

Bolcsészettudomanyi Kar Sikerélmény
Természettudomanyi Kar
Egészségtudomanyi Kar Tudas megszerzése

Sikerélmény
Tanulmanyi 6sztondij
Forras: a szerzok sajat szerkesztése.

Felné6ttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar

Osszegzés

Kutatasunk soran feltartuk a teljesitmény és a motivacio szerepét az egyén életében,
a teljesitmény értékelésének jelent6ségét, funkcidjat, valamint, hogy milyen ténye-
z0k alakitjak az egyes emberek teljesitményét. Vizsgaltuk tovabba a tanulasi moti-
vacio alakulasat, azt, hogy milyen hatasoktol, koriilményektdl fiigg az erdssége,
hogyan befolyasolja azt a kdrnyezet. Analizaltuk az iskolai értékelés formait, leheto-
ségeit, a tanulasi motivacid jelenség korét, valamint a visszajelzések fontossagat a
hallgatokra nézve, majd egy kérddéives kutatds soran bizonyitottuk hipotéziseink
helytallasat.

A hipotézisiink — mely szerint a teljesitményértékelés a motivacié novelésének
egyik eszkdze, ennek tiikkrében pedig a jobb jegy szerzésének lehet6sége motivalja a
tanul6t a jobb teljesitményre, tovabba, hogy az értékelés, a visszajelzés pozitiv ha-
tassal van az egyéni teljesitmény alakulasara — bizonyitast nyert.
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A teljesitményértékelés hatdsmechanizmusanak elemzése a fels6oktatasban

A kérddives felmérés sordn kideriilt, hogy a motivacié hangsulyos szerepet jat-
szik a teljesitményszintek formalodasaban, ennek tiikkrében valtozik a tanulasi haj-
landdsag és a teljesitOképesség. Megerdsitést nyert, hogy a hallgatok nagy szazalé-
kanak fontos, hogy visszajelzést kapjon a teljesitményér6l, szamit, hogy milyen
jegyet kapnak, mivel ez biztositja azt, hogy tovabbra is 6sztondzve legyenek a tanu-
lasra, és elharitsak az eléjiik gordilé akadalyokat. A jo jegy motivald stratégidja
eldtérbe kertil, ugyanakkor a rossz jegy szerzése utan is fennall a javitasi hajlando-
sag, annak érdekében, hogy a hallgatok noveljék a korabbi hatékonysdgukat és minél
jobb eredményt tudjanak elérni. Az értékelések és a visszajelzések motivald ténye-
zO0ként funkciondlnak a teljesitmények alakulasdban, egy-egy jo jegy, vagy sikeres
vizsga tovabbi ,,16kést” ad a hallgatoknak, ezen feliil pedig motivalja dket az elisme-
rés, és a dicséret.

Osszességében elmondhato, hogy az értékelések és visszajelzések soran né a ta-
nuldk Onérzete, dnbecsiilése, formalodik a tanuldshoz, és dnfejlesztéshez vald hoz-
zéaallasa, ez pedig a késdbbi ¢életpalyaja sordn is eldkeriil, megjelenik a munkahelyen
is, hiszen ott is folyamatosan sziikség van arra, hogy fejlessziik 6nmagunkat, képes-
ségeinket, tudasunkat, hogy naprakész ismeretekkel rendelkezhessiink.
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DEMENY ENIKO

A lakoételepi megujulas lehetdségei a kozterek,
kozossegek €s a helyi identitds vonatkozasaban
a pecsi uranvarosi folyamat példajan keresztiil

Bevezetés: a kutatas motivacioi, hipotézisei, modszertana

A kutatas el6feltevéseinek megfogalmazasa el6tt kutatdi pozicidmat szeretném rovi-
den vazolni, amely elvezetett kutatdsom témajahoz. Nem vagyok pécsi szdrmazasu.
2011 0Oszétdl lakom Pécsett az uranvarosi egyetemi kampusz kollégiumaban. Ide
érkezésem utan arra figyeltem fel, hogy a helyi lakossag korében altalanos az Euré-
pa Kulturalis Févaros (EKF) projekt utdlagos negativ értékelése. A PTE FEEK kul-
turdlis mediator mesterszakanak kurzusain az EKF projekt tobb szempontu vizsgala-
tara nyilt lehetdségem. Tanaraink kiillonbozd, a projektben mas-mas szinten érintett
¢és érdekelt tarsadalmi szerepléket hivtak el az orakra, akiktdl a sikeresség és sikerte-
lenség hol széttartd, hol egyezd narrativait hallhattuk. A projektben ,,bennmaradtak”
és ,kirekesztettek” narrativainak ismerete arnyaltabb képet nyujtott a projekt lebo-
nyolitasarol. A Pécs, a hatartalan varos eredeti palyazataban célként megfogalma-
zott kulturalis varostervezés tovabba felkeltette az érdeklédésem a varos, az urbanus
hagyomanyok kultartérténete, valamint a tarsadalmi részvétellel megvaldsitott va-
rosmegujitdé gyakorlatok és modszerek irant. Ezen beliil pedig féleg a miivészeti,
épitészeti €s tarsadalomtudomanyi modszerekkel megvalositott lakotelepi kdzosség-
épitd és —aktivizald példak irant kezdtem el kutatni romaniai €s magyarorszagi terii-
leten. Az EKF részletesebb uranvarosi hatasairdl csak késébb, az Urbanista Konzor-
cium altal 2012 tavaszan megrendezett Folytassa Uranvaros! — avagy helyzetkép és
tennivalok Urdnvarosban az EKF utan programsorozaton szereztem tudomast.
Ekkor részt vettem a Kézds tereink 1. mithelybeszélgetésen. Egyik alkalommal pe-
dig véletlenszeriien bevonodtam a programsorozatot kiséré Helyben szociokulturalis
miivészeti projekt egyik akciojaba. A mithelybeszélgetésen valo részvétel utan kezd-
tem el modszeresen felkutatni a lakotelep kialakuldsanak torténetét, valamint az
EKF-hoz kapcsolodé uranvérosi projekteket.?

1 A programsorozatrol késziilt tanulméany, beszamolok letdlthetdk az ekf.afal.hu Virosrészi
akciok meniipont alatt: http://ekf.afal.hu/varosreszi_akciok/uranvaros#akcio (2013.01.08.)

22010 — 2012. kdzo6tt Uranvarosban szdamos koztéri miivészeti akciora keriilt sor: 2010 — az
Artopolis Egyesiilet altal szervezett Pécs PLACCC Fesztival uranvarosi helyszinnel is/Lakés-
Kaland-Tuara nevl performativ tara és koztéri milivészeti beavatkozasok; 2011 — Kioldasok
Vidamparkja 1, II. utcaszinhaz a Retextil Alapitvany Malom Csoportja, az Ures Tér Egyesii-
let, a Sosemart Kulturalis Egyesiilet és Hajdu Andras franciaorszagi képzémiivész egyiittmii-
kodésével; a Palatinus Dora és Makra Zoltan tervezte 37 nm koztéri szobor felavatasa Uran-
varos foterén, a Victor Vasarely Nemzetkozi Miivészeti Palydzat a Koztéri Miivészetért nyer-
tes alkotasaként; 2012 — Folytassa Urdanvaros! avagy helyzetkép és tennivalok Uranvarosban

36



A lakotelepi megujulés lehetéségei a kozterek, kozdsségek és a helyi identitas vonatkozasaban
a pécsi uranvarosi folyamat példajan keresztul

A pécsi EKF projekt annak ellenére, hogy a helyi tarsadalom szamos szerepldje
szamara nem valtotta be a hozza flizott kulturalis alapi gazdasagi és tarsadalmi va-
rosmegujulas reményeit, hipotézisem szerint Uranvarosban katalizator szereppel
birt. Eléremozditotta a lakotelep fizikai és tarsadalmi megtjulasaban érdekelt, eltérd
szakteriiletekrdl érkezd tarsadalmi szereplok egyiittmiikodési haloinak kialakulasat,
¢és alkalmat nyujtott a lokalis kdzosségrél, identitdsrol és tarsadalmi részvételrdl
sz0l6 kurrens narrativak megfogalmazéseira.3 A koztérfelujitas, a koztéri miivészeti
akciok és a Folytassa Urdnvaros!-programok szétaprézottsaguk ellenére szamos
olyan kozos ponttal rendelkeznek, amely lehetdvé teszi egy Osszetartd uranvarosi
varosmegujitd folyamatként vald olvasatukat. Ilyen kozos fokusznak szamit a koztér
tarsadalmi szerepének, a varosrészi identitds és helyi kozdsségépités, valamint a
helyi lakék bevonasdnak a felértékelése.

Az elmult két évben Uranvarosban szamos miivészeti projekt valdosult meg épi-
tészek és milvészek partnerségében. A Kozterek és parkok megujulasa kulcsprojekt,
a Victor Vasarely Koztéri Miivészeti Palydzat, a PLACCC Fesztivdl és a Folytassa
Uranvaros! programok koncepcidja a lakosok megszoélitasat és bevonasat, a helyi
identitas koztéri/kdzosségi térben vald kifejezését, a kozosségi kapcsolatok meger 6-
sitését tizték ki célul. Az Urdanvaros megujuldsaba Gjonnan és ideiglenesen bekap-
cso0lddo tarsadalmi szerepldk, illetve a mar tobb évtizede itt tevékenykedd kulturalis
intézmények képviseldi eltérd kozosség, koztér és identitds narrativai Urdnvaros
tarsadalmi kozegének eltérd aspektusaira képesek ravilagitani.

Kutatdsom célja a folyamatban részt vevd tarsadalmi szereplok azonositasa, a
kozottik 1étrejové egyiittmiikodési halok milyenségének, valamint az urdnvarosi
kozosségrol, koztérrél és helyi identitasrdl kialakitott narrativaik felfedése és
dialogikus viszonyba allitasa.

Kutatoi kérdéseim a kovetkezOképp hangzanak: 1. Az egyes szereplék milyen
szerepkdrben és motivaciokkal kapcsolodtak be az urdnvarosi varosmegujité folya-
matokba? 2. Milyen kooperacios halok alakultak ki kozottiik? 3. Milyennek latjak
sajat illetve az egylittmiikodé partnerek cselekedeteit? Hogyan értékelik egymas
munkajat? 4. Milyen uranvarosi kozosségképzetekkel rendelkeznek? 5. Milyen uran-
varosi koztereket hasznaltak sajat tevékenységeik sordn?

Az uranvarosi varosmegujitd folyamatokban képz6dé egyedi tarsadalmi viszo-
nyok mibenlétére, és az ebben a viszonyban kialakulé cselekvések, gondolkodasi
mintazatok és értékrendek felfedéséhez és értelmezéséhez jellemzdéen kvalitativ
moddszereket — egyéni és fokuszcsoportos strukturalt interjukat, majd ezek narrativ-
elemzését — hasznaltam. Az urdnvarosi varosmegujulasi folyamatokban részt vevd
tarsadalmi szerepléknek az uranvarosi kdzosségrol, koztérrdl és identitasrol, illetve a
varosrész megujuldsaval kapcsolatos elbeszéléseit az uranvarosi kulturalis intézmé-
nyek (Minerva Konyvtar, Szivarvany Gyermekhaz majd 2012-t61 Pécsi Kulturalis
Kozpont, a Pécsi Harmadik Szinhaz) és civil egyesiiletek (Pécsi Kérési Csoma San-

az EKF utin programsorozathoz kapcsolodo Helyben! szociokulturdlis kéztéri miivészeti
akciok.

3 Az EKF utolagos értékeléséhez 1d. Elemzd értékelés a Pécs 2010 Eurépa Kulturdlis Févd-
rosa program tapasztalatairél. Pécs Megyei Jogii Onkormanyzat, Pécs, 2011.
http://eugyintezes.pecs.hu/static/tempPdf/ekf_elemzes.pdf (2013.01.08.)
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dor Egyesiilet, Gordg Egyesiilet) képviseldibdl 6sszedlld fokuszcsoportos interjii,
illetve az épitészekkel, miivészekkel és miivészeti menedzserekkel készitett egyéni
interjitk alapjan térképeztem fel.” Az egyes koztéri miivészeti projektleirasokat,
utolagos projekt-beszamolokat ugyancsak az uranvarosi varosmegujulasi folyamatok
értelmezési narrativaiként elemeztem.

A fékuszcsoportos interjukban elsdsorban az egyes intézményeknek a helyi tar-
sadalom kulturalis és szocialis életébe valé bedgyazottsaguk fokat feltard kérdések
dominaltak. Az egyéni interjukérdések az egyes (szak)teriiletek sajatos nézépontjat
igyekeztek feltarni. A miivészekkel késziilt interjuk a koztéri miivészet urdnvarosi
kontextusba valé megvalosulasardl, valamint a koztéri muvészetnek a lakdtelepi
megujulasban jatszott szerepérol és lehetdségeire kérdeztek ra.

Az interjuvalaszok narrativ elemzése soran elsd 1épésként a kutatdsba bevont
tarsadalmi szerepldk specifikus urdnvdrosi koztér, kézosség és identitdas narrativdit
azonositottam, és hoztam egymadssal dsszefiiggésbe. Az elemzés masodik blokkjaban
az egyes aktorok kozotti egyiittmitkodési halok sajatossagait elemeztem. Utoljara
pedig a kiilonbdzd aktoroknak a varos-megujulasi folyamatok sikerességet és siker-
telenségét mikro- és mezoszinten magyardzé mintdzatait gytijtottem dssze.®

Jelen publikdcioban a fenti témakorok szerint csoportositott interju-
narrativakbol szeretnék megosztani részleteket. Eldtte azonban roviden bemutatom
az EKF projekt tarsadalmi részvétellel és Urdnvaros megujuldsaval kapcsolatos vo-
natkozasait.

4 Fokuszcsoportos interju harom uranvarosi kulturalis intézmény és két civil szervezet képvi-
sel6jével: Gorog Egyesiilet (1998-t61 mitkodik Uranvarosban): B.Gy. férfi, titkar, 57 éve él
Uranvéarosban; Minerva Konyvtdr (1984-t61 uranvarosi székhellyel): L.B.N., nd, elndk —
konyvtarigazgatd, 3 éve dolgozik Uranvarosban; Pécsi Harmadik Szinhdz (1984-161, el6tte
Séagvari Endre Miuvel6dési Haz): Sz.S.M. nd, szervezd — eldéado, 1 éve dolgozik Uranvaros-
ban; Szivarvany Gyermekhdz (1984-ben nyilt meg — 2012-t61 Pécsi Kulturalis Kozpont):
V.A., n6, miivelédésszervezs, 7 éve dolgozik Uranvéarosban; Pécsi Kérosi Csoma Egyesiilet
(2004 —2012. kozott) S.M., férfi, volt elndk, 10 éve ¢l Uranvarosban.

® 2010 Pécsi PLACCC Fesztivdl kurétoraval, fészervezdjével, az Artopolis Egyesiilet elnoké-
vel; a 37 nm c. public art szobor alkotodival; Helyi koztéri miivészeti alkotokozosségek képvi-
seléivel: Retextil Alapitvany, Malom Csoport szakmai-miivészeti vezetdjével, az Ures Tér
Tarsulat performativ koztéri miivészeti (szinhaz, utcaszinhaz, performance) csoportosulas
szakmai vezetdjével; Helyi épitészekkel. P.Z. — helyi épitész, a Folytassa Uranvaros! avagy
helyzetkép és tennivalok Uranvarosban az EKF utan programsorozat egyik fOszervezdje,
uranvarosi lakos, B.Z. — helyi épitész, a Dél-Dunantili Epitész Kamara Epitészet és Kontex-
tus c. EKF program keretén belil kiirt Victor Vasarely Nemzetkozi Miivészeti Palyazat a
Koéztéri Miivészetért egyik menedzsere, egyiittmiikoddtt a 37 nm szobor miiszaki kivitelezés-
ében, valamint az uranvarosi PLACCC Fesztival Minimum Epitész Irodaja ltal szervezett
szobaszinhaz-produkcid szervezdje.

® Az interjuk narrativ vizsgalatanak médszertani szempontjaihoz 1d. Szabé Marton Kézpoliti-
kai diskurzuselemzés c. tanulmanyat. A tanulmany a Kolnai-dij atadasakor a Magyar Politika-
tudomanyi Tarsasag XVIII. Vandorgytilésén, Veszprémben 2012. jinius 22-én tartott el6adas
bovitett és kiegészitett valtozata.
http://www.tk.mta.hu/pti/uploaded_files/971_1347612216.pdf (2012. 12.11.)
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A Pécs 2010 Eurépa Kulturalis Févarosa projekt
a tarsadalmi részvétel és a lakotelepek megujulasanak tiikrében
A Pécs 2010 EKF cim elnyerésével Pécs egyben az eurdpai varosok szimbolikus
gazdasaganak globalis szintli versenyébe is beszallt.” ,Pécs célja az volt, hogy a
miivészetet és a kulturdt a kordbbi ipari teriiletek gazdasagi és tarsadalmi rehabili-
sziilt 2011-es kiils6 értékelésben.® Az amerikai és nyugat-eurépai gyakorlatban mar a
’90-es évektél megalapozott kulturalis vagy kreativ varosfejlesztés modszertana,
valamint az EKF palyazat tarsadalmasitasi folyamatokra vonatkozo6 kritériumrend-
szere kulcsszerepet tulajdonit a lakosok és a helyi civil szervezetek bevonasanak a
koncepcioalkotas, a programok operativ megvalositasa és a projektek lebonyolitasa
terén. A kulturalis tervezés egy olyan Ujszerli interdiszciplinaris kozelitésmodot
igényel a varostervezOk részérdl, amely a fejlesztések soran a miszaki-gazdasagi
szempontokat kiegésziti a humantudomanyok és a lakosok varossal kapcsolatos
kdézvetlen mindennapi tapasztalataival, igényeivel és elképzeléseivel. A pécsi EKF
projekt, deriil ki az utdlagos értékelésekbdl, elmulasztotta a lakossag €s a civil szer-
vezetek tényleges bevonasat a tervezés és kivitelezés folyamataba. Az atpolitizalt
palyazati mechanizmusok és a fenntarthatatlannak vélt kulturalis infrastrukturalis
fejlesztéseken kiviil, a helyi civil tarsadalmi szereplok részvétele és a kozdsségek
bevonasa iranti varosvezetési érdektelenség keltette a legnagyobb elégedetlenséget
lokalis szinten. ,,4 vdros és az egyetem, a politika és a civil vilag, a kozpont és a
periféria, a tudomanyos/miivészeti elit és a varoslakok kozott egyarant mély, talan
nem is teljesen tudatosult kommunikacios gatak léteztek, amelyek akaddlyoztak az
egylittmiikodés és a bizalom légkérének megteremtését.” — olvassuk az EKF tarsa-
dalmi kornyezetére vonatkozd megallapitasok soraban az 6nkormanyzat altal meg-
rendelt projektértékeld elemzésekhez irt bevezetében.®

A Takats Jozsef altal megirt, viszont a késobbiekben az iranyitasa alol kikeriilt
Pécs, a hatartalan varos eredeti palyazat koncepcidjaban a varos szocializmus kori
kulturalis 6rokségének a feldolgozasa a kulturalis év egyik nagy témaja lett volna.™
A palyazati koncepcid szerint a kelet-kdzép-eurdpai rendszervaltasok huszadik év-
fordulojaval egybeesé 2009-2010-es EKF év kivalo alakalom lehetett volna Pécs

" Trocsanyi Andréas: A kulturdlis gazdasdg szerepe a varosok megijuldsaban — Pécs adottsd-
gai és esélyei, 2008.
http://old.foldrajz.ttk.pte.hu/tarsadalom/otka/pdf/kulturalis_gazdasag_es_varosmegujulas.pdf
(2013.01.08.) Megjelent In: Pap N. (szerk.): Kultira — Teriiletfejlesztés. Pécs — Eurdpa Kul-
turdlis Févdrosa 2010-ben. Geographica Pannonica Nova 2. PTE FI — Imedias Kiado, Pécs,
p. 231- 244.

8 4 Bizottsag Jelentése az Europai Parlamentnek, a Tandcsnak és a Régiok Bizottsaganak. A
2010-es Eurdpa Kulturalis Févarosa (,,Essen a Ruhr-vidékért”, Pécs és Isztambul) esemény-
sorozat utolagos értékelése. Briisszel, 2011, p. 7.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0921:FIN:HU:PDF
(2013.01.05.)

® Elemzé értékelés a Pécs2010 Eur6pa Kulturalis Févarosa program tapasztalatairol. PMIO,
Pécs, 2011, p.7.

0 pscs, a hatirtalan viros. A nyertes pdlydzat. http://www.hhrf.org/europaiutas/61/
EuropaKF_Pecs.pdf (2013.01.08.)
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sajatos szocialista kulturalis hagyatékanak feldolgozasara. Ennek ellenére, a palydzat
koriil keletkezett belsd tarsadalmi fesziiltségek és a rendszervaltds el6tti varosi ér-
telmiségi korosztaly magjdnak az EKF folyamatokbdl vald kiviilmaraddsa miatt ,,a
Kdadar-korszakot leginkabb szemérmes hallgatas 6vezte, s ezzel eltiint annak a lehe-
tésége, hogy érdemi reflexio torténjen Pécs egyik legfontosabb — a varosi identitdst
meghatarozo, de akadr orszdgos vagy nemzetkézi szinten is érdekes — témdjdra, a
szocializmus épitett, kulturalis és tarsadalmi orokségére. De a feladat és a kihivais
ennek ellenére mindmdig jelen van: a varos identitisa, onképe szamdara oly fontos
korszaknak valamilyen médon be kell épiilnie a viros kulturdlis emlékezetébe ™

A megvalosult kulturdlis infrastrukturalis fejlesztések foleg a magas kulturara
fektettek hangstlyt. A tényleges tarsadalmi bevonast, a varoslakok mindennapi kul-
tardjanak, illetve a helyi civil szféra miivészeti és kulturdlis szervezeteinek aktiv
részvételét lehetdvé tevo programok szama kevésnek bizonyult a kulturdlis intézmé-
nyek fejlesztésére szant forrdsokhoz képest. ,,Sajnos a kulturdlis ,, hardware-rel”
kapcsolatos tervezémunka mogétt a ,,software”, a programok, rendezvények, a kina-
lat nem infrastrukturdlis elemei hattérbe szorulni latszanak.” — hivja fel a figyelmet
Trécsanyi Andras a kulturalis év felvezetd idészakaban.™ Pécs lakotelepei nem ke-
riilltek be az EKF atfogd kulturalis alapt varosrehabilitacios célkitiizésének 1atokor é-
be. A Dél-Dunantuli Operativ Program keretében finanszirozott 6t EKF kulcsprojekt
koziil csupan a legkisebb koltségvetéssel bird Kozterek és parkok ujjaélesztése pro-
jekt tett lehetové fizikai fejlesztést a lakotelepeken is. A varosalkdzpontok rehabili-
lett masodikként szerepel a varosrészi identitas kialakitasa és a kozosségépités.*® Ez
a kulcsprojekt volt az, amely elsdsorban nem a reprezentativ kulturalis terek fejlesz-
tésével, hanem a varosi lakosok altal a mindennapokban hasznalt terek mindségjavi-
tasat célozta. A felujitasokat azonban nem eldzte meg igazi kulturdlis tervezés. A
helyieknek a lakokornyezetiikkel kapcesolatos valtozasokba vald beleszolasdra nem
keriilt sor."

Az EKF projekt uranvarosi specifikumat a lakotelep fizikai és a tarsadalmi meg-
ujulasanak keresztez6désében betdltott szerepe adja. A koztérfelujitd projekt kereté-
ben rehabilitalt uranvarosi fotér a lakotelep kozterében végbement legnagyobb val-
tozdsnak szamit az elmult husz évben. Uranvaros esetében az EKF nem csupan a
lakoételep foterének és jatszoterének megujulasat tette lehetdvé, hanem olyan kultu-
ralis-tarsadalmi programoknak is helyet adott, amelyek a 21. szazadi varosmegujitd
gyakorlatok moédszereivel (pl. koztéri miivészet) kivantak meg ujrafogalmazni a
helyi tarsadalom identitasanak relevans kérdéseit. A tarsadalmi megujulas motivaci-
01 kozott szerepelt az uranvarosi lakosok helyhez valo kotédésének megerdsitése, az

1 Szijartd Zsolt: Koncepcid és kontextus. Az EKF projekt és Pécs. In: PMJO (2011), i.m., p.
164.

12 Uo. Trécsanyi (2008).

¥ Magay Miklos: Varosalkézpont-rehabilitaciok Pécsett, avagy a , Kozterek és parkok meg-
ujitasa” projekt. In: Teriiletfejlesztés és Innovacio, 2010, 4. évfolyam 1. szdm p. 36 — 45.
http://epa.oszk.hu/01900/01951/00009/pdf/teruletfejlesztes_es_innovacio_EPA01951 2010_
01_1-14.pdf (2013.01.04.)

14 2006-ban volt ugyan egy EKF civil palyazat, amelynek 6tleteit beépitették volna a kdztér-
felujitasok soran, de a tobb mint 300 palyamii koziil minimalis valosult meg, €s azok sem a
koztérfelujitasokhoz kapcsolddva.
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uranvarosi identitast felmutatd szociokulturalis kdztéri miivészeti alkotas létrehoza-
sa, a lakosok jo szomszédi viszonyainak a felelevenitése, a kozosségépités, valamint
a lakosok bevonasa a sajat kdrnyezetiiket érintd problémak és lehetséges megolda-
sok megvitatatdsaba. Nem célom az egyes programelemek részletes bemutatasa és
lefolyasuknak elemzése. Helyette az ezeket kezdeményez6 épitészek, miivészek és
mivészeti menedzserek sajatos attitiidjeit szeretném feltarni. Kutatasom egyik alap-
kérdése az volt, hogy az egyiittmiikodo szereplok milyennek latjak sajat és egymas
cselekedeteiket az egyiittmiikodés folyamataban. Az interjukérdéseimre érkezett
valaszok felfedik a varosmegujitas folyamataba becsatlakoz6 tarsadalmi szereplok
kiilonb6z6 motivacioit, az egylittmitkddést nehezitd vagy meghiusité okokat, vala-
mint a kooperativ (varos)tervezést gatlo helyi tényezdket. A tarsadalmi szerepldk
egymas mellé keriilé széttartd magyarazatai és értelmezései ugyanakkor ramutatnak
a helyi tarsadalmi egyiittmiikodésnek azokra a kritikus pontjaira, amelyek a jovében
eldsegithetik egy, a helyi lakosok igényeire érzékeny lakdtelepi megujulasi terv
kidolgozasat.

A varosmegujulas tarsadalmi szerepléi Uranvarosban
A helyi épitész szakma egy szilik rétege a legaktivabb kezdeményezdként, kiilonbozo
szerepkorokben tinik fel az uranvarosi varosmegujitdo folyamatokban. Az altalam
vizsgalt projektekben az épitészek a folyamatok elinditoiként, miivészeti és tarsa-
dalmasitasi projektek koordindtoraiként, a helyi intézményi képviseldk, civilek és
szakmai csoportosulasok és a lakosok kozotti kozvetitékként jelennek meg. A loka-
lis szinten 1étrejovo varosrész-megujitd egyiittmiikodési halok (miivészekkel, uran-
varosi érdekeltségl civilekkel, szakmai szereplokkel és intézményi képviseldkkel)
az épitészek személyes és szakmai kapcsolatai mentén alakultak ki. Az individualis
kapcsolatok, bizalmi rendszerek eléjoga a pécsi civil tarsadalom kooperacids haloi-
nak a kialakuldsaban hangsulyos témaként szerepelt a fokuszcsoportos interju soran.
Az EKF-hez kapcsolodd uranvarosi koztéri miivészeti akciok talnyomo része
ugyancsak az épitészek altal inditvanyozott palyazati vagy felkéréses miivészeti
projektek nyoman valosultak meg. Az Uranvaros f6terén 2011-ben felavatott 37 nm
szobor a Dél-Dunantuli Epitész Kamara két épitésze altal kezdeményezett és koordi-
nalt Victor Vasarely Nemzetkozi Pdalyazat a Kéztéri Miivészetért nyertes palyamiive-
ként valosulhatott meg. Kiilsé kezdeményezésként jott 1étre a Placce Fesztival. A
rendhagyd modon budapesti helyszinnel megrendezett PLACCC Fesztival pé-
csi/uranvarosi megszervezését a budapesti Artopolis Egyesiilet kezdeményezte a
Hungarofest Kft., a pécsi EKF projekt kulturalis program-menedzserének iranyaba.
Az EKF utdhatasait és a varosrész atfogd helyzetelemzését tematizalé Folytassa
Uranvaros! programsorozatot pedig a Pécsi Varosfejlesztési Nonprofit Zrt. megbiza-
sabdl az Urbanista Konzorcium két olyan épitésze bonyolitotta le, akik 2011-ben a
Horvath&Patartics Epitész Irodajuk nevében kértek fel helyi miivészeket a Kioldd-
sok Vidamparkja interaktiv utcaszinhaz, a 37 nm nevii szobor felavatasat kisérd
rendezvény megszervezésére.'

% Egyiittmiikddtek az Ures Tér Tarsulat, Retextil Alapitvany, a SosemArt Kulturalis Egyesii-
let, a Labor Kulturalis Szolgaltaté Szocialis Szovetkezet, Hajdu Istvan franciaorszagi utca-
szinhaz-miivész, az Endresz Gyorgy utcai Eletmindség Fejleszté Kozpont 4ltal foglalkoztatott
értelmileg akadalyozott fiatalok.
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feltérképezésekor a koztér a tarsadalmi nyilvanossag kozintézményi és nyilvanos
(fotér, jatszotér, utca, piac) formadit foglalta magaba. Azért keriiltem a fogalom pon-
tos tartalmi lehataroldsat, mert nem egy bizonyos koztér-tipus uranvarosi visszaiga-
zolasat, hanem a kdzelmult varosmegujité folyamatai altal érvényesnek/relevansnak
gondolt urdnvarosi koztér-narrativakat kerestem. Kivancsi voltam, hogy a rendszer-
valtas utan tobb mint husz évvel, Uranvarosban melyek a tarsadalmi nyilvanossag-
nak azok a valdsagos ¢€s lehetséges helyei, amelyek befogadjak, timogatjak és lehe-
tové teszik a tarsadalmi megujulést és részvételt?

A fokuszcesoport résztvevoi az altaluk képviselt intézmény varosrészi szerepének
¢és lokalis identitdsanak a meghatarozasakor f6leg ennek hianyarol, kialakulatlansa-
gardl szamoltak be. Az interju sordn a helyi kulturdlis intézményeknek a lakotelep
tarsadalmi életében feltételezett fontos szerepe tobb szempontbol is megkérddjele-
z6dott. A résztvevok elbeszéléseiben az egyes intézmények gyenge tarsadalmi nyil-
vanossag-szerepe tobb szinten is dsszefligg a térbeliség és az infrastruktura problé-
majéaval. A lakotelepet atvagd gyorsforgalmi thalézat és a kozintézményi infrast-
ruktara elénytelen, periférikus térbeli elhelyezése, valamint az eredeti épitészeti terv
hianyos kivitelezése az intézményi terek intenzivebb hasznalatat gatld tényezéként
szerepel az interjualanyok narrativdiban.

»A Minerva Konyvtarat a Szilard Led parkba, a Mecsek Aruhédzzal szembe ter-
vezték. Sokkal jobb helye lett volna ott, latogatottabb lett volna, jobban részt vett
volna a varosrész életében. A konyvtar peremhelyzetben van. Sem a szigeti, sem az
urdanvarosi varosrészbe nem tartozik bele. Kiesiink a latotérbdl, egy vakfoltba va-
gyunk itt.” (L. B. N.)

,»,Nem a peremlét a rossz, hanem a kozlekedés a katasztrofalis. A 6-os ut és a
Tiizér utca atvagja a varosrészeket. Nem befejezett a varos magja. Hianyzik a Szi-
lard Leobol ez az intézmény [a lakoételep kdzpontjaban Dénesi Odén terveiben sze-
replé, de megvaldsulatlan kulturalis kozpontra utal].” (S.A.)

»Autoval megkdzelithetetlen [Szivarvany Gyermekhaz]... nincs kitablazva ren-
desen. Nincs kényelmes sétalout, amivel az ember sétalva odajuthatna. Eltlinik, hogy
hol vagytok.” (L.B.N.)

Az érintett intézmények a varosi kulturalis politika utébbi években hozott donté-
seinek tiikrében vdrosszinten is hatranyos helyzetben tiintetik fel az uranvarosi kul-
rehabilitalt keleti varosrészben taldlhatd Zsolnay Kulturalis Negyed megosztja, és
versenyhelyzetbe hozza a varos kulturalis intézményeit.

,»A Kulturalis Kozponttal [Zsolnay Kulturdlis Negyed], ami csodalatosan szépre
sikeriilt, a varos totalis kulturalis életének a szétverését is sikeriilt elérni...Oda ki, a
Zsolnay gyarba nem megy senki sem.” (B.Gy.)

A varosvezetésnek el kellett volna dontenie, hogy a meglévé Kulturalis Koz-
pontot, szinhazakat, kulturalis intézményeket segitse, mintsem egy olyan monstru-
mot [Zs.K.N.] 1étrehozni, amely ékessége a varosnak, csak valakinek ki kell termelni
annak koltségeit is. Az, ott kint az Gjdonsag erejével hat még. Az iskolak igyekeznek
oda vinni didkjaikat. mindent probalnak oda két kézzel... szétaprozodnak a dolgok.”
(Sz.5.M.)

A Gorog Egyestilet altal havi rendszerességgel megtartott gordg tanchaz, a ko-
rabban belvarosi helyszinen mikodé Ifjusagi Haz Zsolnay Negyedbe torténd kikol-
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toztetése utan, ugyancsak kikeriilt a keleti varosrészbe. A fokuszcsoport egyes in-
tézményi képviseldi a versengd poziciot nem csak varosszinten, hanem a lakotelepen
beliil is érzékelik.

»Semmi Osszefliggés nincs akdzott, hogy mi [Szivarvany Gyermekhaz] Uranva-
rosban vagyunk. Nem tudunk igazan rendes kapcsolatot, halozatot 1étesiteni az isko-
lakkal. Ami a cél lenne, hogy kdzdsen palyazzunk, partnerek legyenek a dologban.
Olyan ingyenes lehetdségeket kinalunk, amiért meg kellene tenni a 300-400 métert,
és még azok is megtehetetlenck... Ennek oka az iskolak és az 6vodak kozotti ver-
sengés. A pedagdgusoktdl tudjuk, hogy sokszor ugy érzik — féleg az 6vodapedago-
gusok a fonokiiktél megkaptak ezt kiosztva, mint feladatot —, hogy 6k maguknak
kell a tanoran kiviili kulturalis feladatokat ellatniuk, és amennyiben intézményhez
fordulnak, ez a sziil6 vagy a varos felé egyfajta gyengeségnek a megmutatkozasa.
Egy kdzmiivel6dési intézménynek nagyon nagy baj, hogyha egy oktatasi intézmény,
gy érzi, hogy a sajat gyengeségét ismeri el, ha hozza fordul.” (V.A.)

A kozoktatasi intézményekkel vald kooperacio elsdsorban a személyes befolyas
hatasara valosul meg. A résztvevd intézményi €s egyesiileti képviseldk egymas ko-
z06tt hatékony egyiittmiikddésrél szamolnak be. Igyekeznek Osszehangolni és part-
nerként segiteni egymas rendezvényeit. A legaktivabban egyiittmiik6dé intézmény a
Minerva Konyvtar. Tobbszor is egylittmiikodott mar a Szivarvany Gyermekhazzal és
az egykori Pécsi Kordsi Csoma Sandor Egyesiilettel lakotelepi k6zosségi és varos-
torténeti programokon. A Gorog Egyesiilettel valod kapcsolatfelvétel viszont a fo-
kuszcsoportos beszélgetésig sikeretlennek bizonyult.

A varos kulturalis intézményszervezeti atalakulasanak kovetkezményeként a
Szivarvany Gyermekhazat 2012 nyaratol a Pécsi Kulturalis Koézpontta nevezték ki.
Az 0j vdrosszintii szerepkor a szervezeti valtozasok ellenére nem idegen a Gyermek-
haz szdméra, ugyanis V.A. miivelddésszervezd elmondasa szerint az intézmény a
gyerekeknek és csalddoknak rendezett programjaival a funkcidvaltas el6tt is varos-
szinti vonzaskorrel rendelkezett. A szolgaltatohazi szerepkor folytan ugyanakkor
szamos civil szervezetnek ad otthont, ami a varos minden részérél odavonzott fiata-
lokkal pezsgdvé teszi a haz életét és boviti horizontalis kapcsolati haléit. V.A. ugya-
nakkor a varosszintii szerepkdrnek egy a lakotelep szocialis problémaival valé fog-
lalkozast hatraltato tényez6t is tulajdonit:

»A Szivarvanyban korabban, a lakotelepen €16 hatranyosabb helyzetli gyerekek-
nek Jaték Klub miikodott, de ahogy a civil szervezetek egyre jobban elterjedtek a
hazban, azért mert ebbdl is egyre tobb bevételt termeliink, egyre tobb termet téltenek
ki, a klub atkeriilt a Tetthelyhez.’® Most mar nem annyira rendszeres. Mindig sze-
mélyhez kotddtek ezek a gyerekek.” (V. A.)

A Harmadik Szinhaz részérdl érkez6 munkatars tobbszor is megerdsitette allas-
pontjat, miszerint a szinhdznak az uranvarosiak kulturalis életében betdltott szerepe
minimalis. Jellemz6, hogy az intézményi képviselok a helyi kulturalis életben bet6 |-
tott szerepiiket varosszintli viszonylatban pozitivabbnak érzik, mint lokalis szinten.

,»A Pécsi Harmadik Szinhaznak rétegkdzonsége van, és abszolit nem Uranvaros
a jellemzéje.” (Sz.S.M.)

16 A Baranya Megyei Ifjuasagaért Tetthely Halozatanak pécsi irodéja.
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A helyi tarsadalom életében valodi nyilvanossagi térként valdo mikodésiiket aka-
dalyozoé tovabbi magyarazatként— az eldnytelen fizikai-térbeli pozicidn tul (periféria,
versenyhelyzet mas varosrészi és varosszintli oktatasi és kulturalis intézményekkel)
— szerepel az onkormadnyzati fenntartds szabdlyozoé kerete. A profitszerzési és szol-
galtatéhazi kotelezettség a Pécsi Kulturdlis Kozpontot és a Harmadik Szinhazat
megfosztja a kozterekre jellemzd ingyenes és kdzvetlen hozzaférést6l. Az intézmé-
nyi képviselok narrativai kiemelték a kozintézmények tereire vonatkozéd kdzponti
szabalyozasoknak azokat az ellentmondésos aspektusait, amelyek véleményiik sze-
rint a mindennapokban gatoljak valodi kozosségi térként valé miukodésiiket:

,,Nekiink munkakori feladat, hogy kdzosségi tér legyiink... A varos elvarja, hogy
kozosségi térként miikodjlink, ugyanakkor a termeinket szigortian tilos barkinek
ingyen kiadni... Bevételt kell termelni, mivel a varostél kapjuk a pénzt.” (V.A.)

»Sajnos, terembérleti dij nalunk [Harmadik Szinhaz] is miikodik. Amig Sagvari
Endre Miivel6dési Hazként miikodott teljesen mas volt a funkcidja. Addig sok ko-
z6sségi dolgot el tudott 1atni.” (Sz.S.M.)

A Minerva Konyvtar fenntartasa egyesiileti formaban valdsul meg, ezért nem te-
rembér-koteles. A konyvtarigazgaté a konyvtar kozosségi térré vald atalakuldsat
szeretné elérni hosszutavon. A konyvtari tér funkcidbovitd torekvésének hatterében
az intézmény fenntarthatésaga, valamint az Urdnvarosban jelenleg hidtusként emle-
getett kozosségi tér intézményen beliili kialakitasa all.

A helyi kulturalis intézmények és egyesiiletek nem csak az intézményi, hanem a
nyilvanos koztér narrativajaval is éltek, amikor kimondottan az urdnvarosi kdzos-
ségépitést célzo programjaikrdl szamoltak be. Az intézményi teret atlépd rendezvé-
nyeik egyben ramutatnak az urdnvarosi intézmények nyilvanos koztér-hasznalatara
is: Mecsek Aruhaz és 17 emeletes elétti tér, Szilard Leo Park. Talalunk mér hagyo-
manyossa valt koztéri rendezvényeket, mint a Banyasznapok, a Gyermeknap és a
Mindenki Kardcsonya iinnepség. A hagyomanyos varosszépitd tevékenységre példa
az elészor 2012 6szén megrendezett Virdgoztassuk fel a Harmadik Szinhdzat évad-
nyit6 ingyenes csaladi nap keretében megszervezett szinhdz koriili kozos viragiilte-
tés. Vannak globalis kulturalis mozgalmi irdnyokat felmutatd ujszerti kezdeménye-
zések is. Ilyen példaul az egykori Kordsi Cs. S. Egyesiilet altal a Critical Mass, a
biciklizés urbanus kulturajat vilagszinten terjeszté kerékparos mozgalom analdgiaja-
ra szervezett Kidical Mass, amely kimondottan a gyerekes csaladokat célozta meg.

Az uranvarosi koztérfelujitas koriil kialakult egymassal iitk6z6 allaspontok lat-
hatova teszik a tarsadalmi bevonas elmaradasanak negativ hatasait. Az altalam meg-
interjuvoltak allaspontja a szakmai és szubjektiv nézépontok fiiggvényében valtozik.
Az épitészek elsésorban nem a mindségietlen miiszaki kivitelezés (,,betonaradat”),
hanem a rehabiliticié soran elmaradt tarsadalmi bevonas, valamint a tarsadalmi
egyittmtikodés kultirajanak tanulasi lehetdségét elszalaszté EKF miatt gondoljak
kevésbé sikeresnek a koztérfelujitasokat.

,Hogyha az emberek szemsz0gébdl probalom elképzelni, azt latom, hogy na-
gyon Oriilnek, hogy atalakult a terek anyagi mindsége, de szinte mar mikrotorténeti
1éptékkel mérhetd bline ennek a folyamatnak, hogy nem vonta be az embereket. Ha
az emberek érezték volna azt, hogy ehhez nekik kdziik van, az egy foldindulasszer
folyamatot jelentett volna sajat helyi identitasuk €s dnszervezddésiik szempontjabol.
A bevonas, az egyiittmiikodés tapasztalata nagyon fontos lett volna a helyiek szdma-
ra...” (B.Z. épitész)
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,»Butasag lenne azt gondolni, hogy az emberek beleszolhattak volna a hangver-
senyterem megépitésébe, de azt, hogy az adott koztéren milyen igényeik vannak,
ezeket fel kellett volna mérni. Voltak egyébként ilyen tipusu felmérések a varos
kiilonb6z6 pontjain, de buta kérdéseket tettek fel: pl. szeretné-e, hogy tobb legyen a
pad, a kuka. Meglep6 médon mindenki szerette volna.” (P.Z. épitész)

A fokuszcsoportos interjun S.A., a nemrégiben megsziint kimondottan Urénva-
ros-érdekelt civil egyesiilet egykori elndke, szélsséges allaspontot fogalmazott meg
a koztérfelnjitds kapcsan. Szamara a koztérfelujitas miiszaki (,,mindent lenyeld be-
tonaradat™) és jelképes (,,szellemi sivarsag”, ,,mult teljes eltorlése és megtagadasa’™)
szinten is kudarcot jelent. V.A. miivelddésszervezd a multbeli tapasztalataival 6sz-
szehasonlitva viszont féleg pozitiv fejlodést 1at a koztérfeljitasban.

,Vitatkoznék S. A.-dal. Nagyon jelentés valtozast latok a koztérfeltjitas ota,
szazszor jobban belakjak ezt a teret. Amikor egyetemistaként a varosba érkeztem,
sivar, kopar, lehangolo latvanyt nyuajtott Uranvaros kdzepe. Részben, az anyagi ok0-
kon kiviil, ezért sem dontdttem Uranvaros mellett. Ez, ami most van, jelentdsen
megvaltoztatatta ezt a dolgot... Ahhoz képest, hogy ez a hajléktalanok székhelye
volt, sehova se vezetd dsvényekkel (...) A 17 emeletes eldtti térre is vonatkozik ez a
nagyon pozitiv megujulds. Amiota az anyukaknak ezer hely van, hogy leiiljenck,
pihenjenck a hangulatosan kialakitott filagérias ildpadokon, ekdzben a gyerekek
szuperiil tudnak a kis bringékkal biciklizni akadaly nélkiil.” (V.A.)

A Gorog Egyesiilet titkara tésgyokeres uranvarosiként sajat allaspontjat a helyi
lakossag kollektiv szemsz6gébol fogalmazza meg.

,,Utobbi egy-két évben, amikor Uranvaros kézpontjat kicsit atalakitottak, és em-
beribb lett a centrum a Mecsek Aruhaz kornyékén, azt lehetett latni, hogy az embe-
rek, kiilonosen az idOsek, az asztalokra kipakolva sakkoznak, nem isznak, nem dor-
bézolnak. Ez megnyugtatd folyamatnak latszik. Osztondsen belakjak [a teret], sak-
koznak, elbeszélgetnek. Latom, hogy lemennek a banyasz emberek, az idések, és
kialakulnak valamilyen formaban k6zosségek. Ez annak a jele, hogy az emberek ott
jol érzik magukat azzal egyiitt, hogy azt a ,kis hazikét” [37 nm koztéri szobor] nem
nagyon szeretik. A tér kialakuldsa mindenképp pozitiv irdnyba megy el, annak elle-
nére, hogy vannak dolgok, amiket a lakossag nagyon nehezen fogad el.” (B.Gy.)

Uranvarosi kozosségképzetek

A koztér fizikai megajulasanak narrativaja a helyi tarsadalom 1) aspektusait is latha-
tova teszi. A koztérmegtjulas folyamataban olyan tarsadalmi viszonyok valnak lat-
hatova, amelyek kikeriilnek az intézményi tér 1atokorébol. A fokuszesoport résztve-
v6i a varosrész megujult kézpontjaban Gjszerii, spontan modon szervez6d6 kozoss é-
geket azonositottak (pl. fiatal anyak a jatszotéren, oregek és fiatalok az Uranbanyasz
téren).

A helyi tarsadalom legrétegzettebb képét a fokuszcsoportos interju narrativaja-
bol lehet kibontani. A kiilonbozd szerepkorokbdl megszo6lald interjiialanyok (intéz-
ményi vezetok és dolgozok, lakosok) narrativajaban a helyi tarsadalom rétegezése-
kor a kor, a nem, a nemzetiség, a foglalkozas, a jovedelmi szint és az életstilus
szempontjai szerepeltek. Az egyes tarsadalmi csoportokhoz olykor szociokulturalis
jellemzoéiket megragado leirasokat is fiiztek.
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Gorogok az 1960-as években ,,hlisz gorog csalad, durvan 80-100 f6 koltozott be a
kozéps6 hétemeletesbe” (B.Gy.)

ma mar kevesen ismerik oket.

a harmadik generaciéo mar nem beszél gorogiil

,Erzékelem azt az asszimilacids folyamatot, amit 6k elszenvednek. Na-
gyon erds dsszetartas volt kezdetben naluk. Unnepeiket komolyan vették,
sajat szervezésben meg is iinnepelték. Az utanpotlas-nevelés, nyelvtanu-
l4s nagyon lehalt naluk. A vegyes hazassagok felgyorsitottak az asszimi-
lacids folyamatot.” (B.Gy.)

Fiatalok »Bgy résziik vandalizmussal tolti az éjszakat.” (B.Gy.)

a Szivarvany Gyermekhazban miikddé civil szervezetek fiatal tagjai
1d6és emberek egykori 6reg banyaszok (,,az 6regek™) és 6zvegyeik

a Minerva Konyvtarban miikdé nyolc f6s Nyugdijas Klub tagjai
Gyermekek elsGsorban a Szivarvany Gyermekhaz rétegk6zonsége

a helyi iskolakban tanul¢ iskolasok (akiknek to6bbsége viszont nem uran-
varosi lakos)

iskolai sziinetekben az uranvarosi nagysziiloknél vakaci6zé unokak
Egyetemistak ,,s0tét tdmeg az tirben” (L.B.N.) — a helyi kulturalis intézmények nem
tudjak éket megszolitani

atmeneti jelleggel, egyetemi tanulmanyaik ideje alatt négy-6t évig tartoz-
kodnak az uranvarosi Szantd Kollégiumban és albérletekben

Fiatal anyak »Szerintem valami [kozdsség] itt is van, a gyesen 1évé anyukak kis ko-
z6ssége. Féleg a jatszotér hozza Sket Gssze spontan modon.” (V.A.)

»Szamunkra intézményesen, szervezeti formaban a kismamak nem meg-
szolithatdéak, mert 6k ad hoc jelleggel vannak. Mig kicsik a gyerekek
alakulnak ki kis barati tarsasdgok. Nem tudok kit megszolitani, nem egy
intézményesiilt, igazi egyesiiletként mikodnek, hanem kis csoportként,
ami nekiink kiesik a lehetdségeinkbdl.” (L.B.N.)

Kezdeményezd - ,Emberek, akik meg tudjak finanszirozni az egyes kezdeményezéseket.

civilek Foéleg Uranvarosban hidnyzik ez a réteg. 1200 ilyen ember van Uranban,
én ebbdl ismerek 22-6t. Mindenhol ugyanazokat az embereket talaljuk
meg.” (S.A.)

- ,Egy jovedelmi tudati szint kell, hogy elinduljon ez a féle attitiid, de ez
egyeldre hianyzik.” (S.A.)
- a kdzéposztalyhoz tartoznak

A helyi miivészek narrativai — akik palyazat vagy felkérés Gtjan valamilyen al-
lando vagy ideiglenes koztéri miivészeti alkotassal kapcsolodtak be Uranvaros tarsa-
dalmi megujulasat célz6 programokba — a helyi tarsadalom olyan periférikus cso-
portjaira hivjak fel a figyelmet, akik a fokuszcsoportos interji soran nem tiintek fel.
Ilyenek az Uranbanyasz téren gyakran megfordulod hajléktalanok és az Endresz
Gyoérgy utcai Eletminéség Fejlesztd Kozpont altal foglalkoztatott értelmileg akad -
lyozott fiatalok. Az utdbbiak a Kiolddasok Vidamparkja I-11. kdztéri miivészeti akcid
aktiv résztvevai voltak.

A sikeresség és sikertelenség narrativai

A tarsadalmi részvétel szemléletében (kdzdsségi részvétel, pozitiv helyhez kotodés
kialakitasa, lakosok szerepvallalasa) megvaldsuld varosmegujitas uranvarosi sikerte-
lenségének magyarazatara kialakitott narrativak tullépnek a varosrész partikularis
tarsadalmi jellemz6in. A varosrészi identitas és kozosségvallalas, valamint a lakosok
tarsadalmi cselekvoképességének és kezdeményezd hajlamanak hidnyat az egész
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hazai ,feuddlis viszonyokat idéz6”, ,,onkényuralmi” (S.A.), ,etatista” (P.Z.) politikai
tarsadalmi berendezkedés mikroszinten valo leképezddéseként értelmezik.

A lakoételep komplex megujulasat nehezitdé mezoszintli akadalyok leggyakrabban
az onkormanyzat varosvezetési attitlidjének kritikajaként fogalmazodnak meg. P.Z.
épitész szerint dontéshozatali szinten a varosvezetk részérdl hianyzik a tarsadalmi
részvételen alapuld varostervezési és —megujulasi szemlélet és szandék. A varosve-
zetés attitlidjével kapcsolatos elégedetlenség a helyi civilekkel készitett interjuk
soran tobb megkdzelitésben is eléfordult: ,, 4 koztéri rendezvényeknek iszonyatos
koltségei vannak, amit a varos maga fokoz.” (V.A.), ,,A virosnak az lenne a felada-
ta, hogy a kozteriiletek haszndlatat biztositsa, ehelyett teriiletfoglaldsi dijakat kell
fizetni.” (S.A.), A varos vezetdi nem torddnek a varossal, mintha nem is itt élnének.
Nincsen gazdaszemlélet, ennél rosszabb itéletet nem is mondhatok.” (B.Gy). Az
egyittmiikodés (miivész-épitész, ¢épitész-miivész) soran fellépé kommunikacids
deficitek a civil tarsadalom szintjén tapasztalt legmeghatarozobb kudarcnak szamit.
Az egyes kezdeményezések pozitiv hozadékarol szolo narrativak az uranvarosi meg-
ujulasban érdekelt ,,szlik szakmai réteg” egymasra talalasaban, az egyiittmiikodésben
felgyiilt tudasokban és tapasztalatokban, a tarsadalmi halo kiszélesitésében jelolik
meg a sikerességet. A civil szinten kialakult kooperativ strukturak viszont nem tud-
tak attdrni sem a lakosok alulrdl szervezkedésbe, sem a varoskormanyzat részérdl
¢élvart szolidaritas iranyaba.

,Mindennek az a keserii tapasztalat, hogy ennek az égvilagon semmi haszna
nincsen azontul, hogy néhanyan ratalaltak a programsorozatra [Folytassa Uranva-
ros!]. Ezenkiviil a varoshazan még két ember tudja, hogy van, ismeri a cimét, de
egészen biztos vagyok benne, hogy azt a tiz oldalt [szakmai beszamold, tanulmany
¢és javaslattétel] haromnal tobb ember nem olvasta. Akik elolvastak, azok sem tekin-
tik egy lehetéségnek, amin el lehetne kezdeni dolgozni. A legnagyobb veszteség,
hogy nem kezdenek el kapcsolddni, kihasznalni a benniik rejlé lehetdségeket.” ( P.
Z., épitész)

Osszegz6 gondolatok

Az uranvarosi varosmegujitd folyamatokba részt vevo tarsadalmi szereplokkel készi-
tett interjukbdl kirajzolodd markans narrativa egyfeldl a lakosok korében tapasztalt
kritikus tomeg hiadnyara, a helyiek aktivizalasanak kudarcara, masfeldl viszont az
Uréanvaros megujuldsaban érdekelt szilk szakmai réteg pozitiv egymasra talalasara
vonatkozik.

Az épitészek kozéleti szerepvallalasa koré 6sszpontosuld uranvarosi varosme(g-
1jitd kezdeményezések a helyi épitész szakmanak egy olyan rétegére iranyitja ra a
figyelmet, amely nyitott a tarsadalmi bevonassal véghezvitt varosrészi megtjulasara,
viszont nincs birtokaban azoknak a kommunikaciés moddoknak és csatorndknak,
amelyeken keresztiil aktivizalhatna a lakotelep lakosait, ami kdvetkezésképpen elin-
dithatna egy alulrdl épitkezd varosrész-megujitd folyamatot. A varosrész kulturalis
intézményei sem talalnak el a lakotelep atalakulo lakossagi Osszetételében jelentkezd
ideiglenes csoportokhoz, a kdztérben spontanul szervezddd életmod-kozosségekhez.
A kivilrél érkezd, Gjszerli egyiittmikodési struktirak bevezetésével probalkozo
tarsadalmi szerepldk az uranvarosi kulturalis intézményi képviselokon kiviil nem
alakitanak ki tartos kapcsolatokat az uranvarosi lakosokkal. Tapasztalataik kiindulva
ugy vélik, hogy a helyi lakossag elszenveddje a folyamatoknak, néha pedig lazado
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pozicioban jelenik meg, cselekvoképessége pedig gyenge. A helyi lakossag valodi
bevondsanak és aktivizalasanak az elmaraddsa miatt az uranvarosi varosmegutjitd
kezdeményezések megmaradtak a feliilrél szervezkedés szintjén. A hosszutdvon
fenntarthato lakotelepi megtijulas szempontjabdl azonban elengedhetetlen a helyiek
kezdeményezd készségének kialakitasa és kozosségfejlesztése.
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Validpack

— a felndttoktatoi validacio lehetséges eszkéze

A valadiaciérél

Napjainkban egyre tobbet hallani a nem formalis uton szerzett tudasrol, valamint az
eldzetes tudas elismerésérdl. Elozetes tuddsnak nevezziik az életiink soran elsajati-
tott készségeket, képességeket, illetve az altaluk szerzett tapasztalatok 0sszességét,
melyeket akar a tanulas, akar a munkafolyamatok alatt szereztlink és nem feltétleniil
tudunk valamilyen dokumentummal igazolni.*

A XXI. szazad kezdete oOta foglalkoznak az eldzetes tudas elismerésével
(validacioval) az Eurdpai Unidban. Napjainkban pedig egyre fontosabba valt, hogy
megtalaljak a legjobban alkalmazhaté6 médszereket és eszkdzoket, amelyek segithe-
tik a validaciés eljarasokat. Ahhoz, hogy teljes képet kapjunk az eldzetes tudaselis-
merésrol elobb meg kell érteniink annak alapjait.

Az ¢élethosszig tartd tanulds soran formalis, non-formalis, illetve informalis tanu-
lassal gyarapithatjuk tuddsunkat, tehat ezek a kornyezetek feldlelik a tudas megszer-
zésének O0sszes modjat. Ez a harom fogalom képezi a validacié alapjait, hiszen 1¢é-
nyegében az egyes tanitasi és tanulasi kornyezetek kozotti atjarhatdosagrol van szo.

Az oktataspolitikai felfogas a formalis tanulast tekinti a legfontosabb tanulasi
tevékenységnek, igy a formalis tanulasrol alkotott kép, és elsddleges helyzet az em-
berek tudatdban is hasonloképp szerepel. A non-formalis tanulast mindig a formalis
tanulas ala helyezik, az informalisrol pedig sokszor szét sem ejtenek. Ugy gondo-
lom, hogy a tanitas €s a tanulds minden formdja fontos, ha iskolarendszeren beliil, ha
pedig kivill vagy csak egymas kozt cserélodik az informacié. Mindenhol képesek
vagyunk tudasra, illetve uj kompetencidkra szert tenni. Es ezt a sokrétii tudast vala-
hogyan fel kell térképezni, 6sszegezni és elismerni az iskolarendszeren beliil és a
munka vilagaban is. A validacids eljarasok éppen ezt a célt szolgaljak.

A validacié olyan eljarasi folyamatot jelent, amely soran a kiilonb6z6 tanulasi
kornyezetekben megszerzett ismereteket, készségeket, kompetencidkat adott (eldre
definialt) kovetelményekkel/kritériumokkal vetik Gssze. Ha a felsoroltak megfelel-
nek ezeknek az elére meghatarozott kovetelményeknek, akkor az erre felhatalmazott
testiiletek/intézmények/szervezetek, illetve személyek jovahagyasaval elismerhetdek
lesznek ezek az eldzetesen megszerzett tudasanyagok. Tehat ez altal lehetévé valik
az adott képesités kozvetlen megszerzése, vagy az elismertek beszamitasa az adott
képzésbe. Azonban azzal kapcsolatban, hogy mely személyek, vagy szervezetek

! http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-936_hu.htm?locale=fr (2012.09.18.)
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jogosultak az ilyenfajta tevékenységekre vagy dontésekre, még nincs konkrét meg-
hatarozas.?

A validacios eljardsok nagyon fontos alapelve, hogy a kiilonféle tanulési kor-
nyezetekben (formalis, non-formalis, informalis) szerzett ismereteket egyenrangtinak
tekinti. A tudas értékességének szempontjabol nem szamit, hogy valaki gyakorlati
uton szerzett készségekkel és tudassal rendelkezik, vagy esetleg egy tanfolyam el-
végzése soran sajatitotta el azokat. Ez azonban egy uj latasmodot/felfogast, uj meg-
kozelitéseket igényel, amely nagyban eltér a kordbbiaktdl. Ezek az ujitasok az egész
oktatasi rendszert, beleértve a felndttoktatast is athatd reformokat kivannak.

A validécid tovabbi elonyeiként emlithetd meg, hogy az eljaras igénybevételével
Ossze lehetne kapcsolni a szerteagazé tanulasi Gtvonalakat, valamint megoldast nytj-
tana a mar elsajatitott ismeretek és egy adott képzési programban szerepld tantar-
gyak/modulok kozotti egyezések és atfedések elkeriilésére (elozetes tudas elfogada-
sa/beszamitasa).

Napjainkban mar koztudott, hogy a motivacié a tanulas egyik legf6bb mozgaté-
ereje. A tanulasi motivacid fokozéasa is a validacios eljarasok pozitiv hatasai kozé
sorolhatd. A validacié bizonyos értelemben Osszekapcsolhato a kreditatviteli eljara-
sokkal, azonban egy nagy kiillonbség van a két folyamat kozott. A kreditatvitel csak
a formalis képzési rendszerhez kotddik, a validacio viszont kiterjed az dsszes tanul a-
si kornyezetre.

Ahhoz, hogy a fogalomhasznalat szinvonalas és gordiilékenyen miikddo legyen,
rengeteg idore van sziikség. Hosszadalmas és bonyolult folyamat elé néziink, ha
véghez akarjuk vinni a fejlesztéseket, ugyanis a validacioval kapcsolatos fogalmak
és kifejezések leginkabb az angol nyelvbdl atvett elemeket tartalmaznak.

Hazéankban tovabbi problémat jelent a validacids rendszer kialakitasaban és egy-
ségesitésében, hogy a kovetelményszintek pontos meghatdrozasa és dsszevetése az
egyének mar meglévo ismereteivel, akadalyokba iitk6zik. Ennek néhany okéra a
2001. évi CL., a felnéttképzésrél szol6 torvény 17. paragrafusanak® elemzése soran
lelhetiink, amelyet a validaciorol sz616 kotet (Derényi Andrdas — Tét Eva: Validacié —
A hozott tudas elismerése a felséoktatasban) is emlit.

A felndttképzési torvényben leirtakkal ellentétben, a gyakorlatban nem valésul
meg az eldzetes tudas tényleges elismerése. Az eljards csak bemeneti tudasmérés
gyanant valosul meg, nem kaphatnak felmentést a képzésbe bekapcsoldodod tanulok.
Ez egyrészt a szabalyozas pontatlansdga miatt van, masrészt pedig azért, mert a
képzési programot nem lehet egyénre szabni.*

Az Euroépai Unié validacioval kapcsolatos projektjei, kutatasai
2000-ben a Lisszaboni stratégia, valamint a szintén ebben az évben — az Eurdpai
Bizottsag altal — kiadott vitaanyag, a Memorandum az egész életen at tartd tanulasrol

2 Derényi Andras- Toét Eva: Validacio — A hozott tud4s elismerése a felsGoktatasban.
http://tamop413.ofi.hu/fejlesztes-eredmenyei (2012.10.20.)

3 (1) A képzési programnak igazodnia kell a képzésben részt vevé felnéttek eltérd elékép-
zettségéhez és képességeihez. (2) A képzésre jelentkez6 felnétt kérheti tudasszintjének eléze-
tes felmérését, amelyet a felndttképzést folytatd intézmény koteles értékelni és figyelembe
venni.”

* Derényi Andras - Tot Eva: Validacio — A hozott tudés elismerése a felsSoktatasban (p.10.)
http://tamop413.ofi.hu/fejlesztes-eredmenyei (2012.10.20.)
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emelte ki az élethosszig tartd tanulas koncepcidjat, illetve az oktatdssal és képzéssel
kapcsolatos — sziikséges — fejlesztéseket, célkitiizéseket és elvarasokat. A kompeten-
ciak és kulcskompetenciak el6térbe keriilése is erre az idore tehetd. A nem formalis
¢és informalis tanulast problémakdre 2001 6ta jelen van az Eurdpai Unié dokumen-
tumaiban. Ekkor kezddédtek a felvetések a formalis oktatdson kiviil szerzett tudas
elismerésével kapcsolatban, ugyanis ,,a Bizottsag az egész életen at tartd tanulést a
kovetkezOképpen hatarozta meg: az élet soran végzett minden olyan tanulasi tevé-
kenység, amelynek célja az ismeretek, készségek ¢€s jartassagok fejlesztése szemé-
lyes, 4llampolgari, tarsadalmi és/vagy foglalkoztatasi szempontb6l.”

2004-ben megsziilettek a tanacsi kovetkeztetések a validacio kozos eurdpai elve-
ir6l, valamint létrehoztdk az Europass — keretet (Europass onéletrajz, portfolio,
amely tartalmazza az egyén Osszes szaktudasat és kompetenciajat igazolé dokumen-
tumokat).

Az Eurdpai Unidban 2007 ota foglalkoznak a validacioval kapcsolatos kisérleti
projektekkel és ezek finanszirozaséaval.

A kovetkez6 1ényeges 1épés a témat illetden, hogy 2008-ban elfogadtak az eurd-
pai képesitési keretrendszerr61® szol6 eurdpai parlamenti és tandcsi ajanlast. Ezt
kovetéen, 2009-ben a Bizottsag és a CEDEFOP’ eurdpai irdnymutatasai a nem for-
malis és informalis tanulas validaciojarol.

A mikoddéképes rendszerek létrehozasa a validalashoz az Eurépa Tanacs 2011-
es allasfoglalasaban, a prioritasok kozott kapott helyet, s szerepet. 2012-ben pedig
egy Ujabb tanacsi ajanlas latott napvilagot a nem formalis és informalis tanulas

Ezek voltak tehat a f6bb allomésok az eurdpai politikdban, amelyek a validacid
eldmozditasaban fontos szereppel birtak. Az aldabbiakban a validacids projektek
felsorolasa lathatd, amelyek szerepet jatszottak a valdidcidval kapcsolatos eurdpai
szinti fejlesztésekben.

A validéacidval kapcsolatos eurdpai projektek

— AGADE — A Good Adult Educator (2004-2006)

— VINEPAC - Validation of Informal and Non-formal Psycho-Pedagogical
Competences of Adult Educators (2006)

EMAE - European Master in Adult Education (2007)

— Q-ACT - Qualifying the Actors in Adult and Continuing Education (2007)
ALPINE - Adult Learning Professions in Europe (2007)

® http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:3JGPa-yfK GsJ:eur-lex. europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do%3Furi%3DCOM:2012:0485:FIN:HU:HTML+2004+tan%C3%Al
csi+k%C3%B6vetkeztet%C3%A9sek+a+valid%C3%A1ci%C3%B3&cd=1&hl=hu&ct=clnk&
gl=hu (2012.12.16.)
® LA 2008 aprilisdban életbe 1épett EKKR (Europai Képesitési Keretrendszere) egy kozds
europai referencia-keretrendszer, amely Osszekapcsolja egymassal a kiilonb6zé orszagok
képesitési rendszereit, és olyan forditasi eszkdzként mitkodik, amely kolesondsen konnyeb-
ben olvashatdva és érthetdbbé teszi az Eurdpa kiillonb6z6 orszagaiban és rendszereiben meg-
szerezhetd képesitéseket. Két f6 célja van: a polgarok orszagok kozotti mobilitasanak segité-
se, valamint egész ¢leten at tartd tanulasuk megkonnyitése.” Mi az EKKR (Eurdpai Képesité-
si Keretrendszer)? Letoltve: 2012.09.20.

European Centre for the Development of Vocational Training (Eurdpai
Szakképzésfejlesztési Kozpont)
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— QF2TEACH Qualified to Teach (2009-2011)

BELEID — Key competenses for adult learning professionals (2010)
CAPIVAL - Capitalizing on Validpack (2011)

— EMAE — European Master in Adult Education (2012)®

Lathatjuk tehat, hogy 2004 6ta szinte évente indulnak validacidés projektek az
Eurdpai Unidban. A két kiemelt (vastagon szedett) projekt szorosan sszefiigg mun-
kam f6 témajaval, ezért a kovetkez6kben a VINEPAC és a CAPIVAL projektekrol
lesz sz6 részletesebben.

Az elézbéekben emlitett — validacioval kapcesolatos — Eurdpai Unios fobb alloma-
sok és projektek koziil tehat elséként a CAPIVAL?® projekt kozvetlen eldzményét, a
VINEPACY projektet kell kiemelnem, amelyben a Validpack nevii — felnéttoktatoi
kompetencidk validalasara alkalmas — eszkdzt is kifejlesztették. A két projekt kap-
csolddasi pontja egyértelmiien a validacid, s azon beliil a Validpack eszkoz, amely a
feln6ttoktatok kompetenciait hivatott elismertetni.

A VINEPAC egy 2006-os Leonardo da Vinci projekt (projektszam:
RO/06/C/FITH-84201) melynek célja, hogy ko6zds kritériumoknak megfeleléen,
egységes modszerek segitségével sikeriiljon elismerni a felnéttoktatok pszicho-
pedagdgiai kompetenciait, amelyeket a non-formalis €s informalis tanulassal szerez-
tek. A projekt egyértelmlien innovativ jellegli, hiszen megfelel az uj Eurdpai Unids
elvarasoknak, mind az oktatas és képzés, mind pedig a non-formalis és informalis
tanuldsi eredmények elismerésének tekintetében. A projekt elétérbe helyezi a
felnbttoktatok kompetencidinak fejlesztését is, melynek eredményeként képzettebb
oktatoi garda johet 1étre.

A projekt célkittizései a kovetkezok:

— A fenntarthatd fejlddés érdekében a nem-formalis és informalis uton szerzett
felndttoktatoi kompetenciak validaciojanak biztositasa;

— Az oktatok folyamatos szakmai képzésének elémozditasa és a validacids eljaras
rendszerének bemutatasa a projekt partnerorszagaiban;

— Koz06s, a felnbttoktatokat érinté pszicho-pedagogiai kompetenciaprofil 1étreho-
zéasa, amely egységes az Europai Unidban;

— Egy olyan validacios eszkoz kialakitasa, amely alkalmas a felnéttoktatok kom-
petenciainak validalasara;

— Validacidoval kapcsolatos fejlesztések és kutatasok folytatasa.
A projekt célcsoportjat a kovetkezOk alkotjak:

— tanarok/oktatok;
trainerek;

— tutorok;
tanacsadok;

8 Dr. Tratnyek Magdolna — Felnéttoktatoi kompetenciak valitdaciéja (prezentacié) XII. Or-
szagos Neveléstudomanyi Konferencia Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem,
Budapest 2012. november 8-10.

® CAPIVAL: Capitalizing on Validpack (A Validpack kapitalizicija/felhasznaldsa/hasz-
nositasa)

0 VINEPAC: Validation of Informal and Non-formal Psycho-Pedagogical Competences of
Adult Educators (A felndttoktatok informalis és non-formalis pszicho-pedagogiai kompeten-
ciainak validacidja)
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— tanterv és programfejlesztok/tervezok;

— felnéttoktatasi- és élethosszig tartd tanulds-menedzserek;

— valamint értékeld szakemberek.

A felsorolast illetéen evidens, hogy a célcsoportot képez6 szakemberek mind a
felnbttoktatasban tevékenykednek.

A projekt koordinatora a Roman Felndttképzési Intézet — Romanian Institute for
Adult Education (IREA), tovabbi partnerei a kovetkezbk:

— Német Feln6ttképzési Intézet — German Institute for Adult Education (DIE);

— Barcelonai Egyetem — University of Barcelona — Centre of Research in Theories
and Practices that Overcome Inequalities (CREA;

— Munkavallaloi Szakszervezetek Unidja — General Worker’s Union (GWU);

— National school of higher agronomy studies (ENESAD);

— Orszagos Feln6ttképzési Forum — National Adults Training Board (NATB);

— Bukaresti Egyetem — Pszichologiai és Oktatastudomanyi Kar — University of
Bucharest, Faculty of Psychology and Educational Sciences (UB).*

A CAPIVAL egy 2011-es projekt, melynek f6 célja — kapcsoldodva a VINEPAC
projekthez -, hogy kialakitson és fenntartson egy egész Europara kiterjed6 halozatot,
amely elosegiti a VINEPAC projekt soran kialakitott eszkdz, a Validpack tesztelé-
sét, forradalmasitasat, fejlesztését, valamint terjesztését tobb mint 20 eurodpai of-
szagban.

Ennek a célnak megfelelden a projekt célkitiizései a kovetkezdk:

—  Nemzetkdzi Kapcsolattartd Pontok™? beszervezése a projektbe.

— Felkelteni az érdeklédést a Validpack irant, hogy gyorsabban bekeriilhessen a
,koztudatba”.

— A Validpack hasznossagara és sziikségességére valo ravilagitas.

— Az érdekelt intézmények/személyek korének kibovitése.

— A projektben val6 részvevok bevonasa a Validpack folyamatos fejlesztésbe;

— A Validpack tesztelése utin — a Nemzetkozi Kapcsolattarté Pontoktdl — beérke-
zett vélemények feldolgozasa, elemzése és beépitése az eszkdz tovabbfejleszté-
sébe.

A CAPIVAL projekt partnerei:

— Roman Feln6ttképzési Intézet — Romanian Institute for Adult Education (IREA);

— Német Feln6ttképzési Intézet — German Institute for Adult Education (DIE);

— Pierre és Marie Curie Egyetem — Pierre and Marie Curie University;

— Hollandiai Egyetem — Alkalmazott Tudomanyok Kara — (IN)Holland University
of Applied Sciences;

—  Nemzeti Szakképzési Ugyndkség — National Agency of Vocational Training
(ACLI);

— Felnottképzési Egyesiilet — Associacié d’Educacidé de Persones Adultes (AEPA);

— Associagdo de Defesa do Patrimonio de Mértola;

Y http://www.vinepac.eu/ (2012.12.18.)

12 A Nemzetkdzi Kapcesolattarté Pontok (National Contact Points/NCPS) olyan intézmények,
vagy szervezetek lehetnek, amelyek az Europai Unid tagdllamaiban vannak, valamint részt
vesznek valamilyen felndttképzési tevékenységben. Ezek az intézmények/szervezetek segitik
a Validpack tesztelését és tovabbfejlesztését.
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— Lettorszagi Egyetem — University of Latvia.

Nemzetk6zi Kapesolattarté Pontok — Nationcal Contact Points (NCPs):

A CAPIVAL projekt, illetve a Validpack eszkdz tesztelésének alapja egy nem-
zetkozi haldzat, amelynek tagjai az Europai Unios tagallamok felnéttképzéshez kot-
het6 intézményei, melyek Nemzetkdzi Kapcsolattartd Pontként vesznek részt a pro-
jektben. Rengeteg ilyen Eudrpai Unids tagorszag intézménye, vagy szervezete vett
részt a CAPIVAL projektben, mint a Validpack eszkoz tesztelgje (lasd alabb: A
CAPIVAL projektben Nemzetkézi Kapcsolattarto Pontként résztvevd orszagok és
intézményeik). Koztiik a Pécsi Tudomanyegyetem Felndttképzési és Emberi Eréfor-
ras Fejlesztési Kar (PTE-FEEK), melynek jomagam is hallgatdja voltam. A Nemzet-
kozi Kapcsolattartd Pontként miikodd intézményeknek/szervezeteknek harom f6
feladatuk volt:

1.) A Validpack eszkoz tesztelése az intézmény/szervezet sajat kdrnyezetében;

2.) A Validpack kiértékelésének elkészitése, és a visszajelzés elkiildése a Roman
Felndttképzési Intézet szdmara;

3.) Tovabbi részvétel a Validpack terjesztésében és fejlesztésében (ha ez lehetsé-
ges). A CAPIVAL projekt Nemzetkdzi Kapcsolattartdo Pontjai kozott szerepel
a Pécsi Tudomanyegyetem Emberi Eréforras Fejlesztési Kar (PTE-FEEK) is.
Jomagam jelenleg ennek a karnak az Andragogia MA szakan vagyok hallgato,
igy kapcsolodhattam be a projektbe és a tesztelési fazisba egyarant. Miutan a
2011-es 6szi szemeszter elején a Roman Felnottképzési Intézet felkérésére be-
keriiltiink a projektbe, Dr. Tratnyek Magdolna (CAPIVAL projekt kapcsolat-
tarto, PTE-FEEK) felhivasara egy hallgatotarsam (Tancsik Richard) és joma-
gam jelentkeztiink a feladatra, hogy forditsuk le a Validpack dokumentumai-
nak lényegét és prezentaljuk azt a tesztelésben résztvevd oktatoknak, illetve
hallgatoknak. Itt végeztem empirikus munkam egy részét: forraselemzést, angol
nyelvli dokumentumok leforditasat magyar nyelvre, valamint a Validpack 6sz-

crer

A Validpack tesztelése két fazisbol allt. Az elsé talalkozon prezentaltuk a részt-
vevoknek a Validpack 6sszefoglalojat, valamint az eszkoz hasznalatardl is szot ejtet-
tiink. A jelenlévs — tesztelésben résztvevd — oktatok és hallgatok™ a Validpack
hasznalataval kapcsolatos kérdéseket tettek fel, melyek megvalaszolasa utan a mee-
ting végére egy letisztult képet kaphattak a tesztelést illetd feladataikkal kapcsolat-
ban. Ennek megfeleléen megfogalmazodtak az els6 benyomasok is az eszkozrol.

Az eszkoz onértékelési részének letesztelésére két hét allt rendelkezésre, ez alatt
minden teszteld egyénileg foglalkozott a Validpack értelmezésével és kitoltésével,
valamint az dnértékelés elvégzésével. A dokumentumok kitoltése és az eszkdz onér-
tékelési fazisanak kiprobalasa utan, az elére megadott szempontok szerint kellett
elvégezni az eszkoz értékelését. A masodik és egyben utolso talalkozén — melyre a
résztvevOk felkésziilten érkeztek — megbeszéltiik a Validpack hasznalata soran fel-
meriilt problémakat, tapasztalatokat, valamint sor keriilt egy 0sszegzd vélemény
megfogalmazasara, amelyet vissza kellett kiildeni a Roman Felndttképzési Intézet
szamara. Ezzel fejez0dott be a tesztelés, melyben eleget tettiink a projektben vald

¥ A CAPIVAL projekt tesztelési folyamataban résztvevé személyek: Dr. Bajusz Klara; Dr.
Kleisz Terézia; Dr. Németh Balazs; Dr. Tratnyek Magdolna; Egervari Doéra; Guncz Szilvia;
Folmeg Monika Radanyi Norbert; Tancsik Richard
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szerepiinknek. A tesztelés eredménye tobbek kozt a Validpack eldnyeinek és hatra-
nyainak megfogalmazasa volt. Amelyekr6l az alabbiakban lesz sz6.

A Validpack bemutatisa

A ,,Validpack” a feln6ttoktatéi kompetencidk validalasara alkalmas modszerek 6sz-
szességét tartalmazo egyediilalld és innovativ eszkdz, amely segitséget nyujt a
feln6ttoktatok kompetencidinak feltérképezésében, dokumentalasdban, vizsgalataban
¢és hitelesitésében fliggetleniil att6l, hogy formalis, non-formalis vagy informalis
tanulasi kornyezetben szerezték azokat.

A dokumentum tartalmaz, egy ugynevezett ,hasznalati utmutatot”, amely a
, Handbook” (kézikdnyv) nevet kapta, amely a felndttoktatd segitségére szolgal,
hogy kdnnyebben érhessen végig a folyamaton, valamint egy szintén irasos segédle-
tet az értékelést végzé szakemberek szamara (Evaluator’s guide). Ezek adnak
tanacsokat a validacids folyamat véghezvitelében. A Handbook-ban a leirasok és
ismertet6k mellett egy tablazat talalhato, amely a felndttoktaté onértékeléséhez
sziikséges kitolteni. A folyamatban még két ilyen tablazatot kell kitdlteni, amely
ugyanazokat a szempontokat és elemeket tartalmazza, mint az onértékeld tablazat.
Az elsd tablazat kitoltése tehat a felndttoktatd feladata. A masodik tablazatot a kiilsé
értékeld szakember, a harmadikat pedig a feln6ttoktatd és a kiilsé értékeld szakem-
ber kozdsen toltik ki.

A Validpack igyekszik a folyamat végére a szubjektivitast a minimalisra csok-
kenteni, masképp az objektivitast el6térbe helyezni a validacios folyamat soran.

A kézikonyv emlit egy kritériumot is a Validpack hasznalati jogosultsagat illet6-
en. E szerint a meghatarozas szerint, az eszkdzt hasznalatba vevdé személyeknek
egyéves, vagy legalabb 150 o6rat meghaladd gyakorlattal és tapasztalatokkal kell
rendelkezniiik az oktatasi kornyezetek valamelyikében, felndttekkel eltoltott valami-
lyenfajta foglalkozas/képzés keretein beliil. Tehat minden felndttoktato elve-
gezheti a teszt kitoltését, aki legalabb egy év szakmai gyakorlattal ren-
delkezik (legalabb 150 orat foglalkozott felnott emberek oktatasa-
val/képzésével). A projekt megalkotdi szerint, ez az idd feltételez bizonyos tudast
a felnéttek oktatasaval kapcsolatosan.

A Validpack a feln6ttoktatot tehat a trénerrel (trainer) is azonositja, ez egy ta-
gabb értelmezés, mert idesorolhatjuk a kdvetkez6 beosztasokat:

— oktatok;

— training vezetok;

— oktatas szervezok;

— egyéb, oktatasban dolgozd szakemberek.

A Validpack célcsoportjat képezik a VINEPAC projektben meghatarozottak:

— tanarok/oktatok;

— trainerek;

— tutorok;

— tanacsadok;

— tanterv és programfejleszték/tervezok;

— felnbttoktatasi- és élethosszig tartd tanulas-menedzserek;

— értékel6 szakemberek.

Az eszkoz céljai atfogdak és szertedgazdak, melyek meghatarozzak a dokumen-
tum iranyelveit is. Ezek célok a kovetkezdk:
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— Az elso6 és egyik legfontosabb célt, a felndttoktatok kompetencidjanak a felméré-
se ¢és ellendrzése, valamint a tapasztalatok dokumentalasa képezi.

— A felnéttoktatoi tevékenységhez sziikséges kompetencidk minimumanak megha-
tarozdsa. A mai napig dilemma, hogy a feln6ttoktatds modszertanilag vajon a
pedagdgia része, vagy kiilon tudomanyként kell definidlni. A felndttoktatd sze-
mélyének definidlasa sem egységes, még nem igazan fogadja el a koztudat, ugy,
mint tudomanyos szakembert, pedig a felndttek képzését elméletileg nem végez-
hetné el egy olyan pedagodgus, aki nem rendelkezik a felndttekkel valé foglalko-
zashoz sziikséges kompetencidkkal. A Validpack eldrelépést jelentene egy eg-
zakt felnéttoktatd-fogalom megalkotdsaban is.

— Az érvényesités eredményeire €épiild tantsitvany alapjainak megteremtése.

— Ahogy mar emlitettem, a szakmai portfolié elkészitése fontos része az Ertékeld
csomagnak, hiszen sajat kompetencidink feltérképezése az elsé feladatok kozott
talalhato, s a munkaerdpiac vilagaban nagy ,kincsnek” szamit egy jol dsszealli-
tott szakmai portf6lio, amely tobbek kdzt tartalmazza birtokolt kompetencidink,
tapasztalataink €s végzettségeink dsszességét.

— Egy masik fontos cél a napjainknak megfeleld mobilitasi szint elérése, amely
jelen kontextusban azt jelenti, hogy a felnéttoktatok a hatarokat atlépve is sze-
rezhetnek és adhatnak at tudast mas orszagok felnéttoktatdinak, ezzel is hozzaja-
rulva a nemzetkdzi andragdgiai fejlesztésekhez.

— Az eurdpai szintli, egységes felhasznalhatosag, amely az el6z6 célhoz (mobili-
tas) kapcsolodik.

— A felndttoktatok folyamatos szakmai fejlédésének biztositdsa.

Az eszkoz egyik fontos része tehat a felnétt oktatok kompetencidjanak doku-
mentalasa, valamint a feln6ttoktatoi tevékenységhez sziikséges kompetenciak mini-
mumanak meghatarozdsa. A mai napig nincs egységes meghatarozasa, hogy milyen
képességekkel, készségekkel és attitidokkel rendelkezzen egy felnétteket oktatd
szakember. Az el6zéekben mar irtam az andragdégus kompetencidkrol, amely tobb
véleményt €s nézdépontot, koztliik a sajatomat is bemutatja a témaval kapcsolatban,
tehat tobbé-kevésbé lefedi az imént kérdésesnek vélt felndttoktatdoi kompetencidkat.

Ugy gondolom, hogy az andragdgia, mint tudomany fejlédésének egy fontos cél-
ja, hogy egyrészt kialakuljon egy egységes rendszer, amely azon tul, hogy megalla-
pitand az andragoégia kiilonallosagat a pedagogiatol, elismertetné Eurdpa szerte,
hogy a felnéttoktatas tudomanya fontos és 6nallo részét képezi az oktatasi rendsze-
reknek. Ehhez kapcsoléddéan pedig meghatirozna, hogy a felnétteket oktatd
andragogus szakembereknek kotelezéen rendelkezniiik kell bizonyos készségek-
kel/kompetenciakkal.

Masrészt pedig, hogy egy nemzetkozi eldzetes tudasfelmérd és elismerd rend-
szert is létrehozhatna, amely segitené az emberek kompetencidinak és tudasanak
eldhivasat és elismertetését. A Validpack éppen egy ehhez hasonlé célt tiiz ki. Ez a
nemzetkozi fejlesztési projekt segitségiil szolgalhat tovabba az oktatok Eurdpai Unid
tagallamai kozotti szabad aramlasanak elémozditasaban.

A tapasztalatok és észrevételek megosztasara €s uj metodikak, azaz mdodszerek
elsajatitasara az egyik legjobb lehetéség a kiilfoldon vald oktatas. fgy elérhetévé
valna, hogy a tagallamokban folyamatosan fejlédhessen a képzés, vagy a munkaer6-
piaci kinalat szinvonala. Tovabba lehetdséget biztositana arra is, hogy a szoban for-
g6 felndttoktatok munkat vallalhassanak mas tagallamokban, akar idészakos ven-
dégeldadoként, ezaltal is novelve szakmai fejlédésiiket, ahogy arrdl mar az el6zdek-
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ben sz6 volt az G1j és modernebb mddszertani elemek megismerésével, elsajatitasa-
val, vagy egy altala ismert technika megosztasaval.

A Validpack fejlesztdinek célkitlizései és az eszkdz f6bb tulajdonsagai most mar
egyértelmiiek. Azonban ahhoz, hogy teljesen megérthessiik ezt a validacids eszkozt,
eldszor is meg kell ismerniink rendszerének folyamatat és az eszkoz hasznalatat.

Ahogy a lenti abran lathatd, a Validpack harom f6 1épésboél all, amelyek alapjan
az ellendrzési és értékelési folyamat végére juthatunk el, azaz az &sszesitési és hite-
lesitési fazishoz.

1.dbra: A Validpack folyamatabraja (sajat szerkesztés)14

€l

Osszesités
(Consolidation)

Onértékelés
(Self evaluation)

Kiilsé értékelés
(External evaluation)

A fenti abran lathatdé harom kiilonalld rész adja meg tehat a kés6bbi eredményt,
ami alapjan elkészithetjiik a kompetenciak kiértékelését és igazolasat vagy ellenkezd
esetben elvetését.

A kovetkezOkben az egyes fazisok részletes kifejtésére/bemutatasara keriil sor.

Onértékelés (Self evaluation)

Az elsé fazis az onértékelés szakasza. Ahogy a nevébdl is latszik ez a legszubjekti-
vabb része az értékeld csomagnak, hiszen itt a felndtt oktato sajat maga idézi fel
megszerzett képesitéseit, felndttoktatoi tapasztalatait, kompetencidit, ezzel egy képet
alakitva magardl. Ez a technika egy szakmai- vagy dllasinterjun is nagyon prakti-
kusnak bizonyulhat, ha esetleg azt a feladatot kapjuk, hogy jellemezziik magunkat
(realis/objektiv onkritika).

Visszatérve a folyamathoz: az értékelési tesztet végzo felndttoktatd elészor dn-
¢letrajzat allitja Ossze és nézi at, majd visszaemlékezve a tanuldsi- és munkafolya-
matokra, megprobalja felidézni a tanulmanyai és munkaja soran szerzett kompeten-
cidit. E szakasz zar6 pontjaként, pedig kitolti egy tablazatot, amelyben kiilonboz6

1 Sajat szerkesztés a Validpack Handbook dokumentum alapjan.
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kompetenciak koziil kell megjeldlnie a sajat magara illéket. Ezzel kialakul egy on-
kép, amely segiti a felndtt oktatdot munkdajaban, és a teszt kitoltésében, mindezzel
egyiitt folyamatos szakmai fejlédést biztositva. A kovetkezd fazis folyamatat egy
kiils6 értékeld szakember vezeti.

Kiilsé értékelés (External evaluation)

A mdsodik rész a kiilsé értékelés, amelyet egy kiilsé — arra jogosult — személy végez.
Két folyamatbdl tevédik éssze, az elsé a felndtt oktato oktatds kézbeni megfigyelése
és ennek dokumentalasa, a mdsodik pedig egy interju. Ez mar objektivebb fazisnak
tekinthetd, hiszen ebben a részben egy kiils6 szakember végzi a felnéttoktaté munka
kozbeni megfigyelését, az interju elkészitését és kiértékelését. A masodik tablazat
kitoltése a kiilsé értékeld szakember feladata. Ez ugyanaz a tablazat, mint amit a
felnbttoktatd az onértékelési szakaszban kitdltdtt, annyi kiilonbséggel, hogy ez a
megfigyelés és az interjubol levont kovetkeztetések alapjan keriil kitdltésre. Ezzel
egésziil ki az onértékelés fazisa.

Itt mar csak az a kérdés — amelyet majd az dsszefoglaldoban ki is fejtek —, hogy
ki az a személy, aki ezt a kiils6 értékeld szakembert megtestesitheti, valamint ki
donti el, hogy ki végezhet ilyen munkat? Egy masik fontos pont, amely az eredmé-
nyekkel kapcsolatban vet fel kérdést, hogy vajon mennyire, milyen mértékben lehet-
séges a felnottoktatok altal adott szubjektiv véleményeket objektivra valtoztatni?

Osszesités (Consolidation)

A harmadik, a folyamat befejezé szakasza az d&sszesités, amelyben az adott

felnéttoktato és a kiilsé értékels szakember az elsé ket lépés (onértékelés, kiilsé

értekelés) oOsszehasonlitasat, dsszegzését, valamint a tablazatok ,, dsszefésiilését”
végzi. A harmadik tablazatot egyiitt téltik ki. Ezzel elkésziil a folyamat legobjekti-
vabb tablazata.

A Validpack folyamata utan pedig egy jogosult szervezet, vagy intézmény dllitia
ki a validacios folyamat végtermékeét, a kompetencia-elismerd bizonyitvanyt.

Itt is egy fontos kérdésbe iitkoziink: milyen intézménynek lesz jogosultsiga egy
ilyen feladat elvégzésére? Erre, illetve az eldbbi kérdésekre még nem tudjuk a va-
laszt, feltehetéen még a kozeljovoben fognak megoldast taldalni ra (ha sikerrel jar a
projekt).

Véleményem szerint a szoban forgo intézményt hasonléan kéne megalkotni, mint
a Franciaorszagban és Luxemburgban miikodd szakértoi birdlobizottsagokat, illetve
a Hollandidban létezd tapasztalatbizonyitvany-kibocsato szervezetet.

A Validpack eldnyei, pozitivumai a kovetkezok:

— Komplex, atfogd: jol dsszefoglalja a felndttoktatdoi kompetenciakat. A harom
1épés pedig teljesen feldleli a folyamatot, amelyre a felnéttoktatoi kompetenciak
validilasahoz sziikség van.

— A Validpack forradalmasithatja a felndttoktatast, ugyanis tobb dologban is pozi-
tiv hatast fejthet ki:

— Tisztazhatja a feln6tt oktatdo fogalmat és szerepét, valamint segithet az andra-
gbgia, mint kiilonallé tudomany létezésének aldtamasztasdban is, igy megQ-
nyilhat az Ut a tovabbi fejlesztések elott.

— Ramutathat a feln6tt oktatd kompetencidira és hianyossagaira, segiti az onér-
tékelést és a korrigalast és igy a képzéseket is ehhez lehet majd igazitani.
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— Innovaci6 és a nemzetkdzi kapcsolatok fejlesztése, tapasztalatok megosztasa,
ez a tudomany fejlddésében nagy eldrelépés lehet.

— Az elBzetes tudas elismerését is elésegitheti, siirgetheti. Ugy gondolom, nap-
jainkban rendkiviil fontos lenne, hogy a tagorszagok mindegyikében mihama-
rabb ténylegesen miikddhessen az eldzetes tudas felmérése és elismerése, va-
lamint beszamitasa az oktatas Osszes teriiletén.

— A Validpack eldnye tovabba, hogy formalis, non-formalis és informalis okta-
tasban dolgozé felnéttoktatok koreiben egyarant elvégezhetdek a tesztek, ez
altal a tesztben résztvevd felnbttoktatok célcsoportjanak halmazat nagyban ki-
terjeszti.

— El6térbe helyezi a felnéttoktatok szakmai fejlodését.

Ha az elonydket vizsgaljuk, észrevehetjiik, hogy zomében elméleti elemekrdl
van sz0, tehat az elképzelések egyértelmiien pozitivak, de a gyakorlatban jelentkez-
nek azok a hibak, amelyeket a tesztelés soran véltiink felfedezni. Amikor a Pécsi
Tudomanyegyetem Felndttképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Karan teszteltiik a
projektet az eldnyok mellett a hatranyokrol is szot ejtettiink, hiszen kritika nélkiil
nehéz lenne barmilyen tovabbfejlesztést is érdemben kezdeményezni, és végrehajta-
ni. Ezeket szeretném most 6sszefoglalni:

— A webes feliilet hidnya. Ez az elsé, ami nehezitheti a Validpack elterjedését,
ugyanis altalaban ,,pdf” kiterjesztésii fajlban tolthetjiik le a dokumentumokat,
ami megneheziti a kitdltést. Ha ki akarjuk nyomtatni ezt a rengeteg oldalt az sok
koltséggel és pappirral jar. Ha lenne egy online feliilet, ahol kitdlthetik és visz-
szakiildhetik értékelésre a Validpack-et, akkor egyszeriibb lenne a kitoltése, il-
letve tobb helyre is eljuthatna az Ertékeld csomag.

— Szinvonal alatti gondolattérkép. A zavaros abrak, a nem egyértelmi csoportosi-
tasok, a szinhasznalat és a dimenziok elkiilonithetetlensége mind-mind nehezitik
a dokumentum megértését. A gondolattérkép kivitelezésén is lehetne még javi-
tani.

— Bonyolultsag, ismétlések. A dokumentumokban tobbszor is szerepelnek azonos
részek, amelye engem néha Osszezavartak. Az abrak példaul rengetegszer for-
dulnak elé nagyon csekély modositasokkal (pl. s6tétebb arnyalatt hattér). Emel-
lett a kitoltése is hagy maga mogott némi valtoztatni valdt, ugyanis tobben jelez-
ték a tesztelok koziil, hogy néhany rész nem volt szamukra egyértelmi. Kissé
bonyolultnak itélték a Validpack dokumentumait.

— Tisztazatlan fogalmak és kifejezések. Itt a nyelvi problémékat emliteném meg,
ugyanis nagyon sok a tisztazatlan angol kifejezés, ez akkor véalthat ki nehézsé-
get, ha az adott tagallamban mast értenek egy-egy kifejezés vagy fogalom alatt,
ezért sziikség lene egy egységes definicio rendszerre, amit minden tagallam egy-
ségesen értelmez és elfogad.

Ezek voltak tehat a hibdk, amelyek véleménylink szerint jellemzdek a
Validpack-re és dokumentumaira. Tovabba kérdések is felmeriilnek az Ertékeld
csomaggal kapcsolatban, amelyekre a Validpack hasznalati itmutatdja, a Handbook
sem adott konkrét valaszt. A fejlesztéknek a tovabbi munkalatok soran meg kell
adniuk a valaszt ezekre a kérdésekre, hogy a tovabbfejlesztés sikeresen zarulhasson
és egy olyan validalo eszkdzt kaphassunk, amely a tudomany és a felhasznalok sza-
mara is teljes mértékben érthetd és kdvethetd.
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A Validpack tesztelésének eredményeként — a tesztelésben résztvevok vélemé-
nyeinek segitségével — az alabbi kérdések fogalmazdodtak meg:

— Kik jogosultak elvégezni és feliilbiralni a kiils6 értékelést?

— Milyen szervezetek jogosultak elvégezni és hitelesiteni az dsszegzési folyamatot?

— Koltségvetés?

— Hogyan jut el a felndttképzési intézményekhez/szervezetekhez, illetve az egyes
felndttoktatokhoz a Validpack?

— Milyen hatast fejt ki a megfigyelés (kiilso értékelés)?

Osszegezve: a Validpack egy validacios eszkdz, amely harom f6 1épésbdl tevo-
dik Gssze, melyekben megtalalhatoak mind a szubjektiv, mind pedig az objektiv
értékelési koriilményekkel és tulajdonsagokkal tarkitott fazisok. Az eszkoz alkalmas
lehet a feln6ttoktatdi szakmahoz sziikséges kompetencidk minimumanak megallapi-
tasara, a felnéttoktatok formalis, non-formalis és informalis tanuldsi kérnyezetben
szerzett kompetencidinak felmérésére, illetve validalasara. Ez a kezdeményezés egy
— a validaciéo — Eurdpai Unid szintli egységes rendszer kialakitasanak alapja, amely
ha megfelelden elterjed, nagy elérelépést jelenthet a felnéttoktatas fejlédésében.
Azonban ehhez még sok id6re van sziikség, — a sok probléma mellett — egyrészt a
tagorszagok felndttképzési koriilményeiben és tulajdonsagaiban 1évé kiillonbségek,
masrészt pedig az eltéré fogalmi meghatarozasok miatt. A harmadik ok a Validpack
masodik és harmadik 1épésében (kiilsé értékelés; Osszesités), valamint a folyamat
utan kovetkezé bizonyitvany-kiallitasaban keresendd, ugyanis itt a kiils6 értékeld
szakember és intézmény nincs konkretizalva. Remélem, hogy a fejlesztések és mo-
dositasok sikerrel jarnak, és végiil egy tokéletes eszkozt fogunk kapni, amely egysé-
gesen alkalmas lesz az egész Eurdpai Unié felndttoktatoinak validalasara. Elémoz-
ditva ezzel a felndttoktatast érint6 sziikkséges reformokat, valamint a felnéttoktatok
europai szintii mobilitasat is.
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Tancsik Richard

TANCSIK RICHARD

A vajdasagi magyar fiatalok aktiv

allampolgarsaga
Bevezetés
Eurdépa manapsag az egységben latja a lehet6séget, hogy a vilag, vezetd térsége
legyen.

Mi sem bizonyitja jobban, hogy létrejott az Eurdpai Unid, melynek Magyaror-
szag 2004. majus 4-e 6ta, teljes jogu tagja.

Az Eurdpai Unid tagallamai, igy Magyarorszag, er6feszitéseket tesz, hogy sike-
res térség legyen, ehhez viszont, aktiv allampolgarokra van sziikség. Tobb nemzet-
kozi dokumentum is kiilén kiemeli, az aktiv allampolgar eszményét. Ezen dokumen-
tumok egyike az UNESCO, CONFINTEA 4ltal, 1997-ben kiadott dokumentum is.*

Viszont felmeriil a kérdés ki is az aktiv allampolgar?

Orszagonként eltér, hogy ki az, azonban az Eurdpai Unid, kulcs kompetenciakat
hatarozott meg, ami a felelés allampolgar ismérve.?

Ezek pedig:

— az anyanyelven folytatott kommunikacio,

— idegen nyelven folytatott kommunikacio,

— matematikai kompetencidk és alapveté kompetenciak a természet- és miszaki

tudomanyok terén,

— digitalis kompetencia,

— atanulas elsajatitasa,

— szocialis és allampolgari kompetenciak,

— kezdeményezokészség és vallalkozoi kompetenciak,

— kulturalis tudatossag ¢s kifejez6 készség.

Ezen készségek birtokaban, lehet barkit is aktiv allampolgarnak nevezni.

Feltételezziik, hogy jelen kompetenciakkal, mindenki rendelkezik. A legtobb al-
lampolgar, gy gondolja ezeket a készségeket mar elsajatitotta valamilyen formaban.
Lehet ez a helyszin, formalis-, non formalis-, vagy éppen informalis ut.

Azonban, tobb eurdpai unios és magyar kutatas azonban ellenkezdjét bizonyitja.

Ha megfigyeljiik, a hiradasokat és oda figyeliink a koriilottiink 1évo térre, Kide-
ril, az emberek nem az aktiv allampolgar eszményét kovetik, mégis kiemelkednek
koziiliik a fiatalok és a fiatal felnéttek.

A négyévente megjelend ,,Ifjasag gyorsjelentés” cimii kutatas is ezt bizonyitja
mar 2004 ota.

! V. nemzetkozi Felnttoktatasi Konferencia Hamburg, 1997
2 http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/pdf/ll-learning/keycomp_hu.pdf
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A koziigyekt6l valo elfordulast mi okozhatja? Ez abbol kovetkezhet, hogy a po-
litikusok, akik példaként szolgalhatnak, eltavolodtak a polgaroktol, vagyis a hatalom
megszerzése utan, amolyan ,,fels6bbrendt” egyénekké valnak.

Ez az ok elsédlegesen, ami miatt bekdvetkezhetett a jelenleg meglévd passzivitas.

Azonban vajon minden fiatal hasonloan gondolkodik? Az ifjusagi kutatdsok
ezeket, bizonyitjak. Viszont ha elvonatkoztatunk t6liik, akkor figyelembe kell venni
egy csoportot, és 6k pedig azon fiatalok, akik kiilfoldrél érkeznek.

Ok azok, akik egy masik allam polgérai, vajon 6k mennyire aktivak, illetve mely
allamot érzik magukhoz kozelebb.

Jobb esetben ezek a fiatalok, az Eurépai Uni6 valamely tagallamabol érkeznek,
vagyis feltételezziik, hogy benniik van a k6zos érték, a ,,K6zos Eurdpa” eszménye.

2011. januar 1-jén viszont Magyarorszagon egy jogszabaly altal valtozasok ko-
vetkeztek be. A Magyar allam biztositotta a hataron tali magyaroknak, hogy kénnyi-
tett allampolgarsagot szerezzenek, ez azt jelentette, hogy olyan allampolgarok lettek
az Unid allampolgarai, Kiknek sziil6foldje az Unid hatarain kiviil helyezkedik el.
Ilyen allam Szerbia is.

Meg kell emliteni, hogy Szerbia, az Unidba igyekvé allamok egyike, vagyis fia-
taljainak el kellett sajatitania a mar emlitett kompetenciakat, és kutatdisomban erre
keresem a valaszt, hogy vajon sikeriilt-e nekik, az eurdpai gondolatok alapjat, az
aktiv ember eszményét elsajatitani.

A hipotézisek és a kutatas

Ahogy mar utaltam ra, kutatisomban, a vajdasagi magyar hallgatok aktiv allampol-

garsagat vizsgalom.

Tobb hipotézist is felvetettem, ezek pedig:

— A hataron tuli magyar szervezetek képzéseikkel, nem segitik az aktiv allampol-
garsagra vald nevelést, mert az altaluk kinalt tananyagban nem jelennek a fej-
lesztendd kulcskompetenciak.

— A Pécsett tanuld szerbiai hallgatok, tobbsége a nyelvi hatranyok miatt, miatt
valasztotta Pécsi Tudomanyegyetemet.

— A hataron tali magyar fiatalok, 2/3-t érte mar, hatranyos megkiilonboztetés.

— A célcsoport tagjainak nagyobb hanyada, nem vesz részt a koziigyekben, mert
kiabrandultak beldle.

Ezen hipotézisek mellett, azonban a f6 hipotézisem, amit bizonyitani, vagy meg-
cafolni, pedig az, hogy a Hataron tli Magyar fiataloknak sziikségiik van képzésekre,
amik eldsegitik az aktiv allampolgarsagot, mert nincsenek birtokaban a sziikséges
kulcs kompetenciaknak.

Ahhoz, hogy sikeresen prezentaljam az eredményeimet, el6szor is elméleti hatte-
ret kellett megalapoznom.

A kutatasom soran viszont, hogy eredményeket szerezzek, magukat az érintette-
ket kellett megkérdeznem.

Kutatasom soran, igénybe vettem a:

— kérdéiveket (35 £6, a Pécsi Tudomanyegyetem hallgatoi)®
— interjut (hallgatok, a szakmaban kompetens szakemberek)

3 Kérdsives lekérdezés, 2012. oktober, készitette: Tancsik Richard
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Itt ki kell térnem a kérddéivre, ugyanis a megbizhaté eredmények miatt, 2 kérd 6-
ivet hasznaltam fel.

Az els6 kérdoiv els6dlegesen, a hallgatok egyetem valasztdsaval és tanulmanya-
ival foglalkozik.

A masodikban, pedig az aktiv allampolgarsag kérdéskorét jartam korbe, a mar
emlitett kulcskompetenciakat felhasznalva.

A masodik kérdéiv tehat a hallgatok aktiv allampolgarsagara fokuszal, azon be-
ldl is kitér a:

— politikai aktivitdsara,
tanulasi hajlamukra,

— az informaciods csatornak hasznalatara,

— az allampolgari és emberi jogok ismeretére és

— Europai Unios ismeretiikre.

A kérddiv kitoltése internetes illetve személyes (megkeresés) uton tortént. A
személyes kitoltés a ,Marton Aron Szakkollégium” lakoi kozt tortént, egy olyan
kollégiumban, ahol a hataron tali magyar hallgatok reprezentaljak magukat.

A kovetkez6 fejezetekben a kutatasi eredményeimet és a hipotéziseim teljesiilé-
sét szeretném prezentalni illetve elméleti alapot is szeretnék adni.

A vajdasagi magyar fiatalok és az anyaorszagi egyetemek

Nem ujdonsag, hogy a magyar fiatalok inkabb az anyaorszag egyetemeit valaszt-
jak, mar a kilencvenes évek elején megfigyelhetd volt, hogy nagyon sok vajdasagi
fiatal inkabb az anyaorszagi egyetemeket valasztotta.

Mindez koszonhetd volt a gazdasagi valsag elmélylilésének, ami a *80-as évek-
ben megkezd6dott és a haboruknak is, amikor a magyar szarmazasu értelmiség nagy
tobbsége Magyarorszagra vagy mas nyugati orszagokba tavozott.

A haboruk lezarasa utan kezdett néni a szamuk. Az Oktatasi és Kulturalis Mi-
nisztérium adatai szerint, az 1995/96-os tanévben 596-an voltak, azonban az elszige-
teltségnek koszonhetden az 1998/99 tanévig nincs tobb adat arrol, hogy Magyaror-
szagon tanult volna valaki.

Az Ujabb kiaramlas 1998-ban figyelhetd, meg kdszonheté az Gjabb valsagnak,
ami Koszovo miatt kezdett kialakulni. Ebben az id6ben egyre tobb fiatalt koteleztek
sorkatonai szolgalatra és ennek elkeriilése érdekében valasztottak a Magyarorszagi
egyetemeket.

A legnagyobb ugras 1999-ben figyelhetd, meg amikor is megkdzelitdleg 300%-
al megnétt a fiatalok szama. Koszonhetd ez Szerbia NATO altali bombazasanak.
Ebben az idészakban hiaba vettek fel mindsité vizsga nélkiil, de ekkor sem valasz-
tottak a magyarok a szerb felsdoktatast nagy szamban.

Az utana vald idészakban ez a szam stagnal, tartja atlagban a 700-800 tanu-
16/félév szamot.

Ezen hallgatok koziil, jelenleg 50 hallgato szerepel a Pécsi Tudomanyegyetem
rendszerben, akik ko6ziil 35 hallgatdt tudtam megszolitani a kutatdsom soran, és a
kutatas eredményét a kdvetkez6 fejezetben szeretném reprezentalni.

A vajdasagi magyar fiatalok aktiv allampolgarsaga
A kérdbivemet 35 vajdasagi magyar hallgato toltotte ki, az 50 hallgatobol, akikrél
van informaciom. Ez tobb mint a fele, vagyis reprezentativ lesz az eredmény.

A kérddiv tovabbi elemzésében a lakohelyre kell kitérni. A telepiilések, ahonnan
a tobbség érkezett: Szabadka, Zombor Bacska Topolya.
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Jelen varosok is, igazoljak hipotéziseim egyiket, hogy a tavolsag miatt valaszt-
jak a Pécsi Tudomanyegyetemet. Tobb indokkal is bizonyitani lehet, de szerintem a
legszembetindbb, hogy a varosok Pécstdl, kivétel nélkiil, 250 km-en beliil helyez-
kednek, vagyis koriilbeliil olyan tavolsagban, mintha Belgradba kellene utaznia a
hallgatonak, és rdadasul nem is tanulhatna az anyanyelvén.

Ezek az indokok, azonban megcafoljak hipotézisemet. A vajdasagi magyar hall-
gatok, nem azért jonnek a Pécsre tanulni, mert problémajuk lenne a szerb nyelvvel,
hanem mert az otthonuk kozel helyezkedik.

Ez nem jelenti, hogy nem kell foglalkozni a hallgatok szerb nyelv ismeretével.
Az elemzések pedig a kovetkezd eredményeket hoztik, a kutatas soran egy 5 fokt
skalat alkalmaztam, ahol: az 1-es, azt jelentette, hogy nem beszéli a szerb nyelvet és
nem is akarja ismerni, az 5-6s pedig, hogy ismeri, és anyanyelvi szinten beszéli.

A megkérdezett 35 fobol: 24 6 értékelte a nyelvtudasat, 3-a, 1 f6 értékelte 4-re.

Ha 6sszefoglaljuk az eredményeket, kideriil, hogy a tébbség véleménye szerint
ismeri a szerb nyelvet, el is boldogul vele, viszont nem érzi magabiztosnak magat,
amikor meg kell szoélalnia.

Hat f6 volt, aki a legkevesebb osztalyzatot, vagyis az 1-est, adta maganak, ezzel
6k keriiltek a masodik helyre. Ok azok, akik nem ismerik a szerb nyelvet és nem is
hajland6ak, megtanulni.

A kérddivek Osszesitése alapjan azt a véleményt sziirhetjiik le, hogy a fiatalok az
oktatasban latjak az elsddleges okot, illetve masodlagosan azt a tényt emlitik, hogy
nincs alkalmuk hasznalni az allamnyelvet, koszonhetéen a homogén magyar kornye-
zetnek. A tobbség, 28 f6 Szerbiaban szerezte meg érettségi bizonyitvanyat, ami az
orszagos szintnek felel, mivel ott is a tobbség sziilofoldjén szerezte meg a végzettsé-
get.

Kovetkezdkben a szakokat szeretném prezentalni, vagyis mi a legnépszeriibb szak.

Megallapithatjuk, hogy a legnépszeriibb a pszichologia szak. Ha a karokat vesz-
sziik figyelembe, ott a Bolcsésztudomanyi Kar keriil az els6 helyre. Az eredmények-
bol kideriil az is, hogy egyenletes az eloszlas, kimondott nagy 1étszamu hataron tul
magyar csoport nincs sehol. A szak valasztasok okai, az dsszesitett vélemények utan
kideriil, hogy altalaban ,,szimpatia” alapjan tortént meg.

Kideril az is, hogy kevesen érkeznek kimondott céllal, ahogy 6k mondjak ,,majd
alakul”.

Ez egy bizonytalanabb jovo képet vetit elé az elmondottak alapjan, amit akar a
késGbbiekben lehetne vizsgalni, hogy a jelen gazdasagi helyzetben is ezt a szakot
valasztana-e.

Tovabbtanulas szempontjabol is levonhatjuk a kdvetkeztetéseket.

A megkérdezett 35 hallgaté koziil 30 BA/Bsc szakos hallgato volt, és a tobbség,
vagyis 25 f6 a mesterképzést is a tervei kdzt emelte ki.

Ez ellentmond a szak valasztas soran tett valaszoknak, ugyanis itt mar biztosabb
jovo kép jelenik meg, de a késébbi kérdésekben kapunk valaszt, hogy mit terveznek,
ha van jovo képiik.

A felhasznalt kérdGivemben, 5 témakort hoztam 1étre, amik feldlelik azon kulcs-
kompetenciakat, amit az Eurdpai Uni6 elvar allampolgaraitdl, illetve felgyorsult
vilagunk is, erre a kutatas bemutatasa soran kitértem.

A kovetkezo részben jelen témakdrok eredményeit szeretném ismertetni.

Itt, arra voltam kivancsi, hogy a fiatalok, részt vesznek-e a politikaban, részt
vesznek-e a koziigyekben. Ezzel is szolgalva a kozosséget, ahol élnek.
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A kérdéiv elemzése utan, kideriilt a hallgatok t6bbsége, nincs tisztaban jogaival.
Azon kérdésemre, hogy milyen politikai joga van, nem tudtak 2-nél tobb jogot felso-
rolni, és a szavazati jog ismerete volt a legtobbszor megjelent jog.

Az eredmények eddigi ismeretében, kideriil az, hogy a hallgatdk koziil csupan 2
f6 vesz részt par feladatokban, és ez a helyi magyar part. Ez bizonyitja, hogy a ko-
z0sség érdekét szem el6tt tartva probalnak aktivan részt venni a mindennapi életben.

A megkérdezettek koziil csupan 2 f6 tudta felsorolni a rendszervaltas ota hiva-
talban 1év6 magyar miniszterelndkoket, illetve a hallgatok koziil 3 6 szokta kovetni,
a parlament eseményeit, és az interneten keresztiil. Ez azt bizonyitja, hogy érdekte-
lenség jellemzi a hallgatokat, viszont kideriil, hogy az interneten figyelik, ami a
korszerl eszk6zok egyike, ami a kulecskompetencidk egyik eleme.

Kideriil, hogy a hallgaték véleménye szerint, az aktiv allampolgar, maga iranyit-
ja életét, maga éri el céljait és elsddleges ilyen feladata, hogy fenntartja magat, mint
fizikalis, mint pedig egzisztencialisan.

A civil szféra viszont, kiemelt helyen szerepel a hallgatok életében kideriil,
ugyanis a hallgatok tobbsége, részt vesz ilyen szervezet munkéjaban, ezt 25 f6
mondja el magardl, viszont a tobbség a ,,Vords keresztet” emlitette meg.

Azon kérdésemre, hogy a kisebbségek, hogyan lehetnek a tdrsadalom aktiv ré-
szesei, egyontetiien kijelentik, hogy elfogadjak a kotelezettségeiket, és igy valhatnak
a kdzosség teljes jogu tagjaiva.

E fejezetben ki kell térni, egy adatra, ami Ggy gondolom, az aktiv allampolgar-
okra nem jellemz0, ez pedig az dnkényuralom kérdése. Ezt azért kell megemlitenem,
mert a megkérdezettek, nagymértékben elfogadna ezt a format. Ez a 35 f6bdl, 15 fot
jelent. Indokaikban a legtobbszor az jelent meg, hogy ,,Amig nekem a megélhetése-
met biztositja valaki, addig nekem mindegy, ki van hatalmon, télem diktatura is
lehet”. Ez az elkeseredettséget jelentheti, amit ma megtapasztalhatunk, illetve a
nélkiilozés hatasat, ami kihatassal az elfordulasra, amire mar utaltam.

Az utols6 bekezdésben pedig az Eurdpai Unids témakort kell elemeznem, mely-
bol kidertiilt a hallgatok szkeptikusak, a vélemények, ezt tiikrozik. Ez is a jelen id6-
szak nézetét tiikrozi, ami bizonyitja, hogy a hallgatok a kornyezetiikhoz igazodnak.
A hallgatok véleményei kozt, pedig megjelenik, hogy a hatarokat is visszahoznak.

Jelen eredmények tudtaban a hallgatok mit is gondolnak, az aktiv allampolgar-
sagrol. Véleményiik egyezik, a kulcskompetencidkkal. A képzést tamogatjak, de
szerintiik nincs sziikségiik ra. Ugy gondoljék, eltudjak sajatitani, a mindennapok
soran is, de ha lehetdsége lenne, szivesen részt venne hasonl6 képzésen.

Ezen eredmények tudtaban tehat kijelenthetjiik, a hallgatoknak sziikségiik van
képzésekre, ami altal aktiv allampolgarok lehetnek és ez altal a sajat- és kozosségiik
jovojét is jobba tudjak tenni.

Ehhez azonban képzésre van sziikség, amit biztosithatnak a civil szervezetek, a
hataron tuli hallgatdkat segité szervezetek, az egyetem illetve maga az allam is, mert
neki is érdeke, hogy fiataljai segitsék az allam miikddését

Megoldasi javaslat és képzés terv
Az elozéekben mar tobbszor emlitettem, Magyarorszag vallalta azon Unids torekvé-
seket, hogy a fejlodés érdekében megteremti az aktiv allampolgarisdg eszményét.
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Azonban a kutatasok és az eredmények mast mutatnak. A polgarok elfordulnak a
koziigyektdl, ugy érzik a politikusok eltavolodtak tdliik, és ezt mar a helyi politikai
szintéren is érzik.* Ez a hangulat a fiatalokat is elérte. Ez kdszonheté az elsédleges
szocializacios szintérnek, a csalddnak. A fiatalok tobbsége a sziilei véleményét fogja
kovetni a legtobb esetben. Ez a fiatalok egyre passzivabb magatartdsat vonja maga
utan.”

Ezért is fontos, hogy az allam mind inkabb felelléséget vallaljon az aktiv allam-
polgarsag kérdésében, mivel egyre tobb 11j allampolgara is érkezik. Koszonhetden a
tobbszor emlitett, egyszerii honositasi eljarasnak. Evente tobb ezer uj polgar érkezik
Magyarorszagra, akik ugyan magyarok, de egy mas kultardju orszagbdl érkeznek. Itt
a folyamatos kisebbségi 1ét miatt azt gondoljuk, hogy aktivan részt vesznek a koz-
igyekben.

A vajdasagi magyar fiatalok is kiabrandultak a kozéletbol. Ugy érzik, nincs le-
het6ségiik beleszolni a kozosség életébe. Ezért is lesz fontos az allami felelGsség.
Viszont kérdés az allami szerepvallalas, hogy mennyire vegyen részt benne? A leg-
tobb szakember szerint a legnagyobb veszély, ha kozvetlenill beavatkozik, ezért
olyan civil kezdeményezéseket kell tAmogatni, melyek partoktdl fiiggetleniil tudnak
ilyen képzéseket véghezvinni.

Az andragdgiara, komoly feladat harul abban, hogy a fennalldo problémat meg-
oldjak.

Az egyik ilyen lehetdség, pedig az aktiv allampolgarsagra vald nevelés. Ez fon-
tos megérteni, mivel ezek a fiatalok is részben vagy egészben az Uni6 allampolgarai
is. Ezért a tananyag megtervezése soran tobb szempontot is figyelembe kell venni,
amely a késobbickben befolyasoljak a kés6bbi sikereket.

Miel6tt felvazolnam, azt a tematikat, amit sikeresnek vélek, eldszor azt négy
globalis kérdést kell feltenni, egy oktatasszervezdnek, amik a késdbbiekben befolya-
soljak a munkénkat.®

Ezek pedig:

— Mit oktassunk? Ez az a kérdés, ami a leginkabb foglalkoztatja az embereket. Itt
tobb szempontot is figyelembe kell. Az adott teriiletet, cél csoportot, az kultarat,
a fejlesztendd teriileteket stb. Ebbdl is latszik, hogy osszetett kérdéskor. Magya-
rorszagon pedig kiilondsképpen sajatos. Ugyanis a politika gyakran kisajatitja.

— Hogyan tanitsunk? itt a mindségbiztositasi rendszereke vannak a segitségiinkre.
A piaci alapon miikodo felndttoktatasban, a jobb mindségre kell torekedni, és ez
az elsédleges cél.

—  Mibdl tanitsunk? Itt csak az anyagiak szabhatnak hatart. Keretet viszont kapunk
a Felnottképzési torvény altal.

4 Bordas Istvan: Az aktiv allampolgar képzés jovdje-paradigmavaltas a kozmiivelddésben. In:
Magyar-német egyiittmiilkodés az eurdpai partnerségben, Szerk: Hinzen, H., Horvathné B.
Maria, Koltai Dénes, Németh Balazs, 1IZ/DVV-PTE TTK FEEFI, Budapest-Pécs 2003

5 Branka Emersic: A demokratikus allampolgari nevelés 1990 el6tt és utan. In: A felndttokta-
tas torténete Kozép Eurdpaban. Szerk.: Willhelm Filla, Elke Gruber, Heribert Hinzen, Jurij
Jug. Budapest: Német Népfoiskolai Szovetség Nemzetkdzi Egyiittmiikodési Intézet. 2000

® Bordas Istvan: Az aktiv allampolgar képzés jovéje-paradigmavaltas a kozmiivelddésben. In:
Magyar-német egyiittmiikddés az eurdpai partnerségben, Szerk: Hinzen, H., Horvathné B.
Maria, Koltai Dénes, Németh Balazs, 1IZ/DVV-PTE TTK FEEFI, Budapest-Pécs 2003
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— Kiket oktassunk? Sokan, azt gondoljak ez a legegyszeri(ibb kérdés. Azonban ez is
az adott szituacioktol fligg leginkabb. Ez fogja meghatarozni kik lesznek a cél-
csoport tagjai. Jelen esetemben tehat a vajdasagi magyar hallgatok lesznek 6k.
Ezen kérdések alapjan igyekeztem elkésziteni azt a képzés tervet mely nem csak

a hataron tali magyar fiatalok képzésében lehet sikeres, hanem a tobbi fiatal képzé-

sében is.

A képzés terv elkészitéshez az alapokat mas civil szervezet képzés javaslatai
szolgaltattak. Ezek egyike a ,,Szdzadvég Alapitvany” és a szerbiai ,,Katalizator” civil
szervezet.”

A tananyag tehat a kovetkezd elemekbdl allna:

— Eurdpai Uniods ismeretek

— Nyelvi kurzusok

— ldegen nyelvi és anyanyelvi kurzusok (szerb és magyar)

— Informatikai kurzusok

— Kulturalis tudatossag ¢és kifejezd készség

— Torténelmi ismeretek (nemzetkdzi, nemzeti €s lokalis)

— Retorika

— Uj tanitasi és tanulasi modszerek elsajatitasa

— Szocialis és allampolgari ismeretek

— Kezdeményezokészség €s vallalkozoi kompetenciak

Ezek a tananyagok is mutatjak, azon kérdéskoroket, amikre a kérd6iveimben va-
laszt kerestem. Szertedgaz6 ismereteket sajatithatnak el a képzésen résztvevo vajda-
sagi fiatalok.

Viszont ezen képzések sok szempontbol nehezen megvalosithatok. Ugyanis a fi-
atalok tobbsége passzivan all hozza a hasonld képzésekhez. Ezért is lenne fontos,
mar az altalanos iskolaban elkezdeni, az aktiv allampolgarisdgra valé nevelést. A
szerb allamnak is mar a kdzoktatasban el kell kezdeni aktiv allampolgarisagra vald
nevelést.

Az éallamnak pedig, meg kell szerveznie ¢€s tamogatni kell, minden olyan civil szer-
vezetett, amely el6segitheti, hogy 1étrej6jjon az emberkdzpontu fejlodés és a részvételi
tarsadalom, mely tiszteletben tartja emberi jogokat, mely alapja a fejlédésnek.

Osszegzés

Elmondhatjuk, hogy jelenleg a Pécsi Tudomanyegyetem jelen vannak, a vajdasagi
magyar fiatalok, akik koziil tdbben mar magyar allampolgarok is lettek (szeptember
27-én tartottak a jubileumi honositasi tinnepséget Magyarorszagon).

Ezen ok miatt is fontos, hogy oda figyeljiink rajuk, és segitsiik 6ket az aktiv al-
lampolgarsag utjan. Tobb hatraltatd tényezd is megjelenik ekdzben, a folyamatos
eltavolodas a kdziigyekt6l, ami kdszonhetd a gazdasagi valsagnak, a szegénységnek
illetve a politikusok magatartasa miatt is. Ezen okok miatt a hallgatok, egyre jobban
kivonjak magukat a dontések alol és a jogaikat is feladnak, csak jobban éljenek.

" http://www.szazadveg.hu/oktatas/

8 Bordas Istvan: Az aktiv allampolgar képzés jovéje-paradigmavaltas a kdzmiivelddésben. In:
Magyar-német egyiittmiikddés az eurdpai partnerségben, Szerk: Hinzen, H., Horvathné B.
Maria, Koltai Dénes, Németh Balazs, 1IZ/DVV-PTE TTK FEEFI, Budapest-Pécs 2003
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A vajdasagi magyar fiatalok aktiv allampolgarsaga

Ez azonban csorbitja azon terveket, amit az Unid var el tagallamaitdl illetve
azoktol, akik a k6zos ,,Eurépa eszményének” utjara 1épnek.

Ezért szitkség van, hogy folyamatos képzéseket nytjtsunk, minden allampolgar-
nak, és legyen az hatdron tuli magyar vagy magyar allampolgar, mert mindenki, aki
Eurdpaban az nem csak sziil6foldjének az allampolgéara, hanem az ,,Eurdpai népek
csaladjanak” is a tagja, és ezzel az Unio teljes jogu allampolgéra is.
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CSORBA-SIMON ESZTER
Biblioterapia

A kényvtar(os) lehetdségei a borténben

Bevezetés

Szerte a vilagon kurrens probléméava valt a bilindzés, ezzel egyiitt a biintetés-
végrehajtassal kapcsolatos nehézségek, kérdések és megoldasok, melynek hatdsara
az eddig zart intézményrendszer széles kori tdrsadalmi nyilvanossagot kapott. Sza-
mos tudomanyag és szakteriilet kezdett foglalkozni a témaval, ezzel segitséget
nyujtva a blindzés megelézésében ¢és felszamoldsaban. Ez alol nem képeznek kivételt
a konyvtdrosok sem, akik bortonkonyvtari szolgaltatdsokkal vagy ,kiilsésként”
biblioterapids foglalkozasokat tartva abban segédkezhetnek, hogy bebizonyosodjon,
az olvasas eredményre vezethet a bortonokben folyd személyiségformald, javitd és
fejleszté munkaban is.

A biblioterapia bortonprogramokba valdé beemelése azon a felismerésen alapul,
hogy az elitélt tarsadalmi kurdarcaiban kulcstényez6 lehet érzékelési, észlelési ké-
pessége. Minden szocioterapids és miivészetterapias foglalkozas a résztvevok ,,érzé-
kenyitését” tiizi ki célul, annak reményében, hogy sikeriil javitani azokon a részben
vagy teljesen hianyz6 készségeken és képességeken, amelyek az elitélteknek a tarsa-
dalom szamara elfogadhaté forméaban gyakorolt életviteléhez és egy egészséges
személyiséghez sziikségesek. Ha az elitélt megtanulja differencidltan szemlélni az 6t
koriilvevé problémakat, lehetéségeket, akkor a percepciods, kognitiv és szocialis
készségeiben is valtozas megy végbe. Ebben a valtozasi folyamatban segithetnek a
csoportos foglalkozasok: mikdzben tudjuk, hogy csodat nem tehetiink ezekkel az
elkallodott emberekkel, hiszen a kialakult személyiség mindenestiil aligha megval-
toztathatd, a személyiségstruktira hangsulyai atrendezhetéek, ami mar elég lehet az
illeté normalis életvitelének és a tarsadalom altal elfogadott célokra és jovore vald
iranyultsaganak, asszertivitasanak kialakitasdhoz.

A jelen dolgozat alapjat az a személyes és szakmai tapasztalat képezte, amelyet
leendé konyvtarosként sajat tervezésii és vezetésii biblioterapias foglalkozasaim
keretében, a pécsi Fiatalkorak Regionalis Biintetés-végrehajtasi Intézetében fogva-
tartottakkal folytatott foglalkozassorozat tartdsa soran szereztem. Munkam alapja
tehat nem a hagyomanyos értelemben vett konyvtartudomanyi kutatasok teriiletérdl
szarmazik, hanem egy specialis, terapias empirikus anyag, amelynek megkdozelitésé-
hez és elemzéséhez igyekeztem fejlesztd a biblioterapia elméleti és modszertani
hatterét, valamint tudomanykdzi kapcsolatait is attekinteni.

A biblioterapia kialakulasa és jelentésége

A Dbortonfoglalkozasokon altalam alkalmazott modszer alapja a fejlesztd
biblioterapia, kezdetként tehat azt fogom koriiljarni, hogy ez milyen gyakorlatot is
jelent pontosan, illetve honnan eredeztethetd és mire hasznalhato. A biblioterapia
széleskorii nemzetkdzi hagyomanyokra épiild modszer, mely tobbféle tudomany
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belatasait és tapasztalatait magaba foglalja, és pszichologiai problémak kezelésére,
valamint altalanos személyiségfejlesztésre a terapids intézetektol kezdve a konyvta-
rakig sok helyiitt alkalmazzak. Ennek ellenére Magyarorszagon csak az 1980-as
években kezdett ismertté valni, tobbek kozott olyan konyvtaros kdrokben ismert €s
elismert szakemberek népszeriisité publikacioinak kdszonhetden, mint Bartos Eva és
Nagy Attila. Am nyilvanossagra még ekkor sem keriiltek olyan eredmények, melyek
széles korben meggy6zdek lettek volna a mddszer hasznossagat, hasznosithatdsagat,
hatdsat, esetleg ezek mérhetdségét és az alkalmazhaté moddszertant tekintve. Ez
utdbbi szempontbdl persze ma sem vagyunk sokkal jobb helyzetben.

A biblioterapia szellemiségének antik gyokereire talan a legszebb példa az a fel-
irat, amely a thébai kdnyvtarban fogadta az oda betérdket: ,,A konyvtar gydgyszeres
ladika a léleknek”.! A biblioterapia elsé megkozelitésben tehat konyvek éltali gyo-
gyitast jelent. A szépirodalmi miivek és mas szovegek (példaul népmesék, tanulsa-
gos torténetek) gyogyitd hatasat évszdzadok oOta szinte minden kultirdban ismerték,
akkor is, amikor a mai értelemben vett biblioterapias gyakorlat még nem létezett, s a
19. szézadig nem fogalmaztdk meg a biblioterapia elvét, modszereit sem. A
biblioterapia esetében tehat egy olyan moédszert kell megvizsgalnunk, melynek al-
kalmazasi-gyakorlati tapasztalatai sokkal régebbre nyulnak vissza, mint az elméleti-
szakmai kidolgozottsdga. Az 1961-ben kiadott Webster’s Third New International
Dictionary megfogalmazasa szerint a biblioterapia ,,valogatott olvasmanyanya
terapids segédeszkozként vald felhasznalasa a gydgyaszatban és a pszichiatriaban”.
Vagyis a biblioterapia tagabb értelemben vett jelentése a személyes problémak meg-
oldasanak segitése iranyitott olvasassal. Kdnyvtaros szempontbol pedig az a hataro-
zott szandék a biblioterapia alapja, hogy a konyvek és egyéb forrasok segitségével
befolyasoljuk, athangoljuk a viselkedésmoddokat, valamint kiszolgaljuk az olvasok
specialis vagy kevésbé specialis élethelyzetébdl fakado informacios igényeit. Latha-
t0, hogy mara a kifejezés sokkal széleskoriibb értelmet nyert, mely egyarant tartal-
mazza a gyogyitast, a rehabilitaciot, a fejlesztést és a megelozést.

A biblioterapia definicidi sok utalast tartalmaznak a gydgyitasra, a terapias ha-
tasra és a személyes problémakra, aminek kovetkeztében azt lehet gondolni, hogy a
biblioterapiaban résztvevok nagyrészt rosszul mikodo, zaklatott, beteg személyisé-
gek. Pardeck harom célcsoportot allit fel a biblioterapia szamara:

— az érzelmi zavarokkal,

— akisebb alkalmazkodasi problémakkal

— és a személyiségfejlodés tipikusan jellemzéproblémaival kiizdé személyek

csoportjat.

A biblioterapia céljai, hatasai

Két alapvetd jellemzdjét emelhetjiik ki a biblioterapianak: a személyiség befolyaso-
lasara, fejlesztésre iranyuld szandékot és a szovegek — tobbnyire, de nem feltétleniil

! Soron Ildiké: A miivészetterapiak konyvtari alkalmazasanak uj lehetéségei. In: Konyv,
Konyvtar, Konyvtaros, 18. évf. (2009) 6. sz.  http://ki.oszk.hu/3k/2010/12/a-
muveszetterapiak-konyvtari-alkalmazasanak-uj-lehetosegei/ (2012. 11.11)

2 Bartos Eva: Olvasokényv a biblioterapiarél. Budapest : OSZK Kényvtartudomanyi és Méd-
szertani Kozpont, 1989. 11. o.

*U.0.15. 0.
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— irodalmi miivek felhasznalasat. Sok térekvés létezik arra, hogy nem irodalmi mi-
vekkel, példaul szakirodalmi szovegekkel, ujsagcikkekkel, naploszévegekkel, nép-
mesékkel, bibliarészletekkel, filozofiai szovegekkel is dolgozzunk, s ezek tekinteté-
ben a személyes tartalmu beszélgetést 6sztonzd hatas altalaban ugyanugy nem szo-
kott elmaradni, mint a szépirodalomnal. Noha a biblioterapidban felhasznalt konyv
és szoveg nagyon sokféle lehet — hiszen a fogalom eredetileg nem csak irodalomte-
répiat jelent -, altalaban igaz, igy a hazai gyakorlatban is, hogy inkébb irodalomtera-
piat értenek rajta. Fontos azonban, hogy tudjuk, biblioterapia cimsz6 alatt hagyoma-
nyosan is sokféle szoveggel dolgoztak/dolgoznak, igy példaul esetemben a dalszo-
vegek foglalkozasokra valé bevitelének ugyantigy van létjogosultsaga, mint a klasz-
szikus szépirodalmi szovegek alkalmazasanak.

A biblioterapia nem mas, mint valogatott olvasmanyok felhaszndlasa pszicholo-
giai problémak kezelésére, megeldzésére és személyiségfejlesztésre. Féként az iro-
dalomterapia esetében igaz tovabba, hogy egy, a miivészetterapidk kozé tartozod
interdiszciplinaris, verbalis terapids mddszerr6l beszéliink. A miivészetterapia alta-
lanossagban a muvészeti alkotdsok vagy azok egyes részletei befogadasanak és a
kreativ miivészeti tevékenységnek az eldsegitése, az élmények specialis feldolgozasa
altal pedagogiai fejlesztd, valamint terapias, preventiv és rehabilitacios tertileteken
egyarant hatékony modszerek 0sszessége. A miivészetterapia, ahogy a biblioterapia
is, lehet aktiv és receptiv terapia. Aktiv terapidban a résztvevd maga alkot valamit:
verset, Onéletrajzot ir, naplot vezet, fest, filmet készit, agyagedényt formaz, gyon-
gyot fliz, zenél. Receptiv terapiardl akkor beszéliink, ha a befogadas targya valami-
lyen miivészeti alkotas: egy irodalmi mi vagy annak részlete, egy film, egy fest-
mény, egy zenemu vagy annak részlete stb. Ekkor mar kész alkotasokkal dolgozunk,
mig aktiv terdpiaban az alkotas folyamata a lényeg, fiiggetleniil az elkésziilt mii
esztétikai értékétsl*.

A biblioterapia célja sokféle lehet: altalanossagban ezek a célok a mentalis prob-
1émak gyodgyitasa, a személyiségfejlesztés, az Onismeret, a szocialis képességek, az
empatia, tolerancia fejlesztése, a kdozdsségépités, esetleg rekreacid témakdrein beliil
mozognak. Az alapelgondoléds a biblioterapia miikddési elvérdl az, hogy egy olvas-
many segitséget nyuajthat abban, hogy kiilsé szemszogb6l lathassa az olvasé a prob-
1émait, példat vagy épp ellenpéldat ismerjen meg bizonyos élethelyzetekre, kovet-
kezmények nélkiil gondolhasson at megoldasokat.

Ami a biblioterapia hazai konyvtari jelenlétét illeti, tobbnyire azokban a koz- és
iskolai konyvtarakban mikodik irodalomterapias foglalkozas, ahol a kdnyvtarosnak
sziviigye ez a teriilet — az egyik legkdzismertebb példa Soéron I1dikoé, aki sok évig
tartott népszerii, széles korben latogatott fejlesztd biblioterapias foglalkozasokat az
OIG konyvtaraban®, s -munkajat, illetve tapasztalatait a 3k-ban, kényvtari blogban
¢és a Katalisten is nyomon kdvethettiik. A szélesebb konyvtaros €s irodalmar szakmai
olvasokozonség elbtt talan nem ismeretlen a pécsi Nyird Gizella® konyvtarostanar és

4 Séron Ildiko im. http://ki.oszk.hu/3k/2010/12/a-muveszetterapiak-konyvtari-
alkalmazasanak-uj-lehetosegei/ (2012. 11.11)
® Soéron Ildiko: Kincs, ami van. A biblioterapia mint szolgaltatasbGvités az Orszagos
Idegennyelvili Konyvtarban. In.: Koényv, Konyvtar, Konyvtaros. 2012. 21. évf. 3. sz. 16-21. o.
® Nyir8 Gizella: Kényvtari orak miivészet- és biblioterapias modszerekkel. In.: Kényv,
Konyvtar, Konyvtaros, 2012. 8. sz. 38-40. o.

73


http://ki.oszk.hu/3k/2010/12/a-muveszetterapiak-konyvtari-alkalmazasanak-uj-lehetosegei/
http://ki.oszk.hu/3k/2010/12/a-muveszetterapiak-konyvtari-alkalmazasanak-uj-lehetosegei/

Csorba-Simon Eszter

V. Gilbert Edit’ egyetemi oktat neve sem, akik szintén publikaltik biblioterapias
nézeteiket és tapasztalataikat. A masik lehet6ség, ami talan gyakoribb a hazai és a
nemzetkozi terepen is, hogy a konyvtarosok €s mas szakemberek (pedagdgusok, szocio-
terapeutdk, pszicholdogusok, mentalhigiénés szakemberek) nem intézményi keretek
kozott, példaul konyvtarban tartjdk a foglalkozasokat, hanem kiilsé terepre viszik,
“kitelepiilnek” a korhdzakba, mtivel6dési hazakba, iddsek otthonaba, iskolakba®.

A legismertebb magyar példa erre a Mosoly Alapitvany altal elkezdett program,
melynek keretében az amerikai Nancy Davis és Laura Simms moddszereit felhasznal-
va komplex milvészetterapia keretében megvalositott biblioterapiaval, illetve Boldi-
zsar Ildiko-féle meseterapiaval segitik a sulyosan beteg gyerekek felépiilését, gyo-
gyulésat, illetve a reménytelen betegek tulélését. Projektjiilk cime a ,,Meseterapia
kérhazakban”, melynek célja a gyerekekkel foglalkozd szakemberek és a csaladok
segitése’. Ezeket a programokat nem konyvtarosok, hanem miivészetterapeutak és a
mas muvészeti dgakat (zene, festés, rajzolas, mozgas) felhaszndlva.

A szépirodalmi szovegek sokszor hétkdznapi, emberi problémakat fogalmaznak
meg miivészi kifejezésformaban. A kommunikécié ilyen tipusu alkalmazéisa arra
0sztdnzi a résztvevoket, hogy igyekezzenek szokincsiiket problémaik pontos kifeje-
zésére hasznalni. A feldolgozott szoveg szerepléivel valod azonosulas altal lehet6ség
nyilik elészor a szereplok konfliktusainak feloldasara, kés6bb a tanulsagokat a sajat
¢lethelyzetre vetitve a sajat problémak megoldédsara is. A mar meglévd szovegekrol
a terapia résztvevoinek altalaban kdnnyebb beszélgetni, hiszen igy sajat véleményii-
ket fejthetik ki. A résztvevoknek mindvégig kontrolljuk van a folyamat felett, mivel
lehetdségiik van megvalasztani a lelki feltarulkozasnak azt a szintjét, ami még biz-
tonsagos szamukra. Ugyanazon szoveggel kapcsolatban szamtalan — akar egymasnak
ellentmond6 — vélemény is kialakulhat a résztvevok kozott, igy a modszer kivaldoan
fejleszti az egymas iranti toleranciat, masok véleményének tiszteletét, illetve az
ellentétes érzelmek elviselését.

Az irodalomterapias foglalkozas mindig egy eldre kivalasztott irodalmi mii koré
szervezddik, mely lehetdség szerint a csoport tagjainak hasonlé problémajat célozza
meg. A mi (murészlet) kapcsan a csoportvezetd iranyitasaval személyes tartalmu
beszélgetés folyik, amely tehat nem irodalomoéra és nem mielemzés-kozpontu. A
szoveghez flizott megjegyzések, illetve a mil szovege kapcsan felmeriilé asszociaci-
ok, otletek, emlékek, érzelmek segitenek a csoporttagoknak pontositani a mii altal
sugallt témahoz, problémahoz valo sajat viszonyukat, illetve az ebben 1évé elakad a-
sokat, hianyossagokat, amelyeken kiilsé segitség nélkiil altalaban nem vagy csak
nagyon nehezen jutna tal az érintett egyén. Ez fontos felismerésekre vezet 6nmaguk
megismerésében és masok megitélésében, Gjra hangolhatja a mar megmerevedett
személyiség struktarakat. Bar a résztvevok sokszor irodalomérdhoz hasonlitjak a
foglalkozast, mégsem miielemzéseket, irodalmi kivonatokat és az egyéni miiveltség
csillogtatasat varjuk el a foglalkozas soran, hanem a résztvevok személyes, sajat

"V. Gilbert Edit: Az olvasmanyélmény megosztasanak szerepe a csoportos biblioterapiaban.
Literatura 2011. 4. sz. 403-411 o.

8 Bartos Eva: Olvasokényv a biblioterapiarol. Bp. : OSZK KMK, 1989. 18. o.

® Korbai Hajnal: Lotilko szarnyai. Bp. : L'Harmattan : Mosoly Alapitvany, 2010. 215 o.

10 Boldizsar I1diko: Meseterapia. Bp. : Magveté Kiado, 2010. 367 o.
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¢lményei kapjak a foszerepet, azokat igyeksziink a felszinre hozni. A foglalkozéso-
kon a kivalasztott irodalmi mi élményszintti feldolgozédsa zajlik, s a foglalkozas
vezetdje ezt a folyamatot segiti/segitheti iranyité kérdésekkel, ami lehetdvé teszi a
problémak kozds tovabbgondolasat és az egyénekre szabott iizenetek, megoldasok
megtalalasat, elfogadésat.

Egyszertien megfogalmazva, a biblioterapia kdnyv vagy konyvek kdzos olvasasa
abbdl a célbol, hogy az olvasonak segitsen megbirkdzni valamilyen személyes prob-
lémaval. A kozo6s olvasas és beszélgetés fontossdga hozza a biblioterapia szocio-
terapidkhoz vald sorolhatosdgat is. A szocioterapias foglalkozasokon a csoporttag
teljes pszichés bels6- és szocialis vilagat, értékrendszerének jellemzéit hivjuk eld,
ami a csoporttag szdmara 6nmaga tobbszempontu megértését teszi lehetdvé. Az
egyén ¢és tarsas kornyezetének értékrend;jét is tudatositjuk, és szocializalassal a tarsas
kérnyezet befolyasolasat és értékrendjének alakitasat is célozzuk™.

A biblioterapianak kiilonféle fajtait kiilonboztetik meg, ezek koziil az egyik leg-
hasznalhatobb és legelterjedtebb Clara Richardson Lack tipologidja, aki megkiilon-
boztet fejlesztd és klinikai biblioterdpiat, az alkalmazott tevékenységek és a bevont
személyek tipusa alapjan. Lack szerint ,a fejleszt6 biblioterapia az irodalom
perszonalizalasa abbdl a célbol, hogy az egyén képes legyen az életben ra varo fela-
datokat megoldani. A klinikai biblioterapia egyfajta beavatkozasi moéd, mellyel su-
lyos érzelmi vagy viselkedésbeli problémakkal kiizd6 egyéneken segitenek”. A fej-
leszt6 biblioterapia esetében az olvasmanyok és a beszélgetések az altaldnos szemé-
lyiségfejlodést célozzak meg, mig a klinikai biblioterdpia esetében konkrét problé-
mékra fokuszalnak.™

A fentiek tiikrében a biblioterapia leggyakoribb célja az, hogy személyes bela-
tashoz segitse az olvasdkat és novelje onismeretiiket. Ez a belatas azt jelenti, hogy
képesek azonositani az olvasas soran felmeriilt érzelmeket, és képesek azokrol be-
szélni. Ezt a legtalalobban Bruce Colville fogalmazta meg: a megfelel6 idében olva-
sott megfeleld torténet a sziv irdnyaba kil6tt nyil. Eltalalhatja és megragadhatja azt,
ami az olvasoban (vagy a hallgatoban) rejtdzik, a mélyben lapuld titkos sérelmet,
haragot vagy hianyérzetet, ami alig varja, hogy a felszinre torhessen.

A biblioterapia tovabbi céljai lehetnek még:

— A problémamegoldas, melyben az irodalom segithet az olvasdknak.

— A legtdbb biblioterapeuta azon a véleményen van, hogy a személyes belatas
novelése, a kivaltott katarzis és a problémamegoldasban valo segitségnyujtas
hozzasegiti a résztvevoket ahhoz, hogy masok szemével lassanak, empatiku-
sabba valjanak. A biblioterapia végsé probajat a viselkedésbeli valtozasok
megjelenése jelenti.

— Segit hatékony és kielégitd tarsas kapcsolatokat 1étrehozni. A csoport szton-
z6 hatéssal van az egyénre, €s a csoportban kialakuld k6zos élmény fontossa-
ga nagy szerepet jatszhat a résztvevok életében. A konyvek olyan pontot te-
remtenek, amely koriil kozos érdeklodést és kozos élményeket lehet felfedez-
ni, amelyekbdl késobb baratsagok alakulhatnak ki. Ezen kiviil a kdnyvek

1 Németh Laszlo (szerk.): Szocioterapeuta képzés : Elméleti szeminariumhoz szoveggyiijte-
mény. [Budapest] : Magyar Mivészet- és Szocioterapias Kozosségépitd Egyesiilet, 2003.
http://hu.scribd.com/doc/35175612/MMSZKE-szoveggy-2003

2 1dézi Doll i.m. 15. o.
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csokkenthetik a személyes elszigeteltség érzését azaltal, hogy lehetdvé teszik
az olvasonak, hogy azonosuljon a kdnyv egy szerepldjével.

— A biblioterapia informécidforrasként szolgalhat az olyan olvasdk szamdra,
akik bizonyos problémaik miatt elkiiloniilnek kornyezetiiktél. Ez a probléma
lehet csaladi vagy tarsadalmi kapcsolatokban fennallé vagy betegséggel kap-
csolatos. A konyvek utmutatoként, példaként szolgalhatnak és egy lehetséges
utvonalat mutathatnak az olvasonak.

— A szorakoztatas: az emberek azért is olvasnak, mert az olvasas szoérakoztato.
Egy jo konyv felkeltheti az olvaso kivancsisagat, amik segitenek az uj visel-
kedési modok kialakitasaban.

Valdjaban persze annyi célja lehet a biblioterdpianak, ahiny szakember alkal-

mazza azt, és ahany féle csoporttal van dolga a biblioterapeutanak.

Ezek alapjan az altalam vezetett foglalkozasok céljaként a kdvetkezdket tiiztem

ki: a kommunikacios készség, a kreativ gondolkodas és az Onismeret fejlesztését, a
tiirelem és a tolerancia kiépitését, valamint az olvasas népszeriisitését €s megszeret-
tetését. A terapias folyamat tovabbi céljai az aktiv részvétel ndvelése, a problémak
kozos megvitatasa, a problémahelyzetek felismerése és a valtozasra valé motivalas
voltak.

A konyvtar szerepe
A konyvtarak a tudasalapu tarsadalom olyan tudashelyei, melyek az informaciéhoz,
tudashoz vald hozzaférés szinterei, s a modern tajékoztatasi technologia eszkdzeinek
felhasznalasaval ¢s segitségével az oktatas, a miivelédés, az informacio szétsugarza-
sanak fontos kozpontjai lehetnek. A kdnyvtarak tevékenységében is egyfajta para-
digmavaltas zajlik le. Ha az informacids tarsadalomban a tudds maga az er6forras,
ennek megvalosulasahoz alapvetden meg kell valtozniuk az informacioszerzési- €s
hasznalati modszereknek is. Az informacids tarsadalom veszélyeit kutatok szerint a
tarsadalom 75-80 szazalékat a végleges leszakadas veszélye fenyegeti e tekintetben.
Ebben a vilagban pedig a konyvtaraknak az egyik legfontosabb szerepe a tarsadalmi
esélyegyenl8ség szolgalata.™®

A konyvtar legyen alkalmas:

— az egész életen at tartd tanulds tdmogatasara,

— a szabadid6 hasznos eltdltésének segitésére,

— az irni-olvasni tudas fejlesztésének segitésére.

Kornyei Laszlé hangstulyozza, hogy a konyvtar feladata évezredek oOta a kultara
kozvetitése. Most is az a feladata. Akkor reagal jol a konyvtar a modern kor kihiva-
saira, ha a gazdasagi nehézségek, valamint a csdkkend olvasasi kedv ellenére nem
bezar, hanem megnyit bizonyos kapukat, melyekkel az informaciot az olvaso rendel-
kezésére bocsatja.*

A konyvtar, illetve a kdnyvtaros fontos szerepet tolthet be az olvasdk olvasasi
szokasainak alakitasaban is. Befolyasolhatja a témavalasztast, segithet az olvasottak
megbeszélésében és értelmezésében, potolhatja a csaladi kdrnyezet hidnyait. A
konyvtarpedagdgia alapvetd kérdései kozé sorolhatjuk, hogy kik veszik igénybe a

¥ Beély Gabor: A kényvtar jovéje — a jov6 konyvtara. In.: Iskolakultura 2000/4. sz. 51-56. o.
Y Kornyei Laszl: ,,Kényvtar az iskoldban, iskola a kényvtarban” In.: Kényv és Nevelés I11.
évf. 2001/3. sz. 7-9. o.
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konyvtarat, illetve milyen szolgéltatdsokra van igény. A konyvtar hatékorének sike-
res bovitését az teszi lehetévé, ha felismerjiik azokat a tarsadalmi tényezdket, me-
lyek megakadalyozzak a konyvtari szolgaltatasok igénybe vételét. Az egyes tarsa-
dalmi rétegek olvasasi szokasait nagymértékben befolydsoljak szocialis kdriilménye-
ik, iskolai végzettségiik, valamint szocialis és kulturalis viszonyaik.™ A konyvtaros
ugy teheti meg az els6 fontos 1épést, ha az olvasdval szemben sikeriil kialakitania
egy olyan viszonyt, melyben az olvasé bizalommal fordulhat a konyvtaros felé akar
szakmai, akar maganéleti kérdésekkel, problémakkal. Ezek alapjan megallapithatjuk,
hogy a konyvtarnak fontos szerepe lehet a szocializdcidban, bar csak kiegészitd
intézményként funkcionalhat.

Masrészrol, szocialpszicholdgiai szempontb6l nézve nem szabad megfeledkez-
nilink arrdl, hogy a konyvtaros is egyfajta mintat képvisel munkavégzése sordn. Kép-
zettsége, tajékozottsaga, segitokészsége tekintélyt és elismerést valt ki az olvasdk
tobbségébél. Am a mintakovetd viselkedés kivaltasahoz sziiksége van a megfeleld
kommunikaciora, a kétoldalu beszélgetésekre, melyek soran el kell kertilni a kiokta-
to jellegl és erdszakos tudasatadast. A konyvtarosnak meg kell taldlnia az egyen-
sulyt, melynek segitségével képes tovabbi érdeklddést, igényt ébreszteni. A meg-
gy6z0 kozlés a mindenki felé valo készséges odafordulast, az egyenrangli vélemény-
cserét és az Oszinte véleménynyilvanitast jelenti. Csakis az ilyen attitiidokkel ren-
delkez6 konyvtarosok képesek viselkedésiikkel azonosulasra, modellkovetésre bizta-
to példakkal szolgalni, s igy hatékonyabban szolgélni az olvasok személyiségének
gazdagodasat, fejlodését, s igy valhat maga a konyvtaros is hatékony szocializacids
faktorra.'® Mindez nagyon fontos és hangsulyos kell legyen a biblioterapias munkat
végz6 konyvtaros munkajaban is.

Itt kell megemliteniink a hatranyos helyzetli olvasok konyvtari ellatdsat. A
konyvtariigyet ujraszabalyozd 1976-0s tv. mar tételesen felsorolta azokat a szocialis
csoportokat, amelyek szadmara specialis konyvtari ellatast kell nyujtani (Sregek,
betegek, korhazi és szanatoriumi apoltak, nemzetiségek, fegyveres erdk tagjai, biin-
tetésiiket t6ltok). A magyar konyvtariigy cselekvési €s fejlesztési programtervezete
1980-ban a bejard6 munkasok, a mozgasukban korlatozottak, a korhazi betegek, a
nemzetiségek konyvtari ellatdsi gondjait hangsulyozta'’. Ezek a tervek a Konyvtari
Stratégia 2003-2007*%, és a Portal Program 2008-2013" céljai kozott is megjelentek.
A hatranyos helyzetiiek megfelel6 konyvtari ellatasaval kapcsolatban a konyvtarak-
nak ugyanazokat a funkciokat kell betdlteniiik, mint az atlagos olvasok ellatasa soran.

Témamhoz kapcsolddodan a veszélyeztetett fiatalok kdnyvtari ellatasat szeretném
kiemelni. fel. A tarsadalmi beilleszkedési zavarokkal kiiszkdd6, devians magatartast
tanusitd fiatalok legtdobb esetben nem ismerhetdk fel els ranézésre. Viselkedésiik

15 Gereben Ferenc, Katsanyi Sandor, Nagy Attila i.m. 389-390. o.

16 Nagy Attilai.m. 114-118. o.

7 Bartos Eva: Koncepci6 a hatranyos helyzetiiek konyvtari ellatasara. In.: Konyv, Konyvtar,
Konyvtaros. 2004. 8. sz. http://ki.oszk.hu/3k/2012/10/koncepcio-a-hatranyos-helyzetuek-
konyvtari-ellatasara/ (2013. 01. 07.)

18 Skaliczki Judit: A konyvtari teriilet stratégiai céljai 2003 - 2007 kozdtt. In.: Kapesolat,
2003. XII. évf. 4. sz. http://www.ektf.hu/~tovarij/honlap/oktatas/startegia.htm (2013. 01. 07.)
19 skaliczki Judit: Portal program — Koényvtarfejlesztési stratégia, 2008-2013. 2008. 1. sz.
http://ki.oszk.hu/3k/2010/12/portal-program-konyvtarfejlesztesi-strategia-2008-2013/
(2013.01.07.)
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alapvetd sajatossaga az alkalmazkodasi készség hidnya, az onértékelés zavara, kap-
csolatteremtd képességiik visszafogottsaga, alacsony kudarctiir6-képesség, indulatos,
agressziv magatartas. Azonban ki kell emelniink, hogy a konyvtar csak azoknak a
fiataloknak tud segitséget nyujtani, akikben még van hajlanddésag az 6nmegismerés
irant, és képesek a formalis szervezetekhez valo kapcsolattartasra®.

Bartos Eva a Konyvtaros 1987. évi 8. szamaban megjelent cikkében sszefoglal-
ja, hogy a konyvtarak e sulyos tarsadalmi probléma kialakuldsdnak megel6zésében,
terjedésének megakadalyozasaban mit tudnak nyajtani?*. Elsésorban informécidkat.
Tudjuk, hogy a hatranyos helyzetli rétegek szdmara legnagyobb gondot az informa-
cidk hidnya okozza. Végiil fontos megemliteniink a konyvtaros segitd-tanacsadd
szerepét. A konyvek, a konyvtar és a konyvtaros jelenlétének 1étjogosultsdga, szere-
pe nem vitatott a probléma megel8zésében. Cél, hogy a személyiség minél teljeseb-
ben, minél nagyobb teherbird képességgel fejlodjon. Ezaltal megnd az emberi kap-
csolatok jelentdsége.

Lehetéségek a biintetés-végrehajtasi intézetekben

A bortdn egy olyan intézmény, ahol a mar kordbban emlitett specialis ellatasokat
kellene biztositani, illetve azokat fejleszteni, erésiteni. Igy a lehetéségek szinte kor-
latlanok, &m azok kiaknazasahoz ismerni kell a potencidlis résztvevok motivacioit,
képességeit és hatarait. Sok tanulmany probalta meghatarozni, mi tesz valakit blino-
zOvé és hogyan lehetne visszairanyitani a normalis viselkedési csatornakba.

Els6 1épésként tisztazzuk, mi is a biindzés. Buda Béla elmélete szerint a deviaci-
0k kozé sorolhatdé az alkoholizmus, a kiilonféle neurdzisok, az ongyilkossag, az
elmebetegség és a blindzés. Devidcidnak szamit minden olyan magatartas, ami eltér
a normalistol (akar korosnak tekinthetd, akar nem). Tehat a devians viselkedés nor-
malistol eltérd, de nem koéros magatartds forma. Azonban tudnunk kell, hogy a bii-
ndzés egy specialis deviacid, ami nem a kdrnyezet tiirelmétdl fiigg, mert a biindzo
akkor devians, ha a tarsadalom tiiri, és nem tesz ellene semmit. Azonban vilagszerte,
minden jogi szabalyozasban szigoruan és pontosan rogzitésre keriilnek az altalano-
san elfogadott elvarasok és normak. Mi allhat mégis a devians viselkedés kialakul a-
sa mogott? Az egyik ok, hogy a biingz6knél nem alakul ki a szocialis gatlas, hanem
megmarad az egocentrikus alappozicid (,,Ami nekem jo, az jo, ami nekem rossz, az
rossz.”). A masik ok lehet a mar sokszor emlitett csaladi hattér. A gyermek a kor-
nyezetét (elsdsorban sziileit) utdnozza, dsztondsen koveti a latott példat, mert fél a
szeretet elvesztésétdl. Ez egy nagy tarsadalmi csapda lehet, hiszen a gyermek igy
tanulja meg, hogy mi a norma, melynek segitségével beilleszkedhet. Am ha negativ
mintakat tanul el, nem fejlédik ki személyiségében a szocialis gatlasrendszer az
antiszocialis cselekvésekkel szemben. Az antiszocialis deviacid oka lehet az, hogy a
szeretet-kapcsolat a respektabilis és a nevelt egyén kozott rideg, elhanyagold, eset-
leg brutalis nevelési modszer. Ennek ellenkezdje is el6fordulhat, mikor a neveld és a
gyermek kozott az gy nevezett majomszeretet alakult ki. Ekkor a gyermek nem érzi
a szeretet elvesztésétol valo félelmet. Ezek alapjan kijelenthetjiik, hogy a blindzés

2 Csalay Andrés: Mit tehet a konyvtar a devians és kallodo fiatalokért? In: Konyvtaros, 1987.
8.sz. 472-476. 0.

2l Bartos Eva: A konyvtar szerepe a tarsadalmi beilleszkedési zavarok lekiizdésében. In:
Konyvtaros, 1987. 8. sz. 476-479. p.
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hatterében sok esetben az ember személyes kornyezete all, amennyiben nem élt vele,
vagy rosszul alkalmazta a személy emocionalis befolyasolasanak lehetdségeit.?

A blindz6 nem tekinthetd a tarsadalmi elvarasokat kovetd, azokhoz hozzajaruld
tényezOének. Elharitja magatol a feleldsséget, és egy olyan vilagot teremt, melyben
az O6vé a gybztes szerep. Ez a viselkedési stratégia egészen addig fennmarad, mig a
blindz6 fel nem ismeri, hogy rossz magatartasi példakat kovet.

A biintetés-végrehajtas altalanos célja ugyanaz, mint az egész biintetéeljaras cél-
ja, vagyis hatrany okozasa, megtorlas az elkdovetdvel szemben és az elkdvetd vissza-
vezetése a tarsadalomba, azaz a reszocializaci6. A modern biintetés-végrehajtasi
rendszerekben a hangsuly — a kirekesztés helyett — az elitéltek tarsadalomba vald
beilleszkedésére helyez6dik®, ezért a biintetéintézetekben igyekeznek olyan szerve-
zett csoporttevékenységeket (sport, oktatas, kdnyvtar) szervezni, melyeknek terapids
hatdsa lehet. A biintetdintézetek konyvtarai szamara kiadott irdnyelvek egyértelmiien
megallapitjak a konyvtar kotelezettségét a reszocializacids folyamatban: tanacsadas,
oktatdsi program, olvasasi szokdsok kialakitasa. A bortonkonyvtarak kiemelt felada-
ta, hogy szolgéltatdsaik révén eldsegitsék az elitéltek, mint a tarsadalmi kirekeszto-
dés altal kiilondsen fenyegetett csoport visszailleszkedését a tarsadalomba. A konyv-
tar felzarkoztato, esélyteremtd intézményként ajtot nyithat, és atvezetheti a fogvatar-
tottakat a tudasalapu tdrsadalomba: ezért is kiemelten fontos e konyvtarak fejlesztése

I3 , . o ’ 24
¢és karbantartasa, valamint hozzaért6 szakemberek alkalmazasa“®.

Hogyan segithet a biblioterapia a bérténben?

A Dbiblioterapia beléptetése a bortdnprogramokba azon a felismerésen alapul, hogy
az elitélt tarsadalmi kurdarcaiban kulcstényez6 lehet érzékelési, észlelési képessége.
Ha megtanulja differencialtan szemlélni az 6t koriilvevd problémakat, lehetdségeket,
akkor a percepcios képességében is valtozds megy végbe. Ebben a folyamatban se-
githetnek a csoportos foglalkozasok.?

Magyarorszagon valamennyi biintetés-végrehajtasi intézetben miikodik konyv-
tar, melynek feliigyeletét, irdnyitasat az intézet neveldi latjak el, mig mikodtetését,
kezelését az elitéltek végzik. Noha jelentds problémat okoz az allomany elavultsaga
¢és a konyvekhez vald korlatlan hozzaférés, korabbi kutatasaim soran rengeteg pozi-
tiv példaval talalkoztam a palhalmai és a pécsi biintetd-végrehajtasi intézetekben
egyarant.

Jelen dolgozatom alapjaul is egy bortdnben, a pécsi Fiatalkortiak Regionalis
Biintetés-végrehajtasi Intézetében végzett munkam szolgalt alapul, ahol mar korab-
ban, egy hazai bortdnkdnyvtarakrdl sz6l6 BA-szintli szakdolgozat megirasdhoz is
folytattam kutatomunkat. Az intézetben biintetésiiket tolték szama 40-50 {6 koriil
mozog, ebbdl 4-5 f6 latogatja és hasznalja rendszeresen a konyvtarat, és Nagy Lajos,
nevel6t6l megtudtam, hogy leginkabb az elézetes biintetésiiket t61t6k hasznaljak ki a
konyvtarat.

2 papainé Faragd I1diko: Deviacio, devians viselkedés, biindzés. In.: Hatranyos helyzetli
olvasok konyvtari ellatasa. Budapest : OSZK KMK, 1985. 52-54. o.

23 Amberg Eszter: Konyvtarak a peremhelyzetben ¢él6k szolgalatdban. Bortonkonyvtarak
2006-2010. In.: Konyvtari Figyel6. 2012. 2. sz. http://ki.oszk.hu/kf/2012/06/konyvtarak-a-
peremhelyzetben-elok-szolgalataban-bortonkonyvtarak-2006%E2%80%932010/

#U.o.

% Bartos Eva i.m. 32-33. 0.
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Csorba-Simon Eszter

A fogvatartottak tobbsége roma szarmazdsu, igy nehéz megtaldlni a megfeleld
motivacios erdt, hogy olvasasra birjak dket. A neveldk egyik modszere, hogy tema-
tikus foglalkoztatasokat tart (pl.: Leslie L. Lawrence), melyek keretében felhivja a
figyelmet egy-egy konyve és irora, igy serkentve a rabok érdeklédését, miivel6dését®.

A konyvtar altal biztositott lehetéségeken kiviil tobbféle program szolgalja az el-
itéltek fejlodését. Ezek kozé a kulturdlis programok kozé tartozik a kézmiives fog-
lalkozas és a szinhaz. Utdbbi keretein beliil a fogva tartottak kiilonb6zé beszéd- és
helyzetgyakorlatokat tanulnak, valamint olyan érintési technikakat vesznek, melyek-
kel agresszio nélkiil fejezhetik ki érzelmeiket. Ezen kiviil fontosnak tartom megemli-
teni a Murdl Mordl Mez6 Csoport altal tartott kozdsség- és személyiségfejlesztd
programot. E program célja, hogy fejlessze a kozosségi tudatot, az onkifejezést, az
alkalmazkodd, kooperacids és kommunikdcids készséget. E mellett a résztvevoket
véleménynyilvanitasra, gondolataik kifejezésére és érvényesitésére Osztdnzi, igy
jarulva hozza ahhoz, hogy k6zosségi-allampolgarként talaljak meg a helyiiket a tar-
sadalomban.

Az elitélteknél kiilondsen fontosnak tartom az ilyen jellegli programokat, hiszen
igy non-formalis keretek kozott készitik fel dket a reszocializaciora. Ezen kiviil
bizonyos foku szuverenitast is jelent a zart falak kozott, hiszen szabadon hasznalhat-
jak a fantaziajukat, beszélgethetnek, kotetleniil alkothatnak?’.

A kiilonbdz6 programokon vald részvétel hatterében tobb ok allhat. Az fogva
tartottakat motivalhatja a tudat, hogy uj embereket ismerhetnek meg és kotetleniil
kommunikalhatnak. Ezen kiviil fontos tényezd az Uj élmények keresése és az az
esély, hogy kiléphetnek a zarkak altal nyujtott alacsony ingerkiiszob szigoruan beha-
tarolt lehetdségei koziil. Valamint nem elhanyagolhaté az a tény, hogy az aktiv ma-
gatartds és jo magaviselet dicséretet, plusz pontokat von maga utdna bortonben,
melyet a késébbi itéleteknél, elére hozott szabaduldsnal beszamitanak. S bar befo-
lyasolja az elitélteket, ez inkabb tekinthetd egyfajta eszkoznek, mint motivacionak.

Az altalam elinditott foglalkozassorozat folyamataban természetesen sok az
esetleges tényezd is, ami tovabbi tervezd és elemz6 munkat kell maga utan vonjon.
Nem lehettem mindig biztos abban, hogyan hatott az olvasott mii az elitéltekre, ma-
radéktalanul megértették-e a hordozott iizeneteket, milyen gondolatok indultak el
benniik. De a célom az volt, hogy a tdbbnyire hatranyos csaladi hattérrel rendelkez6
fiatal elitélteknek az altaluk megszokottol eltérd értékeket és lehetdségeket mutas-
sak. A biblioterapia viselkedés-formald funkciojat segitségiil hivva igyekeztem ala-
kitani benniik a tolerancia €s az empatia készségét, figyelembe véve a befo gadoké-
pességiiket, kompetencia-és tudashataraikat. Ugy gondolom, az emlitett képességek
kialakitasaban sokat segithet a csoportterapias forma, megerdsitve €s tAmogatva az
elitéltek reszocializacidjat, miivelését és egy pozitivabb jovokép kialakitasat.

Nyilvanval6, hogy a biblioterapia nem jelenthet teljes korti megoldast minden
felmeriild problémara, remek kiindulasi pontot biztosit azonban azok szamara, akik
tobbet szeretnének megtudni magukrél, embertarsaikrol, akik valamilyen mentalis
vagy lelki problémaval kiizdenek, illetve valamilyen specialis élethelyzetben, élet-
szakaszban, esetleg kényszerpalyan vannak. Ebben az értelemben azt gondolom, a

% Csorba-Simon Eszter: Olvasasi szokasok és konyvtarhasznalat két magyarorszagi borton-
ben. Pécs, 2012. 41-43. 0.
2 A7 elitéltek festményeit 1asd a mellékletben.
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bortonben végzett biblioterapids munka rokona az olyan specialis célcsoportoknak
szant foglalkozasoknak, amelyeket példaul idéseknek (otthonban vagy klubforma-
ban), hatranyos helyzeti fiataloknak, vagy varandosoknak tartanak a konyvtaros
kollégak, s amelyekbdl remélhetdleg egyre tobb lesz a jovo konyvtari kinalataiban.
Mindegyik esetben arrdl van sz6, hogy egy-egy specidlis problémaval rendelkezo, a
alis igényeknek megfelelé modszerekkel és tartalommal.

Ha az olvasmanyok altal rendszeres pozitiv példakkal és problémamegoldasi
sémakkal, kovethetd mintakkal és lelki tAmogatassal tudunk szolgalni, az atélt szitu-
aciok beépiilhetnek az egyén gondolkodidsmodjaba, melynek hatdsara jobb és stabi-
labb személyiség alakulhat ki. Ennek pozitiv hatasai pedig hosszutavon tarsadalmi
szinten is jelentkezhetnek, akar az iskolai, a foglalkoztatasi, vagy az igazsigszolgal-
tatasi eredményeket vessziik alapul.

Osszegzés

Altalanos felfogasban a klasszikus biblioterapia szépirodalmi szovegeket hasznal, és
a biblioterapeutanak nem szabad ala-f61¢ rendelt helyzetbe keriilni, 6vakodnia kell a
pedagogiai helyzet kialakitasatol is. Am a borton egy sajatos kornyezet, igy ezeket a
”szabalyokat” jra kellett értelmeznem. Az egyik nehezitd tényezd, hogy a befoga-
dok nagy része nincs olyan szinten, hogy egy Osszetett miivet értelmezni tudjon. Egy
olyan szdvegtdl, amit nem ért, még frusztraltabb és elutasitobb lesz az egyén.

A célom az volt, hogy felkeltsem az érdeklédésiiket, gondolkodasra birjam dket
¢és valamiféle konfliktuskezelési és probléma megoldasi mintat lassanak. Ezért tér-
tem at a zenére €és dalszovegekre az els6 csoportnal, bizva abban, hogy a hozzajuk
kozelebb allo stilussal, témakkal 6k is elfogadobbak, nyitottabbak lesznek. A masik
nehézség a pedagodgiai statusz elkeriilésével volt. Sok elitélt viselkedési zavarral
kiizd — dekoncentralt, hiperaktiv, kevéssé tud alkalmazkodni. Ehhez hozzaadddik,
hogy az intézetben hozzéaszoktak ahhoz, hogy beosztjak a napjukat, parancsokat és
utasitasokat hajtanak végre. Bar igyekeztem Oket felndttként kezelni, de erre ugy
reagaltak, mint a kisgyerekek — probalkoztak, meddig mehetnek el. fgy annak érde-
kében, hogy a csoportkohézié megmaradjon, sokszor kénytelen voltam pedagogus-
ként, egyfajta szigorral fellépni.

A klinikai és a nem klinikai terepen tartott biblioterapia ¢s miivészetterapia ese-
tében egyforman problémaként szokott felmeriilni, hogy elég hosszi-e a terdpias
rezsim, illetve a néhany hét vagy egy-két honapos foglalkozas utan az eredeti kor-
nyezetbe visszatérve vajon mennyire lesz megdrizhetd az elért valtozas. Noha kilenc
hét nem elég hosszu id6 arra, hogy egy fiatalkort addig berdgziilt viselkedését, gon-
dolkodasmoddjat befolyasolni tudjuk, Ggy gondolom némi eldrelépést sikeriilt elér-
nem abbdl, amit kitliztem céloknak. Erre abbol merek kovetkeztetni, hogy tobbszor
egymasra szoltak, hallgassak végig egymast, illetve a szamokat. Valamint a foglal-
kozasok végére ritkabba valtak az ugratasok, piszkalodasok. A legnagyobb egyéni
fejlodést talan annal az elitéltnél vettem észre, aki a rap szamok vilaga felé huzott,
igy a cigany- és egyéb zenéknél altalaban 6 volt a legproblémasabb, tiirelmetlenebb.
Az utolsd alkalmakkor mar tobbnyire csendben végighallgatott minden dalt és sok-
kal kevesebb kritikus megjegyzést tett. Tovabbi érdekes megfigyelésem volt, hogy
egy idegen nyelvl dal is mekkora hatassal tudott lenni rajuk. A Sky and sand cimi
szam alatt teljes volt a csend. Es bar nem tudtdk mirél szol (késébb kérésiikre lefor-
ditottam), az alabbi érzéseket fogalmaztak meg: megnyugodtak, kikapcsoltak.
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Az elitéltekkel tobb fronton is meg kellett kiizdenem: nehezit faktor volt mar
maga az, hogy né vagyok. Nem illettem abba a képbe, amit a nékrél gondoltak, igy
nehéz volt elérnem, hogy tiszteljenek, hallgassanak ram. Tobbszor el6fordult, hogy
az altalam feltett kérdésre a mellettem iilé pszicholégusra nézve valaszoltak.

Az els6 csoportbdl az egyik résztvevd kilépett, mert nem érezte jO1 magat a tar-
sasagban, keveset beszélt, gunyoltak. Ebbdl kifolyolag gondoltunk arra, hogy szer-
veziink egy olyan csoportot, ahova a visszahuzodobb, zarkdzottabb fiatalokat hivjuk,
igy adva esélyt arra, hogy kibontakozhassanak. A masodik csoport sokkal fogéko-
nyabb volt a versekre, novelldkra, kérdésemre azt is elvallaltak, hogy 6k maguk
olvassak fel a kivalasztott miveket, melyeket elore megkapnak. Az elitélt, aki miatt
a csoport megalakult, ebben a tarsasagban sem érezte jol magat, és innen is ki akart
1épni. Személyiségébdl adédéan hajlamos volt a nagyot mondasra és a talzasokra,
ami a csoport tobbi tagjaban visszatetszést kelt, igy keverve sajat magat kiillonb6z6
nézeteltérésekbe. Bar tartottam t6le, hogy ebbdl a csoportbol is ki fog 1épni, részt
vett az Osszes foglalkozason, és visszafogottabban viselkedett, igy tigy gondolom, a
személyes kapcsolatai is javulhattak. A masik érdekesség, hogy annal az elitéltnél,
aki mindkét csoportot parhuzamosan latogatta, rendkiviil figyelemre méltd az a val-
tozas, ami a viselkedésében mutatkozott meg attél fiiggéen, hogy melyik foglalkoza-
son volt. Azt vettem észre, hogy a masodik csoportban sokkal inkdbb 6 volt a cso-
port hangja, mint az elsében, felszabadultabban ¢és természetesebben, batrabban
beszélt az érzéseirdl €s a gondolatairdl. Neki van a legtobb érzéke az irodalomhoz, 6
maga is ir verseket, melyeket volt szerencsém elolvasni. Nagy attdrésnek éreztem a
napot, hiszen nem mindenkinek mutatjuk meg verseinket, gondolatainkat, igy igye-
keztem tiszteletben tartani a felém iranyuld bizalmat.

Az egyik legnehezebbnek tlind feladat szamomra az volt, hogy megtaldljam ve-
liik a kozos hangot. Ezt nehezitette, hogy magazédnom kellett. Am némi humorral és
kozos érdeklddési pontokkal (ismertem azokat az egyiitteseket, eléadokat, melyeket
Ok is, illetve érdeklddtem azok utan, akiket példanak hoztak) sikeriilt elérnem, hogy
nyitottabban alljanak hozzdm, valamint az altalam kdzvetiteni kivant értékekhez.
Eddigi tapasztalatom az, hogy a résztvevok élvezték a foglalkozasokat, és ha nem is
direkt modon, de sikeriilt formalni a viselkedésiiket és pozitiv irdnyba terelni 6ket.
Azzal, hogy megismerik egymads akar zenei, akar irodalmi izlését, az ezekkel kap-
csolatos véleményét, nyitottabba valhatnak a vilagra és az 0j dolgokra, és az 0j né-
zOpontok tobb valasztasi lehetdséget is biztosithatnak nekik a késdbbiekben.

Az eredményeim azt igazoljak, hogy van 1étjogosultsaga a biblioterapia gyakor-
lati beiiltetésének a biintetés-végrehajtasba, kiilondsen a fiatalkoruaknal, akiknél
még valamivel konnyebb atformalni a személyiséget. Az altalam és a szakirodalom
altal megfogalmazott célok koziil sok megvaldsult (a tolerancia és empatia kiépitése,
az érdekldodés felkeltése, a kommunikacié fejlesztése stb). Az a torekvésem, hogy
népszerlisitsem az olvasast, nem valosult meg maradéktalanul, hiszen sokuknal el6-
szor a funkcionalis analfabétizmus problémajat kell megoldani, ami egy sokkal 6sz-
szetettebb feladat. Ezt egy biblioterapias foglalkozas keretében nehéz kezelni. Am
ha a program soran a résztvevé kell6 motivaltsagra tesz szert, felmeriilhet az igénye
arra, hogy e téren is fejlessze dnmagat, vagy kiilsé segitséget kérjen fejlédéséhez.

Kérdéses pont, hogy a foglalkozasok altal megismert 1j szemléletmodok meddig
hatnak a résztvevok személyiségére. Ahogy Csalay Andras is megfogalmazta, a
valtozashoz sziikséges a résztvevok fejlédni akardsa és nyitottsaga is az jjdonsagok
felé. A biblioterapia segitséget nytjthat az olvasonak, hogy a tudatos szféraba hozza
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eltemetett érzelmeit és élményeit, lehetdséget ad arra, hogy képzeletben kisérletez-
zen kiilonbozd viselkedési mdodokkal, valamint novelheti a személy tudatossagat és
szocialis érzékenységét, de csupan a kezdd 16kést adhatja meg ebben a specialis
kornyezetben. A tovabbi viselkedési mechanizmusok azon mulnak, hogy az egyén
mennyire Keriilt tisztiba sajat értékeivel, valamint hogy mennyire tudatosult benne a
valtoztatas lehetdsége és az arra irAnyuld vagy. Ezen 1 értékek meger6sitésére szol-
galhatna egy felvevd csoport létrehozasa, ahova visszajarhatnanak azok, akik erre
igényt tartanak. A csoport funkcidja az lenne, hogy az elitéltek szabadulasuk utan is
részt vehessenek olyan foglalkozasokon, ahol segitséget kapnanak onfejlesztésiik-
hoz, illetve egy alternativ és a pozitiv valtozasban megerdsité elfoglaltsagot biztosi-
tana szamukra. Tovabba pozitiv visszajelzést kapnanak arra nézve, hogy gyokeresen
probaljak meg atalakitani életiiket és addigi felfogasukat. E terv megvaldsitasat a
pszichologus €s a neveldk tdmogatjak, &m neheziti a véghez vitelét az a tény, hogy a
fogva-tartottak az orszag minden pontjabol érkeznek Pécsre, szabaduldsuk utan pe-
dig elhagyjak a varost és vonzaskorzetét. Ezért orszagos szinten kellene egyiittmii-
kodést kialakitani a biintetés-végrehajtasi intézetek, a konyvtar és a biblioterapias
foglalkozasok vezet6i kozott, igy biztositva a szabadult elitéltek fejlédésének nyo-
mon kdvetését.

Ugy gondolom, a biblioterapianak, mint sok méas miivészet- és szocioterapianak,
nagyon fontos szerepe lehetne a bortondk vilagaban is, ahogy jol érzékelhetd az
ilyen szolgaltatasokra vald igény mas, specidlis élethelyzetben 1év6 egyéneket gon-
dozé intézmények, példaul szocidlis otthonok részérdl is. Ugyanakkor anyagi keret
nem biztositott ra — vagyis a szakember dnkéntesként ingyen dolgozhat. Nyilvanva-
léan ezen is valtoztatni kellene annak érdekében, hogy tobb elhivatott szakember
vallalja ezt a munkat, s nemcsak gyakorlat-jelleggel, hanem hosszltavra tervezve.

Terveim kozott szerepel, hogy a jelenlegi biblioterapiads foglalkozast a pécsi Fia-
talkortiak Biintetés-végrehajtasi Intézetében folytassam, valamint tovabb fejlesszem.
Ebben tovabbra is segitségemre vannak a bortonben dolgozoé neveldk és az oktatom.
Hosszt tava célom, hogy a biblioterapia lehetdségeit kiterjesztve iskolai és konyvta-
ri berkeken beliil is gyakorlatot szerezzek. Ezeket a tapasztalatokat szeretném fel-
hasznalni ahhoz, hogy a biblioterapiat mint kurrens szolgaltatas altalanosan elfoga-
dotta és elismertté valhasson a konyvtarakban.
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FEKETE RITA

A szemléletmod vagy a lehetdségek korlatjai?

A kézkonyvtarak szolgaltatasainak osszehasonlitasa a public library és a
népkonyvtari modell jellemzdi alapjdn

Elészé

A konyvtarak szerepe az évezredek alatt folyamatosan valtozott és fejlodott. Kez-
detben elsddleges szerepe az Orzésnek volt, késébb a konyvtarak differencialodésa-
val, majd a mai konyvtartipusok kialakulasaval eldtérbe keriilt a szolgaltatas, a tudas
atadasaban vald kozremitkodés. E hosszu fejlédéstorténet soran esetenként — a szol-
galtatd szerep megtartdsa mellett — legalabb ilyen fontossa valt maga a konyvtaros
szakma és az altala végzett ujitasok, innovaciok, az 1j tarsadalmi kihivasokhoz tor-
ténd alkalmazkodas. A mindenkori valtozadsokhoz torténd alkalmazkodas az egyik
meghatarozo faktora a konyvtarak évszazadokon ativel6 megmaradasanak, a szakma
¢és az intézményrendszer kontinuitdsanak.

Napjainkban is hasonl6 tendencia érvényesiil. A vilagban bekdvetkezett és prog-
nosztizalhatdéan egyre inkabb gyorsuld valtozasok mindegyike megkdveteli a konyv-
taraktol, a konyvtarosoktol az 1jitd, kezdeményezo és alkalmazkodd képességet. A
profitorientalt és termékkozpontu vilagban a kdzkonyvtaraknak fel kell ismerniiik,
hogy nekik is mint non-profit intézménynek sziikségiik van a konyvtari, szolgaltatasi
marketingre és menedzsmentre. Mindemellett nem hagyhatjak figyelmen kiviil a
felhasznalok igényeit, akik a szolgaltatasok soksziniiségét, gyorsasagat varjak. Min-
dez 6sszekapcsolodik a konyvtar tradicionalis feladataival, tovabb erdsiti azt: a tu-
domanyos informacidhordozok 0Osszességének gylijtése, feldolgozasa, megdrzése,
hozzaférhetové tétele és szolgaltatasa.

Mit is jelent a hasznalo-kdzpontusag, hogyan lehet egyszerre tudomanyos, in-
formacios tar- és szolgaltatohaz, valamint rekreacios, k6zosségi kozpont a konyvtar?
Mi a feladata és a szerepe a konyvtaraknak a jelenben, és vajon a mult tényleg hatas-
sal lehet a jovore? Ezekre a kérdésekre kerestem a valaszt a XXI. szazadi szolgalta-
tasok tiikrében. Hiszen mi mas mutathatna meg eredményesebben a konyvtarak sze-
repvallalasat, hasznossagat a tarsadalomban, mint a felhasznalok altal igényelt és
szamukra nyujtott szolgaltatasok.

A kutatasomban a nyilvanos konyvtarak 6shazaja Amerika és Anglia allnak
szemben Magyarorszaggal, ahol kezdetben a népkdnyvtari modellt részesitették
eldnyben. A két modell nyoman kialakult szemléletmdd esetenként eltéréen vall a
konyvtar szerepér6l, gyakran masként értelmezi a felhasznalo érdekét, de mas jel-
lemzi a szolgaltatasaikat, a gyiijteményiiket, a konyvtariigyh6z valé hozzaallasukat
is. Az 0sszehasonlitds sz6 hallatan szamos kérdés meriilhet fel. Az alapkérdés, hogy
egyaltalan 6sszehasonlithatok-e a gazdasagilag igen eltérd, ezért tarsadalmi potenci-
aljukban nagyon kiillonbdz6 lehetdségeket biztositd, kultirajukban és tradicidikban,
konyv- és konyvtari kultiraban egymastol ennyire kiilonbdzo orszagok? Mi lehet a
kodz6s pont?
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Mar a kutatasom kezdetekor tisztdban voltam vele, hogy ezt az alapvetd szem-
pontot nem lehet majd figyelmen kiviil hagyni. Akkor miért is valasztottam ezt a
harom orszagot? Erre a kérdésre a valaszt, hogy éppen a nagy kiillonbozdség és a
mogotte rejlé okok felderitése, faggatasa fogott meg. Témavalasztasomat és annak
aktualitasat tovabb erdsitette, hogy az Eurdpai Unié konyvtariigyekben illetések
szakmai szervezetei éppen napjainkban igen intenziven foglalkoznak a tagorszagok
konyvtari, konyvtariigyi, konyvtar-politikai kérdéseivel. Ezért nem hagyhattam fi-
gyelmen kiviil azokat az elemzéseket és értékeléseket, allasfoglaldsokat sem, ame-
lyeket az EBLIDA ¢és az Eurdpa Tanacs fogalmazott meg, és amelyek az Europai
Unios tagorszagok konyvtari ellatdsa, szolgaltatasi rendszere kozotti jelentds kiildn-
bozoségek, tovabba az azok mogott meghuzodd ellentmondasos helyzet okainak
feltardsara, enyhitésére, hosszabb tavon pedig feloldasara véllalkoznak.®

Konyvtarhasznaloként és konyvtarosként egyarant lenytigdztek és kivancsiva
tettek azok a kiilfoldi konyvtari példak, ahol a szolgaltatasok tradicionalisan konyv-
tari jellege mellett megjelentek olyan modern elemek, melyekkel a konyvtar fel-

g folyamat meghatarozé allomasa volt a 2000. januar 20-4n, Strasbourgban, az Eurdpa
Tanacs Kulturalis Egytittmiikddési Bizottsaga, valamint az EBLIDA 4altal a konyvtari jogsza-
balyokra és a konyvtarpolitikira vonatkozo iranyelvek kozzététele. Am ugyanazokban a
szakmai korokben, amelyek még alig egy évtizede a kdnyvtariigy orszagonkénti 6nallo torvé-
nyi szabalyozasat szorgalmaztak, napjainkban 01j értelmezések, megkozelitések jelentek meg,
0j szempontok meriiltek fel. A korabban egyértelmiien elutasitott k6zos eurdpai konyvtarpoli-
tika és egységes konyvtari rendszer kérdése ma mar nem mint elvetendd, hanem nagyon is
megfontolandd kérdésként fogalmazdodik meg. A szemléletvaltozast hozo és a valtozasokat
kényszerité lépéseket leginkabb az Eurdpai Unids tagorszdgok konyvtarainak igen eltérd
teljesitoképessége erdsitette. Mind a politikusok, mind pedig a kdnyvtarszakmai korok egye-
tértenek abban, hogy a torvényi szabalyozas egységesiilési folyamataban elért eredmények
ellenére is, az egyes orszagok igen eltérd konyvtari potencialja erésen akadalyozza az Euro-
pai Unid allampolgérainak egyenld és korlatlan kulturalis, oktatdsi és informacids szabadsa-
gat, valamint a szabad véleménynyilvanitds joganak gyakorlasat. Mindezek nyoman ugy
tinik, hogy a konyvtarak tdrvényi szintii szabalyozasanak kooperacids kezdeményezései nem
voltak eléggé hatékonyak, csupan korlatozottan érték el céljukat. Tobbnyire azokban az or-
szagokban hoztak szakmai eredményeket, ahol mar korabban is megfeleld szinvonali kényv-
tari ellatasban részesiiltek az allampolgarok. Mivel a jogalkotési folyamat integracidja nyo-
man atiité eredmények nem sziilettek, ezért az EBLIDA ujabb irdnyokat kivan meghatarozni.
Ennek érdekében nemzetkdzi parbeszéd indult, amelynek fébb eseményeit és eredményeit a
2005-ben életre hivott nemzetk6zi NAPLE Forum (National Authorities on Public Libraries
in Europe) és konferencidk jelzik. 2009 majusaban, Bécsben, A Library Policy for Europe
cimmel és tematikaval megtartott koz6s EBLIDA-NAPLE forum és konferencia az igyneve-
zett Bécsi Nyilatkozat (Wiener Erkldrung) kozzétételével zarult, és abban a kézos eurdpai
konyvtarpolitikahoz vezetd legfontosabb Osszeteviket, tovabba az Eurdpai Bizottsag szdmara
sz616 feladatokat hataroztak meg. A forum felszolitotta az Eurdpai Bizottsagot, hogy tegye-
nek lépéseket a legfontosabb és legsiirgetobb feladatok megvalositasara. A Nyilatkozat ko z-
zétételével az EBLIDA és a NAPLE kozos foruma jelentésen eltért a korabban képviselt
allasponttol. Az EU-tagorszagok eltérd fejlettségii és teljesitOképességii konyvtari kulturaja
¢és ellatottsaga, amely magaban hordozza az allampolgarok informacios, kulturalis, demokra-
tikus jogainak gyakorlasahoz sziikséges feltételek egyenlétlenségét, mind a politikai, mind
pedig a szakmai képviselet korében elfogadhatatlan. Ezért valt sziikségessé a korabbi kon-
cepcio megvaltoztatasa.
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hasznaldja ugy érezte, mintha tligyfele lenne egy olyan szolgaltaté intézménynek,
ami azt figyeli, hogyan tudja személyre szabottan és minél hatékonyabban kielégite-
ni az emberek igényeit. Mikor megkezdtem ennek a kutatdsat nem gondoltam volna,
hogy egészen a XIX. szdzadig fogok visszajutni és igazolni azt, hogy nem minden
esetben csak a pénz jelentheti a korlatokat az orszagok kdzkonyvtarainak felzarkéza-
sa kozott. Azért valasztottam Angliat, mert itt kezdédtek meg azok a targyalasok,
melyek az elsé kozkonyvtari torvény alapjat képezték a public library modell sze m-
1életének titkrében. Igy talan nem talzas azt allitani, hogy azok a gondolatok, melye-
ket az 1850-es térvényben megfogalmaztak a public library modell egyik 6shazajava
tették az orszadgot. Magyarorszag esetében egyértelmii volt a valasztds, azon tdl,
hogy a népkdnyvtari modell szemlélete alapjan kezdte meg konyvtarai fejlesztését ez
az orszag a hazdm és az otthonom, igy egyértelmi volt, hogy tudni szeretném, mit6l
tinnek egyformanak az orszdgok kozkonyvtari szolgaltatasai és mégis mit6l kiilo n-
boznek ennyire a hazai szolgéaltatasoktol. Masrészt az érzelmi kotédésen kiviil jol
tudjuk, hogy a magyar konyvtariigy kutatasi szempontbdl is Osszetett, arnyalt és
rendkiviil érdekes képet mutat.

A public library és a népkdnyvtari modellrdl sokan ugy vélekednek, hogy azok
mar a mult részei, sajatos ismertetéjegyeik mara eltiintek az egyes orszagok konyv-
tariigyéb6l. Am kérdés, hogy a modellek t5bb évtizeden at tartd szemléletalakito
hatdsai valoban elmutlhatnak-e, elmultak-e nyom nélkiil a kozkdnyvtari ellatds mino-
ségébodl?

Kitekintés: a két kozkonyvtari modell kialakulasa, jellemzéi, elterjedésiik

A nemzeti 6ntudatra ébredés, az egyre inkabb miivelt és mlivelddni vagyo tarsadalmi
rétegek tomeges igényébdl eredéen a polgari allam egyre inkabb sajat feladatai ko-
rébe emelte a konyvtari ellatasrél valé gondoskodast; a nyilvanos konyvtarak és
foként a koz- és kozmiivelddési célu konyvtarak miikodésének szabalyozasat és
részleges finanszirozasat Ez a folyamat orszdgonként ugyan nem jelentdsen, de mé-
gis eltéréd idoben, mas-mas sajatossagokkal valdsult meg. A kiillonb6zé fejlodési
sajatossagok mentén mégis kitapinthato és jellemz6, hogy a vilagban két dominans
kozkonyvtari modell jott 1étre. A két modell egymastdl eltérd sajatossagainak hatasai
gazdasagi és tarsadalmi, politikai és kulturalis berendezkedés altal is meghatarozot-
tan — ma is érzékelhetdk az egyes orszagok konyvtariigyében, valamint a konyvtarak
szolgaltatasaiban. A két kozismert modell egyike az angolszasz teriileteken kialak u-
16 és Skandindviaban is elterjedt ,,public library”, azaz nyilvanos (koz)konyvtar, a
masik pedig a Kozép- és Kelet-Eurépaban meghonosodott népkonyvtari rendszer,
melynek feladata az allami kozellatas biztositasa volt. Fontos megemliteni és sem-
miképp sem mehetiink el amellett a tény mellett, hogy bar a két modellnek kiilonb 6-
z0, olykor egymastol nagyon is eltéré vonasai vannak, mégsem jelenthetd ki, hogy
kolcsonhatasuk ne lett volna, vagy hogy ma is ne lenne az érzékelhetd.
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Public library vagyis a nyilvanos (kéz)kényvtar?

A nyilvanos konyvtarak 6shazdja Amerika és Anglia. Ezekben az orszdgokban mar
nagyon kordn torvény szabalyozta — Anglidban 1850-re tehet6 az elsé konyvtari
térvény megsziiletése, melynek vezéralakjaiként emlitik Edward Edwards-ot és Wil-
liam Ewart-ot — a kozkonyvtarak felallitisat.> A torvény értelmében a polgarsag
konyvtari adobdl tartotta fent a konyvtarakat. El6fordult, hogy az allam éves segé-
lyek kiosztasaval jarult hozza a fenntartasukhoz, fejlodésiikhoz.

A public library vagy régi elnevezésén free library egyértelmiien meghatarozza,
hogy a konyvtar mindenki szdmara nyitott, szabad és elérhetd. Az iskola mellett és
utan mint neveld és kulturalis intézmény vesz részt a polgarsag életében. Mukodte-
tésének céljai kozzé tartozik a kdzoktatasban vald szerves részvétel, a lakossag alta-
lanos miiveltségének kiterjesztése, bovitése, az iskolan kiviili oktatds segitése. Ez
utobbi a korszak meghatarozé jelent6ségli miivel6dési mozgalmanak eredményeként
fejlodott ki, amit felndttképzésnek is szokds nevezni, angol nyelvteriileteken pedig
az University Extension a megfelel§je.

A public library mar ekkor egyfajta szolgaltatoé intézményként definidlta magat,
hasznos intézményként akart funkciondlni és elsdsorban a polgarsag szdmara. Ennek
megfeleléen biztositotta a jo megkozelithetdséget, a hosszii hétkdznapi, hétvégi
esetenként innepnapi nyitva tartast. Az allomany alakitdsakor biztositania kellett
mindazt a tudést és ismeretet, ami a mindennapi élet elméleti és gyakorlati szintli
boldogulashoz sziikséges, igy nem volt kérdéses, hogy a szépirodalmi, szorakoztato,
tajékoztatd, ismeretterjesztd, ifjusagi irodalmak mellett megjelentek a tudomanyos
mivek is. Az informacioknak, amiket kozvetitett minden esetben naprakésznek kel-
lett lenniiik, olyan aktualis problémakat kellett kezelniiik, amelyek kozvetleniil is
érintették a polgarsag életét. Az épiiletekben kiilon hirlap-, folyoirat- és olvasdterem
allt a felhasznalok rendelkezésére, tobb helyiitt gyermek- és ifjusagi részleg, vala-
mint vakoknak kialakitott kiilon gyiijteményt és terem hozzaférését biztositottak. A
kézikdnyvtarban szoétarak, enciklopédiak, lexikonok, bibliografidk és egyéb ,, utana
nézésre”™ alkalmas konyvek voltak.

’E fejezet Osszeallitdsanal az alabbi dokumentumokra tamaszkodtam. Ferenczi Zoltan: Nép-
konyvtarak, vandorkonyvtarak, ezek szervezése és az eseteli konyvtarak kérdése. In: Az
1907. évi szabadtanitasi kongresszus napldja. Bp.-Pécs: Dialog Campus Kiadd, 1997. 352-
379 p.; US. A népkonyvtarak nemei. In: Mazeumi és Konyvtéari Ertesitd (1907-1918) 1907/3-
4, fiizet 155-163 p. Digitalizalt valtozata elérhetd a http://digitalia.tudaskozpont-
pecs.hu/?p=2927 URL cimen keresztiil; US. A konyvtartan alapvonalai. Bp.: Athenaeum,
1903. Digitalizalt valtozata elérhetd a http://digitalia.tudaskozpont-pecs.hu/?p=3146 URL
cimen keresztiil; Katsanyi Sandor: A févaros konyvtaranak torténete. I. kotet 1945-ig. Bp.:
FSZEK, 2004. 85-86 p.; Sipos Anna Magdolna:”...hogy eljuthasson a miivel6dés legelsd
eszkoze, a j6 kdnyv minden magyarhoz, aki olvasni tud és olvasni szeretne.” In: Sipos Anna
Magdolna (szerk.): A kultira anatomiaja, a kultira anatdémusa. Tanulmanykdtet a 65 éves
Agardi Péter tiszteletére. PTE FEEK, 2011. 231-266 p.; Téth Gyula: Attdrések. A public
library megjelenése, els6 térhoditdsa Magyarorszagon. In. Konyvtari Figyeld 45. évf. 1999. 2.
Sz. 223-235 p.

® Sonnevend Péter: Az angolszasz kozkonyvtar létrejotte. Az 1850-es torvény sziiletése és
végrehajtasa. In: Konyv, konyvtar, konyvtaros 12. évf. 2003. 11. sz. 37-54. p.

* Ferenczi Zoltan: A kényvtartan alapvonalai. Id.m. 102. p.
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A konyvtari funkcidk mellett a nyilvanos konyvtar egyben a kultara, a kultara-
kozvetités, a koz miivel6désének intézménye is volt. Eldaddtermei adtak otthont
kozos olvasoestek és iro-olvaso taldlkozoknak, vagy akar az ingyenes tudomanyos
eléadasoknak. A mivészetek kedveldinek kiallitd terem biztositotta a szabadidd
hasznos eltoltését a konyvtarban. Mashol a konyvtarak hangversenyteremmel egé-
sziiltek ki. Strukturajat, rendszerét tekintve a public library modell harom részbdl
éptilt fel: 1. kozponti konyvtar, mely a varos kdzpontjaban volt talalhat6, a konyvtar
gyljteménye ide volt centralizalva, ez biztositotta a szolgaltatasok legszélesebb
korét. 2. A fiokkonyvtarak, melyek célja, hogy a varos kiillonb6z6 pontjain, f6ként a
kiilvaros negyedeiben biztositson konyvtari hozzaférést a polgaroknak. 3. Kiadohe-
lyek, melyek a konyvek kdlcsonzését voltak hivatottak ellatni.

A népkényvtarak °

A népkonyvtarak Kozép- és Kelet-Eurdpaban alakultak ki azzal a céllal, hogy a
koznép, a tomegek, azon beliil is foként a varosiasodassal, az ipari tevékenység tér-
héditasadval rohamosan névekvd a munkésosztaly erkolesi, vallasi, politikai tanitasat
és hazafias nevelését szolgaljak.® Mindezeken tul azonban a tarsadalom egyéb réte-
gei szamara is jottek 1étre hasonlé intézmények.

Ferenczi Zoltan meghatarozasa szerint a népkonyvtar nyilvanos oktatasra, erkol-
csi és szellemi onmivelésre szolgdld intézmény. A nemzet tagjainak nevelését a
tomegnevelést hivatott képviselni, azt a fajta szabadtanitast, amire az egyénnek az
iskola utani élete végéig sziiksége van. A nyilvanos kozkonyvtarral ellentétben a
népkonyvtarakat az allam és a helyi hatésagok, helyi kozosségek tartottak fent. Ezen
kritériumok alapjan erésen valogatott gylijteménnyel rendelkeztek. Minden esetben a
nemzeti irodalmat helyezték el6térbe, az adott orszag szépirodalmi miivei voltak a
hangsulyosak. Masodsorban a gyakorlati életben vald eligazodast segité foként
periodikumok, mint példaul a politikai lapok és a kozéleti témaju hirlap és folyodirat
irodalom volt kedvelt. Némely orszagban pedig szerény mértékben ¢és esetenként
kissé elavult tartalommal, de helyet kaptak a természettudomanyi témaju, ismeretter-
jesztd lexikonok, atlaszok, képek, enciklopédikus miivek. Egyes esetekben arra is
figyeltek, hogy vidéken a konyvtar gylijteménye az ott él6k foglalkozasaihoz iga-
zodva legyen kialakitva.

A népkonyvtarak allomanya, szolgaltatdsa Osszehasonlitva a nyilvanos koz-
konyvtarakéval, joval szerényebb volt. Olvasotermeikre, ha voltak is, egyaltalan
nem vagy alig forditottak figyelmet. Nem az volt a f6 cél, hogy az olvasot ott tartsak
a konyvtarban, hanem, hogy mindenekeldtt kolcsonzéssel a hatésagok, szakmai
testiiletek altal megfelelonek tartott irodalmat adjak a kezébe. Ugyanakkor a gyijte-
ményét minél szélesebb korokhoz akarta eljuttatni, éppen ezért az angol, amerikai

® Ferenczi Zoltan: Népkdnyvtarak, vandorkonyvtarak... Id. m. 352-379 p.; US. A népkdnyv-
tarak nemei. Id. m.; US. A kdnyvtartan alapvonalai. Id. m.; Sipos Anna Magdolna:”...hogy
eljuthasson a miivelédés... Id.m.; Szabo Ervin: Altalanos iranyelvek népkonyvtarak konyvei-
nek megvalogatasara. In: Az 1907. évi szabadtanitasi kongresszus napldja. Bp.-Pécs: Dialog
Campus Kiado, 1997. 383-392 p.; Toth Gyula: Attérések. 1d. m.

A népkonyvtari rendszer neveld funkcidjara a 18-19. szdzadban elterjedt és hatd
aufklérizmus, azaz a felvildgosodas volt hatassal. Az autklérizumus fontos nevelési elve volt
a hiliséges, a jo allampolgarok személyiségének kialakitdsa. E célt a tarsadalom teljességére
hato (allami) kdznevelési (6ffentliche Erziehung) folyamat eredményeként kivanta elérni.
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fiokkonyvtarhoz hasonlatos vandor- mai néven mozgdkonyvtarakat hoztak 1étre. A
fiokkonyvtar céljaval megegyezden a vandorkdnyvtar lényege is az volt, hogy a
tavol es6 helységeket — ebben az esetben, mint a falvak, telepek és tanyak — is el
tudja latni olvasmanyokkal. Szinvonalat tekintve azonban mégsem tudott olyan mi-
néségig eljutni, mint a nyugati modell. Nevébdl adodoan kevés idot toltott egy he-
lyen, mindezt Kicsi — csak a legsziikségesebb mennyiségli — konyvkészlettel tette.

Szazadfordulos vitdk
Vilagszinten és hazankban is kevéssé ismertek azok a magyarorszagi szazadfordulds
vitak, melyek keretében a public library kontra népkonyvtari modell szemléletmodja
¢és azok képviseldi harcoltak egymadssal.

Az 1876-ban 1étrejott Magyar Konyvszemle megfelelé férumot biztositott a
konyvtartudomany szakembereinek arra, hogy megosszak egymassal a hazai és nem-
zetkozi tapasztalataikat. A vildg elsé konyvtari torvényének megsziiletése utan né-
hany évtizeddel mar kiilfoldi szakirodalmi hivatkozasokat taldlunk e lapban, melyek
igazoljak, hogy a szakma figyelemmel kisérte és kovetendd mintaként tartotta sza-
mon a nyugat eurdpai orszagok — kiemelve az Egyesiilt Allamokat és az Egyesiilt
Kiralysagot — konyvtari modelljét a public libraryt. Ennek legfébb okait abban kell
keresniink, hogy Magyarorszagon is megoldast kellett talalni a gyermekek és ifjiisag
konyvtari ellatasara, valamint részt kellett venni a nemzetkdzi bibliografiai forumok
munkéjaban. Latva a nyugati konyvtarak példait eldkeriilt a kérdés, hogy vajon jo
irdnyba haladunk-e? Jol van-e definidlva Magyarorszagon a konyvtar fogalma és
szerepe, a konyvtari ellatds modellje?

A kiilonbdzd konyvtartipusok iddszerii feladatai kozott elsésorban a koz-
kényvtari, tovabba az ifjusagi és az iskolai konyvtarak kérdései, illetve az
ilyen konyvtarak potencialis hasznaloi rétegeinek kényvtari igényeit szolgalo
lehetiségek részletezései szerepeltek a szakirodalomban. E témaval szorosan
osszefiiggott, hogy a tomegek konyvtari igényeit kielégité kozkonyvtari szol-
galtatasok miikédési modellje tébbféle utat kévetett. A modszerek, tapasztala-
tok terjedeésével a két nagy modell (népkonyvtar-Public Library) kézétti ha-
tarvonalak kezdtek elmosodni, és az egyes orszagok gyakorlataban — még a
nepkonyvtari rendszer bélcsdjének szamito Németorszagban is — mar kézel
sem vegytisztan az egyik vagy a masik, hanem egyre inkabb a két modell 6tvo-
zete biztositotta a kozkonyvtdri ellatdst.”’

Ezek a kérdések, problémdk azonban nem csupdn hazdankban, hanem mds eu-
ropai orszagokban is felmeriiltek. A német és a példakent dallitott amerikai-
angol kozkonyvtari modellek mellett Magyarorszag figyelemmel kisérte a hoz-
zdnk sok szempontbél hasonlé helyzetben 16v6 olaszok konyvtariigyét is.®

A magyar konyvtarellatasi modell vitajaban a korszak neves ,,szakférfiai” koziil
szinte mindenki megszolalt. Tobbek kozott Szabo Ervin, aki a févaros szamara al-
modta meg az elsé magyar kdzpontositott konyvtari szolgaltatd rendszert, a hozza

" Sipos Anna Magdolna: A Magyar Konyvszemlétdl Ferenczi Konyvtartandig. A magyar
konyvtari szakirodalom hivatkozasainak és szakirodalmi szemlézésének vizsgalata a magyar
konyvtariigy kialakulasanak évtizedeiben, 1876-1920-ig. Kézirat. 2012. 8. p.

8 A bekezdés dsszeallitasahoz Sipos Anna Magdolna altal kézirat formajaban hozzaférhetd
kutatasi eredményeit hasznaltam fel. Sipos Anna Magdolna: A Magyar Konyvszemlétol Fe-
renczi Konyvtartandig. Id.m. 13 p.
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tartozo fiokhalozattal; Gulyas Pal, akit Szab6 Ervin legfébb ellenfeleként tart sza-
mon a szakirodalom; Ferenczi Zoltan, aki nyitott volt a public library modell felé,
am iranyelvei kidolgozasakor mégis mérsékeltebben allt a kérdéshez.® Nem feled-
kezhetlink el bar6 Wlassics Gyularol a Vallas- és Kozoktatastigyi Minisztérium ve-
zetdjérol, aki 1895. januar 15-t61 1903. november 30-ig, kdzel nyolc éven at, harom
kormany ideje alatt iranyitotta a kozgylijtemények sorsaban kormanyzati szinten is
egyre nagyobb feleldsséget, egyre nagyobb szerepet vallalo és egyre tobb allami
intézkedést megjelenitd Vallas- és Kozoktatasiigyi Minisztériumot. Ezt kovetden
pedig 1903 és 1921 kozott a Mizeumok és Konyvtarak Orszagos Tanacsanak tovab-
béd a Muzeumok és Konyvtarak Orszagos Szovetségének elndkeként meghatarozo
személyisége volt a magyar kozgyljteményiigy alakulasdnak. Az altala e feladatban
tevékenyen is tamogatott, illetve altala iranyitott szervezetek listaja: Orszagos Mu-
zeum ¢és Konyvtarbizottsag, Muzeumok és Konyvtarak Orszagos Szdvetség, a Mu-
zeumok és Konyvtarak Orszadgos Tandcs, valamint a Muzeumok és Konyvtarak Or-
szagos Fofelligyelosége. Wlassics egyértelmiien a public library modell mellett tette
le voksat; jol ismerte s6t tamogatta is kiilfoldi mintak honositasat tovabba azt, hogy
magyar szakma képviseldi alaposan ismerjék a nemzetkozi konyvtariigy helyzetét, és
ennek megfeleldéen probalta meghatarozni a szakmai szervezetek feladatait. Igyeke-
zett minél tobb allami tamogatast szerezni a konyvtarak 1étesitéséhez és fenntartasa-
hoz, szerette volna megoldani a vidéki konyvtari ellatast és a konyvtarak kozotti
orszagos egyiittmiikddést. Hatarozott véleménye volt arrdl is, hogy az iskolan kiviili
oktatds és felndttképzés (University Extension) szintere csakis egy jol felépitett,
olvasoteremmel/olvasdtermekkel és megfeleld allomédnnyal ellatott, kozosségi prog-
ramokkal tarkitott kdnyvtari rendszer lehet, mely nyitva tartdsaval alkalmazkodik a
felhasznalo szabadidejéhez. ™

A rengeteg érvelés és ellenérvelés a népkdnyvtar és a public library mellett és
ellen nem hozott megoldast, sajnos mar sosem fogjuk megtudni, hogy mi lett volna
annak a vége, de fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy ha nem is kizarolagosan az
amerikai-angol mintat kovetve, de a szakmai tobbség hajlott az ebbe az iranyba mu-
tat6 valtozasokra. Ennek legfobb oka abban keresendd, hogy a korszak meghatarozo
szakembereinek korében is egyre inkabb nyilvanvalova valt: a hazankban meghono-
sodott népkonyvtari modell nem képes kielégiteni a miivelodés, a szabadidds és
kulturalis programok, az iskolan kiviili oktatas irant felmeriild igényeket. A jelentds
allami szerepvallalassal 1étrehozott gylijtemények folyamatos fejlesztése, valamint a
népkonyvtarak szamanak tovabbi novelése meghaladta az anyagi lehetdségeket, sot a
folyamatos gylijteményi fejlesztés hianya miatt a korabban létrehozott kollekciok is
ugymond ,,besiiltek”, a miivek elolvasdsa utan elveszitették az olvasoi érdeklédést;

® Ferenczi Zoltan: A népkonyvtarak nemei. Id. m. Toth Gyula: Attorések. Id. m. Ferenczi
Zoltan: Népkonyvtarak, vandorkonyvtarak, ezek szervezése és az eseteli konyvtarak kérdése.
Id. m.

10 Sjpos Anna Magdolna:”...hogy eljuthasson a miivelddés legelsd eszkoze, a jo konyv min-
den magyarhoz, aki olvasni tud és olvasni szeretne.” Id. m. UG. ,,...ha konyvet nem adunk a
nép kezébe, nem képes magat tovabb miivelni...” In: Németh Baldzs (szerk.): Andragogiai
kutatasok és fejlesztések. Tisztelgd tanulmanykotet Koltai Dénes egyetemi tanar tudomany-
szervez6i és kutatoi munkassaga elott. PTE FEEK, 2012. 303- 314 p.
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lényegében ez a modell elavultta valt. Es bar az elsé vilaghabort kiméletleniil bele-
szolt a kérdés eldontésébe, senki nem felejtette el, hogy az megvalaszolatlan maradt.

A XX. szdzad eseményei, melyek elvezettek az 1976-o0s 15. szamu térvényerejii
rendelethez

A XX. szazadban bekovetkezd haborus események nyoman a nemzeteknek érthetd
mddon nem a konyvtariigy fejlesztése volt a legfontosabb feladata, jollehet van arra
is példa, hogy ezekben az évtizedekben indult jelentds fejlédésnek egy-egy orszag
konyvtariigye. A masodik vildghaborut kovetden az elsddleges feladat a mentés, a
romok eltakaritdsa és a karok felmérése volt, nem volt ez masként a konyvtarak
esetében sem. Magyarorszagnak nemcsak a haboru okozta rombolds, pusztitds és
pusztulas volt az egyetlen problémaja, azt is el kellett dontenie, hogy a konyvtar
milyen szerepben folytassa tovabb a tevékenységét. Tovabbra is maradjon meg a
nemzetneveld szerepe a népkonyvtarral, vagy egy 1j ideoldgiai szemlélettel épitsék
ki azt a public library modellt, amiért mar a XIX. szazad végén, XX. szazad elején is
sokan harcoltak. Ennek eldontésében nemcsak a konyvtaros szakma képviseldi és az
allam, hanem a Szovjetunio jelenlétének ténye is szerepet jatszott. ™

Bar 1945 ¢és 1948 kozott voltak olyan kezdeményezések, melyek hatarozottan a
konyvtari rendszer mindenki altal torténd hozzaférhetéségére és a szolgaltatasok
elsédleges érdekeinek megvaldsulasara helyezte a hangsulyt, 4m ezek nem érhettek
célt a monolitikus hatalomra térekvd, majd hatalomra jutdé ideoldgiai nézetekkel
szemben. A szovjet tipust diktatura kiépitésének kezdetével lényegében elddlt a
mérleg nyelve a népkonyvtarak irdnyaba. Ennek okat ismét az engedelmes polgarok
nevelési szandékaban kell keresniink, de kétségteleniil hozzajarult az is, hogy a
Szovjetunidban is ez a modell érvényesiilt; ezt kellett tehat hazankban is kovetni.
Ahhoz, hogy totalis diktatira kiépiilhessen sziikség volt a kdnyvek altal nyujtott
marxista, leninista ideologia terjesztésére, a kdnyvtarak Lenin altal megfogalmazott
partossagara. E szempontok betartdsara és betartatasara a public library modell nem
lehetett alkalmas. Kiilonosen az a felfogas nem illett a totalis diktatira nevelési elve-
iben, mely szerint konyvtarhasznald igényeit kell elsdsorban figyelembe venni, és a
konyvtarnak, mint szolgéltat6 intézménynek kell miikddnie.

Az 1952. évi miniszteri tanacs hatarozata alapjan a falvakban 1év6é konyvtari el-
latasrol a helyi tanacsoknak kellett gondoskodnia. Kovetkezményként Magyarorsza-
gon tomegével allitottak fel a falusi kiskdnyvtarakat. Majd a kormany ezt kovetd
intézkedéseinek hatasara az orszag tele lett falusi, jarasi, megyei, varosi és szakszer-
vezeti konyvtarakkal, melyek gyiijteményei tovabbra sem biztositottdk a mindségi
konyvtari ellatast. Allomanyuk kicsi és gyenge volt, az egyiittmiikddés kevéssé jel-
lemezte Gket, ha volt is kdztiik kooperacio, az is inkabb a modszertani iranyitast

1 Sipos Anna Magdolna:”...hogy eljuthasson a miivelddés... Id.m..; Ué. ,,...ha kényvet nem
adunk a nép kezébe... Id.m.

12 A rendeleti uton megalakult Orszagos Szabadmiivelédési Tanacs az orszag lakosainak
kulturalis 6sszefogasat és egyiittélését, valamint az iskolan kiviili szabadnevelést, a kulturalis
programok (kiallitasok, felolvasé estek, diskurzusok) soksziniiségét és elérhetdségét tiizte ki
célul. A mindezeknek helyet add intézményben pedig a kdzkonyvtarakat latta. Sipos Anna
Magdolna: ,,...ha kdnyvet nem adunk a nép kezébe... Id.m.
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jelentette.”® A diktatira enyhiilése és a tény, hogy ez a fajta konyvtari rendszer kiépi-
tése nem megoldds mindségi konyvtari ellatasra, elvezetett ahhoz, hogy az 1960-as
években a konyvtaros szakma képvisel6i korében ismét visszatértek a public library
modellhez, és mar alapjaiban akartak megvalni a népkdnyvtari modelltdl.

E szemléletmod-valtas vezetett az 1968-as, ugynevezett ,,public library”- csata-
hoz. Annak egyik vezéralakjaként Sallai Istvant emliti a szakirodalom, aki az els6k
kozott merte kimondani, hogy a népkonyvtartol gyokeresen el kell szakadni. A Bé-
késcsabai Megyei Konyvtar Orszdgos Konyvtariigyi és Dokumentéacidés Tanécs iilé-
sén olyan o6téves tervet vazolt fel, melyek kozott elsé pontként szerepelt, hogy a
kozkonyvtaraknak minden koriilmények kozt olyan altalanos és tudomanyos konyv-
tartipusnak kell lennie, amely képes kielégiteni a lakossag altalanos igényeit. Tovabba:
javitani kell a prézens allomanyt, a folyoirat ellatast; megfeleld tajékoztato, kiilon
gyermek és ifjusagi részleggel kell rendelkeznie.™ Ez a szemléletméd azonban ekkor

A 70-es években mar jol érzékelhetd volt a vilagban bekovetkezd valtozasok je-
lenléte Magyarorszagon is. Ezek a valtozasok foként az informaciok rendkiviili
mennyiségli gyarapodasabol és differencidlodasabol fakadtak. Megndtt a szakiroda-
lom iranti érdeklédés, ennek fényében a kdnyvtarak nem halogathattdk tovabb a
public library szemlélet el6térbe keriilését. Fel- és egyben elismerték, hogy a kdnyv-
taraknak komoly tajékoztatoi szolgaltatas biztositasara kell torekedniiik, aminek a
felhasznalok igényeihez kell igazodnia. 1976-ban sziiletett meg a 15. szamu tor-
vényerejli rendelet, melyben elészor jelenik meg a konyvtar szerepe szolgaltatd in-
tézményként nem pedig kizardlagosan népneveldként. A térvényerejli rendelet szor-
galmazta a szakirodalmi ellatds novelését és tajékoztatasanak szerepét, a konyvtarak
szolgaltatasainak korszerUsitését, valamint a hatékony egyiittmiikddést a kdnyvtari
rendszer tagjai kozott. Meghatarozta a konyvtari tipusokat és azok feladatkoreit,
rendelkezett arr6l, hogy a felhaszndlé a konyvtari rendszer egészérdl tajékoztatast
kaphilssson, a helyi konyvtarak kozvetitsék a kozponti szolgaltatasokat a felhasznalok
felé.

A kutatas eredményei és a hasznosithatésaga
A kutatasom meglehetsen hosszu utat jart be: a XIX. szazadi polgarosodas eredmé-
nyeként 1étrejovo egyetemes valtozasok az orszagok konyvtarpolitikajat is érintették,

3 Sallai Istvan: Kozmiivelédési konyvtariigyiink fejlédési iranya. (Eléterjesztés az Orszagos
Konyvtariigyi és Dokumentaciés Tanacs 1968. évi junius 19-i békéscsabai iilésére). In:
Konyvtari Figyel6 45. évf. 1999. 2. SZ. 244-255 p.
http://epa.oszk.hu/00100/00143/00030/sallai_h.html  2012.03.02.; Futala Tibor: ,,Public
library”- csata 1968-ban avagy eldsz6 Sallai Istvan Kozmiivel6dési konyvtariigyiink fejlodési
irdnya c. OKDT-el6terjesztésének kor- és szakmatorténeti dokumentumként valé publikalas-
hoz. In: Konyvtari Figyel6 45. évf. 1999. 2. sz. 240-243 p. http://epa.oszk.hu/
00100/00143/00030/futala_h.html 2012.03.01.

14 Ugyanott.

15 Sipos Anna Magdolna:”...hogy eljuthasson a miivelédés... Id.m..; UG. ,,...ha kényvet nem
adunk a nép kezébe... Id.m.; UG. ,,...hogy az orszag minden lakosa egyforman olvasnival 6-
hoz jusson...” In: Koltai Zsuzsa (szerk): Kulturdlis valoésagismeret és EKF 2010. 35 éves a
pécsi kulturakozvetité képzés. Tudomanyos konferencia és emlékiilés. 2011. 444-454 p. [CD-
Rom]
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a két kozkonyvtari modell kozt kialakuld kiilonbségek pedig az orszagok konyvtar-
igyében is eltéréseket eredményeztek. Anglidban és Amerikaban hamar felismerték,
hogy melyik uton kell elindulniuk. A public library modell jelentette a kiindulé pon-
tot, a koncepcionalis alapot; ezt kovetden mar szinte csak annak fejlesztésére és aktu-
alizalasra volt sziikség. A szinte folyamatosnak nevezhetd progressziv, a gazdag
innovacion alapulo fejlédés még ma is tart, bar ezeket az orszagokat sem keriilték,
keriilik el azok a problémak, amelyek a nemzeti kdnyvtariigyiikre is hatdssal lehetnek,
am ennek ellenére a szemlélet adott. Ezzel szemben Magyarorszagon folyamatos
utkeresés allt és all még fent ma is, igy elmarad a biztos alapokon torténd épitkezés.

Nem szandékunk, hogy mintegy versenyt krealjunk a public library és a nép-
konyvtari modell ko6zott, és féként nem mondhatjuk azt, hogy az egyik jobb vagy
rosszabb a masiknal, hiszen két kiillonb6z6 szemléletmodrol beszéliink. Bar az két-
ségkiviil igaz, hogy a public library modell sokkal rugalmasabb, ezaltal sokkal ko ny-
nyebben tart 1épést a vildgban megjelend valtozasokkal. Talan éppen ebbdl adodik,
hogy az angolszasz teriileteken és Skandindvidban még ma is egyértelmiien felfe-
dezhetjiik a XIX. szazadi public library modell ismertetdjegyeit, valamint, hogy
konyvtaraknak tovabbra is fontos szerepiik van az orszag lakdinak életében.

A kutatdsomban én sem szerettem volna versenyhelyzetet kialakitani a harom
orszag kozott, csupan azt vizsgaltam, amint azt a cimben is olvashatjuk, hogy a
szemlélet vagy a lehetdség korlatjai okozzak a kiilonbséget az orszagok kozkonyvta-
rai kozott. Az eléfeltevéseim és a kérdésekre kapott valaszok igazoltak a hipotézi-
semet, mely szerint a két kozkdnyvtari modell hatdsai ma is érzékelhetoek a konyv-
tarak szolgaltatasain és szemléletiikon. [gy megallapithato, hogy valoban érezhetjiik
a népkonyvtari modell szemléletébdl adodd sajatossagokat Magyarorszagon, azon-
ban az is tény, hogy public library jegyei is jelen vannak. Am még mindig azt ta-
pasztalhatjuk, hogy a hazai konyvtarak szolgaltatasai inkabb az irdnymutatést, mint-
sem az igényekhez rugalmasan alkalmazkodé szemléletmoddot képviselik. Talan nem
vagyunk messze az igazsagtol, legalabbis ezt igazolja kutatdsunk, hogy ebben min-
tegy visszatiikrozodik a népkonyvtari modell kialakuldsara és miikddésére hatod
aufkldrizmus, ami amellett, hogy kétségteleniil megcélozta a koznevelést, a tomegek
miveltségi szinvonalanak fejlesztését, am egyben nagyon szigoruan behatarolta
annak tartalmat. Meghatarozta: mit tanuljanak, mit tanulhatnak az emberek. Bar
mara elhalvanyult a szemléletmdd, mégis vizsgaldédasom az igazolta, hogy tdbb
szempontbol érezheté annak hatdsa. Példaul abban, hogy nem engedik hozza a fel-
hasznalét a linkgyijtemények alakitdsahoz; nem kérdezik, hogy melyik bibliografia-
ra lenne sziiksége digitalisan, hanem a konyvtarak, a kdnyvtarosok szubjektiv donté-
sei alapjan végzik e munkat, tovabba — néhany példatol eltekintve — a konyvajanlok
nagyobb részének alakitasaban sem vehetnek részt a hasznalok.

E metddusokkal szemben — a szolgaltatd konyvtar szemléletébdl kovetkezden —
felmeriil a kérdés: ki donti el, ki tudhatja pontosan, milyen ismeretanyagra van sziik-
ségiik a felhasznaloknak? Azaltal, hogy a felhasznald nem kap helyet és beleszolast
ezeknek a szolgaltatasok fejlesztésébe sem, ugy tiinik mintha a kdnyvtar a valoésag-
ban mégsem lenne kivancsi véleményiikre, mintha foldslegesen kérne irdnymutatast
a gyljtemény fejlesztésébe, hiszen ugyis az intézmény tudja jobban, hogy mit akar
az olvasd. Ezzel szemben Anglidban és Amerikaban megkdnnyitik a sajat munkaju-
kat is azzal, hogy rabizzak az olvasokra a konyvek ajanlasat. Ahhoz sem ragaszkod-
nak, hogy a felhasznalok csak a kdnyvtarban vegyenek részt olvasoi kdzosségekben,
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ellenkezbleg, igyekeznek minél tobb online és hagyomanyos olvasokor elérhetosége-
it is megadni, tAmogatni.

Bar egyre tobb rendezvénynek és programnak adnak otthont a hazai kdnyvtarak
még mindig nem kapnak elég szabadsagot a felhasznalok. Tovabbra is nagyon sok a
nemzeti irodalommal és torténelemmel fliszerezett programok szama, vagyis az
ugynevezett hagyomanyos kulturdlis értékek kozvetitése all a fokuszban, és alig
talalkozhatunk a mindennapi élettel, életvitellel kapcsolatos kultura terjesztési szan-
dékéaval. Fontos megemliteni az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében megp a-
lyazhato Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (TAMOP) jelentéségét, mely
segitséget jelent a kozkdnyvtaraknak abban, hogy minél tobb programot biztosithas-
sanak a legszélesebb felhasznaloi kdrben. Azonban ne felejtsiik el, hogy minden
palyazat meghatarozott cimet visel, melyhez a programok kialakitdsa soran alkal-
mazkodni kell. Ezaltal a konyvtaraknak széles, am behatarolt kérben kell mozogni-
uk. Ugyanakkor nem tagadhat6, hogy egyre tobb olyan példaval talalkozhatunk,
melyek az angol kdzkonyvtarakban is népszerti szolgaltatasok. Példaul Budapest és
Nyiregyhaza mellett Kecskeméten is mitkddik a k6lcsondzni kivant dokumentumok
hazhoz szallitdsa, ugyanitt a Katona Jozsef Konyvtarban taldlkozhatunk a konyvtari
egészségudvarral és a babdk gondozasdra szant kiilon helységgel. Az elébbi a
konyvtar udvardban biztosit outfit kiiltéri sporteszkdzoket felndttek és gyermekek
szamara egyarant, mig utobbi a kismamaknak teszi konnyebbé a konyvtarban elto |-
tott idot. Az egy éven aluliaknak babaolvasofiizetet ajandékoz a kdnyvtar, valamint
neveléssel kapcsolatos szakirodalmi ajanld bibliografiat készitenek.

Magyarorszagon masként értelmezik a vilaghalé nyujtotta lehetdségek szerepét
is. Vannak konyvtarak, amelyek kevés és gyakorta a mindennapokban lényegtelen
informaciokat tesznek kozzé. Ilyen példaul, amikor idézeteket és napi bdlcsessége-
ket irnak ki oldalaikra. Gyakran egyaltalan nem biztositott, hogy minden szolgaltatas
leirasat konnyen elérhetjiik az oldalon, ezen kiviil rendkiviil kevés azon szolgaltata-
sok szama, melyekhez nem sziikséges kimozdulni otthonr6l. Ugyanilyen, ha még
nem nagyobb problémat jelent az online informacidkozvetitéshez vald hozzaallés,
valamint a kozosségi tudas beépitésének hianya a szolgaltatasok kozé. Ugy tiinik
ugyanis, hogy a hazai kozkonyvtarak mintha elfelejtenének élni a web 2.0-as alkal-
mazasok adta lehetdségekkel, melyek amellett, hogy ingyenes informacios forras és
kozvetités kiterjesztést jelenthetnének, remek kiegészité elemi lehetnének a kdnyvta-
rak tevékenységének. Sokan esnek abba a hibaba, hogy regisztralnak egy-egy kdzos-
ségi oldalra, és azt hiszik maris kdzelebb keriiltek nemcsak a beiratkozott hasznal 6-
ikhoz, hanem a k6zosségi oldal felhasznaléihoz is.

A kozdsségi oldalak valoban a kapcsolattartasra épiilnek és fontosak, azonban ez
onmagaban kozel sem jelenthet megoldast abban, hogy nagyobb kézonséget nyer;je-
nek. Tévesen ¢l az a felfogas az itthoni konyvtarakban, hogy az internetre felkeriilé
anyagok koziil csak az lehet relevans, hiteles, amelyet konyvtarak és informacids
kozpontok toltenek fel, jollehet kdzismert, hogy az ovatossag indokolt. Mintha a
magyar konyvtarak megfeledkeztek volna arr6l, hogy ma az interneten egy olyan
1étez6 mozgalom zajlik, amelynek els6dleges alakitoi és formaléi maguk az embe-
rek, valamint az egyes témak gondozasa koré szervezddd csoportok, kdzosségek. E
virtualis kozosségek nagyon gyakran a tarsadalomtanult tagjai, akik megteremtik
maguknak azt a virtudlis teret a konyves blogok, webaruhazak, kozdsségi oldalak,
valamint egyéb miivészeti témaval és a vilag kultaraival foglalkozdé weboldalak
formajaban, ahol igényes keretek kozott osztjak meg egymassal tudasukat, élménye-
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iket és tapasztalataikat. Kiilfoldon joval nyitottabbak arra, hogy ezeket az oldalakat
kapcsolatba hozzak a kdzkonyvtarakkal. Ezt tobb féleképpen is megtehetik, példaul
linkajanloként teszik fel a honlapra, vagy maguk is felhasznaloiva, tagjaiva valnak
az oldalnak, esetleg sajat maguk kezdeményezik a hasonlod oldalak létrehozasat a
vilaghalon. Itthon a linkajanlok kozt bljik meg egy-egy kevésbé ismert konyves
blog cime, mig azok a blogok, melyeket kozkonyvtarak épitenek, tobbnyire csupan
sajat dokumentumaikat hasznaljak forrdsanyagnak. Hasonlé moédon épitette blogjat
példaul a nyiregyhazi Moéricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar, ami médiatara-
nak az anyagait hasznalta fel.

Az angol helyismereti gylijtemények kezelésének, gondozasanak gyakorlata is
alatamasztja azt az allitdisomat, mely szerint Magyarorszagon még nem eléggé kiter-
jedten, és mas szemléletmoddal hasznaljak az internet adta lehetdségeket. Mig Ang-
lidban tobb varosban eljutottak odaig, hogy a felhasznaloval egyiitt végzik a helyis-
mereti gylijtemény gyarapitasat és feltarasat, melyeket az interneten is kdzzétesznek,
addig itthon a konyvtarosok sziik rétege donti el, hogy mit érdemes digitalizalni a
helyismereti anyagokbol és mit nem.

Ugyanakkor nemcsak a konyvtarak szolgaltatasaira volt hatassal a népkonyvtari
modell, hanem a kdnyvtar hasznaldira is. Magyarorszagon a nyilvanos kdnyvtarak
1étrejotte nem jelentette az orszag teljes lakossaganak felhasznaldi korét, ellenkez 6-
leg, joval sziikebb volt e kor, mint az angolszasz teriileteken. A polgarsag és késobb
a munkassag sokdig nem volt rendszeres hasznaldja a kozkonyvtaraknak, amikor
pedig betértek a konyvtarakba, abban inkabb kodlcsonzésre alkalmas helyet lattak
mintsem kozoOsségi teret, rendezvényeket, ahol a varos lakosainak jelentds része
egyiitt toltheti a szabadidejét. Az évek, évtizedek soran kialakuld élmények mas és
mas igényeket eredményeztek a magyar felhasznalokban, ezaltal mas jelentoséget
nyert szamukra a kdnyvtarak szerepe. Mivel az emberek nem igazdn ismerték a
konyvtar kozosségépitd, valamint a rekreacids lehetdségeit, hiszen gyakran a konyv-
tarak nem is kinaltak ilyeneket, igy nem is tudtak élni azzal, hogy aktiv részesei
legyenek a konyvtarak és szolgaltatasaik fejlesztésének. Igy az sem meglepd, hogy a
konyvtarakat rendszeresen hasznalok sziik kore ma, az interneten sem tud kialakitani
virtualis kozosségeke. Véleménylink szerint ez is hozzajarul ahhoz, hogy elenyészo
azok szama, akik szivesen hasznaljak a kdzkonyvtarak online platformjait, igy az 6
aktivitasuk is kevés ahhoz, hogy valodi virtualis felhasznalo kozosség alakuljon ki.
M¢ég akkor is, ha néhany konyvtar, mint a Févarosi Szab6 Ervin Konyvtar és a nyir-
egyhazi Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar megprobalnak konyves
blogokat fenntartani.

A kutatas azt is bizonyitotta, hogy kétségkiviil sokat szamit az orszagok kozt
fennalld jelentds gazdasagi, tarsadalmi kiilonbség, mégsem kizardlag ez befolyasolja
az adott tarsadalom konyvtarhasznalati szokasait. A konyvtaraknak meg kell tanul-
niuk hasznalni a marketing eszkdzeit a maguk és a szolgaltatasaik népszeriisitésege
végett, valamint igényt kell teremteniiik a polgarsagban a konyvtarhasznalatra. A
tanulmany \jszerii szemszogbol vizsgalja a kozkonyvtarak szolgaltatasait, bar a mult
ismeretei alapjan kutattam a jelenkor problémait, mégsem jelent elavult megkdzeli-
tést. Hiszen a konyvtariigyi eseményeket latva is tapasztalhatjuk, hogy valojaban a
magyar konyvtaros szakma képviseldi sem voltak és ma sincsenek maradéktalanul
megelégedve a hazai kdzkonyvtariigy miikodési mechanizmusaval, a szolgaltatasok
mindségével.
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A két kozkonyvtari modell szemléleti sajatossdgai sokkal tobbet jelentettek
puszta iranyelveknél, hiszen gyakran ezek joval erdsebben hataroztak meg az orszag
konyvtarpolitikajat és a tarsadalom konyvtarrol alkotott véleményét. A kutatis hasz-
nosithatdsaga abban rejlik, hogy az eredményekbdl levonhaté konzekvencidk alapjan
felismerjiik: milyen szemléletmod szerint akarjuk és tudjuk alakitani a hazai koz-
konyvtarigyet. Képesek vagyunk-e egy 0j szemléletmddot magunkéva tenni, képvi-
selni, amit nem erdltetiink magunkra, és amit a hosszitavon megtériilé eredmények
fognak jellemezni. Vagy nem vesziink tudomast rola és meghagyjuk azt az emberek-
ben €16 képet, miszerint a kdnyvtar nem tobb az emberi ismeretanyagot magaban

foglalé dokumentumok gytijtd- és kdlcsonzd helyénél.
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llacsa Szabina

ILACSA SZABINA

A konyvtari katalogizdlas megujulasanak
lehetdségei

Napjaink egyik nagy kihivasa az informaciokezelés teriiletén az egységesités, amely
segitségével megvalosithato az adatintegracio a kiilonb6z6 informacid-eléallitd felek
kozott. Rengeteg mennyiségli informacio talalhaté a konyvtarak webes katalogusai-
ban, de ezek a rekordok jorészt egymastol és a web tobbi részEétol elzartan 1éteznek a
weben. Ez az elzartsag azt eredményezi, hogy a konyvtari katalogusok nem tudjak
kihasznalni mindazokat a lehetdségeket, amit az Internet és a web jelenlegi technikai
fejlettségiinkdn nyujtani tud.

A konyvtari informacio leirasi szabvanyaink frissességiiket tekintve elég félol-
dalas képet mutatnak. Vannak nagyon friss és modern katalogizalasi szabvanyaink
(Példaul az elektronikus dokumentumok leirasara), de a hagyomanyosabb dokumen-
tumtipusokat leiré szabvanyaink ennél joval régebbiek. A koruk 6nmagaban még
nem probléma, hiszen egy szabvany lényege, hogy allandésagot biztositson. A prob-
léma az, hogy ezek a szabvanyok a cédulakatalogusos id6kbél szarmaznak. Megal-
kotasukkor a cédulakatalogus mint formatum leghatékonyabb kihasznalasara tore-
kedtek. Ez a technoldogiai keret mara megvaltozott. Ma mar nem korlatoz minket,
hogy a bibliografiai rekordnak ra kell férnie egy szabvanyos cédulara. A technikai
lehetéségek azt is megengednék, hogy barmely adatelem kereshetd legyen. Mivel ez
akkoriban még elképzelhetetlennek tiint, a cédulakatalogus kori bibliografiai leirasi
szabvanyok az adatelemek €s a hozzaférési pontok megallapitasanal valamiféle
,»,azonositdsi minimumra” térekedtek. Csak azokat az adatelemeket irtdk le, amit
feltétleniil sziikségesnek tartottak az adott dokumentum egyértelmii azonositasahoz.
Ez nem feltétleniil azonos az érdeklédésre szamot tartd adatelemek halmazaval.

A probléma, amire oda kell figyelni az a felhasznalo €s az ¢ informacids igénye
¢és keresési metdodusa. Régebben a kataldgusra egyfajta leltarkonyvként tekintettek,
nem pedig mint a tajékoztaté munka fontos eszkozére.

Az MSZ 3423/1-83 definicidja szerint a leiré kataldogus valamely konyvtar allo-
manyaban 1évé (valamely bibliografiaban regisztralt) dokumentumok betiirendbe
sorolt bibliografiai tételeinek dsszessége.

A leir6 katalogus alapjan megallapithatd, hogy egy bizonyos dokumentum,
amely

— szerzGje és cime alapjan

— ha a szerz6t a dokumentum nem nevezi meg, csak cime alapjan, vagy

— ha a szerz6 és a cim nem alkalmas, vagy nem elegendé a dokumentum azono-

sitasdhoz, valamely mas, a cimet helyettesithetd adat alapjan ismerhetd fel,
megvan-e a kdnyvtarban.

Ami nyilvanvalé ebbdl az idézetbdl, hogy az MSZ a dokumentumot helyezi a
kozéppontba és arrdl szolgaltat annak azonositasahoz sziikséges informaciot. Az is
kiolvashato beldle, hogy az altala feltételezett kataldégushasznalé pontosan tudja,
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hogy melyik dokumentum(ok) kell(enek) neki és csak arra kivancsi, hogy ez(ek)
megvan(nak)-e a konyvtar allomanyaban.

A bongészést — mint informacidkeresd taktikat — nem tdmogatja, igaz akkoriban
még nem ez volt az els6dleges stratégia. A webes keresOmotorok alapvetden atfor-
maltak az emberek informaciokeresési szokasait. Hozzaszoktattak 6ket, hogy a we-
ben hiperlinkeken keresztiil navigalnak a tartalmak kdzott €s ezt szeretnék megvalo-
sitani a katalégusrekordok kozott is. Ehhez viszont az kell kdnyvtari részrdl, hogy a
katalogus rekordjainkat minél tobb szempont alapjan kapcsoljuk 6ssze. A felhaszna-
16 ahhoz is hozzaszokott a webes keresés alkalmaval, hogy egyszerre rengeteg tarta-
lomban keres. Neki az informdcidra van sziiksége és nem fontos szdmara, hogy hon-
nan kapja meg. Ezért fontos, hogy a konyvtari rekordok olyan szerkezetiiek legye-
nek, hogy konnyen integralni lehessen mas nagyobb rendszerekbe, amivel lehetdvé
tessziik a felhaszndlonak a tobb forrasban valo egyidejii keresést. Ez az egységesités
nagyban mulik a katalogizalé szabvanyon is. Jelenleg vannak konyvtari teriileten
kozos kataldgusaink, de csak és kizarolag konyvtari résztvevokkel. Azt a célt kellene
kitlizni, hogy egy minden tartalomszolgaltaté intézmény tartalmait kezelni tudo
adatbazist épitsiink ki, vagy legaldbbis egy kozos keresdfeliiletet a kiillonboz6 adat-
bazisokhoz. Ehhez viszont elébb ki kell dolgozni egy olyan szabvanyt és egy olyan
formatumot, ami képes ra, hogy minden lehetséges formaban létez6 a legkiilonfélébb
helyekrdl szarmazé tartalmakat/forrasokat/dokumentumokat leirjunk és megjelenit-
siink a segitségével. Valamint az is fontos, hogy ezek az adatok olyan formaban
keriiljenek rogzitésre, hogy aztan egy masik fél konnyen ujrafelhasznalhassa dket.

A kovetkezokben azt fogom attekinteni, hogy milyen elméleti modellek és tech-
noldgiai megoldasok lehetnek segitségiinkre egy ilyen szabvany és formatum kidol-
gozasaban.

A régi elméleti keretek

A bibliografiai leirds egységesitése nem uj keletli elképezés, de az elsé valoban sza-
mottevé hatast kivaltd kezdeményezés a mult szdzadig varatott magara. A Parizsi
Alapelvek néven ismertté valt keretrendszert az 1961 -es International Conference on
Cataloguing Principles konferencian elfogadott ajanlasokbol alakitottak ki. A konfe-
rencia legfontosabb eredményeinek a kovetkezoket tekinthetjiik:

1.) A katalogizalas alapelveinek, a leiro katalogus funkcidinak (és a funkcidk
érvényesiilését biztositd eszkozoknek) a meghatarozasa.

2.) egységesitett besorolasi adatok (személynevek, testiiletek, cimek) megva-
lasztasara ¢és kozlésmodjara (cimfej, rendszo) vonatozd legfontosabb szaba-
lyok megfogalmazasa.'

Az 1969-es koppenhagai International Meeting of Cataloguing Experts konfe-
rencian hatarozatként fogadtak el, hogy a Parizsi Alapelveken tilmutatéan nem csak
a targyi besorolasokat kell egységesiteni, hanem a bibliografiai leirasok formajat és
tartalmat is.

Ebb6l a hatarozatbol fejlodott ki az ISBD (= International Standard
Bibliographic Description azaz Nemzetkozi szabalyos bibliografiai leiras) program.
Erre a programra azért volt sziikség, mert ugyan a Parizsi Alapelvek meginditott

! Horvath Tibor, Papp Istvan (szerk.): Kényvtarosok kézikonyve. 2. két. Feltaras és visszake-
resés. Budapest, Osiris. 2001. 234.p.
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egyfajta egységesitést, de szimplan a katalégus funkcidinak meghatarozasa és a
besorolasi adatok egységesitése nem eredményez intézmények kozott kicserélhetd,
nyelvi korlatok ellenére értelmezhetd bibliografiai rekordokat, amiket aztan konnyen
lehet géppel olvashaté formatumba konvertalni ugy, hogy megmaradjanak kompati-
bilisnek. Az ISDB a bibliografiai leirdsok tartamara és formajara dolgoztak ki szaba-
lyokat. A program olyan sikeres volt, hogy az ISBD-k a nemzeti bibliografiai koz-
pontok ltalanos szabalyzataiva valtak vilagszerte.”

A Parizsi Alapelvek és az ISBD megfelelden erds alapokat nyujtott ahhoz, hogy
az 1973-as grenoble-i IFLA konferencian meghirdetett UBC (Universal
Bibliographic Control — Egyetemes bibliografiai szambavétel) program — bar kitii-
z0ott végceélt, a vilagbibliografiat nem sikeriilt megvalodsitani — ezidaig a legsikere-
sebb a vildg dokumentumtermését regisztralni kivand kezdeményezések koziil. A
UBC a vilagbibliografiat a nemzeti bibliografidkon keresztiil tartotta megvaldsitha-
tonak. Ugyanis, ha az egyes orszagok a sajat dokumentumtermésiiket a teljesség
igényével feldolgozzak és ezek rekordjait a nemzetkdzi szabvanyoknak megfeleléen
készitik el és teszik kozz¢, akkor a végeredményként a viladg teljes dokumentumter-
mése rogzitve lesz.®

Az 1j elméleti keretek kialakulasa

A Parizsi Alapelvek a sajat koranak — a cédulakatalégusok id6szakanak — a terméke.
Igy sziikségszerlien nem tér ki olyan fontos dolgokra, amelyek a jelenlegi OPAC-0s
korunkban a katalogizalds egységesitésének fo akadalyait képzik. Az IFLA ezért
inditvanyozta a Parizsi Alapelvek feliilvizsgalatat, hogy a mai digitalis kdrnyezetre
tartalmazzon eldirasokat. A konferenciat 2003-ban Frankfurtban tartottak. Ezek az uj
eldirasok nem levaltjdk az Alapelveket, csupan kiegészitik azokat. Az ajanlasokban
szolnak mindenféle dokumentumtipusrol, a tétel megvalasztasrol, tételformarol stb.

A tervezet alapelvei a kovetkezdket foglaljak magukba:

1.) Alkalmazasi teriilet

2.) Entitasok, ismérvek és kapcsolatok
3.) A katalogus funkcidi

4.) Bibliografiai leiras

5.) Hozzaférési pontok

6.) Besorolasi rekordok

7.) A Keresési lehetdségek alapjai

Ezek az alapelvek egyrészt a régi bevalt katalogizalasi rendszerekre (Cutter),
masrészt az IFLA altal kidolgozott koncepcionalis modellekre épiilnek (FRBR,
FRAD).

Az itt lefektetett alapelveket azzal a szandékkal fogalmaztak meg, hogy Gtmuta-
toul szolgaljanak katalogizalasi szabalyzatok kidolgozasahoz. Bibliografiai és beso-
rolasi rekordokra, valamint jelenlegi konyvtari katalogusokra vonatkoznak. Az alap-

2John Byrum: Az ISBD-k sziiletése és ujjasziiletése: a nemzetkdzi szabvanyos bibliografiai

In: Tudomanyos és Miiszaki Té4jékoztatas. 2001. 11.sz. 458-459 p.
® Dippold Péter: A nemzeti bibliografidk gylijtékore, avagy elérheté-e a teljesség?. In:
Konyvtari Figyel6. 2006. 2.sz. 261-268 p.
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elvek konyvtarak, levéltarak, mazeumok és mas kozosségek altal 1étrehozott bibliog-
rafiakra és adatfajlokra egyarant alkalmazhatok.*

Az FRBR modell
Az IFLA 1998-ban jelentette meg a Bibliografiai rekordok funkciondlis kdvetelmé-
nyei (Functional Requirement of Bibliographic records) cimi tanulmanyat. A tanul-
manynak két alapvetd célja volt. Az els6, hogy vilagosan meghatarozott, strukturalt
szerkezetbe foglalja a bibliografiai rekordokban leirt adatokat, a rekordokat haszna-
10k igényeinek megfeleléen. A masodik cél, ajanlas kidolgozédsa a nemzeti bibliogra-
fiai igynokségek altal készitett rekordok alapszintii funkcionalitasara.®

A modell felvazolasakor a felhasznal6 altal a keresési folyamat soran megoldan-
do6 feladatokbol indultak ki. Bibliografiai adatok keresésekor a felhasznalo feladatai-
nak a find-identify-select-obtain (megtalalni-azonositani-kivalasztani-megszerezni)
négyest hataroztak meg.

— megtaldlni a hasznald keresdkérdésében megfogalmazott kritériumoknak
megfeleld dokumentumokat a hasznalt adatok alapjan (pl. a keresés soran va-
lamennyi dokumentumot adott targykorben; egy konkrét cimen kiadott és ka-
talogizalt dokumentumot);

— azonositani a megtalalt entitast a kapott adatok alapjan (pl. meggy6z6dni ar-
rol, hogy a rekordban leirt dokumentum megegyezik a hasznalo altal kereset-
tel, illetve megkiilonboztetni egymastol az azonos cimen leirtakat);

— kivalasztani a hasznald kivansaganak megfeleld entitast a hasznalt adatok
alapjan (pl. kivalasztani a hasznalé altal ismert nyelvnek megfeleld szoveget,
vagy az olyan szamitogépes programot, amely megfelel a hasznalé hardver-
€s operacios rendszerkdvetelményeinek;

— hozzajutni a leirt entitashoz vagy megszerezni azt a hasznalt adatok alapjan
(pl. a kiadvany megrendelése, a konyvtar allomanyaban 1év6 kdnyv kdleson-
zése vagy tavoli szamitdégépben tarolt elektronikus dokumentumhoz val6é on-
line hozzaférés).®

A hasznal6i feladatokbodl kiindulva hataroztak meg az egyes dokumentumok kii-
16nb6z6 vetiileteit, amik a hasznalot érdekelhetik. Ez alapjan entitasokat alakitottak
ki, melyeket aztan csoportokba soroltak.

Ahogy az az 1. abran is lathato, az elsé entitascsoportba (szellemi vagy miivészi
alkotas entitasai) tartoznak a mi, kifejezési forma, megjelenési forma és a példany.
A masodik entitdscsoportba tartozik a személy és a testiilet. A harmadik entitascso-
portba pedig a fogalom, targy, esemény, hely négyes tartozik. A modellben minden
entitashoz kapcsolddnak attribtumok is, ezek a tulajdonképpeni bibliografiai leiras
soran leirt adatelemek.

* Nyilatkozat a nemzetkdzi katalogizalasi alapelvekrdl - Az IFLA szakérték 1. Tanacskozasa
altal elfogadott tervezet a Nemzetkozi Katalogizalasi Szabalyzatr6l 2003 Frankfurt, Németor-
szag - A ,Statement of International Cataloguing Principles” magyar forditasa
http://ki.oszk.hu/kf/kfarchiv/2004/3/nyilatkozat.html (2013-06-06)

° A bibliografiai tételek funkcionalis kdévetelményei http://www.ifla.org/files/assets/
cataloguing/frbr/frbr-hu.pdf (2013-06-06)

® A bibliografiai tételek funkcionalis kovetelményei  http://www.ifla.org/files/
assets/cataloguing/fror/frbr-hu.pdf (2013-06-06)
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Az elsd entitadscsoport elsd entitdsa a mii, ami nem mas, mint egy 6nallo szellemi
vagy mivészi alkotds. A mii egy elvont fogalomként jelenik meg a modellben, nem
lehet hozza egy a valdsagban 1étezd anyagi targyat kapcsolni. A szovegvarians, for-
ditas nem tekintheté kiilon miinek, csak ugyanazon mii valtozatanak. Uj miirél akkor
beszélhetiink, ha az eredeti miivon tortént valtozas jelentés mértékii 6nalld erébefek-
tetést kivant meg. Példaul az atiratok, adaptaciok és a parédidk mar 6nallé miivek-

nek tekintend6k. A miinek a kovetkezd ismérvei lehetnek:

— a mu cime,
— tipusa (pl.: regény, térkép, szonata stb),
— keletkezésének ideje,

— a mi kornyezete, Osszefiiggése (torténelmi, tarsadalmi, szellemi, miivészi

vagy mas kornyezet, illetve 6sszefiiggés, amelyben a mii 1étrejott),
— célkozonsége. (pl.: korosztaly, képzettségi szint stb.).

Az els6 csoport masodik entitasa a kifejezési forma. A kifejezési forma az a sa-
jatos megjelenési vagy miivészi forma, amelyet a mli minden egyes alkalommal
felvesz, amikor megvalositasra keriil. Forditas, hangoskdnyv-valtozat mind egyazon

mi mas-mas kifejezési formaja. A kifejezési forma ismérvei koziil néhany:

— a kifejezési forma cime,

— nyelve,

— valtoztathatosaga (a kifejezési forma szellemi vagy miivészi tartalmat varha-
toan feliil fogjak vizsgalni (pl. valamely ideiglenes jelentés vagy tervezet, va-

lamely cimjegyzék, amely rendszeres felgjitasra var.)

Targya lehet

A

A mésodik entités-

csoport elemei

Létrehozé
L’ Kifejezési forma gvalésitd

Megval6sulasa . .

Megjelenési El64llit6

forma
Megtestesiilése
Példa Tulajdonos

Szemléltetése g

Az els6 entitdscsoport elemei

Targya lehet

Targya lehet

Fogalom

A harmadik entitdscsoport elemei

Az entitascsoport harmadik entitdsa a megjelenési forma. A megjelenési forma a
kifejezési forma valamilyen fizikai megtestesiilése. Ez az entitas fedi le a kiilonb6z6
kiadasok és dokumentumtipusokat. Uj megjelenési forma akkor keletkezik, ha az
eléallitasi folyamat a mi fizikai formajaban valtozast idéz el6. A megjelenési format

1.abra FRBR entitascsoportok

ismérvei koziil néhany:

— kiado,

— fizikai hordozo (pl.: papir, fa, miianyag, fém),
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— megjelenési forma azonositdja (pl.: ISBN).

Az entitascsoport negyedik eleme a példany. A példany a megjelenési forma egy
darabja. Egy valosdgos kézzel foghato targy. A példanyt egyértelmilen azonositd
ismérvek a kovetkezok:

— példanyazonosito,

— jelolések/ajanlasok (dedikacio),

— apéldany allapota,

— a példany hozzaférési korlatai.

A masodik csoportban 1év6 entitasok (személy, testiilet) az els6 csoport entitasa-
inak szellemi vagy miivészi tartalmaért, fizikai megvaldsitasaért, terjesztéséért vagy
megorzéséért felelsek.

A személy entitas ismérvei kozé tartoznak példaul:

— aszemély neve,

— aszemélyre jellemz6 datumok,

— a személynek adomanyozott cimek,

— a személyhez kot6do egyéb megnevezések.
A testiilet ismérvei koz¢é tartoznak:

— a testiilet neve,

— a testiilethez kapcsol6do szam,

— a testiilethez kapcsolt hely,

— a testiilethez kapcsolt datum,

— a testiilethez kapcsolt egyéb megjeldlés.

A harmadik entitascsoportba azok az entitasok tartoznak, melyek egy mi targyai
lehetnek. A csoport elemei: fogalom, targy, esemény, hely. Fogalom alatt elvont
fogalmakat értiink, targyak alatt €16 vagy élettelen anyagi dolgokat, az események
alatt cselekményeket és eseteket (torténelmi események, korszakok stb), a helyek
pedig valdsagos, vagy képzeletbeli helyszinek. A harmadik entitascsoport tagjaihoz
csak egy-egy ismérv tartozik. Ezek a fogalom megnevezése, targy megnevezése,
esemény megnevezése és a hely megnevezése.

Az elsé entitascsoporton beliil az entitasok kozott hierarchikus kapcsolat all
fenn. Valamely mii egy vagy tobb kifejezési formaban valosulhat meg. Egy kifejezé-
si forma egy és csakis egy minek a megnyilvanuldsa lehet. Valamely kifejezési
forma megtestesiilhet egy vagy tobb megjelenési formaban. Egy megjelenési forma
megtestesithet egy vagy tobb kifejezési format. Egy megjelenési format egy vagy
tobb példany szemléltethet, egy példany azonban egy ¢és csakis egy megjelenési
format.

Az elsé ¢és a masodik entitdscsoport tagjai kozott ,.felelosség-kapesolatok™ va-
zolhatok fel. Egy mivet 1étrehozhat egy vagy tobb személy, illetve egy vagy tobb
testiilet. Egy személy vagy egy testiilet viszont egy vagy tobb miivet is 1étrehozhat.
Ehhez hasonloan alakul a kapcsolat a csoport tobbi tagja €s a személy illetve testiilet
entitas kozott, annyi kiilonbséggel, hogy adott esetben megvaldsitoi, eléallitdéi vagy
tulajdonosi kapcsolat all fenn.

A harmadik entitascsoport és a mli kozotti kapcsolatok a kdvetkezéképpen ala-
kulnak. Valamely miinek targya egy vagy tobb fogalom, targy, esemény, vagy hely
lehet. Ugyantugy valamely fogalom, targy, esemény vagy hely egy vagy tobb mi
targya is lehet.
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A FRAD modell

A FRAD azaz Functional Requirement for Authority Data szintén az IFLA koncep-
cionalis modellje. A FRAD az FRBR-t egésziti ki, mivel az FRBR nem foglalkozik a
hozzaférési pontok kérdésével. Valtozas az FRBR-hez képest, hogy a felhasznaloi
feladatok megvaltoztak, hiszen itt most nem a bibliografiai rekordok koz6tti naviga-
las szempontjabol nézziik a hasznaldi feladatokat, hanem a hozzaférési pontok ko-
z0Otti eligazodas szemszogébol. A megvaltozott hasznaldi feladatok a kovetkezdk:

— Megtaldlni, azaz informdacidt taldlni az entitasrél és az entitashoz kapcsolodo
forrasrol.

— Azonositani, azaz megerdsiteni, hogy a hasznalo altal leirt entitds megfelel a
keresett entitasnak, vagy elkiiloniteni két vagy tobb hasonld nevii entitast.

— Tisztazni, azaz tisztazni a kiillonbséget két vagy tobb hasonld entitas kozott,
vagy tisztazni a kapcsolatot a leirt entitds és a név kozott, amin az adott entitas
ismert.

— Megérteni, azaz megérteni, hogy miért egy adott név-cim vagy név-, vagy cim-
forma keriilt kivalasztasra az entitas preferalt nevének vagy cimének.

A FRAD szerkezetét tekintve hasonlé az FRBR modellhez. Szerepel benne mind

a 10 FRBR entitas, de most nem mint a bibliografiai leiras entitasai, hanem mint

hozzaférési pontok. A modellben szintén 3 entitascsoportot kiilonithetiink el. Ahogy

az a 2. abran is latszik, az els6 entitascsoportot a 10 FRBR entitas alkotja kiegészit-

ve a csalad entitassal. A modell fokuszadban maga a mi all, az 6sszes tobbi entitas a

mivel valo kapcsolataban érdekes szamunkra, mas szavakkal ezek az entitasok a mi

targyi hozzaférési pontjai.

kifejezésl
testllet forma
megjelenési
csalad forma

példany

e

targy

fogalom

esemény szabalyok

W,

\\
bibliografial
/ tigynokség

hely

7

T J ellen6rzott hozzé-
LD férés| pontok

2. abra FRAD entitascsoportok

Ami az entitdsok ismérveit illeti, meghagytak az FRBR-ben felvazolt entitasok
ismérveit és kiegészitették oket. Példaul a személy entitas ismérveinél megtartottak
a személy neve, a személyre jellemzd datumok, a személynek adomanyozott cimek
illetve a személyhez k6t6dé egyéb megnevezések. Kiegészitésként pedig hozzaadtak
a személy neme, sziiletés helye, elhaldlozas helye, orszag, lakhely, munkahely, szer-
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vezeti tagsag, cim, alkototevékenység soran hasznalt nyelv, foglalkozas, életrajz
ismérveket.

A masodik entitdscsoportot a név és az azonosit6 alkotjadk, amin az elsé entitas-
csoport tagjai ismertek. Ez a két entitds is jelen van az FRBR modellben, de mig ott
attributumokként jelentek meg, itt entitasoknak tekintjiik 6ket. Egy entitds tobb né-
ven is ismert lehet, és egy nevet tobb entitds is viselhet. Egy entitdshoz tobb azono-
Sito is tartozhat, de egy azonositéhoz csak egy entitas kapcsolhato.

A harmadik entitdscsoportba tartoznak az egységesitett hozzaférési pont, a sza-
balyzat és a bibliografiai ligynokség. Az egységesitett hozzaférési pontok az elsé
csoport entitdsainak nevének és azonositdinak felhasznaldsaval késziilnek. Ezeket
egy bibliografiai ligynokség altal 1étrehozott szabalyzat szerint készitik. Egy sza-
balyzat felhasznaldsaval tobb hozzaférési pont is készithetd, mig egy adott hozzafé-
rési pontot, csak egy adott szabalyzat szerint lehet elkésziteni.’

Amint azt lathatjuk se az FRBR se a FRAD modell nem hoz radikélisan ujat. A
benniik szereplé entitdsok és attributumok tulajdonképpen mindegyike ismert volt
mar a katalogizalasban. Ami miatt mégis sziikséges volt ezeket a modelleket megal-
kotni az az, hogy az adatelemek kdzti dsszefiiggések ugyan a katalogizalé szakem-
ber szamara teljesen egyértelmiiek voltak, de nem létezett egy olyan Osszefoglald
munka, amely alapjan adatmodellt lehetett volna kidolgozni, igy a kapcsolatok
struktaraja elveszett a gépi katalogizalas/visszakeresés soran. A szamitégépes prog-
ramoknak ugyanis adatmodellre van sziikségiik ahhoz, hogy kezelni tudjak ezeket —
az emberi intelligencia szamara evidens — kapcsolatokat.

A webes keresés problémai és megoldasi kisérletei: a szemantikus web
Az, hogy a szamitogépes programok nem képesek kezelni az dsszefiiggéseket, nem
csak a konyvtari kornyezetben hatraltatja a keresést. A webes kereséskor ugyane-
zekkel a problémakkal talalkozhatunk, s6t még halmozottabban. Mig a konyvtar
egységesitett adatokkal dolgozik, igy annak megallapitasa, hogy a talalati halmazban
mely elemek tartoznak a jogasz Szabé Andrashoz, melyek az irodalom és egyhaztor-
ténész Szabd Andrashoz, melyek a zenész Szabd Andrashoz és igy tovabb viszony-
lag egyszerlinek mondhatd. A weben viszont nincs ilyesfajta egységesités. Ha Szabd
Andrasra keresiink példaul a Google-ben, a rank zaditott milliés nagysagrendii tala-
lat kozil akarjuk kivalasztani példdul mindent ami, a zenész Szabé Andrassal fog-
lalkozik mar nem lesz ilyen egyszeri dolgunk. Az sem mozdit minket eldre, ha a
keresdkérdésiinket kibovitjiik Szabé Andras zenész-re, ugyanis a keresdmotorok
milkodése szerint, ha az oldal nem tartalmazza a keresett szavak mindegyikét, akkor
nem kertil bele a taldlati halmazba. Pedig konnyen eléfordulhat, hogy egy relevans
forrds Szabod Andrasra csak hegediisként hivatkozik. Ilyenkor ez a forras elveszik
szamunkra, mivel a keresOalgoritmus nem tudja levonni azt a kdvetkeztetést, hogy
az, aki hegedts, az egyben zenész is.

A web-fejlesztéket régota foglalkoztatja ez a probléma. A szemantikus web el-
képzelést elszor Tim Berners-Lee fogalmazta meg 2001-ben.

,»A szemantikus web nem egy kiilonalléo web, csupan a mar meglévé kiterjeszté-
se, ahol az informaciohoz jol meghatarozott jelentést tarsitunk, mellyel jobb ember —

” Functional Requirements for Authority Data. http://www.library.illinois.edu/cam/rda/files/
FRAD.pdf (2013-06-06)

105



llacsa Szabina

szamitogép egyiittmiikodést tesziink lehetové. Mar megtettiik az elsé 1épéseket, hogy
a szemantikus webet beleszdjiikk a mar 1étezd web struktirdjaba. A kozeli jovoben
ezek a fejlesztések uj funkciokat tesznek majd lehet6vé, ahogy a gépek egyre inkabb
képesek lesznek feldolgozni és ,,megérteni” az adatokat, amelyeket jelenleg csak
megjeleniteni képesek.”®

A W3C szemantikus web alatt az alabbi fogalmat érti: ,,a szemantikus web mod-
szerek és technologidk 0sszessége, melyek segitségével elérhetové tehetjiik a gépek
szamara az interneten talalhat6 informacidk jelentését, szemantikéajat.”

Ahhoz, hogy a fenti célok elérhetévé valjanak, a legfontosabb dolog, hogy képe-
sek legyiink definidlni és leirni a webes er6forrasok/adatok kozotti kapcsolatot. Ez
kicsit mas, mint a hiperlinkek jelenlegi hasznalata, amikkel egy oldalt kapcsolunk
egy mdsikhoz, a hiperlinkek egy kapcsolatot definialnak a jelenlegi weboldal és a
céloldal kozott. Egy nagyon fontos kiillonbség a hiperlink €s a szemantikus web ko6-
zott, hogy az utdbbindl ilyesféle kapcsolatot lehet definidlni két barmilyen forrés
kozott, nincs értelme a jelenlegi weboldal fogalméanak ebben a kornyezetben. Egy
masik fontos kiilonbség, hogy a definialt kapcsolat (maga a link) is el van nevezve,
mig a hagyomanyos linkeknél nem ez a helyzet igy a szerepiik leredukalodik az
emberi hasznalatra. A fent emlitett kapcsolatok definidlasa lehet6vé tesz szamunkra
egy jobb ¢és automatikusan miikddo adatcserét. Az RDF (Resource Despription Fra-
mework) ami a szemantikus web alapkove, ennek az adatcserének a megvaldsitasa-
hoz ad egy formalis keretet.’

szerzoje

_>

3. abra

A szemantikus web fontos alapkove az RDF (Resource Description Framework
— forras leir6 keretrendszer). Az RDF tgynevezett tripletekbdl all. A triplet részei a
szubjektum, a predikatum ¢€s az objektum. Ezek megfelelnek egy hagyomanyos ter-
mészetes nyelvi mondat alany-allitmany-targy felépitésének. Az RFD tripletet a 3.
abran lathato moédon szokés altalaban szemléltetni.'®

Mindegyik ,,mondatrész” lehet ember altal olvashatd természetes nyelvii karak-
tersorozat (literdl), de ez altalaban csak szemléltetés céljabol hasznalatos, mivel a
literalokat a programok nem értik. igy a gyakorlatban miikodé RDF tripleteknél a

8 Tim Berners-Lee - James Hendler - Ora Lassila: The Semantic Web http://www.scientific-
american.com/article.cfm?id=the-semantic-web&page=2 (2013-06-06)

® W3C Semantic Web / Frequently Asked Questions / 1.3. What are the major building blocks
of the Semantic Web? http://www.w3.0rg/2001/sw/SW-FAQ#whatarebuildingblocks (2013-
06-06)

0 Toth Maté: Konyvtarak a szemantikus web vilagaban. In: Kényvtar Figyel. 2010. 3.sz.
413-438. p.
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forrasok és a relaciok is URI-k (Universal Resource Identifier = egyetemes eréforras
azonositok). Az URI-kat els6sorban gépek értik. Az URI egy webes eréforrast azo-
nositd karaktersorozat. A gyakorlatban 100-bol 99 esetben az URI egy sima, jol
megszokott URL, a fennmaradd 1 esetben pedig nagyjabol ugy néz ki, mint egy
URL csak més prefixumot hasznal.™ A 3. bran lathato graf valosag kozelibb megje-
lenitése a 4. abran lathato.

dcterms:creator

__________.-.

4. abra

Az iranyitott grafos abrazolast csak a konnyebb abrazolas és megértés miatt szo-
kas hasznalni az RDF esetében. Természetesen a valosdgban nem igy néznek ki az
adatkapcsolatok. Az RDF-et — mivel platformfiiggetlen adatcserenyelv — tobbféle
szintaxisban is le lehet irni. A mas ismert RDF triplet XML szintaxisban az 5. dbran
lathato.

<?xml version="1.0"72>
<rdf:RDF xwlns:rdf="http://www.w3c.org/1999/02/22-rdf-sytanx-ns#"
=l xmlns:doc="http://purl.orgfdcjfelements/f1.1/">

<rdf:Description rdf:about="http://mek.oszk.hu/00600/00695/" >
<dc:creator rdf:resource="http:/fviaf.org/viaf/59084200/">
</dc:creator>

TP
A8 pn EN

|
|

</rdf:Description>
“</rdf:RDF>

5. abra

Megfelelo 6sszefogassal RDF-ban le lehetne irni minden webes forrast és meg-
valosithatd lenne a szemantikai alapu kereshetdéség. Ez még jelenleg nincs igy. Bar
vannak a szemantikus web terén nagyon szép eredmények, még nagyon kevesen
hasznaljak a kidolgozott ajanlasokat, igy nem igazan hasznalhatok ki a benne rejlé
lehetéségek.

RDF-ben megjelenithetiink nem RDF-ben leirt forrasokat is, ha azok RDF-szerti
moédon/logikaval vannak rogzitve. Példaul egy tablazat tartalma altalaban viszonylag
konnyen és automatikusan atirhato RDF-be, hiszen az adok rogzitési modja ezt lehe-
tové teszi. Az adatok jol el vannak kiilonitve mezékbe. Egy mezdében csak egyféle
adat talalhat6. A tablazat oszlopainak cimsora pedig informaciot szolgaltat arrdl,
hogy az adott oszlop adatai milyen kapcsolatban allnak a tobbi oszlop adataival.

1 Dorothea Salo: RDF, RDA, and other TLAs. http://www.slideshare.net/cavlec/rdf-rda-and-
other-tlas (2013-06-06)
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Mi cime Szerzo6

A ko6szivili ember fiai Jokai Mor

Parhuzamos torténetek Nadas Péter
1. tablazat

szerzo

—»

szerzo

-

6. dbra

A szemantikus web szabvanyok jelenleg még nem terjedtek el eléggé ahhoz,
hogy igazan latvanyos valtozast indithassanak el. De vannak mar miikodé alkalma-
zéasai. Ilyen példaul a Tim Berners-Lee 4altal nemrégiben készitett
http://data.gov.uk/.*? Ez az oldal az Egyesiilt Kiralysag korméanyzatarol szolgaltat
konnyen ujrafeldolgozhatd adatokat. Ezeknek segitségével kiilonb6z6 hasznos al-
kalmazasokat lehet késziteni. Az oldalon tobb megtalalhaté ezekbdl az alkalmaza-
sokbol. Példaként hoznam a Locatable nevil alkalmazast, amely megkonnyiti a ,,mi-
lyen kdrnyékre koltézziink” probléma megoldasat. Az oldalon megtalalhaté adatokra
épitve egy térképen keresgélve megnézhetjiik az adott kornyék lakhatasi szempont-
bol fontosabb jellemzdit, mint példaul tomegkozlekedés, blindzési rata stb. Ezen
paraméterek alapjan kereshetiink is, hogy megtalaljuk azt a kornyéket, ahol lakni
szeretnénk.

A data.gov.uk nagyon jol példazza, hogy mit szeretne a szemantikus web irant
elkotelezett elérni. Ezek az adatok eddig is szabadon hozzaférhet6k voltak mindenki
szamara az alkalmazasok megirasa el6tt is. Viszont az adatok szemantikus web
szabvanyoknak megfeleld rogzitése miatt lehetdség nyilt ra, hogy ezeket az adatokat
automatikusan felhasznalva valami Gjat hozzanak létre, jelentdsen lecsokkentve a
keresésre forditott id6t €s nem utols6 sorban jobb felhasznaloi élményt nyujtva.

Miért lenne hasznos ezeken a modelleken és technologiakon alapuld katalogiza-
14si szabvanyt és formatumot kidolgozni?

Az FR metaadatcsaladon alapuld katalogizaldsi szabvanyok azért lennének
hasznosak a konyvtarak szamara, mivel sokkal céliranyosabb keresést tennének

2 DATA.GOV.UK - Opening up Government / About us / Who is involved in the project?
http://data.gov.uk/about-us (2013-06-06)
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lehetévé. Jelenleg (az FRBR modell szerint) megjelenési formakat visziink fel a
katalogusba. A hatékonysdgvesztés abbol adodik, hogy az ily mddon felvitt rekordok
nem feltétleniil arra a kérdésre adjak meg a valaszt, amit a haszndlé megfogalmazott.
Példaul annak a kérdésnek a megvalaszolasa, hogy hany példanyban van meg a
konyvtarban a Hamlet Arany Janos-féle forditasa eléggé munkaigényes. A katalogus
ugyan kilistdzza nekiink az O0sszes olyan megjelenési format, ami tartalmazza az
emlitett kifejezési format, viszont a példanyok szama csak ugy allapithaté meg, ha
minden rekordndl kiilon megnézziik, hogy hany példdny van hozzé csatolva az egyes
megjelenési formakhoz. Ugyanis a jelenlegi bibliografiai leirasokban a 4 FRBR
szintbdl csak 3 attriblitumai szerepelnek. A példanyhoz kapcsolodé attribuitumok a
katalogusban jellemzden a bibliografiai leirdstol teljesen elkiiloniilve jelennek meg.

A szemantikus web alapu adatrogzités alkalmazasanak elénye pedig az lenne,
hogy a konyvtari rekordokat kimozditand a jelenlegi elszigetelt allapotukbdl. Az
adatok igy nem csak lathatéak lennének a szemantikus alapon miikodé webes kere-
sOk szamdra, de egyben ujrafelhaszndlhatova is valnanak a konyvtari metaadatok. A
konyvtarak rendelkeznek a vildg egyik legnagyobb rendszerezett, mindségi
metaadatnyilvantartasaval. Ennek szemantikus web kompatibilis formaba torténd
atirdsa nagy mértékben hozzajarulna ahhoz, hogy a szemantikus webes szabvanyo-
kon alapulé adatrogzités elérje azt a bizonyos ,,kritikus tdmeget”.

A szemantikus webben rejlo lehetéségeket az IFLA is felismerte. 2012 majusa-
ban a Funkciondalis kovetelmények bibliografiai metaadatmodell-csalad névtér-
definiciéit elérhetdvé tette RDF formatumban az Open Metadata Registryben. **

Konyvtari részrél tobb probalkozas is sziiletett az FRBR (REICAT — az 1j olasz
katalogizalasi szabvany') és a szemantikus web (a svéd nemzeti konyvtar katalogu-
sanak konverzi6ja™) nytjtotta lehetségek kiaknazasara. De eddig csak a Joint
Steering Committe for Development of RDA fejlesztésében megjelent Resource
Description and Access (RDA) az, amely mind az FR modelleket, mind a szemanti-
kus webes ajanlasokat felhasznalta. Az RDA adatmodelljét az FRBR és a FRAD
modell alapjan dolgoztak ki és a szabvany szinte teljesen at is vette a modellek fo-
galmi rendszerét.”® A szabvanyhoz sajat formatumot (BIBFRAME) terveztek, ami
szemantikus web alapi.’” A szabvanyt bevezetése mellet olyan meghatirozo konyv-
tarak kotelezték el magukat, mint a Library of Congress, a British Library vagy a
Deutsche Nationalbibliothek. Még korai lenne megjosolni, hogy az RDA mekkora
korben fog elterjedni és hogy egyaltalan az RDA lesz-e az a szabvany, ami meghata-
rozza majd a jovo katalogizalasat, de azt kijelenthetjiik, hogy az FR modellek és a
szemantikus web Osszehangolasa lehet az alapja a katalogizalas modernkori forra-

¥ Dudas Aniké: Nemcsak weben lenni, hanem webbél lenni — A Funkcionalis kdvetelmények
(FR) metaadatmodell-csalad névterei és a szemantikus web. In: Konyvtari Figyelé 2013. 1.
Sz. 45-64p.

4 Antonella Trombone: The New lItalian Cataloguing Rules (REICAT) and the UNIMARC
standard: open problems and proposals for the application in library catalogues.
http://conference.ifla.org/past/ifla75/135-trombone-en.pdf (2013-06-06)

% Toth Maté: Konyvtarak a szemantikus web vilagaban. In: Konyvtar Figyel§. 2010. 3.sz. 413-
438. p.

% Dudas Aniké: Forrasleiras és hozzaférés. Az uj angol-amerikai katalogizalasi szabalyzat
(RDA) és kritikaja. In: Konyvtari Figyeld, 2012. 4.sz. 740.p.

7 http://bibframe.org/ (2013-06-06)
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dalmanak. Erre a keretrendszerre épitve megvaldsulhat a mas kozdsségek altal is
hasznosithatd, tobbszintii, strukturalt bibliografiai adatrogzités.
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A Rukkola.hu és ami mogoétte van

JAVORKA BRIGITTA

A Rukkola.hu és ami mogotte van

Bevezetés és szakirodalmi attekintés

2012 nyaran szinte a semmibdl tint fel egy j weboldal, a Rukkola.hu, amelyen
keresztiil a felhasznalok konyveket cserélhetnek egymassal. Ilyen jellegli weblap
korabban egyaltalan nem volt, igy a konyvszeretd internet-haszndlok mar az elsé
hetekben tdmegesen csaptak le a lehetdségre és regisztraltak, koztiik én magam is. A
Rukkola.hu az internet konyves jatszoterének egy nagyon érdekes allomasa, ezért is
valasztottam ezt a kutatisom kdzponti elemének. Kényvtaros szemmel végiggondol-
va és a sajat tapasztalataimra alapozva ugy gondoltam, hogy a weboldal hasznalata
komoly hatassal lehet a felhasznalok konyvbeszerzési, konyvvasarlasi és konyvtar-
ba-jarasi szokasaira. Kérdéives kutatisommal tehat els6dlegesen ezt kivantam bebi-
zonyitani.

Mivel a Rukkola.hu a web 2.0 paradigméjanak létrejotte nélkiil nem 1étezhetne,
igy parhuzamot vontam az oldal és a kdnyvtar 2.0 lehetségei kozott. Eldzetes isme-
reteim alapjan ugyanis a konyvtarak ilyen terli probalkozasai nem hoztak nagy si-
kert, igy arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a konyvcserés weboldal komoly kon-
kurenciat jelenthet a konyvtar szamara. Ezenkiviil véleményem szerint a Rukkola.hu
1étezése és sikere is annak bizonyitéka, hogy létezik egy olyan internet-hasznaléd
réteg, amely ugyanakkor aktiv olvaso is, tehat nem csak ennek a weboldalnak és a
hozza hasonlé civil kezdeményezéseknek lehet a célcsoportja, hanem valamennyi
konyvtar 2.0-as programnak is.

A web 2.0 kifejezés 2004-ben sziiletett meg egy konferencian, melyet az
O’Reilly Media szervezett. A cég feje, Tim O’Reilly a késébbiekben meg is jelentett
egy tanulmanyt', amelyben &sszefoglalja ennek a mindenre kiterjedd Gjitasnak a
lényegét. A web 2.0 egy olyan internetes forradalom, amelynek az alapja nem a
technikai fejlodés, hanem a szemléletvaltas. Vannak tipikusnak mondhat6 alkalma-
zésai, lehetdségei és szolgaltatasai, de ezek olyan iitemben szaporodnak, hogy felso-
rolasukkal kériilirni a fogalmat szinte lehetet. Osszességében pedig elég nehéz pon-
tos definiciot megfogalmazni, hivatalosan elfogadott nincs is. A legkdzelebb talan
akkor jutunk, ha az egészet olyan fogalmakhoz probaljuk meg koétni, mint példaul a
felhasznalo-kozpontusag, az ingyenes tartalomszolgaltatas vagy a folyamatos frissi-
tés és megljulas. A legismertebb web 2.0-as szolgaltatasok: a kiilonb6z6 blogok és
mikroblogok, wikik, képmegosztd oldalak, zene- és videdmegosztd oldalak, torrent
oldalak, aukcios oldalak, kozdsségi oldalak és azokon belill is az olyan kdnyves
kozosségi oldalak, mint példaul a magyar Moly.hu.

! O'Reilly, Tim: What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next
Generation of Software (Letoltve: 2012.09.22.) http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-
20.html
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2.0 fogalma mar 2005-ben megsziiletetett, de a mai napig nagy kérdés, hogy az in-
novativ elképzelésekbdl mit sikeriilt és sikeriil még valamikor a jovOben a gyakor-
latba atiiltetni. 2006-ban latott napvilagot Jack M. Maness tanulméanya®, amelybél
eldszor alkothattunk részletesebb képet a konyvtar 2.0 nyujtotta lehetdségekrol.
Maness a cikkben el6szoér meghatarozza az elmélethez tartozo, altala legfontosabb-
nak itélet négy elemet: felhasznal6-kdzpontu, multimédias élményt nytjt, kozosség-
épitd és kozosségileg innovativ, majd részletesen beszél azokrdl a lehetdségekrol,
amiken keresztiil ezeket az elemeket eldtérbe lehet helyezni. Néhany olyan konkrét
példaval is eldall, mint a chat-tdjékoztatds bevezetése a Gyakran Ismételt Kérdések
lap és az e-mailben torténd tajékoztatas helyett. Ugyanakkor fontos leszogezniink,
hogy a konyvtar 2.0 szolgaltatasainak bevezetése nem feltétlenil jelenti a korabbiak
— f6leg nem a fizikai térben torténd szolgaltatasok! — eltlinését.

A magyar konyvtariigyben elséként Mikulds Gébor és Takacs Daniel kezdett
publikalni a témaban, amikor is a KIT hirlevél hasabjain jelentettek meg egy tobbré-
szes hircsokrot®, melyben a konyvtarosok figyelmét igyekeztek felhivni a web 2.0
konyvtari lehetéségeire. A gylijteményhez Maness fentebb emlitett tanulmanya*
jelentette az egyik alapot. Ezt a hircsokrot egy évvel késébb, 2007-ben Paszternak
Adammal kiegésziilve frissitették, majd a Konyv, kényvtdr, konyvtdros cimii szak-
lapban meg is jelentették®. Az dsszefoglalorol, stilusos modon, egy wikit® is elérhe-
tové tettek az interneten keresztiil.

Ladi Laszlonak két tanulmanya is megjelent 2008-ban a témédban. A Tudoma-
nyos és Miiszaki Tajékoztatisban’ a web 2.0 altala legfontosabbnak itélet elemeit
vette sorra, majd a kovetkezO kérdést probalta megvalaszolni: sziiksége van-e a
konyvtarnak a 2.0-as verzidra? A Konyv, konyvtar, konyvtarosban megjelent mun-
kaja® viszont a web 2.0 technikai attekintése utan egy hosszabb részt szentel a
konyvtar 2.0 elvi alapjaira, a sokat emlegetett szemléletvaltasra.

A fent emlitett harom munka alapjan készitettem egy Osszefoglald listat azzal
kapcsolatban, hogy a 2000-es évek masodik felében mik voltak az elvarasok a ma-
gyar konyvtarakkal szemben ezen a teriileten:

1. Blogok
2. RSS

2 Maness, Jack M.: Library 2.0 theory: Web 2.0 and its implications for libraries. In:
Webology, 2006. 3. kot. 2. SZ. (Letoltve: 2012.10.20.)
http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html

% Takacs Daniel — Mikulas Gabor: Konyvtar 2.0 KIT hircsokor. In: KIT Hirlevél, 2006. 32—
39. sz.

* Maness, Jack M.: Library 2.0 theory: Web 2.0 and its implications for libraries. In:
Webology, 2006. 3. kot. 2. Sz. (Letoltve: 2012.10.20.)
http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html

® paszternak Adam - Takécs Daniel - Mikulas Gabor: Kényvtar 2.0, avagy kozdsen vagyunk
tudasbirtokosok. In: Kényv, konyvtar, konyvtaros, 2007. (16. évf.) 9. sz. 10-23. old.

® http://konyvtar20.pbworks.com/w/page/7614726/FrontPage (Letoltve: 2012.10.20)

" Ladi Laszlo: 2.0 - a weben és a konyvtarakban. In: Tudoményos és miiszaki tajékoztatas,
2008. (55. évf.) 9. sz. 415-423. old.

8 Ladi Laszl6: Kényvtar 2.0. In: Koényv, kényvtar, konyvtaros, 2008. (17. évf.) 2. sz. 16-29.
old.
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A fenti publikaciok megjelenése ota 4-5 év telt el, ebben az id6szakban pedig
bdven sziilettek olyan probalkozasok, amely kisebb-nagyobb sikerekkel tovabbgor-
ditették a konyvtar szekerét a web 2.0 gyézedelmes utjan. A legtdbb kutatas azonban
azt bizonyitja, hogy ezek a kezdeményezések kevés esetben hoztak nagy sikert. Csak
egy példa: 2011-ben Toth Maté, Bognar Noémi Erika, Kozma Zsé6fia és Tamasi
Gabriella® a magyar blogokat kozosségi terekként vizsgalta. Az eredmények alapjan
azonban az Index kdnyves blogja sokkal sikeresebb, mint barmelyik konyvtaros
blog, amelyekbdl pont az hianyzik, ami nagyon fontos lenne: az olvasok aktiv bevo-
nasa. 2012-ben Bognar Noémi Erika sajat publikaciot is jelentett meg a témaba, 6
ugyancsak erre az eredményre jutott.™

Maness azt mondja™: a konyvtar mar a web 2.0 Gtjan van, de még csak most in-
dult el rajta. Az a bizonyos ,,most” 6ta pedig eltelt hat év, a magyar konyvtarak pe-
dig még mindig a kisérletezés fazisdban vannak, vagy a probalkozasaik mar meg-
buktak. Igazan sikeres konyvtar 2.0 szolgaltatast nem talalni. Ahogy Toth Maté
tapasztalatai alapjan fogalmaz: ,,Norvégiaban a kényvtaraknak online kérnyezetben
nem sikeriilt az, ami fizikai térben igen: a kényvtarat a legkedveltebb taldalkozohellyé
tenni.”*? O az okokat abban latja, hogy amig a fizikai térben a konyvtarnak csak a
foldrajzilag hozza kozel fekvd versenytarsakkal kell megkiizdenie, addig a virtualis
térben a vilag Osszes szolgaltatdjaval, igy pedig joval nechezebb a helyzete. Ehhez
hozza kell tenni, hogy a web 2.0 szolgaltatasok nagy részét a bevonzott embertomeg
teszi igazan izgalmassa, ahogy Tim O'Reilly a cége honlapjan kozzétett rovid web
2.0 definicioban®® fogalmaz: ,,minél tébben haszndaljik, anndl jobb”. Egy atlagos
felhasznalo szamara pedig sziikségtelen a jelenlét tobb ugyanolyan céli weboldalon,
ezért lehetséges, hogy sem a Facebooknak, sem a Wikipédianak, vagy akar a
YouTube-nak nincs igazi, komoly konkurencidja. Hiszen mindenki ott akar jelen
lenni, ahol a tobbiek is vannak, igy a tomeg egy-egy konkrét weboldalon csoporto-

® Bognar Noémi Erika - Kozma Zséfia - Tormési Gabriella - Toth Maté: A kényvtari blogok
mint virtualis kozosségi terek. In: Konyvtari figyeld, 2011. (57. évf.) 1. sz. 59-74. old.

0 Bognar Noémi Erika: A kézkonyvtari blogok népszertisége és sikere Magyarorszagon. In:
Tudomanyos és miiszaki tajékoztatas, 2012. (59. évf. ) 1. sz. 13-28. old.

1 Maness, Jack M.: Library 2.0 theory: Web 2.0 and its implications for libraries. In:
Webology, 2006. 3. kot. 2. SZ. (Letoltve: 2012.10.20.)
http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html

12 T6th Maté: Online kdzdsségi terek hasznaloknak és konyvtarosoknak: kényvtar 2.0 alkal-
mazasok Norvégiaban. In: Konyvtari figyeld, 2008. (54. évf.) 2. sz. 265-280. old.

¥ O'Reilly, Tim: Web 2.0: Compact Definition? 2005. oktéber 1. (Letdltve: 2012.09.22.)
http://radar.oreilly.com/2005/10/web-20-compact-definition.html
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sul. A konyvtar pedig sajnos valamilyen okndl fogva, az online feliileten eddig nem
volt képes olyan vonzéerét képviselni, amely kritikus tomeget mozgatna meg. Erde-
kes kérdés, hogy vajon az, hogy a kdnyvtar berkein beliil bizonyos 6tletek és elkép-
zelések nem miikddnek, azt jelenti-e, hogy ezek a probalkozasok eredendden halalra
vannak itélve, vagy valdban csupan a konyvtar az, amely nem képes a megfeleld
taptalajt biztositani?

Magyarorszag legnagyobb és legismertebb konyves kdzdsségi oldala a Moly.hu,
amely rengeteg lehetOséget kinal az internetes olvasokozosségnek. Olyan lehetdsé-
geket is, amelyek szerepelnek ugyan a konyvtar 2.0 elképzelésének keretein beliil,
am a valdsagban mégsem elérhetdek. Mondhatjuk tehat, hogy a Moly.hu a konyvtar
helyett biztosit szolgaltatasokat a felhasznaloknak? Igen. A weboldal tulajdonképpen
olyan, mint a konyvtar 2.0 4dlom-OPAC-ja, csupan annyiban kiilonbozik, hogy a
hatterében nincsenek olyan fizikailag 1étez6 konyvek, amelyeket a fenntartok képe-
sek lennének szolgaltatni a felhasznalok szamara.

To6th Maté és Ragnar Audunson 2010-ben 6sszehasonlitd elemzést készitett két
konyves kozosségi oldal, a magyar Moly.hu és a norvég Bokelskere.no kézosségével
kapcsolatban®®, de a magyar adatok egy killon tanulméanyban is megjelentek.™ A
kérddives kutatas fobb kérdései azzal voltak kapcsolatosak, hogy a felhasznalok
mire is hasznaljak a weboldalt. A regisztralt tagok kozel 80%-ban tartottdk nagyon
fontosnak, hogy uj konyveket talalhatnak a Moly.hu-n, illetve kdzel 60%-uk szerint
szintén nagyon fontos, hogy mas felhasznalok értékeléseit elolvashatjak bizonyos
mivekkel kapcsolatban. A tobbség az oldal hasznalatanak céljaként is ezeket a funk-
cidkat jelolte meg: szeretnének konyveket talalni, amiket aztan majd lesz kedviik
elolvasni, illetve a kdnyvekrdl és az olvasasrdl szolé informaciokat akarnak talalni.
A kutatas arra is ramutat, hogy a Moly.hu felhasznalok k6zott az olvasmanyok kiva-
lasztasanak legfontosabb forrasai a weboldal, illetve az ismerdsok és rokonok altali
ajanlas. Ezzel szemben a kdnyvtarosok ajanlasa a legkevésbé fontos forrasok kdzott
talalhat6é naluk. Elmondhatjuk tehat, hogy a Moly.hu képes volt eldrelépni els6dle-
ges internetes konyves informacidforrassa, kilométerekkel megelézve a konyvtart.
Ennek egyik legnagyobb oka talan az lehet, amit a kutatas is bizonyit, hogy a fel-
hasznalok nem csak egy hatalmas tudasbazist latnak a Moly.hu-ban, hanem minde-
mellett szorakoztatonak is talaljak. Ezért lehetséges, hogy a weboldal négyévnyi
miik6dés utan sem veszitette el az Gjdonsag varazsaval jaré népszeriiségét, sét a
legfrissebb adatok szerint a 2012-es év elképesztd novekedést hozott a latogatdinak
szamaban. '

Rukkola.hu konyvcserés weboldal 2012 nyaran indult hodité utjara. A forradal-
mi oOtlet alapja egy magankezdeményezés, aminek keretein beliil a felhasznalok
megvalhatnak feleslegesnek talalt kdnyveiktdl és azokért cserébe teljesen uj példa-
nyokhoz juthatnak.

¥ Toth Maté, Audunson, Ragnar: Websites for booklovers as meeting places. In: Library Hi
Tech, 2012. (30. évf.) 4. szam, 655-672. old.

% Toth Maté: A Moly.hu mint virtualis taldlkozohely. In: Tudomanyos és miiszaki tajékozta-
tas, 58. évf. 8. sz. 2011. 327-338. old.

16 A Moly.hu feliiletén hirként, 2013. januar elsején kozzétett ndvekedési abra itt lathato. Az
abran a barna szin az 0j latogatokat jelzi, a zold a  visszatérOket.
http://moly.hu/bejegyzesek/micsoda-ev
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A weboldal elnevezése egy szdvice eredménye, az ,.elérukkolni” ige asszociaci-
ojaként jott 1étre. Az oldal keretein beliil ugyanis egy kattintassal ,,rukkolhatunk™ el6
egy konyvvel, amire nekiink mar nincs szilikségiink, valaki mas pedig ugyancsak
egyetlen kattintassal csaphat le r4, vagyis ,.elhappolhatja” a tobbiek orra eldl. igy
sziiletett meg a ,rukkolds” és a ,happolas” fogalma, mely szavak a Rukkola.hu
szakzsargonjanak részei, a felhasznalok altal elfogadottak, igy dolgozatom soran én
is ezeket fogom hasznalni. Erdekesség, hogy a ,.kirukkolni” ige a konyvtari termino-
logiaban is benne van. A német ,,riicken”, vagyis mozdulni, indulni, hatralni igébdl,
illetve a ,,vissza” jelentésli ,,zuriick” hatarozoszobol eredeztetheté. Azt a munkafo-
lyamatot jeloli, amikor egy nagyobb polcegység — esetleg egy teljes olvasoterem,
vagy raktar — 6sszes konyvét eldre, illetve hatramozgatjuk, azért, hogy egyenletesen
oszoljanak el a konyvek, vagyis ne legyenek egyes helyeken tal szorosan, mas he-
lyeken pedig iires polcrészek. Es ha belegondolunk, valahol pontosan ez a
Rukkola.hu rendszerének 1ényege is.

A weboldalra feltoltott konyvekért cserébe a felhasznalok pontokat kapnak, me-
lyekbdl az oldal teriiletén beliil mas konyveket ,,vasarolhatnak”. Fontos leszdgezni,
hogy bar a tranzakcid virtualisan torténik, nem e-bookokroél, hanem kizardlag papir
alapt konyvekrol beszéliink. A konyv happoldja postan, személyesen vagy valame-
lyik atadéponton (happonton) keresztiil juthat hozza a szerzeményéhez.

Tehat a weboldalon keresztiil a felhaszndlok csere tjan, felesleges konyvek be-
aldozasaval, ingyen juthatnak uj kdnyvekhez. Ha pedig az adott konyv nem nyeri el
a tetszésiiket, egyszerlien csak visszateszik a virtualis polcra (rerukkolhatja) és to-
vabbpasszoljak valaki masnak, helyette pedig happolnak egy szamukra érdekeseb-
bet. Mintha csak visszavinnék a kdnyvtarba €s kikdlcsondznének egy masikat. Per-
sze hatalmas elénye a weboldalnak a konyvtari kolesonzéssel szemben, hogy ha a
konyv elnyeri az olvasé tetszését, nem kell visszatenni a kozosbe, hanem minden
kovetkezmény nélkiil megtarthatja. Ertelemszeriien a kinalat is mas, hiszen egy-egy
konyvtar allomanya fligg annak gytjtokorétél és vasarlasi pénzkeretétdl, ezzel
szemben a Rukkola.hu-n a kdnyvek mindenféle szikitési szempont nélkiil talalhato-
ak meg, csupan azon mulik, mi keriil fel, hogy a felhasznaloknak mire nincs sziiksé-
ge. Az érem masik oldala viszont, hogy ha egy konyvtar megvasarol egy konyvet,
akkor annak el6bb-utdobb elérhetové kell valnia szamunkat, hiszen az extrém esete-
ket (lopas, elveszités, megsemmisiilés stb.) leszamitva a kdlcsonzonek egy id6 utan
vissza kell vinnie a konyvet. A Rukkola.hu esetében viszont nincs visszaadasi kény-
szer, igy elképzelhetd, hogy akar évekig is hidba varunk egy-egy miire, mert sem
korabbi, sem ijabb példany nem keriil fel beldle.

A kutatas

Ahogy a korabbiakban mar lathattuk, a Rukkola.hu Magyarorszag els¢ ilyen jellegii
weboldala, amely magnesként vonzotta magahoz az olvasni szeretd lakossagot. A
féoldalon talalhaté statisztikak szerint oktober elsé hetében, vagyis a weboldal mii-
kodésének 81. napja utan, mar 11.100 regisztralt tag cserélgette egymas kozott a
konyveit, 80.400 konyv vart éppen arra, hogy valaki lecsapjon ra, de 53.200 kotet
mar megtalalta az uj gazdajat. Elmondhatjuk tehat, hogy az oldal rovid alatt képes
volt hatalmas tomegeket és nagy hazi-kdnyvtarakat megmozgatni, annak ellenére,
hogy weboldal nem képes biztositani azokat a lehet6ségeket, melyeken keresztiil a
stabil internetes kozosségek altalaban kialakulnak. Gondolok itt példaul arra, hogy
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nincs lehetdség kovetni a kiillonbozd felhasznalok tevékenységeit, vagy hozzaszolni
barmilyen aktivitashoz, sem valamilyen egyedi tartalmat megosztani.

Ugyanakkor mégis nagyon erds a kdzdsségépitd hatdsa is, annak ellenére, hogy
kozosségi oldalnak semmiképpen sem mondhatnank, bar elég sok cikkben emlegetik
igy. Ennek legfébb oka, hogy valoban stabil kozosség all az oldal mogott. A szer-
keszték kivaldan hasznaljak a legnépszertibb kozosségi oldalakat kommunikacids
célra. A Facebookon tobb mint 8000, a Twitteren pedig kozel 400 tag koveti oket. A
felhasznalok kozotti személyes kapesolat f6leg itt alakul Ki, illetve e-mailen keresz-
tiil, ahogy a konyvek atadasat szervezik. A kutatadshoz készitett kérddivemet is a
Facebookon keresztiil juttattak el az oldal szerkesztdi a felhasznalokhoz, akik koziil
alig egy hét alatt 663 személy toltotte ki. Ez a magas szam is arra utal, hogy a
Rukkola.hu kozossége rendkiviil aktiv a kiillonbozd kdzosségi oldalakon, tagjai pedig
egymassal és az oldal szerkesztdivel szemben nagyon segitokészek.

A kutatdsom elsddleges célja az volt, hogy kideritsem, kik azok, akik a
Rukkola.hu aktiv hasznaloi, illetve hogy az oldal milyen hatassal van a kdnyvbe-
szerzési szokasaikra, azon beliil is a konyvvasarlasra és konyvtarba-jarasra. Hipoté-
zisként azt fogalmaztam meg, hogy a felhasznaldk életében a Rukkola.hu minden
mas konyvbeszerzési forrast maga mogé utasitott, ennek kovetkeztében pedig a fel-
hasznalok kevesebbet kdltenek konyvekre, és konyvtarba is kevesebbet jarnak. Kuta-
tasi céljaim kozé tartozik, hogy bebizonyitsam, 1étezik egy olyan magyar olvasoré-
teg, amelynek tagjai nem olvasas helyett, hanem annak kiegészitéseként, az élmény
szinesitésének kedvéért is hasznaljak az internetet. Ok azok, akik aktivan vesznek
rész a web 2.0-4s szolgaltatasokban, vagyis a konyvtar 2.0 potencialis célkdzonségét
alkotjak.

A Rukkola.hu felhasznaldi szamara készitettem egy rovid kérddivet, amelyet az
oldal szerkesztoi tettek kdzzé a Facebook profiljukon. A kérdives kutatas soran 6Sz-
szesen 663 valaszt kaptam, am ezek koziil négyet érvénytelennek kellett mindsite-
nem, mivel azt jelolték, nem regisztralt tagok a Rukkola.hu weboldalon. Mivel a
tobbi kérdésre is rendesen valaszoltak, ezt természetesen jelentheti azt is, hogy va-
lamelyik sziildjiik, testvériik, baratjuk felhasznaléi fidkjan keresztiil ugyantigy hasz-
naljak az oldalt, mint a tobbi regisztralt tag, am mivel ez csak taldlgatas, jobbnak
lattam Gket torolni a mintabol. Igy a kovetkezOkben lathaté eredményeket 659 sze-
mély valaszai alapjan szlirtem le.

Mivel céljaim kozott szerepel, hogy bizonyossagot nyerjek a fent emlitett olva-
soréteg létezésérdl, ezért eredményeimet tobb helyen Toth Maté és Ragnar
Audunson Moly.hu-val kapcsolatos adataival'’ fogom 6sszehasonlitani. Valoszinii-
sithetd, hogy a kozosség tagjainak nagy része mindkét oldalt hasznalja, illetve a két
oldal felhasznaloinak demografiai adati tobb helyen hasonlosagot fognak mutatni.
Ezenkiviil az adataimat néhany helyen Gereben Ferenc kutatisi eredményeinek'®
fényében is meg kivanom vizsgalni. Ezek ugyan nem friss adatok, de megjelenésiik
ota nem sziiletett olyan atfogd munka, amelyet ilyen méretli mintaval vettek volna
fel. Jelen esetben pedig arra szeretnék ramutatni, hogy a Rukkola.hu felhasznaloi

1 Toth Maté, Audunson, Ragnar: Websites for booklovers as meeting places. In: Library Hi
Tech, 2012. (30. évf.) 4. szam, 655-672. old.

'8 Gereben Ferenc: Konyv, konyvtar, kozonség: A magyar tarsadalom olvasaskulturaja olva-
sas- és konyvtarszocioldgiai adatok tiikkrében. Budapest: Orszagos Széchényi Konyvtar, 1998.
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pontosan milyen réteget képviselnek a magyar tarsadalmon beliil, milyen tulajdon-
sagokkal birnak a kozhoz képest.

A felhasznalok nemi eloszlasat tekintve azt kell megallapitanunk, hogy az olda-
lon sokkal tobb nd regisztralta magat, mint férfi: a gyengébbik nem 86%-os tobb-
ségben van. Hasonl6 a helyzet a Moly.hu weboldalon is: ott a felhasznalok 83,4%
n6. Ebbol arra kdvetkeztethetiink, hogy a nék sokkal nyitottabbak a hasonl6 interne-
tes, konyves kezdeményezések felé.

Hasonloséagot taldlhatunk a két oldal felhaszndldinak életkori eloszlasaban is. A
weboldal valamennyi korosztdlyra hatassal van, ez legjobban abban latszik, hogy
amig a legfiatalabb valaszadd egy 12 éves fil, addig a legiddsebb egy 71 éves holgy.
A kitoltdk tobbsége, 290 6, 21 és 30 év kozotti, az atlagéletkor pedig 28 év. A
Moly.hu esetében az atlagéletkor 27,4 év, a legfiatalabb felhasznald egy 11 éves
kislany, a legidésebb pedig egy 65 esztendds ur.

A kérdoiv kovetkezd kérdése a felhasznalok iskolai végzettségével volt kapcso-
latos. A valaszaddk legnagyobb csoportjat az egyetemet vagy foiskolat végzettek
alkotjak. De magas azok aranya is, akik részt vettek valamilyen felséfoku szakkeép-
zésben vagy szakkdzépiskoldban végeztek, tehat rendelkeznek valamilyen szakvég-
zettséggel. Az a 25%, akik csupdn a gimnaziumot végezte el, a 21 és 30 év kozotti
korosztalyba esik, tehat tobbségiik valoszinlisithetden most folytatja felsdfoku ta-
nulmanyait. Hasonl6 a helyzet a 8 osztalyt végzett 8%-kal is: 6k még nem multak el
18 évesek, tehat éppen olyan képzésben vesznek, melynek végén kozépfoku végzett-
séget kapnak majd. Elmondhatjuk tehat, hogy a Rukkola.hu felhasznaloinak tobbsé-
ge magasan iskolazott, és megszerezte az életkoranak megfeleld legmagasabb kvali-
fikaciot. A Moly.hu esetében ugyanez a helyzet: bar ott néhany szdzalékkal maga-
sabb az egyetemet vagy foiskolat végzettek aranya, de majdnem az Osszes valasz-
adok az életkoraban elérhetd legmagasabb végzettség birtokosa.

A két oldal felhasznaloinak lakhely szerinti eloszlasa is sok hasonlésagot mutat.
Ennél a kérdésnél mindkét kutatds soran a kitoltonek a lakhelyének nevét kellett
megadnia, a lenti kategoridkat pedig az adatok kiértékelése soran alkottuk, a telepii-
¢16k a Rukkola.hu esetében 35%-ban teszik ki a felhasznalokat, mig a Moly.hu ese-
tében 40%-ban. T6bb mint 100.000 fés varosbol jon a rukkolok 20 és a molyolok
17%-a. 50.000 és 100.000 l¢lekszam kozotti varosban Rukkola.hu felhasznaloinak
minddssze 6%-a lakik, a Moly.hu felhasznaloinak pedig csak 8%-a. 50.000 f6 alatti
varosban ¢l a rukkolazok 24%-a és a Moly.hu tagok 18%-a. Kézségben a Rukkola
felhasznalok 13%-a €1, a molyosoknak pedig minddssze 9%-a. Hataron talrol 2%
hasznalja a Rukkola.hu weboldalat, a Moly.hu-ét pedig 6%. Lathatjuk tehat, hogy az
aranyok kozel azonosak, és valamennyi kategdria esetében minddssze par szazalékos
az eltéres.

Az eddigiek soran lathattuk tehat, hogy a Rukkola.hu és a Moly.hu felhasznaldi
nagyon sok szempontbol mutatnak hasonlosagot. A rukkolazok kdvetkezd kérdése
arra vonatkozott, regisztralt tagok-e a Moly.hu weboldalon: 66%, igennel valaszolt
erre a kérdésre. Az eddigiek alapjan meg kell tehat allapitanunk, hogy bizonyossagot
nyert a hipotézisem, miszerint van egy olyan stabil internetes kozosség, akik olvas-
manyaik szinesitése érdekében szivesen hasznaljak a web 2.0 nyujtotta lehetdsége-
ket, vagyis a konyvtar 2.0 szamara is idedlis célkozonséget jelentenek.

A felhasznalok megkérdezésre keriiltek azzal kapcsolatban, hogy mik azok a
szempontok, amik alapjan happolédsra kivalasztanak egy-egy konyvet. A kérdésre
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adott valaszok Osszesitését a /. abra mutatja. A kitoltOknek négyfoku skalan kellett
jelolnitik, hogy egy-egy szempont mennyire fontos szamukra: egyaltalan nem, kis
mértékben, nagy mértékben vagy teljes mértékben. Ahogy lathatjuk, egyetlen szem-
pont van, amely kiemelked6éen magasan veri a tobbit: ,,Régota szerettem volna elol-
vasni az adott konyvet”. Még a masodik szempont is sokkal fontosabb a felhaszna-
16k szdmara, mint a tobbi, de az elsét az sem képes megkdzeliteni: masodiknak itél-
ték, hogy az adott konyvet egy olyan szerz0 irta, vagy egy olyan sorozatba tartozik,
amelyet gyljtenek. A harmadik érv egy konyv happolésa mellett, hogy a felhasznald
mar olvasta és szeretné ismét elolvasni. Ehhez képest csak negyedik szempontként
van jelen az alapmiiveltség, szoval nagyon keveseknek szamit, hogy birtokoljanak és
olvassanak olyan miiveket, amelyekkel kapcsolatban ezt igymond ,,illik” megtenni.
A legkevésbé fontos a felhasznalok szamara az, hogy az adott konyv kiemelt-e az
oldalon vagy sem. Kiemelt kdnyvnek azokat nevezziik, amikkel kapcsolatban az
oldalon nagyon sokan jelolték, hogy birtokolndk dket. Ezeket egy kis piros cimke
kiiloniti el a tobbitdl, az oldalra valé felrukkolasuk esetén pedig dupla pont jar értiik.
A happoldkat viszont lathatéan ez a szempont kicsit sem érdekli. Nincs rajuk hatés-
sal tehat, hogy az adott konyv nagyon népszerii, vagy éppen alapmuiveltségnek sza-
mit-e. A kdzdsségi nyomads tehat naluk semmilyen formaban sem érvényesiil.

Mennyire fontosak az alabbi tényez6k egy
happolasra kivalasztott konyvnél?

Alapmiveltség
része

Gylijteményem

Régota szeretné
olvasni

Kiemelt kdnyv

Ujraolvasas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Egyaltalan nem B Kis mértékben O Nagy mértékben O Teljes mértékben

1. dbra — A happoldk kivalasztasi szempontjai

Mit olvasnak a Rukkola.hu felhasznal6i? Az erre kapott Osszesitett valaszokat
lathatjuk a 2. abran. Bar itt csak arra feleltek, milyen stilusu kdnyveket szereznek be
az oldalrol, de mivel a happolasuk elsédleges célja régen ahitott olvasmanyok be-
szerzése, igy az olvasasi szokasaikra is kovetkeztethetiink az eredményekb6l. Ahogy
az abran is lathaté a felhasznalok kozott a regények a legnépszeriibbek, mind a kor-
tarsak, mind pedig a klasszikusok. A legkevesebb valaszadot az ezoterikus irodalom,
az esszék, illetve az aktualis politikaval és tarsadalommal foglalkozé irasok érdek-
lik. Az életrajzokrol, bar nem tartoznak a legkevésbé kedvelt miifajok kozé, mégis
sokkal kevesebben mondtak, hogy nagyon gyakran happoljak, mint mondjuk az
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ezoterikus irodalomrol. Nagyon érdekes helyzet 4ll fent a science fiction és a fantasy
esetében: egy viszonylag nagynak mondhaté tibor rendszeresen szerez be ilyen jel-
legti konyveket, mig egy viszonylag szintén nagy tabor teljesen elzarkdzik a hasonlo
mivek olvasasatol.

Milyen miifaju irodalmi miiveket happolsz
altalaban?

Eletrajzok

Klasszikus regények
Kortars regények

Krimi és kaland

Science fiction és fantasy
Ezoterikus irodalom
Ismeretterjesztd irodalom
Tudomanyos irodalom
Esszék

Aktualis politika és tarsadalom
Nowellak, elbeszélések
Verseskdtetek

Dramak

0% 20%  40% 60%  80%  100%

O Mindig, nagyon gyakran B Gyakran O Néha O Nagyritkan B Soha

2. abra — A happolt kényvek miifaja

Az oldal specialis szokészletében a rukkolas és a happolas mellett szerepel még
egy hasonlé kifejezés: a re-rukkolas. Ez fogalom tulajdonképpen azt a tevékenységet
takarja, amikor a korabban az oldalrol happolt konyvet visszatessziikk oda. A meg-
kérdezett felhasznalok nagy része (365 f6) azt mondta, 6 még sosem rakott vissza
konyvet, de ugyanakkor elég nagy azok tabora (244 f0) is, akik néhany esetben mar
megtették ezt. Annak az 50 fének a szama, akik rendszeresen pakolnak vissza kony-
veket, szinte elenyész6 a tomeghez képest. Igy a konyvtari kolcsonzéshez valo ha-
sonlat még nem tokéletes, de ennek tobb oka lehet, és ez id6 mulasaval valtozhat.
Hiszen egy ilyen oldalon mindenki elszor azokat a konyveket szerzi be, ahogy
fentebb is lathatjuk, amikre mar elég régota vagyik. De ha ezeket mar mind birtoko -
ja, akkor nyitottabb lesz az 0j kdnyvek felé, sokkal nagyobb lehetésége lesz annak,
hogy kisérletezni kezd, nem megy biztosra a happolasnal, az olvasas utan neki nem
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tetsz6 konyveket pedig kés6bb visszateszi. A masik része a dolognak, hogy a felmé-
rés késziilése soran az oldal még elég fiatal volt. Sokan 50 és 100 kozotti szami
konyvet szereztek mar ebben az idészakban. Ezek végigolvasasra viszont ennyi id6
alatt nincs lehetdség, tehat elképzelhetd, hogy az els6 iddszakban szerzett konyvek
csak késoébb keriilnek vissza az oldalra. Ahhoz, hogy errdl a jelenségrdl pontos bizo-
nyossagot szerezziink, egy késobbi kutatdsra lenne sziikség, az oldal indulasatol
szamitott fél-egy év mulva.

A 3. abran egy Osszehasonlitast lathatunk azzal kapcsolatban, hogy a felhaszna-
16k milyen gyakran fedeznek fel 0j és szamukra ismeretlen irodalmat a Rukkola.hu
és a Moly.hu feliiletén. Az adatokbdl két dolgot tudunk megallapitani: El0szor is,
ahogy mar To6th és Audunson is bizonyitottak, a Moly.hu egy nagyon fontos infor-
macioforras a felhasznaloi szdmara, ezzel a szemben, ahogy lathatjuk a Rukkola.hu
nem az. Pedig rengeteg informdciot le lehet szlirni ott is, féleg abbol, hogy mik a
kiemelt konyvek, miket szeretnének a felhasznalok nagyon. De ahogy fentebb mar
lattuk, ezek nem fontos érvek a felhasznalok szamara, igy informaciot sem igényel-
nek réla.

Ismeretlen irodalom felfedezése (%)
2
o
em 33
\ " 40 B Moly.hu
en, nena
9 45 & Rukkola.hu
58
[ k
gen, gyakran 2
0 20 40 60 80

3. dbra — Az ismeretlen irodalom felfedezése a Rukkola.hu-n és a Moly.hu-n

A masodik megallapitasom pedig az, hogy a Rukkola.hu felhasznaléi nagyon
céliranyosak. Ez a harmadik olyan kérdés, amire a valaszuk ezt bizonyitja. Hiszen
tudjuk, hogy f6leg azokat a konyvek happoljak, amiket mar régota szerettek volna
birtokolni. A megszerzett konyveket pedig elég ritkan teszik vissza aztan az oldalra.
Miért tennék? Hiszen azt szerezték meg, amit mar régdta nagyon szerettek volna.
Ugyanakkor a Rukkola.hu szamukra nem informaci6forras, tehat nem néznek kiil 6-
ndsebben koriil a weboldalon, nem bongésznek azzal kapcsolatban, hogy mit is le-
hetne megszerezni, mi a kinalat, egyszeriien csak céliranyosan megkeresik az alom-
konyveiket, bejelolik dket, aztan pedig varnak a felkeriilésiikre. Késébb, az idé6 m1-
lasaval €és a gyakorlat modosulasaval ez is valtozhat, de az errdl valdé megbizonyoso-
dashoz is ujabb kutatasra lesz sziikség.

Mindkét oldal, a Rukkola.hu és a Moly.hu felhasznaldinak kérddivében is szere-
pelt egy kérdés az olvasmanyaik beszerzési forrasaival kapcsolatban. A valaszadok-
nak a hat, illetve hét forras esetében 6tfoku skalan kellett jeldlniiik, milyen gyakran
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valasztanak olvasasra konyvet az adott helyrdl. Ahogy az 6sszehasonlito tdblazatban
is latszik (/. tablazat): a Moly.hu felhasznalok szdmara majdnem az Osszes forras
fontosabb, mint a Rukkola.hu tagjainak. Ez aldl egyediil az internetr6l vald letdltés
kivétel, &m ezt e-book olvasas kultardjanak fellendiilésének is betudhatjuk.

A Rukkola.hu felhasznaloinak forrdsai kozott magasan vezet a happolt konyvek
olvasdsa, minden mas forrast maga mogé utasitva. Ha a két felmérés eredményeit
egymas folytatasanak tekintenénk, azt kellene mondanunk, hogy a konyvvasarlas
kilenctizedet esett vissza, mig a konyvtari kolcsonzés héttizedet. Mar ebbdl is le-
sziirhetjiik annak jeleit, hogy milyen hatédssal volt a konyvcserés weboldal hasznalata
a kdnyvvasarlasi és konyvtarba jarasi szokasokra.

1. tablazat — A Rukkola.hu és a Moly.hu felhasznadloinak kényvbeszerzési forrasai

Moly.hu Rukkola.hu
felhasznalok (2010) felhasznalok (2012)
Sajat konyvtarambol valasztok 4,05 3,71
Konyvtarbol kikdlesonzom 3,43 2,71
Letoltom az internetrdl 2,12 2,37
Megvasarolom konyvesbolt- 3,94 3,08
ban/antikvariumban
Megvasarolom az interneten 3,44 2,64
Kolcsonkérem egy baratom- 2,94 2,82
tol/csalddtagomtol
Happolt konyveimet olvasom - 4,12

A 2. tablazatban a Rukkola.hu felhasznaloéit hazi konyvtaruk mérete alapjan ha-
sonlithatjuk a magyar atlaghoz. Ennek alapjan azt kell latnunk, hogy a kdnyvcserés
weboldal regisztralt tagjai egy ,,0lvaso elit” tagjait képviselik a magyar tarsadalmon
beliil, mivel a tobbség sokkal tobb konyvvel rendelkezik, mint a magyar atlag. A
tobb mint 300 konyvvel rendelkez6k ardnya a magyar atlag esetében 30%, mikdzben
a Rukkola.hu felhasznalok kozott ez az arany eléri a 66%-ot. Ez mondjuk valahol
logikus is, hiszen egy nagyobb hazi konyvtarbol mindig kénnyebb felesleges kotete-
ket kivalasztani, mint egy kisebb6l.

2. tablazat — A Rukkola.hu és a magyar atlag hazi konyvtara

Magyar atlag Rukkola.hu felhasz-
(1996) nalok (2012)

1-50 kozotti konyv 22% 2%

51-100 kozo6tti konyv 15% 8%

101-300 kozotti konyv | 30% 24%

T6bb, mint 300 konyv | 30% 66%

A kitolték valaszt adtak azzal kapcsolatban is, hogy midta a Rukkola.hu regiszt-
ralt felhasznaldi, mennyiben valtoztak a konyvvasarlasi szokasaik. A valaszadok
tobb mint fele allitja magarol, hogy kevesebbet kolt konyvekre, mint korabban, 19%
pedig azt, hogy egyaltalan nem vasarol konyvet, amidta az oldalrol be tud szerezni
mindent, amit szeretne. Mindossze 24% fordit ugyanakkora Gsszeget a vasarlasra,
csupan 2%-nak van lehetdsége tobb pénz fizetni az olvasmanyokért, mint korabban.
A Rukkola.hu tehat egy olyan koltségkimélé megoldas, amely alig két honap alatt
latvanyosan atalakitotta a felhasznalok vasarlasi szokasait, és hattérbe szoritotta a
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konyvesboltokat és antikvariumokat. Bizonyitottnak tekinthetjiik, hogy a weboldal
egyértelmi konkurenciat jelent a kereskedések szamara.

A Rukkola.hu felhasznaloinak 58%-a konyvtari tag. Ez valamilyen szempontbo6l
kevésnek tlinik, mivel a weboldal természetébdl kovetkeztetve olyan személyekrdl
van sz0, akik aktiv olvasdk. Ugyanakkor fentebb mar lathattuk, hogy a tobbség nagy
hazi konyvtarral rendelkezik, a Rukkola.hu-n szerzett konyvek mellett pedig az ott-
honi 4llomény jelenti a f6 olvasmanyforrast. A fenti forraslistan pedig a konyvtari
kolcsonzés csak az 6tddik helyen all, ha ezt is figyelembe vessziik, akkor a konyvtari
tagsagok szamat magasnak kell tekinteniink. Rdadéasul a 380 konyvtari tagbdl 166
beiratkozott tagja egynél tobb konyvtarnak is. Ugyancsak magasnak kell tekinteniink
az értéket, ha a Rukkola.hu felhasznalok konyvtarba beiratkozott ardnyat a magyar
atlag adatihoz hasonlitjuk.

3. tablazat — A Rukkola.hu és a magyar atlag kényvtari tagsdaga

Magyar atlag Rukkola.hu felhaszna-
(1996) 16k (2012)

Soha nem volt tag 37, 7% 5%

Valamikor volt, de mar nem az 44.6% 38%

Jelenleg is tag — egy konyvtarban 14,6% 32%

Jelenleg is tag — tobb konyvtarban | 3,1% 25%

Ahogy a 2. tablazatban is latszik: azok aranya, akik pontosan egy konyvtarban
tagok kétszer akkora, mint a magyar tarsadalommal kapcsolatos kutatas esetében. A
tobb konyvtarba beiratkozottak esetében pedig tobb mint nyolcszoros az eltérés.
Ezek a kiilonbségek is arra mutatnak ra, hogy a Rukkola.hu felhasznaléi valamilyen
,0lvaso elitet” képviselnek a magyar tarsadalmon beliil. Ne felejtsiik el azonban,
hogy a magyar tarsadalomra vonatkoz6 adatok kdzel 20 évesek, tehat azota pozitiv
¢és negativ irdnyba is torténhetett valtozas.

A kovetkez6 kérdés soran arra adtak valaszt a kit61tok, hogy miota a Rukkola.hu
felhasznaloi valtozott-e valamennyire a konyvtarba jarasi szokasuk. Az eredmények
szerint mindossze 31% jar kevesebbet konyvtarba, 2% még tobbet is, és 67% ugya-
nannyit, mint korabban. Ahogy lathatjuk, a kdnyvtar latogatdsaval kapcsolatban
sokkal kisebb a valtozas, mint a konyvvasarlas esetében, hiszen a tobbség ugyanany-
nyit jar, mint kordbban. Ezeket a valaszokat azonban nem art megvizsgalni egy mas
aspektusbdl is. A 4. dbran azon kitolték valaszainak Osszesitése lathatd, akik azt
valaszoltak: ugyanannyit jarnak konyvtarba, mint korabban. Sajnos azt kell latnunk,
hogy kozilik 173 f6 esetében ez az ,,ugyanannyi” konkrétan ,semennyit” jelent,
hiszen nem tagok egyetlen konyvtirban sem, vagyis korabban sem jartak, és a
Rukkola.hu hasznalatanak megkezdése utan sem fognak. igy sajnos azt kell monda-
nunk, hogy 659 valaszaddbol minddssze 269 jar tovabbra is ugyaniugy konyvtarba,
mint korabban. Vagyis a felhasznalok nagy része vagy egyaltalan nem, vagy a web-
oldal hasznalatanak hatasara kevesebbet jar konyvtarba, tehat a Rukkola.hu minden-
képpen a konyvtar versenytarsanak tekinthetd.
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Akiknek nem valtoztak a konyvtarbajarasi

szokasai
. Soha nem
Beiratkozott voltam
tagja vagyok beiratkozott tag
tébb _23.5% Be woltam
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127 - 29% korabban, de
mar nem
vagyok - 150 -
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Beiratkozott 34%
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142 - 32%

4. abra — Azok a Rukkola.hu felhasznalok,
akiknek nem valtoztak a kényvtarba jarasi szokdsai

Osszefoglalo

A kutatasi eredmények alapjan megtudtuk, hogy a Rukkola.hu felhasznal6i zémében
nok, akik 21 és 30 év kozottiek, magasan iskolazottak, és tobbségiik a fovarosban
ja a Moly.hu weboldalnak. Ebbdl, illetve a két oldal homogén felhasznalocsoportja-
bol arra kovetkeztethetiink, hogy van egy stabil magyar konyves k6zosség, amely
nem csak potencialis, de igenis megszolithatd kozonség lehet a konyvtar 2.0 szamara.

A valaszadok nagy része nagyszamu hazi konyvtarral rendelkezik, illetve tobb-
ségiik beiratkozott tagja egy vagy tobb konyvtarnak. Mindkét szempontbol magasan
feliilmuljak a magyar atlagot, igy elmondhatjuk, hogy a magyar tarsadalmon beliil
egy olvaso elitet képviselnek, amely 6sszecseng a fent emlitett konyvtar 2.0-as cél-
csoporttal.

A felhasznalok nagyon céliranyosan hasznaljak az oldalt. Az elsddleges konyv-
kivalasztasi szempontjuk, hogy régota szeretnék mar olvasni az adott kotetet, ebbdl
kifolyolag ritkan nytlnak mellé, vagyis kevés olyan kdnyv keriil a birtokukba, amire
aztan még sincs sziikségiik, ezért visszatennék a weboldalra. Illetve ezért sem szamit
szamukra a Rukkola.hu olyan szintli informaciéforrasnak, mint a Moly.hu, vagyis
sokkal kevesebb 1) és szamukra ismeretlen irodalmat talalnak a feliiletén.

Ugyanakkor bizonyitast nyert, hogy a Rukkola.hu weboldala mind a konyvke-
reskedések, mind pedig a kdnyvtar szamara komoly versenytarsat jelent, hiszen alig
két honap alatt els6dleges olvasmanyforrassa valt a felhasznaloi szamara, ezzel ma-
ga modgé utasitva minden mas lehetséges konyvbeszerzési modot. Mindemellett a
felhasznalok maguk is elismerik annak tényét, hogy midta regisztraltak a weboldal,
kevesebbet koltenek konyvekre, illetve kevesebbet jarnak kdnyvtarba.

Viszont minden adat elemzése soran szamba kell venni azt, hogy a kutatas ide-
jén a weboldal még alig két honapja iizemelt. igy persze nagyon intenzivnek tinnek
azok a valtozasok, amik a hatasara mutatkoznak, de egyaltalan nem biztos, hogy az
1d6 mulasaval és az Gjdonsag varazsanak elmultaval, amint mindenki megszabadult a
szamara felesleges konyvektél, nem fog a folyamat lelassulni, megallni vagy esetleg
visszafordulni. Mindenképpen fontosnak tartom a felmérés késGbbi megismétlését,
amikor a weboldal mar legalabb egy éve mukodik.
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Az e-kdnyvek kdlcsénzése és hasznalata az Amerikai Egyesiilt Allamok kdzkdnyvtaraiban

SZALACST ALEXANDRA

Az e-konyvek kolcsonzeése €s haszndlata az
Amerikai Egyesiilt Allamok kozkonyvtaraiban

A konyv fejlédése mindig tiikre, naploja volt az emberiség fejlodésének; ami
talalmanyt a korok felvetettek, ami természeti erét az ember iranyitani tanult,
a kényv igyekezett a maga céljara hasznositani. Ki tudja, milyen talalma-
nyokkal jon a jové s milyen lesz a jové kényve? Csak annyi bizonyos, hogy
akkor is az ezerarcii élet, az emberiség haladdsanak tiikre lesz.

Fitz Jozsef, az OSZK egykori féigazgatoja

Jelen dolgozatom megirasakor azt a célt tliztem ki magam elé, hogy tovabb folytas-
sam eddigi kutatisaimat az elektronikus konyvek témakorében. A féiskolai (BA)
tanulmanyaim sordn a felsdoktatasban résztvevd hallgatok elektronikus kdnyvhasz-
nalati — és olvasasi szokasait vizsgaltam. A vizsgalat eredményei jol tiikrozik, hogy
érdemes ezzel a teriilettel tovabb foglalkoznom.?

Az elmult két évben nagyon jol megfigyelhetd volt az e-kdnyvek fokozatos tér-
nyerése. Kiilfoldon és Magyarorszagon is egyre tobb kiadd, terjesztd jelent meg a
piacon (pl.: Amazon, Penguin, Book&Walk, Publio) és egyre tobb kdnyvtaros foru-
mon, blogon lehet olvasni (pl.: Multimédiaplaza, Kényvkonnektor, E-konyvolvasd
blog, Konyvtar MA) az e-kdnyvekrél. Kozel egy éve jott 1étre egy uj szervezet, az
Egyesiilés az e-konyvekért, amely a kiaddk és a konyvtarak érdekeit hivatott 6ssze-
hangolni.® Olyan mértékben megnétt az e-konyvek iranti érdeklédés, hogy a konyv-
tarosoknak miel6bb ki kell dolgozniuk azt a modszert, amellyel a legeredményeseb-
ben tudjak kiszolgdlni az olvaséi igényeket ugy, hogy a kiadok érdekei se sériilje-
nek. Lényeges kérdés az, hogy vajon mi a szerepiik az e-konyvek vilagaban a konyv-
tarosoknak.

Kutatasomban az elektronikus konyvek szolgaltatasanak a konyvtarakban vald
gyakorlati, modszertani problémaira helyeztem a hangstlyt. Célom, hogy nemzetko-
zi példakat, eseteket, modszereket vizsgalva atfogd helyzetképet adjak a téma irant
érdeklodék szdmara az e-konyvek konyvtarban vald kodlcsonzéséhez, alkalmazasa-
hoz, hasznalatahoz.

! Fitz Jozsef: A konyv torténete. - Budapest: Magyar Szemle Tarsasag, 1930. - 79. p.

2 Szalacsi Alexandra: University students' attitudes towards e-books: experiences from Hun-
gary = Wolf-Fritz Riekert and Ingeborg Simon: “Information in e-motion”. Proceedings
BOBCATSSS 2012 — 20th International Conference on Information Science. Amsterdam, 23-
25 January 2012. Bock+Herchen Verlag, Bad Honnef, Germany. ISBN: 978-3-88347-287-4.
Paperback. Approx. 388. pp

3 E-kényves infotar: Az Egyesiilés az e-konyvekért alapdokumentuma, 2012.07.11. — URL:
http://ki.oszk.hu/ekonyvek/egyesules-az-e-konyvekert/ (2012.07.15)
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Szalacsi Alexandra

Ezen beliil a szlikebben vett kutatasi teriiletem az e-konyvek kdlcsonzése a koz-
konyvtarakban. Tekintettel arra, hogy itthon még kiforratlan ennek a gyakorlata, egy
olyan orszag eredményeinek a bemutatasara vallalkozom, amely az e-kdnyvek, az e-
konyv kolcsonzés teriiletén mar élen jar. A szakirodalom és gyakorlati tapasztalat
vonatkozasaban az Amerikai Egyesiilt Allamok szerepe kiemelkeds. A dolgozatom
cime is tiikr6zi, hogy elsédlegesen a kozkonyvtarakra fokuszalok, hiszen ez a szol-
galtatas talnyomo részt az USA kozkonyvtaraiban érhetd el, de nem hanyagolhat6 el
olyan mas konyvtartipusokra vald kitérés sem, mint az iskolai és felsdoktatasi
konyvtarak.

Ugy gondolom, hogy dolgozatom segitséget nytjthat a magyarorszagi elektroni-
kus konyvkolesonzés problémainak megoldédsara, a megfeleld elektronikus konyv-
kolcsonzési szolgaltatas kialakitasara. Kutatdsom célja, hogy bebizonyitsam: az e-
konyvek kolesonzésének, mint szolgaltatasnak helye és szerepe van a konyvtarak-
ban. Koriiljarom és bemutatom, hogy ez a szolgéaltatds milyen formaban valésulhat
meg. Bar vizsgalt terliletem fokuszédban a konyvtarak allnak, de fontosnak tartom
bemutatni a kdnyves szakmaban érdekeltek — a szerzdk, a konyvkiadok és a konyvter-
jesztok — szempontjait és érdekeit is, igy a dolgoztomban erre is kitekintést nyujtok.

Kutatasi modszereim: szakirodalom-elemzés, esettanulmanyok vizsgalata, inter-
jukészités és kérdoives felmérés.

A szakirodalmi kutatds sordn elsésorban a 2010 és 2012 kozott megjelent ma-
gyar és angol nyelvii kdnyvtaros szaklapokat vizsgaltam, amelyek a témaval legtob-
bet foglalkoznak, példaul a Tudomanyos és Miiszaki Téajékoztatas és a Library Jour-
nal. Szamos adatbazisban is bongésztem, kerestem, mint az Academic Search
Complete, Library Information Science & Technology Abstracts. A folydiratokon és
az adatbazisokon kiviil t6bb online médiumot is hasznaltam; a School Library Jour-
nal, The Digital Shift, az American Library Association (Amerikai Konyvtarosok
Egyesiilete) és a Pew Internet & American Life Project Konyvtarosoknak sz6l6
weboldalat.

Az esettanulmanyok kiilonb6z0 szakmai honlapok felhasznaldsaval valamint
személyes tapasztalatom alapjan késziiltek.* Dolgozatom soran elemeztem az Ame-
rikai Egyesiilt Allamok jellemzé, piacvezeté e-konyv terjeszté szolgéltatasait a hon-
lapok alapjan.

Az amerikai e-konyv terjesztOk koziil a valasztasom az OverDrive Média Kon-
zol, a World Public Library, a 3M Cloud Library és a Smashwords weboldalra esett,
valamint a veliikk szerz6édésben allo legismertebb konyvtarak kolcsonzését vizsgal-
tam. A vizsgalati szempontok a kdvetkezdk voltak:

— Miota nyujtanak tartalomszolgaltatast?

— Mekkora a digitalis gyijteményiik? Ennek mekkora része elektronikus konyv?

— Milyen formatumban érhetdek el, tolthetéek le a tartalmak?

— Milyen eszkdzokon olvashatdak?

— Milyen a tartalmak nyelvi megoszlasa?

— Milyen iizleti modell alapjan teszik elérhetdové az e-konyveket a konyvtarak
szamara és hogyan?

— Hany konyvtar és kiadé a partnere?

#2010 nyaréan volt alkalmam a New York Kézkonyvtarba ellatogatni, valamint tdjékozodni az
e-kdnyvek hasznalatat illetden.
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— Milyen és hogyan hasznalhat6 a keresdplatformja?

— Milyen segitséget, tajékoztatdst nyujt az oldal a felhasznalonak a tartalomkeze-
1éssel kapcsolatban?

— Melyek a legtjabb projektjeik, zajlik-e még a folyamatos tartalomszolgaltatas?

Az esettanulmanyok sordn e kérdések mentén keresek elméleti és gyakorlati 6Sz-
szefiiggéseket és sort keritettem néhany jelentés amerikai konyvtar e-konyv kol-
csonzési és hasznalati szokasainak attekintésére.

Kiegészitd kutatdsi moédszerem az interjukészités és a kérddives felmérés volt.
Interjualanyaim mindegyike az USA-ban ¢él. A tobb éves munkatapasztalattal ren-
delkezé konyvtaros, Hajnal Ward Judit mellett egy egyetemi professzor, Terry
L.Weech; valamint egy rendszeres konyvtarhasznalo egyetemi hallgat6, David
Kodiak Breeckner vélaszolt a kérdéseimre. A harom interjhalany, harom kiilonb6z6
aspektusbol kozeliti meg a témat. Igy a szakértd, az egyetemi oktatd és a konyvtar-
hasznal6 allaspontja is megjelenik. A téma kapcsan harom interjlialanyom vélaszait
épitettem be munkamba, melyek a kutatasi eredményeimet alatdmasztottak.

Az Egyesiilt Allamok kozkonyvtarainak e-konyvkolesonzésének bemutatasan
kiviil rovid hazai helyzetkép felvazolasara is vallalkoztam egy kérddives modszer
segitségével.

Kérdoéives felmérésem eredményei alapjan a magyarorszagi e-konyves helyzet-
r6l szerettem volna képet alkotni. Arra kerestem a valaszt, hogy milyen feltételek
sziikségesek egy jol miikodd e-konyvkodlcsonzési szolgaltatas kialakitasdhoz. Ha-
zankban egyeldre még nem késziilt orszagos reprezentativ felmérés az e-konyvek
konyvtari hasznalataval kapcsolatban, igy azok hianyaban nem tudni, hogy ténylege-
sen mekkora kereslet van ra.

A Magyar Konyvkiadok és Konyvterjesztok Egyesiilése (MKKE) elézd évi
konyvforgalmi adatai azonban mar e-konyv forgalmat is tartalmazzak. Az elektroni-
kus-konyvolvason, tablagépen, okostelefonon és szamitogépen olvashaté miivek
vasarlasainak szama megkdzelitette az orszag konyves dsszforgalmanak 1%-at. Osz-
szehasonlitasként érdemes megjegyezni: az egész Eurdpai Unidban is jelenleg 1-—
5%-0s az e-konyvek piaci részesedése, ezzel szemben az USA-ban mar kozel 30%-
os adatot kozoltek a felmérések. Hasonldak az aranyok Indidban és Brazilidban, e
két feltorekvé nagyhatalom e-kényvpiacan.®

A szamsorok alapjan talan nem meglepd, hogy a hataron til, elsésorban a fejlett
orszagok konyvtarainak tobbségében (USA, UK és a skandinav orszagokban) az e-
konyvkodlesonzé szolgaltatas mar erds alapokon nyugszik és megbizhatéan miikodik.
Mig Magyarorszagon jelenleg nincs egyetlen olyan konyvtar sem, ahol teljes egé-
szében jelen lenne ez lehetdség, bar szamos konyvtar tett mar erre kisérletet.® Véle-
ményem szerint, a magyarorszagi e-konyves allapotokra vonatkozéan tovabbi kuta-
tasokra van sziikség annak érdekében, hogy a lehetd legtdbb informacid célzottan
alljon a szakma rendelkezésére.

® Varsanyi Gyula: Négy és fél millioval kevesebb magyar konyv: Kiadok — A kisebb és koze-
pes mihelyeknek esetleg az unidés Osszefogas segithet. — In: Népszabadsag Online,
2013.03.21. — URL: http://nol.hu/kult/konyv/20130321-tavaly_se_vettunk_tobb_konyvet
(2013.04.01.)

®0SzK, BME, FSZEK. INYK
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Tanulmdnyomban, a tovabbiakban dolgozatom elsé fejezetét ismertetném, ami
az Amerikai Egyesiilt Allamokban végzett néhany olyan kiemelkedd, szakmai kuta-
tast, amelyek az e-konyvek konyvtarban valdé hasznalati szokasaira vonatkoznak.
Hazai viszonyok ko6zott a nem allt, és most sem all médomban hasonld jellegii rep-
rezentativ kutatast végezni az USA-ban, ezért a téma egészének atfogd elemzése és
megértése érdekében 1ényegesnek tartottam ezek ismertetését, dsszefoglalasat.

Az American Library Association (ALA, Amerikai Konyvtari Egyesiilet) a koz-
konyvtarak finanszirozasarol és a technikai hozzaférésérdl, felszereltségérdl késziilt
elsé tanulmany 1994-ben késziilt el, a kdzkonyvtarak internetkapcsolatara, digitali-
zéalasdra vonatkozoan. 1994 6ta évrél-évre megjelenik egy-egy friss jelentés, ami az
egyik leghosszabb ideig tarté és legnagyobb tanulmany a kézkonyvtarak internet-
kapcsolatéra, digitalizalasara vonatkozodan.

Ezek a kutatasok tehat nem kifejezetten az e-konyvekre, e-kdnyv olvasésra fo-
kuszalnak, hanem a kozkonyvtarakban végbemend technikai fejlettségre és a finan-
szirozéasra. A kutatds célja, hogy informaciot nyujtson, segitse €s értékelje a konyv-
tarvezetdk, a konyvtarosok teljesitményét valamint tdAmogassa az egységes nemzeti
technoldgiai fejlodést, fenntarthatosdgot. Az adatok fontos informacidkkal birnak a
helyi, allami és szovetségi dontéshozdknak, az informacids és kommunikacios esz-
kozoket, technologidkat gyartd cégeknek valamint a kozosséget kiszolgald nyilvanos
kozkonyvtaraknak.’

A masik kutatas, amit kiemelnék az OverDrive és az ALA Librarian eBook
Survey, amely szdmokkal is aldtamasztja, hogy a konyvtarak fontos szerepet jatsza-
nak az e-konyvek terjedésében és vasarlasaban. {gy ezzel a felméréssel sikeriilt bi-
zonyitaniuk a kiadoknak is, hogy az e-konyvek kdnyvtari jelenlétével, maga az e-
konyv forgalmazasa nem esik vissza. Az eredmények példaértékiick lehetnek a ma-
gyar e-konyv kiadok és terjesztdk szamara is.

Végiil a harmadik valasztisom, a The Pew Research Centernek 2012-es kiemel-
kedd kutatasa koziil az egyik, az Internet & American Life Project. The Pew Rese-
arch Center célja, hogy tdjékoztatast nyljtsanak az eltérd problémakrol, attitidokrol
és iranyitsak a kiilonboz6 trendek alakulasat az Egyesiilt Allamokban és az egész
vilagban. A kutatasaik els6sorban az orszagosan reprezentativ telefonos felmérése-
ken alapszanak, amelyeket jellemzden felndttek korében készitenek el.

Az Internet & American Life Project keretében vizsgaljak és feltarjak az internet
hatasat a csaladokra, a kozdsségekre, a munkahelyekre és a mindennapi életre; az
oktatasra, az egészségiigyre, valamint a civil és politikai életre vonatkozodan is. A
projekt célja, hogy az internetes felmérések hiteles adatokat szolgaltassanak arrol,
hogy az amerikaiak hogyan hasznaljak az internetet, a digitalis technoldgidkat és ez
a tevékenység milyen mértékben, és hogy van jelen az életiikben.

A projekten belill tobb tanulmany, kutatas is késziilt. A kdvetkezékben roviden
ismertetem a kutatasok eredményit, kovetkeztetéseit és a véleményezem azokat.

Public Library Funding & Technology Access Study 2011-2012

A statisztikak szerint az e-konyvek forgalmazasa terén oridsi novekedés tapasztalha-
t6. Ez els6sorban annak tulajdonithatd, hogy egyre nagyobb szamban allnak rendel-

" American Library Association weboldala. — URL: http://www.ala.org/research/plftas/
2011_2012 (2012.12.19)
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kezésre e-konyvek a kozkonyvtarakban, masodsorban a Kindle eszkdzok is kompa-
tibilisek lettek az OverDrive gylijteményével. A maga nemében az OverDrive all az
elsd helyen az e-konyv szolgaltatds piacan, a legtobb amerikai kozkonyvtar (92%) az
iigyfeliik.?

Az alabbi térképen jol lathato (1. dbra), hogy az USA allamainak kozkonyvtara-
ban milyen ardnyban oszlanak meg az e-konyv elérési lehetdségek.

E-books Available in U.S. Public Libraries, 2011 - 2012
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l.dbra: E-kényv elérés az USA kézkényvtaraiban

A keleti part allamaiban New York, New Jersey, Delaware, Virginia, Ohio,
Tennesse, Wisconsin és Maryland allamban a kozkonyvtarak tobb mint 90%-ban
elérhetd, kolesonozhetd e-konyv. A DC rovidités itt Washington D.C. —re utal, ami
nem egy kiilon allo allam, de az USA f6varosa és 100%-os a hozzaférés. Ezen kiviil
még Maryland és Hawaii 6sszes kdzkonyvtaraban is teljes e-konyv lefedettség mu-
tatkozik, amely mogott akar politikai 0sszefiiggések is lehetségesek, de véleményem
szerintem elsésorban a teriilet mérete meghatarozo.

A nyugati part mar nem biiszkélkedhet ilyen eredményekkel, e tekintettben joval
elmaradottabbnak tlinik, egyediil Utah allamban van 95,4%-os hozzaférés, mig a
tobbi allamban kdzepes az arany. Ezzel szemben a legkevesebb e-kdnyv kdlcsonzési
lehet3ség mégis a keleti parton taldlhato Mississippi allam kozkdnyvtaraiban.®

Osszességében elmondhatd, hogy az Egyesiilt Allamok kézkényvtarainak tobb
mint haromnegyedében, 76,3%-ban van hozzaférés az e-konyvekhez, ezek koziil a
varosi konyvtarak 92, a vidéki kdnyvtaraknak pedig a 65%-aban.

® Hajnal Ward Judit: Piszkos Fred a retinakijelz6n. Elektronikus kényvek az amerikai kényv-
tarakban. - Konyv, konyvtar, konyvtaros, 2012. (21. évf.) 10. sz. 14-25. pp

® Hoffman, Judy, John Carlo Bertot, and Denise M. Davis. Libraries Connect Communities:
Public Library Funding & Technology Access Study 2011-2012. - Digital supplement of
American Libraries magazine, June 2012. - URL:http://www.ala.org/research/plftas/
2011 2012/ebooksmap (2012.10.11)
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Az OverDrive és az ALA OITP (Office for Information Technology Policy) ko z-
remiikodésében 2012. november kozepén jelentette meg a legfrissebb felmérésének
eredményeit, ami a 2012. junius 13. és julius 31. kozotti allapotot tiikrozi. A cél az
volt, hogy betekintést nyujtsanak az amerikaiak e-konyvkolcsdnzési és vasarlasi
szokasaiba.

E-kdnyvkdlcsénzési 2012
szolgaltatés az USA 2011 < 76%
kényvtaraiban ..' 67,2%
2010 e
o 65.9%
2009 ¢
o 55.4%
2008 ,e°° '
o 51.8%
2007 °
. 38.3%

2.abra:Az e-kényvek kolcsonzési szolgaltatasanak tendencidja
az USA konyvtaraiban

Az OverDrive és az American Library Association (ALA)

kényvtdri e-kényv felmérése
A kutatds tobb ezer olyan amerikai kozkonyvtar adataira tamaszkodott, ame-

lyekben az OverDrive altal szolgaltatott folyamatos hozzaférési modellt alkalmaz-

zak. A nem reprezentativ felmérés soran a kérddivet 75 384 valaszado toltotte ki. Az
egyik legfrissebb konyvtari e-konyv hasznalattal kapcsolatos kutatasnak tekinthetd,
eredményei a kovetkezok:

— Azok, akik a konyvtarbol rendszeresen kolcsondznek e-konyvet, havi atlagban
3,2 darab olvasnivalot vasarolnak. (Legyen az e-konyv vagy hagyomanyos
konyv.)

— A viélaszadok 57%-a azt vallotta, hogy a kdnyv megismerésének elsddleges
forrasa szamara a kozkonyvtar.

—  35%-a az olvasoknak kdlcsonzés utan megvette a kdnyvet elektronikus vagy
nyomtatott verzioban.

— 53%-a ugy vasarol, hogy eldtte megkeresi, megnézi a konyvtar honlapjan a
konyvet.

— A konyvtari e-konyv kolesonzé valaszadok 44%-a szerint a digitalis konyvva-
sarlas nétt az elmult hat honapban.

— Az olvasok 84%-a elektronikus kdnyvolvaso eszkozre kdlcsonodzte az e-konyvet.

— A leggyakrabban hasznalt eszkozok az Amazon Kindle, Sony Reader és a
Barnes & Noble Nook olvasdja.
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— Az olvasoknak a 41%-a meg is vasarolta azt az e-konyvet, amit legutobb kol-
v .., 10
csonzott.

Ez a felmérés aldtdmasztja azt a hipotézisem, miszerint az e-kdnyvnek, az e-
konyv koélcsonzésnek helye van a konyvtarban, a jelenlét nem veti vissza a kiadok
tevékenységét, nem csokkenti azok bevételeit, hanem jelentésen noveli is azt. A
konyvtarba jard olvasoi réteg egyben potencialis vasarlo is. Az USA-ban tavaly tobb
férumon, nyilt levélben (ALA és Penguin) tdjékozddhattunk a konyvtarak és a kia-
dok ellentétes nézeteirl e téma kapcsan. Lényege, hogy a kiadok nem szivesen
adnak e-konyvet a bibliotékaknak, mert szerintiik a konyvtarba nem olvasni, hanem
szorakozni jarnak az emberek. ™

Az elébb ismertetett kutatasbol azonban jol latszik, hogy ezt a kérdést nem lehet
igy leegyszeriisiteni, én magam is osztom David Burleigh, az OverDrive marketing
igazgatoja véleményét: ,, A kiadok és a szerzék sok figyelmet forditanak a konyvek
promo’tgldsdra, annak digitalis atalakitasara, és ez megerdsiti a kézkényvtarak érté-
két is."

Pew Internet & American Life Project

A Pew a 2012-es évben tobb felmérést is készitett az e-kdnyvekkel kapcsolatosan.
Tobbek kozott vizsgalta az e-kdnyv olvasd eszkdzok és tablagépek hasznalatat, az e-
konyvek olvasasi szokdsait és a konyvtarban vald jelenlétet. Dolgozatomban csak
néhany statisztikai eredményt emlitek, amelyek az amerikaiak e-konyv olvasasi- — és
kolesonzési szokasaira vonatkoznak.

2006 ota az elsé Sony e-konyv olvasok megjelenésével fokozatosan elétérbe ke-
rilltek az e-konyvek. 2012 januarjdban az American Association of Publishers arr6l
szamolt be, hogy 2011-2012 januarja kozott az e-konyv eladasa jelentds mértékben
novekedett: a felndtteknek sz616 konyvek 49,9%-kal, a gyermek ¢és ifjusagi irodalom
475,1%-al, a vallasi kiadvanyok pedig 150,7%-kal."

A Pew kutatokozpont az e-konyv olvasdkra és a tabletekre vonatkozo 2012. ja-
nuari kutatasa alapjan pedig elmondhatd, hogy az e-konyvet olvasé tulajdonosok
szama a felndttek (16 évesnél id6sebbek) kdrében majdnem duplajara nétt a 2011-es
évhez képest.™

0 | ibrary eBook Survay hosted by OverDrive and American Library Association.-
2012.11.15. - URL: http://overdriveblogs.com/library/files/2012/11/ALA_ODSurvey.pdf
(2012.11.23.);

Michael Lovett: Survey Says: Library Borrowers Also Buyers In: OverDrive weboldala,
2012.11. 15. - http://overdriveblogs.com/library/2012/11/15/survey-says-library-borrowers-
also-buyers/ (2012.11.23.)

1 Kerekes Pal: E-konyv helyett e-konyvtaros? Egy felmérés tanulsagai. — In: Kényvkonnek-
tor, 2012.nov.24. — URL: http://konyvkonnektor.hu/?p=2808 (2012.11.30.)

2 New Findings Reaffirm Library Borrowers Are Also Buyers. - Cleveland (OH),
2012.11.15. — URL: http://www.overdrive.com/News/New-Findings-Reaffirm-Library-
Borrowers-Are-Also-Buyers (2012.12.30)

¥ Andi Sporkin’ Publishing industry has strong January revenue growth : In print books and
ebooks for all audiences, 2012. marc. — URL: http://publishers.org/press/62/(2012.11.30.)

4 Lee Rainie: Tablet and E-book reader Ownership Nearly Double Over the Holiday Gift-
Giving Period, 2012. 01.23. — URL: http://libraries.pewinternet.org/2012/01/23/tablet-and-e-
book-reader-ownership-nearly-double-over-the-holiday-gift-giving-period/ (2012.12.10)
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Mindezek az eredmények azonban nem adnak szamunkra atfogd képet, viszont
az alabbi tanulmany mar a teljesség igényére torekszik.

Az amerikai szakemberek 2012 aprilisaban és juniusdban tették kozzé jelentése-
iket a konyvtarak valtozo szerepérdl, hangstlyozottan az e-konyv hasznalok olvasasi
— és kolesonzési szokasairol az USA lakossaganak korében.™ A kutatds bemutatja az
altalanos olvasasi trendeket és az e-konyvek konyvtarra gyakorolt hatasat és szere-
pét. A reprezentativ minta az amerikai felnétt lakossag (16 éves és a felett) korében
telefonos interjuk alapjan 2987 emberrel késziilt, 2011. november 16. és december
21. kozott. Dolgozatom terjedelmi korlatai miatt a kutatast részletes bemutatasara
nem vallalkozom, csak a legfontosabb eredményeket ismertem: Az amerikai felnott
lakossag

— 21%-a olvasott egy e-konyvet,

— 72%-a nyomtatott kdnyvet,

— 11%-a hangoskdnyvet,

— 30% egynél tobb e-tartalmat olvasott 2011-ben.*®

Mi lehet az eredmények mogott, kik alkotjak valojaban az e-konyvet olvasok
tarsadalmat, mi jellemz6 rajuk, milyenek a szokasaik? A 2011-es eredmények alap-
jan jellemzéen felséfoku végzettséggel rendelkezd 50 év alatti személyek, atlagon
feliili keresettel rendelkeznek 50 000 $/év. Jellemzé rajuk, hogy tobbet és sok-félét
olvasnak, mint az atlag amerikai lakosok és gyakrabban is vasarolnak e-konyvet,
mint kdélcsondznek. Hogy milyen koriilmények kdzott olvasnak az amerikaiak, azt a
kovetkez6 (3.) dbra mutatja be. *'

15 Rainie L, Zickuhr K, Purcell K, Madden M, Brenner J, Pew Internet & American Life P.
The Rise of E-Reading. Pew Internet & American Life Project, 2012. 04.05. Teljes széveggel
elérhetd: http://libraries.pewinternet.org/files/legacy-pdf/The%20rise%200f%20e-reading%
204.5. 12.pdf (2013.01.04);

Zickuhr K, Rainie L, Purcell K, Madden M, Brenner J, Pew Internet & American Life P.
Libraries, Patrons, and E-Books. Pew Internet & American Life Project, 2012. 06. 22. - Tel-
jes szoveggel elérhet6: http://libraries.pewinternet.org/files/legacy-pdf/PIP_Libraries_and_
Ebook Patrons%206.22.12.pdf (2013.01.04.)

16 Rainie L, Zickuhr K, Purcell K, Madden M, Brenner J, Pew Internet & American Life P.
The Rise of E-Reading. Pew Internet & American Life Project, 2012. 04.05. - Teljes széveg-
gel elérhetd: http://libraries.pewinternet.org/files/legacy-pdf/The%20rise%200f%20e-
reading%204.5.12.pdf (2013.01.04)

17 486.
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3. dbra: Milyen kériilmények kézétt valasztidk a nyomtatott és mikor az e-kényvet?™®

A diagrambol kitlinik, hogy a gyermekekkel valo olvasas élményét a nyomtatott
konyvvel jobban el tudjak érni, mint az e-kdnyvvel. Szamomra 6romteli ez az adat,
hiszen azt tiikr6zi, hogy a felndttek ugyanigy meg szeretnék osztani gyermekeikkel
a nyomtatott konyv hasznalatat, kézzel foghatd valdosagat, melyet annak idején szii-
leiktél vettek at. Ragaszkodnak a szépen illusztralt, régi hagyomanyokat és emléke-
ket idéz6 papirkonyvekhez és csak nyomos okbol térnek at az e-konyvre. A kényel-
mi szempontok ¢és a rendelkezésre all6 id6é nagyban befolyasoljak az e-konyvek
térnyerését. Meglepddtem azon az adaton, hogy csupan 2 % eltéréssel, de mégis
tobben olvasnak e-kdnyvet az agyban, ennek oka szamomra teljesen megmagyaraz-
hatatlan. A legtobbszor akkor keriil eld az e-konyv lehetdsége, amikor széles konyv-
valaszték all eléttiik, vagy ha gyorsan kell beszerezniiik egy konyvet, esetleg utazas
kozben olvasnak. Interjualanyom Terry L. Weech, aki az egyetemi oktatok tabora-
hoz tartozik, altalaban akkor folyamodik az e-kdnyvhez, ha az nem elérhetd papir-
alapon vagy utazik.

,lgen, hasznalok e-kdnyvet, de jobban szeretem a nyomtatottat. Alternativaként
hasznalom az e-kdnyvet, amikor a nyomtatott valtozata nem elérhetd, vagy ha ké-
nyelmesen utazom.”*

A kovetkez6 kérdéskor azt tarta fel, hogy hol néz utana elészor az olvasé egy e-
konyvnek. Az internet rohamos elterjedésének koszonhetéen nem meglepd, hogy
75%-ban az online konyvesboltokat, weboldalakat keresik fel és csak 12%-ban a
kozkonyvtarakat, a maradék 5-5%-a pedig valahol mashol nézi meg/nem tudja.
(2011. decemberi adatok.)® A vélaszadok 62%-a egyaltalan nem tud arrél, hogy
1étezik az e-konyv kolesonzé szolgaltatas a kozkonyvtaraban. Ebb6l 58%-uk regiszt-
ralt olvasé, 55% akik szamara a konyvtar 'nagyon fontos’, 53% tablagép tulajdonos,

8B ug

¥ Interjti Terry L. Weech-el. Készitette: Szalacsi Alexandra. - Pécs, 2012.11.06.

2 Rainie L, Zickuhr K, Purcell K, Madden M, Brenner J, Pew Internet & American Life P.
The Rise of E-Reading. Pew Internet & American Life Project, 2012. 04.05. - Teljes szdveg-
gel elérhet6: http://libraries.pewinternet.org/files/legacy-pdf/The%20rise%200f%20e-
reading%204.5.12.pdf (2013.01.04)
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48%-ban e-konyv tulajdonos és 47% azok aranya, akik olvastak e-konyvet 2011-ben.
Tobbségben tehat olyanok sem tudnak errdél a fontos szolgaltatasrol, akik sajat be-
vallasuk szerint jarnak konyvtarba, vagy egyébként ismerik az e-konyvet. Valoszi-
nUsithetd, hogy nem az idegenkedésrdl van sz6, hanem inkébb az informacio és a jol
miikodé marketing hidnyardl. Pozitiv tény, hogy a valaszadok 24%-a az altala utol-
jara olvasott e-konyvet a konyvtarbol kolesondzte.?

Ugy vélem, az e-konyvek kolcsonzési szamanak noveléséhez konyvtaraknak
jobban kellene koncentralnia a marketingre és az olvasok tajékoztatiasara. A szak-
mabeliek szamara a jovo kihivasa, hogy minél tobb e-kdnyvet olvasé embert tudja-
nak szamon tartani a kdnyvtarak tagjai kozott.

Az el6z6 Pew kutatas a 2011-es e-konyv olvasasi és kdlcsonzési helyzetet mu-
tatta be az USA-ban, most a 2012-es év eredményeinek révid ismertetésére vallalko-
zom. A reprezentativ kutatast 2252 személlyel készitették. A kutatdsi modszer szin-
tén a telefonos interju, az amerikai felnétt lakossag (16 éven feliiliek) korében. Az e-
konyv kdlcsonzés szempontjabdl pozitiv, hogy az amerikai e-kényvet olvasok szama
nétt az elmult évben 16%-rd6l 23%-ra. Ezzel szemben a nyomtatott konyvek olvasasa
visszaesett az Osszlakossag korében 76%-1r6l 67%-re. A 16 éven feliili amerikaiak
72%-a allitotta, hogy legalabb egy nyomtatott konyvet olvasott el, 2012-ben ez a
szam mar csak 67%. Ennek a valtozasnak a nyertesei az e-konyvek. Az e-konyv
olvasas szamanak a ndovekedését nagyban befolyasolta az e-kdnyv olvaso késziilékek
és tabletek elterjedése. (2011:18%, 2012: 33%). A dedikalt e-kdnyvolvasok elkezd-
tek visszaszorulni, az e-kdnyv olvasé eszk6zok 10%-r6l 19%-ra néttek, mig a tabla
PC-n e-konyvet olvasok aranya 10%-r6l 25%-ra ugrott.”?

Hajnal Ward Judit és Terry L. Weech a kovetkezOképpen vélekedett az e-
konyvolvasokrdl és a tabletekrol:

»A tablagépek jelentds aresése és népszerlisége ugyancsak kedvez az e-
konyveknek. Valami fantasztikus élmény a harmadik generacids iPaden olvasni, a
szemnek nem megerdltetd, gyonyord, tiszta betliket élvezhet az olvaso tisztességes
méretii képernyén. Ahogy a 3K cikkben is irtam®, sok amerikainak van e-olvaséja
¢és tablagépe is a statisztikak szerint. Ez szdmomra azt jelenti, hogy ha egyszer meg-
kedvelte valaki az e-konyveket, akkor ragaszkodik hozzajuk. Viszont a tablagép
dragabb mulatsag, hogy az ember csak hurcolja, karcolja, elhagyja, ezért erre inkabb
az olcsobb e-olvaso az alkalmas.”?

2 Zickuhr K, Rainie L, Purcell K, Madden M, Brenner J, Pew Internet & American Life P.
Libraries, Patrons, and E-Books. Pew Internet & American Life Project, 2012. 06. 22.. -
Teljes szoveggel: http://libraries.pewinternet.org/files/legacy-
pdf/PIP_Libraries_and_Ebook_Patrons%206.22.12.pdf (2013.01.04.)

22 Duggan M, Rainie L, Pew Internet & American Life P. E-book Reading Jumps; Print Book
Reading Declines. Pew Internet & American Life Project, 2012. 21.27. - Teljes széveggel
elérhetd:  http://libraries.pewinternet.org/files/legacy-pdf/PIP_Reading%20and%20ebooks_
12.27.pdf (2013.01.04);

Kerekes Pal: Es az e-konyvolvasé késziilékeknek befellegzett? .- In: Kényvkonnektor,
2012.12.28. — URL: http://konyvkonnektor.hu/?p=2955 (2013.01.04)

2 Hajnal Ward Judit: Piszkos Fred a retinakijelzn. Elektronikus kényvek az amerikai kényv-
tarakban. - Konyv, konyvtar, konyvtaros, 2012. (21. évf.) 10. sz. 14-25. pp

2 Interjti Hajnal Ward Judittal. Készitette: Szalacsi Alexandra. - Pécs, 2012.11.20.
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,»Véleményem szerint az iPad és az egyéb mobileszkozoknek kdszonhetd az e-
konyvek, e-kényv olvasas gyors elterjedése.”?

A Pew kutatas jelentése szerint egy év alatt az e-kényvet olvasok altalanos jel-
lemz4i is megvaltoztak, igaz kismértékben, de valtoztak. Altalaban felséfoku vég-
zettséggel rendelkeznek, 30-49 évesek, akiknek egy haztartasban él6k keresete atla-
gon felili, 75 000 $/év. Tehat kovetkeztetésképpen elmondhatd, hogy az e-kdnyvet
olvaso réteg leszlikiilt a kdzépkoru, fels6foku végzettséggel és magas keresettel
rendelkez6k csoportjara. %

Kutatdsom e részében, nem csupan fajsulyos szamokat, statisztikai eredménye-
ket akartam ismertetni, hanem probaltam bemutatatni a kdnyvtar e teriiletének fon-
tossagat, sziikségszerliségét. Az utobbi két év eredményei alapjan jol lathato, a felfe-
1é iveld tendencia az e-konyv kolcsonzés tekintetében. A kérdés az, hogy ez a nove-
kedés meddig megy, mikor csucsosodik ki, és azt kovetden elindul-e egy zuhand
tendencia vagy normalizaloédik-e a helyzet. E kérdésekre, majd csak a jovében tud-
hatjuk meg a valaszt.

Dolgozatom tovabbi fejezetiben az USA egy-egy kiemelkedd e-konyv terjesztd
vallalatdnak és kiadojanak a fobb jellemzdéit, lizleti modelljeit és a konyvtarakkal
valo kapcsolatat, partnerségét részleteztem. Munkam soran igyekeztem a legfrissebb
kutatasi eredményeket Osszegyljteni, elemezni, gyakorlati és szakmai kérdéseket
alaposan attekinteni. Megallapithat6, hogy az USA-ban az e-kényv megjelenése
robbanasszeri valtozast inditott el a szakmaban €s ez nagyban befolyasolta a nyom-
tatott konyvek forgalmat, megvaltoztatta az olvasdi szokasokat. Az e-konyv rovid
id6 alatt vetélytarsa lett a nyomtatott kdnyvnek, bizonyos kdnyvkereskeddk eladasi
listdin mar at is vette a vezetd szerepet. Ez a tendencia allaspontom szerint még
er6sodni fog, vagyis még tobben fogjak hasznalni és kdlcsondzni az e-kdnyveket. Az
altalam kozolt és osszeallitott statisztikak ezt a trendet tdAmasztjak ala.

A vonatkozo6 nyomtatott és online szakirodalom szdma folyamatos novekszik, és
a téma egyre ujabb kérdéseket vet fel. Ennek nyoman, az e-konyv jelenséggel egyre
tobb forum foglalkozik (pl.: konferencidk, szimpoéziumok, blogok). Kiemelkedd
szerep harul az elektronikus sajtora, médiara. Ezt a lehet6séget maximalisan Ki kell
hasznalniuk az e-konyv kiaddknak, terjesztoknek, szerzoknek, valamint a konyvta-
raknak is.

Dolgozatom zarasaként egy fejezet keretében roviden ismertetem az e-kdnyvek
hazai helyzetét. Felvettem a szolgaltatas 1étrejottének akadalyait és egy kérdoéives
felmérése soran probaltam ramutatni arra, hogy mi a szerepe a magyar konyvtaros-
oknak egy jol miikodd e-kdnyvkdlesonzési szolgaltatas kialakitasaban.

A konyvtarak szerepe az e-konyv kolcsonzés és hasznalat szempontjabol ki-
emelkedo jelentdségii. A bibliotékaknak az e-konyv hasznalat terén fokozott szerep-
vallalast sziikséges tanusitaniuk, de ugyanakkor egyensulyra kell torekedniiik a két
teriilet kdzott. Megfeleld stratégiaval, marketinggel, pénziigyi hattérrel, technikai és
személyi feltételek biztositasaval arra kell 6sszpontositaniuk, hogy helyzetiiket sta-

% Interju Terry L. Weech-el. Készitette: Szalacsi Alexandra. - Pécs, 2012.11.06.

% Duggan M, Rainie L, Pew Internet & American Life P. E-book Reading Jumps; Print Book
Reading Declines. Pew Internet & American Life Project, 2012. 21.27. Teljes szoveggel:
http://libraries.pewinternet.org/files/legacy-pdf/PIP_Reading%20and%20ebooks_12.27.pdf
(2013.01.04);
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bilizaljak. Azt viszont nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a valasztas joga az
olvasot, a hasznalot illeti meg.
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Szalacsi Alexandra vagyok a PTE FEEK informatikus kdnyvtaros szakos mesterképzéses
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nikus konyvek és konyvolvasok haszndlata konyvtari és felsGoktatasi kornyezetben.
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Egyetemistak az internet galaxisban

A Pécsi Tudomanyegyetem négy kardan a 2006-2010-es tanévekben felmérést végez-
tek a hallgatok informacioszerzési szokasairdl: a hétkdznapi és a szakirodalmi in-
formacioszerzésrol. Az egyenként 37 kérdést tartalmazéd kérddéiveket dsszesen 667
hallgaté t6ltotte ki. Ez az 6sszlétszam kb. 27%-a.

Az OTDK dolgozatom a négy kiilonallo, de sztenderd kérddivekkel dolgozéd
felmérés eredményeinek komparativ vizsgalata. A cél egyrészt egy értékelhetd hely-
zetkép kialakitasa volt az egyetemi hallgatok informécids muveltségérél, masrészt
javaslattétel a lemaradasok mieldbbi megsziintetésére. A lemaradés sajnos igazolo-
dott: a hétkoznapi informacioszerzésben a hallgatok 2/3-a jartas, 1/3-a tajékozatlan.
Ami ennél fontosabb — az élethosszig tartd tanulas, a szakmai eldmenetel és fejld-
dés miatt — az az, hogy a szakirodalmi informacidszerzés, a szakirodalmi adatbazis
keresés és a kdnyvtarhasznalat tekintetében a hallgatok 2/3-a tajékozatlan, a tajéko-
zottabb hallgatok is nagyon eltéré mértékben hasznaljak a tudoményos informacio-
szerzésben Kkitiintetett szerepkorti szakirodalmi adatbazisokat. Igazolddott a Google
mindenhat6sdga is. A lemaradas oka tobbkomponensii: a korlatozott anyagi leheto-
ségeken til a hidnyos — eszkdzhasznalat-kdzpontua — kozépiskolai felkészités, az
egyetemeken a kotelezd konyvtarhasznalati és informacios miiveltséggel foglalkozé
kurzusok hidnya — a kurzusok valaszthatésidga nem eléggé motivald. A térvényi
hattér még nem elég atfogd, az intézményi feladatok még nincsenek meghatarozva.

Sok szempontbdl hozzank hasonld helyzetben volt Németorszag: a 2000. évi
PISA felmérésben a német didkok harom atlag alatti eredményt produkaltak. Ez
gyors cselekvésre késztette a német szovetségi €s tartomanyi kormanyokat, az egye-
temeket, a konyvtarakat: megszervezték a didkok és a felndttek informacidés mivelt-
ségének atfogd fejlesztését. A 2009-es PISA felmérésen a német didkok egy témaban
atlagos, kettoben pedig mar atlag feletti eredményt értek el!

Ezek miatt gondoltam ugy, hogy érdemes lenne a miikdddé német modszert ta-
nulményozni és felhasznalni a magyar rendszer felépitésében. Tudatos munkaval, az
informacios miveltség szakértdinek itmutatasa szerint at kellene lenditeni a magyar
diaksagot a holtponton — meg kellene gydézni dket Google-n tili vilag fontossagarol
és elérhetdségérol!

A tovabbiakban részleteket ismertetek a XXI. OTDK-n bemutatott palyamun-
kambol.

Az egyetemistak informacioszerzési szokasairol

A fels6oktatasban tanulok informacids kompetencidinak mérésére a Pécsi Tu-
domanyegyetem négy karan végeztek a korabbi években empirikus kutatasokat. Az
Allam-és Jogtudomanyi Karon (AJK) Simon Eszter (2009/2010-es tanév tavaszi
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szemeszterében)!, az Egészségtudomdnyi Karon (ETK) Szidun Laszloné
(2008/2009-es tanévben)?, a Felnéttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Karon
(FEEK) Egervari Déra (2006/2007-es tanév tavaszi és a 2007/2008-as tanév 6szi
szemeszterében)® és a Kozgazdasagtudomanyi Karon (KTK) Csérge Agnes (2008-as
tanévben)’. Ezen felmérésekbél a hallgatok informacioszerzési szokasaira deriilt
fény. Dolgozatom egyik f6 feladatanak tartom a felmérések Osszesitését és kompara-
tiv vizsgalatat, mivel a felmérések eredményei alapjan kibontakozo helyzetre ala-
pozva szandékozom majd a hazai részletezd feladatokat meghatarozni.

A kutatast 6sszesen 667 darab kérddiv kitoltésével végezték a 2006-2010-es tan-
években. A négy dolgozat egyenként 37 kérdésére adott valaszok érdekes eredményt
hoztak. Egy-egy dolgozat egy-egy egyetemi kar informacidszerzési szokasat térké-
pezte fel. Alaposan kikérdezték a hallgatok mintegy 25-30%-at, akik lelkiismerete-
sen valaszoltak a hétkéznapi informacidszerzéstol egészen a szakirodalmat, adatba-
zisokat, konyvtarhasznalatot érinté kérdésekig. Az utdbbi a teriileteket boncolgatod
kérdésekre a hallgatok 2/3-a nem valaszolt/nem ismert ilyet/nem volt értékelhetd a
valasza, és csak 1/3-a mutatott jartassagot ezekben a kulcskérdésekben.

Ezt egy-egy kar beliigyének tekinthetnénk, de a négy kar négy felmérésének 65z-
szehasonlitasa egyforma és altalanosithatd, ugyanakkor megdobbent6 hianyossagok-
ra derit fényt: az egyetemistak ugyan profi modon kezelik a szamitégépet, de az
informacios muveltségiik nagyon hianyos.

A hétkéznapi informaciészerzési szokasok felmérése

A hétkdznapi informécidszerzési szokasokat tekintve azt lathatjuk, hogy az elsddle-
ges informacidforras a hétkdznapokban az internet és a televizid. A legjellemzdbb a
hallgatokra az internethasznalat, masodik helyen a televizié all, harmadikon a radio,
majd ezeket kdveti a konyvtar folyoirat és az egyéb forrasbol szdrmazd informacio.
A felmérés jol mutatja azt, hogy milyen nagymértékben valik egyre inkdbb csupan
kétcsatornassa a kdznapi informacidszerzeés: mindent az internet és a televizid hata-
roz meg.

Szakirodalmi informdcidszerzési szokdsok komparativ vizsgailata

A kovetkez6kben a szakirodalmi informacidszerzési szokasokat vizsgalom, azon
beliil is kiilondsen az altalanos szakirodalmi tajékozodast, az adatbazis- és a kdnyv-
tarhasznalatot. A vizsgalat nem csupan a hasznalat tartalmara, hanem a tartalmat
kozvetité eszkozokre, csatornakra is kiterjed. Els6ként az eszk6zhasznalatot, vagyis
a hallgatok internet-hasznalati szokasait veszem gorcsé ala.

! Simon Eszter (2011) Egyetemi hallgatok szakirodalom hasznalati és informacioszerzési
szokasai (Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar) [diplomamunka]. Pécsi
Tudomanyegyetem, Pécs

2 Szidun Laszloné (2009) A PTE EU Féiskolai Kar hallgatoinak szakirodalom-hasznalati és
informacioszerzési szokasai [szakdolgozat]. Pécsi Tudomanyegyetem, Pécs

% Egervari Doéra (2008) Informaciés kompetencidink — avagy hogyan szerzik, értékelik és
hasznaljak az informacidkat az egyetemistak? [OTDK dolgozat]. Pécsi Tudomanyegyetem,
Pécs

* Csorge Agnes (2009) Az egyetemi hallgatok online és hagyomanyos szakirodalom-, kényv-
tarhasznalati és informacidszerzési szokdsai (Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasag-
tudomanyi Kar) [szakdolgozat]. Pécsi Tudomanyegyetem, Pécs.
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A hallgatok minden karon eldszor és leggyakrabban az internetet hasznaljak,
majd a konyveket. Ugyanakkor az is lathatd, hogy az internet dominanciaja kozel
sem olyan mértékii, mint amilyet gondolnank, szinte kiegyenlitd a két csatorna
igénybevétele. Ez alol a KTK-s hallgatok kivételek, ott ez a differencia jelentds az
internet javara. Ennek oka visszavezethetd a diszciplinaris szakirodalom sajatossaga-
ira. Egyediil a KTK-soknal jelenik meg a televizio és a radio is mint tudoményos
informacioforras. Ennek oka valoszintileg az, hogy a kdzgazdasagtudomanyi, gazda-
sagi, piaci, pénziigyi témaban sok informacié ezeknek a forrdsoknak a segitségével
is elérhetd. A hallgatoknak ezekben az informécidkban kiillondsen naprakésznek kell
lenniiik, ezért figyelik ezeket a forrdsokat akkor is, ha szakirodalmi informaciora
van sziikségiik. A négy adatot osszevetve a hallgatok 62,3%-a az internetet, 57%-a a
konyvet hasznal, ha szakirodalmi informéciéra van sziikségiik.

Arra is kivancsiak voltak a felmérést végz6k, hogy ha a hallgatok egy konkrét
tarsadalomtudomanyi kérdés, probléma szakirodalmara keresnek vélaszt, akkor mely
forrdsokat hasznaljak.

Az AJK-s és a KTK hallgatok korében elsé helyen szerepel az internet, utina
kovetkeznek a papir alapt forrasok. A FEEK-eseknél viszont elsé helyen a szak-
konyvek és az internet egymds mellett szerepelnek. E kiilonbség oka valdsziniileg
arra vezethetd vissza, hogy a jog és kdozgazdasagtan informacioi szinte naponta fris-
siilnek, ezért az internetrél tudjak a hallgatok beszerezni a sziikséges, friss informa-
cidikat, hiszen mire megjelenik nyomtatasban, addigra el is avulhat az adott infor-
macio, az andragdgiai témaknal ez kevésbé jellemzd.

Ha a hallgatdok a forrasok gyorsasagat is figyelembe veszik, a sorrend igy alakul:
mind a négy kar hallgatéi szdmara az internet a leggyorsabb, a konyvtar pedig a
masodik leggyorsabb informacidforras akkor is, ha a tanulmanyaikhoz keresnek
informéciot. Az AJK-sok tobb forrast jeloltek meg, mint a tobbi kar hallgatoi, naluk
megjelenik a kdnyv, mint gyors informacioforras, ami a jogtudomanyi szakirodalmi,
szakmai informaciok sajatossagaira vezethetd vissza.

Az informacioforrasokat koltséghatékonysag szempontjabol is vizsgaltak. Az
adatokat Osszesitve az lathatd, hogy minden karon az internetet és a kdnyvtarat te-
kintik a legolcsobb informacioforrasnak a hallgatok. Az ETK-n az internetet tartjak
a legolcsobb informacidforrasnak. A FEEK-en a legnagyobb a konyvtarhasznalat
aranya, a konyvtaros hallgatok miatt. Az internet ilyen mértékii preferaltsaga a valo-
sagban nem indokolt, hiszen kdzismert, hogy az internethez valé hozzaférés egyalta-
lan nem olcso, havonta tobb ezer forintra rag. Am a vizsgalati célcsoport esetében a
hallgatoi statuszukhoz kapcsoléoddan, az egyetemi intézményhaldzat teljes tertiletérdl
ingyenesen vehetik igénybe ezt a szolgaltatast. Szamukra tehdt nem pontosan érzé-
kelhetd a szolgaltatas piaci ara.

A felmérést végzOk azt is vizsgaltak, hogy a hallgatok honnan indulnak el, ami-
kor a tanulmanyaikhoz kapcsolddé informaciot keresnek.

A hallgatok legeldszor az internethez fordulnak, ha informaciora van sziikségiik,
ezen beliil is az altalanos keresd oldalakat veszik igénybe leginkabb, majd a kiilo n-
bdz6 tematikus honlapokon folytatjdk a keresést. Osszesitve a hallgatok 82,8%-a az
altalanos kereséportalokon, 5,2%-a a tematikus honlapokon, 2,7%-az adatbazisok-
ban kezdi a keresést. Az adatbazis hasznalat egyediil a KTK-s hallgatoknal jelenik
meg. Ennek oka feltételezhetden az, hogy a hallgatok a vizsgaltak koziil ezen a ka-
ron hasznalnak legnagyobb aranyban adatbazisokat.
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88%-kal a Google a legnépszeriibb altalanos keres6oldal, messze megel6zi a ha-
sonlokat, ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy a hasonld tartalmu nemzetkozi
felmérések is ugyanezekrél az eredményekrél szamolnak be. Ezt koveti az Origo,
majd az Index. A FEEK-es hallgatok az Egyetemi Konyvtar honlapjan is inditanak
kereséseket.

Mivel az interneten torténd keresés soran nagyon sok taldlatot is kaphatunk,
ezért fontos, hogy a hallgatok ismerjék a keresési triikkkoket, a sztkitési lehetosége-
ket, korlatokat és az operatorokat, hogy minél relevansabb informaciokhoz jussanak.
A hallgatdék nagy része, Osszesitve 58,2%-a sajnos egyaltalan nem alkalmazza a
rendelkezésére allo sziikitési lehetoséget. Azért lenne fontos ezek hasznalata, mert
ezen eszk0zok segitségével kisziirhetéek a relevans informacidk, valamint sztikithe-
t6 a talalati halmaz, amelybdl mar kdnnyebb valogatni.

Fontos megvizsgalni azt is, hogy megelégszenek-e az elsé oldal taldlataival a
hallgatok. A hallgatok 62,7%-a szerencsére nem elégszik meg az altalanos keres6ol-
dalak altal kiadott elsé oldal taldlataival. Tovabb lapoznak, 4j keresést inditanak,
vagy a konyvtarban keresnek tovabb. De sajnos még mindig viszonylag magas, atla-
gosan 37,3% azok aranya, akik megelégszenek az els oldal talalataival.

Nagyon fontos a talalati halmaz elemzése: mi alapjan dontik el, hogy melyik ol-
dalra kattintanak, mi alapjan valogatnak a hallgatok, ezért a kutatasok erre a kérdés-
korre is kitértek. A hallgatok atlagos 2/3-a, 66%-a elemzi a talalati halmazt. Legtob-
ben cim alapjan dontenek, vagy beleolvasnak a dokumentum tartalméaba. Sajnos még
mindig 34%-nyian vannak, akik nem elemzik a talalati halmazt. Ez a 34% valoszinii-
leg nagyjabol megegyezik azzal a 37%-al, akik az el6z6 kérdésben megelégedtek az
elsd oldal talalataival.

A taldlati halmaz teljességét és pontossagat is célszerli vizsgalni. A hallgatok
62,1%-a elemzi a talalati halmazt teljesség és pontossag szempontjabol. Ez azért
fontos, mert igy a hallgatok ki tudjak sziirni a relevans informaciokat. Atlagosan
37,2%-nyian nem elemzik a talalati halmazt teljesség és pontossag szempontjabol.
Ezen hallgatok valdésziniileg megegyeznek az el6z6 két kérdésben azzal a 37,2%-al,
illetve 34%-al, akik megelégedtek az els6 oldal talalataival, és nem elemzik a talalati
halmazt semmilyen szempont szerint.

Ezek utan a hagyomanyos ¢és elektronikus dokumentumok aranyat vizsgaltak. Az
adatokbol az latszik, hogy a hallgaték nagyobb aranyban hasznalnak hagyomanyos,
mint elektronikus informacioforrasokat. Ez azt bizonyitja, hogy a hagyomanyos
dokumentumoknak fontos szerepe van a szakirodalmi informaciészerzésben. Osz-
szességében megallapithato, hogy a hallgatok még nem biznak annyira az elektroni-
kus forrasok hatékonysagaban, hogy azt hasznaljak nagyobb aranyban, ha a tanul-
manyaikhoz sziikséges informaciot keresnek.

A szakirodalmi informacioszerzés soran fontos az adott irodalom kora, mert akar
az adott forras elavult is lehet. Ez féleg igaz a természettudomanyok teriiletén, ahol
nagyon gyorsan avulnak el a forrasok. Ezért fontos megvizsgalni az adott szakiroda-
lom korat. Szerencsére a hallgatok 92%-a figyel a felhasznalt dokumentumok kora-
ra, és probal minél frissebb informaciokat felhasznalni.

Rengeteg fontos informacio jelenik meg a vilagon, ezért a hallgatok szamara
eldnyt jelent, ha beszélnek valamilyen idegen nyelvet. Sajnos a hallgatok nagy része,
atlagosan 46,4%-a csak magyarul tajékozodik, ami hatranyt jelenthet, mert nagyon
sok fontos informacié idegen nyelven jelenik meg. A masik két gyakrabban el6for-
dulé nyelv az angol és a német. Kivételt képez ez alol az ETK és a KTK. Az egés-
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zségtudomdny és a kdzgazdasagtudomdny annyira nemzetkdzi diszciplina, hogy a
publikacidk nagy része idegen nyelven, zomében angolul jelenik meg. A hallgatok
39,1%-a magyarul és egy idegen nyelven, 13,4%-a magyarul és két idegen nyelven
is tajékozodik.

Azt is fontos megvizsgalni, ha csak az internet allna a hallgatok rendelkezésére,
hol kezdenék a keresést.

Osszességében elmondhatd, hogy a hallgatok 70%-a az altalanos kereséoldala-
kon kezdi a keresést, majd azt kovetik a tematikus portalok 9,1%-al, a személyes
ajanlasok 6,3%-al, és mas honlapok linkjei 3,9%-al. Az AJK-s hallgatok tobb forrast
hasznalnak, mint a tobbi kar hallgatoi, valdszintileg ez az adat is a sajatos tudomany-
teriiletre vezethetd vissza.

Végiil nagyon fontos kérdés, hogy a hallgatok tesznek-e kiilonbséget a weblapok
kozott annak tekintetében, hogy hétkoznapi, vagy szakirodalmi informécidkat keres-
nek az interneten. A hallgatok atlagosan 66,2%-a figyel a weblapok témajara, ha
informaciot keres, 33,7%-uk viszont nem fordit erre a tényezdre kelld figyelmet. Ez
magas arany ahhoz képest, hogy mennyire fontos a weblapok kozti kiilonbségtétel az
informaciok relevanciajat tekintve. A hétkdznapi és szakirodalmi informacidkeresés
két kiilonbozo kategoriat képvisel. A tanulméanyokhoz sziikséges informaciok eseté-
ben a legfontosabb, hogy a forras hiteles, a dokumentum pedig relevans legyen.

A szakirodalmi informacidszerzési szokasokat dsszesitve megallapithatd, hogy a
hallgatok, ha informdacidra van sziikségiik altalaban az internethez fordulnak elso-
ként, foleg az altalanos keresOportalokhoz. A legnépszertibb 4ltalanos kereséoldal a
Google. A hallgatok nagy része azt hiszi, hogy az interneten minden kérdésre rele-
vans ¢és kielégité informaciot kaphat. Ennek oka az lehet, hogy a kozépiskolaban
nem kapjak meg a megfeleld felkészitést. Nem tudjak helyesen hasznélni az interne-
tes keresoket, és nincsenek felkészitve arra, hogy kritikaval fogadjak csak el az ott
talalt informaciokat. A tandrok nagy része is a Google-t hasznalja, ezért ezt adja
tovabb a didkoknak, sOt ennek hasznalatat javasoljak. Ez lehet a magyardzat arra,
hogy nem ismernek mas kiindul6helyet, nem ismerik a szakportalokat, és nem isme-
rik a sztikitési lehetéségeket, melyekkel akar itt is kisziirhet6k a relevans informaci-
ok. A hallgatok gyorsan, kényelmesen és olcson akarjak megkapni minden kérdésiik-
re a valaszt, ezért kezdenek keresést az interneten. Az interneten nincs fenn minden,
itt az informaciok toredéke talalhato csak meg, arrol nem is beszélve, hogy szinte
ellendrizetleniil barki barmilyen igaznak latsz6 informaciot feltolthet. Jo jel, jo irany
viszont, hogy a hallgatok egy része nem elégszik meg az altalanos keresdportal altal
kiadott els6 oldal talalataival, igy tovabb lapoz, vagy uj keresést indit. Szerencsére a
hallgatok egy része a talalati halmazt is elemzi, annak érdekében, hogy relevans
informaciokat kaphasson. A hallgatok kozel fele még alaposabban elemzi a talalati
halmazt — teljesség és pontossag szemszogébol, valamint nagyobb résziik figyel a
weblapok témajara is. A hagyomanyos informaciéforrasok sem maradnak le ebben a
versenyben. A hallgaték a hagyomanyos informaciéforrasokban is biznak, biznak
ezek hitelességében, ezért a hagyomanyos informacioforrasokban is tdjékozoédnak az
elektronikus mellett. Ez szerencsés is, hiszen az informacids miiveltség fontos része
marad a hagyomanyos informacioforras. Az adott szakirodalom kora is fontos, igaz a
tarsadalomtudomany nem olyan gyorsan frissiild, illetve avuld diszciplina, mint a
természettudomany, de a szakirodalom korara itt is nagy figyelmet kell forditani az
esetleges eléviilt informaciok miatt.
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A szakirodalmi informacidszerzésnél fontos, hogy a hallgatd beszéljen idegen
nyelven, mert sok, relevans informacié idegen nyelven jelenik meg. Sajnos a hallga-
tok kevesebb, mint fele beszél barmilyen idegen nyelven, igy csak magyarul tajéko-
z6dik. Ezért lemaradhat fontos informaciokrdl a tudomanyteriiletén. Ezzel nagy
hatranyt szenvedhet akar a szakmai elémenetelében, akar a munkaerdpiacon.

Az mindenképpen elgondolkodtatd, hogy harom kar didkjai koziil a szakirodal-
mat érinté informacioszerzéssel kapcsolatos kérdésekben a megkérdezettek 2/3-a
vagy nem valaszolt, vagy nem ismerds az adott témaban. Egyediil a KTK hallgato6i
produkaltak jobb eredményt, koziilikk csak 1/3-ad rész a tajékozatlan — a felmérések
szerint. A KTK-s hallgatok jobb eredménye valdszinlileg az egyetemen szervezett
kutatdsmodszertant oktatd kurzusoknak kdszonheto.

Az adatbdzis-haszndlat vizsgdlata

Az egyes tudomanyteriiletekhez mas és mas szakirodalmi adatbazisok relevansak,
ezért a kiilonb6z6 karokon tanuld hallgatok adatbazis hasznalatat kiilon vizsgalom.

Az AJK-s hallgatok korében el6szor a hallgatok szamara fontos tarsadalomtu-
domanyi adatbazisokat vizsgaltak. A hallgatok ennél a kérdésnél szabadon beirhat-
tak barmit. Csupan harom eredmény tlinik ki a tobbi koziil. A hallgatok 48,2%-a
nem valaszolt erre a kérdésre, 19,6%-uk szerint ilyen nem létezik, 7,1%-uk pedig a
Wikipédiat irta be. Ezekbdl az latszik, hogy a didkok szamara maga a fogalom sem
ismert, és ugyanezt igazoljak a késébbi valaszok is. A COMPLEX adatbazis 5,4%-
al, a 3%-al a Google szerepel, 1,8%-uk pedig nem tudta, hogy mik azok a tarsada-
lomtudomanyi adatbazisok. Szerepel még a valaszok kozt néhany mas, érdekes példa
is 1,2%-al jelenik meg a listdban példaul a Facebook, és a www.express.hu. 0,6%-al
szerepel példaul az Origo, a www.valasztas.hu, és a www.litera.hu. Az utdbbiak
pedig kdzismerten nem tarsadalomtudomanyi adatbazisok.

Ebbdl jol latszik, hogy a hallgatok nagyon nagy része nem ismer tarsadalomtu-
domanyi adatbazist, ahonnan a tanulmanyaihoz sziikséges, hiteles informacioit nyer-
hetné, s6t talan nem allunk messze az igazsagtol, ha azt allitjuk a valaszok ismereté-
nek tiikrében, hogy azt sem tudjak, mi az a szakirodalmi adatbazis.

A felmérés szerint azok a hallgatok, akik valaszoltak a kérdésre, és ismertek va-
lamilyen tarsadalomtudomanyi szakirodalmi adatbazist, vagyis a megkérdezettek
csupan 31%-a az elébb felsorolt eszk6zok 23,21%-at naponta, 25%-at hetente,
4,76%-at havonta tobbszor, 3,57%-at havonta, 12,5%-at ritkabban hasznaljak. A
valaszadok 30,95%-a nem valaszolt erre a kérdésre.

Arra a kérdésre, hogy az imént emlitett eszkdzoket honnan hasznalja a hallgatok
48,8%-a nem valaszolt, 4,2%-uk nem tudja, 23,2%-uk otthonrdl, 14,9%-uk az inter-
netr6l, 4,2%-uk az egyetemrdl, 1,8%-uk a kollégiumbdl éri el ezeket az adatbaziso-
kat. Ez utan egyenként rakérdeztek a kiilonb6z6 jogtudomanyhoz kapcsolodo adat-
bazisokra, szolgaltatasokra, amelyek a kovetkez6k: EBSCO, EISZ, SSCI,
MATARKA, MEK, NAVA, WESTLAW, COMPLEX, Orszaggyiilési Konyvtar —
Kiilfoldi jogi adatbazis, Orszaggyiilési Konyvtar — Magyar jogi adatbazis, EUR-Lex.
Az emlitett szakirodalmi adatbazisok tobbsége teljesen ismeretlen a hallgatok sza-
mara. A hallgatok a kovetkezé adatbazisokat ismerik: 69%-nyain ismerik a
COMPLEX-et; 51%-uk az EUR-Lex-et; 23,8%-uk az Orszaggylilési Konyvtar —
Magyar Jogi Adatbazisat; 21,4%-uk az Orszaggyuilési Konyvtar — Kiilfoldi Jogi
Adatbazisat; 13,7%-uk a MEK-et; 9,5%-uk a MATARKA-t; 1,8%-uk a NAVA-t. Az
EBSCO, az EISZ és az SSCI mindenki szamara ismeretlen.
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Ezen eredmények alapjan azt latjuk, hogy a jogi kar hallgatoi csak azokat a
szakirodalmi adatbazisokat ismerik, és azokat is csak részlegesen, amelyek kifejezet-
ten jogi témaban gylijtenek informacidt, a tobbi szdmukra ismeretlen.

Az ETK-s hallgatoknak is eldszor szabad valasztast biztositottak az adatbazisok
kivalasztasadra. A megkérdezettek 63,1%-a vélaszolt az adatbazisokkal kapcsolatos
kérdésekre. A hallgatok 21,8%-a ismeri és haszndlja a PUBMED adatbazist, 9,1%-
uk a www.medinfo.hu-t, 6,1%-uk a MEDLINE adatbazist 5,1%-uk az EISZ-t, 3%-uk
a www.etk.pte.hu-t, 2%-uk a www.dietetikalap.hu-t, az Informed-et, 1%-uk a
www.eski.hu-t, az ETR-t, a Springerlink-et, Szochalot, Uj diétat, és a Wikipédiat,
45,9%-uk pedig egyéb tipusu forrasokat jelolt meg.

Sokan még mindig nem ismerik az egyetem konyvtari halézatabol elérhetd
elektronikus folyoirat adatbazist, amely let6ltést is engedélyez.

A nemzetkdzi és a nemzeti szakirodalmat feltard, esetenként teljes szovegii hoz-
zaférést is biztositd, az egészségtudomanyokkal foglalkoz6 szakadatbazisokat a
valaszadok 12%-a hasznal. Feltételezhet, hogy a 45,9%-os ,,Egyéb” valasz azt je-
lenti, hogy nincsenek igazan tisztaban az egészségtudomdnyi szakirodalmi adatba-
zisokkal. Ez az egész koriilbelil 30%-a, (a 61,1%-nak a 45,9%-a), plussz a nem
valaszolok 36,9%-a — vagyis a hallgatok 2/3-a nem ismeri a szamara fontos szak-
irodalmi adatbazisokat.

Ezek utan a felsorolt adatbazisok, szolgaltatasok ismeretérdl kellett donteniiik,
amelyek a kovetkezéek voltak: EBSCO, EISZ, PUBMED, SzocioWEB, SCIENCE
DIRECT, SPRINGERLink, MOB, EMBASE.

A PUBMED-et 90%-uk, az EBSCO-t és a SzocioWEB-et 20%-uk, az EISZ-t és
a MOB-ot 30%, a SCIENCE DIRECT-et és a SPRINGERL.ink-et 15%, az EMBASE
adatbazisat 10%-uk ismerte. A valaszadok tobbsége a PUBMED adatbazist ismeri.
Ez az egyik legnépszeriibb kiilf6ldi web alapt adatbazis. Barhonnan ingyenesen
hozzaférhetd, az oktatok is inkabb ezt hasznaljak annak ellenére, hogy az egyetem
altal rendelkezésre allnak olyan adatbazis-szolgaltatasok, amelyek teljes szovegi,
fulltext hozzaférést biztositanak, példaul az EISZ, az EBSCO, a SpringerLink.

A magyar adtabazisok koziil a MOB-ot (Magyar Orvosi Bibliografia) hasznaljak
a hazai szakirodalom gytijtésénél legtobben.

A felmérés szerint az els6évesek egyaltalan nem ismernek egyetlenegy egés-
zségtudomanyi adatbazist sem a tanulmanyuk kezdetén.

A FEEK-es hallgatok 37%-a hasznal valamilyen tarsadalomtudomanyi adatba-
zist. 63%-uk, vagyis 2/3-uk nem hasznal, vagy nem tud ilyet megnevezni. A hallga-
toknak feltették azt a kérdést, hogy melyek az altaluk ismert tarsadalomtudomanyi
adatbazisok. A hallgatok 63%-a nem valaszolt, 13%-uk pedig példaul a kovetkezo-
ket adta meg,: www.google.hu, www.kurzor.hu, www.lib.pte.hu, www.wikipedia.hu,
melyek nem tarsadalomtudomanyi adatbazisok, csak altaldnos keresdk, amelyek a
keresés indulasakor johetnek csak szoba.

A megkérdezettek 25%-a tudott megnevezni barmilyen internetes tarsadalomtu-
doményi adatbazist, illetve szolgaltatast. Koziiliik leggyakrabban a MATARKA-t, a
SzocioWEB-et, az EISZ-t, a MEK-et és a PAD-ot emlitették. Megjelent még az
EBSCO, a MANCI, az EPA, az NPA, az IKER és az ERIC, de ezeket az adatbaziso-
kat 1-1 ember emlitette meg. A kovetkezd kérdés az adatbazisok hasznalatanak gya-
korisagara vonatkozott, amire a hallgatok 23%-a nem valaszolt. Az el6z6 kérdéssel
Osszevetve, ahol 63%-uk nem valaszolt, elmondhatd, hogy a hallgatok 40%-a nem
ismer internetes adatbazist, mégis hasznalja azt. Magyarazat lehet, hogy ugy hasz-
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naljak az adatbazisokat, hogy nem figyelik azok nevét, vagy, hogy nem értik a szak-
irodalmi adatbazis fogalmat, csak beirtak valamit. A hasznalat gyakorisiga a kovet-
kez6képpen alakul: A hallgatok 19%-a naponta, 12%-a hetente, 14%-a havonta
tobbszor, 32%-a havonta vagy ritkdbban hasznalja az adatbazisokat.

Ezek utan felsoroltak az adatbazisokat és szolgédltatasokat, amelyek a kovetke-
z6k voltak: EBSCO, EISZ, PAD, SzocioWEB, SSCI, DDA, ERIC, MATARKA,
MEK, NAVA. A kérdésre a hallgatok 95%-a valaszolt. A legismertebb szolgaltata-
sok ¢és adatbazisok az EISZ, a MATARKA ¢és a MEK, amelyeket hallgatok 70%-a
ismeri 6ket. Az ERIC, a SzocioWEB, az EBSCO ¢és a PAD a hallgatok 50%-anak
volt ismerds. A legismeretlenebbek az SSCI, a DDA és a NAVA lettek, ezeket a
hallgatok 30%-a ismerte.

A hallgatok kozott szakok szerint is van kiilonbség: az andragdégusok inkabb a
MATARKA-t és a SzocioWEB-et, az informatikus konyvtarosok a MEK-et és a
MANCI-t részesitik elényben. Ez azzal magyarazhatd, hogy ezek az adatbazisok
tartalmaznak elsésorban olyan tanulmanyokat és cikkeket melyek a sajat tudomany-
tertiletiiket érintik.

A KTK-s hallgatok 71%-a megemlitett valamilyen, altala ismert kdozgazdasagtu-
domanyi szakirodalmi adatbazist, illetve szolgaltatast El6szor megadtak a szabad
felsorolas lehetdségét. Itt szerepeltek példaul a kdvetkezok: BSP, JSTOR, Business
Source Premier, EBSCO, EISZ, MATARKA, SPRINGERLINK. A kovetkez6 kérdés
ezen adatbazisok hasznalatara vonatkozott. A hallgatok 28%-a ritkabban hasznalja
Oket. Naponta 10%-uk, hetente 21%-uk, havonta tobbszor 23%-uk, csak havonta
18%-uk.

A honnan ismeri ezeket a kifejezéseket kérdésre adott valaszok tobbsége az in-
formaciokeresést oktatd kurzusokat jelolte meg.

Ezutan az adatbazis ismeretet az alap és az egyetemi képzésben részt vevo utol-
s6 évfolyamosokra nézve is megvizsgaltak, mivel 6k mindegyik adatbdzist jobban
ismerik. Féleg az EBSCO, a Business Source Premier, a MATARKA és a Springer
adatbazisait ismerik jobban. Arra a kérdésre, hogy honnan ismerik ezeket a kifejezé-
seket, az egyetemrdl, a kutatdsmodszertant oktatd kurzusokrdl valaszt adtak a leg-
tobben, paran az internetrdl, volt, aki a konyvtarbol hallott réluk.

A leginkabb ismert adatbazisok koziil a MATARKA, a Magyar folyoiratok tarta-
lomjegyzékeinek kereshetd adatbazisa érhetd el kozvetlenill otthonrdl, a tobbi, IP
cimhez kotott, az egyetemrdl vagy a kdnyvtarbol érhetd csak el.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a hallgatok nem ismerik kelléképpen a tudo-
manyteriiletikhoz kapcsolédd adatbazisokat, igy az esélyiik arra, hogy biztosan
hiteles helyrél, relevans informaciokat kaphassanak, nagyban lecsokken. Altalanos-
sagban a hallgatok kevesebb, mint fele emlitett valamilyen tarsadalomtudomanyi
adatbazist. A legrosszabb helyzet az AJK-sok korében figyelhetd meg. Ok csak a
COMPLEX adatbazist emlitették, ezt is nagyon kevesen, 5,4%-nyain, emellett meg-
jelent a Wikipédia és a Facebook is, amelyek nem ilyen adatbazisok, esetenként
pedig nem is adatbazisok. A legtobben a KTK-n emlitettek meg valamilyen tarsada-
lomtudomanyi adatbazist, 71%-nyain, valdsziniileg a kutatdsmodszertant oktatod
kurzus miatt jobbak az eredmények A joghallgatok csak a jogi témaban adatokat
gyljté adatbazisokat ismerik, nyilvan a specialis tudomanyteriiletiik miatt.
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A konyvtirhaszndlat komparativ vizsgdlata

Végiil a hallgatok kdnyvtar igénybevételét vizsgaltak a felmérések. Arra voltak ki-
vancsiak, hogy a hallgatok milyen aranyban hasznaljak a kdnyvtarat, ha informacio-
szerzésrl van sz, hol kezdik az informacidkeresést a konyvtarban.

A konyvtari segédeszkozoket nem hasznalok aranya nagyon magas. Ez remélhe-
téleg nem azt jelenti, hogy nem is latogatjak a konyvtarat, inkabb csak azt, hogy
tajékozatlanok a kdnyvtarhasznalatban.

A kovetkez6kben azt vizsgaltak, ha a hallgatoknak csak a konyvtar allna rendel-
kezésre, honnan indulnanak el a keresés soran?

Az adatokat Osszegezve elmondhatd, hogy a hallgatok legnagyobb részben az
elektronikus katalogust, az informacids pultban il konyvtarost és a konyvtarban
fellelheté informacidforrasokat valasztjak elsé 1épésként, ha informaciora van sziik-
ségiik a konyvtarban. Egyre mellézottebbek lesznek a konyvtari eszkdzok, ennek
ellenére még a hagyomanyos katalogusnak is van funkcidja, létjogosultsaga. A
FEEK-es hallgatok korében a legmagasabb az OPAC hasznalat. Ez a magas arany
valosziniileg arra vezethetd vissza, hogy a kari kdnyvtari ellatas itt gyengébb, mint a
tobbi karon. Az ETK-s hallgatok korében kimagaslo értéket mutat az informacios
pult igénybevétele. A KTK-soknal is magas az informaciés pultnal vald segitségké-
rés aranya, ¢és a papir alapu katalogus hasznalat, ami meglepd, mivel a PTE-KTK
Konyvtaraban nincsenek kihelyezve a kataloguscédulak. Ennek oka valdszintileg az,
hogy sajnos az egyetemistak nem tudjak mi a kiilonbség a hagyomanyos, papir alapi
és a digitalis OPAC elnevezésii katalogus kozott.

Az informdcids kompetencia és a konyvtdrhaszndlati ismeretek fejlesztésére irdnyulo
torekvések

A vizsgalatba bevont négy kari konyvtarban, az AJK-n, az ETK-n, a FEEK-en és a
KTK-n a kdnyvtarosok bevonasaval interjit készitettem. Tizenhét kérdést tettem fel
arrol, hogy a hallgatoknak van-e és amennyiben igen, ugy milyen lehetdségiik az
informacids kompetenciaik és a konyvtarhasznalati ismereteik fejlesztésére. A ko-
vetkez6kben az igy nyert tapasztalataimat 6sszegzem.

Az AJK-n minden elsd éves hallgatonak kotelezé részt venni konyvtarbemutato
taran. Ezen kiviil megismertetik a hallgatokat a jogi adatbazisokkal — ez az egye-
temen mikodik, nem a konyvtarban, oktato tartja — a konyvtarban fellelheté fontos
nyomtatot informacioforrasokkal, mert a hallgatoknak inkabb ezekre van sziiksé-
giik.> Az ETK-n a hallgatoknak nincs lehetéség konyvtarhasznalati kurzuson részt
venni, de egy harom tandras kutatasmodszertani orat tartanak a konyvtarosok, ami
kotelez6 minden hallgatd szamra. Itt megismertetik a hallgatokat az OPAC hasznala-
taval, a keresési stratégiaval és taktikdkkal, a természettudomanyi szakirodalmi
adatbazisok hasznalataval, tovabba a magyar és kiilfoldi egészségiigyi szakirodalmi
adatbazisokkal. Itt a szakirodalmi adatbazisok bemutatasara fektetnek nagyobb
hangsulyt.®

5> Adatkoz16: Fiizes Barnabas, osztalyvezetd, Pécs, Benedek Ferenc Jogtudomanyi és Kozgaz-
dasdgtudomanyi Szakkonyvtar.

® Adatk6z16: Schiberna-Cser Henrietta, konyvtaros, Pécs, Pécsi Tudomanyegyetem Egészség-
tudomanyi Kar Konyvtar.

146


http://www.lib.pte.hu/munkatarsak/lista.php?css=munkatarsak-tkp&tid=92
http://www.lib.pte.hu/munkatarsak/lista.php?css=munkatarsak-tkp&tid=92

Egyetemistak az internet galaxisban

A KTK-n is tartanak az elsé éves hallgatoknak egy fél 6rds konyvtarbemutatd
tarat az orientaciés napon. Megismertetik a hallgatokat az OPAC-hasznalattal, va-
lamint az adatbazisokban torténd és a konyvtari keresési stratégiakkal. Akarcsak az
AJK-n, itt is az egyetemen van modszertani kurzus a konyvtari informacioforraso k-
rol, amit oktato tart, de ez a kurzus nem kotelez6, csupan véalaszthato.’

A FEEK-en csak az andragdgia alapképzésben résztvevd hallgatoknak tartanak
30 oras konyvtarhasznalati kurzust, melynek mintegy kétharmadat teszi ki a gyakor-
latok aranya. Az alapképzésben résztvevé andragodgia szakos hallgatok szamara a
tantargy kotelez6, az informatikus konyvtdros képzésben résztvevd hallgatok —
szakmai érintettségiik miatt — ez aldl felmentést kapnak. Az elméleti 6rakat és a
gyakorlati foglalkozasokat a Konyvtartudomanyi Intézet oktatdja tartja. Megismerte-
tik a hallgatokat a szakteriiletiikh6z kapcsolodo szakirodalmi adatbazisokkal, inter-
netes keresési metodusokkal, konyvtar és OPAC hasznalattal.®

Az els6 hat kérdésem az informdcids miiveltség megszerzésének lehetdségére
vonatkozott. Ezekre azonban nem kaptam valaszt, mert az informaciés miiveltség
fejlesztésével egyik kari kdnyvtarban sem foglalkoznak kimondottan. Minden kari
konyvtarban megfeleldnek tartjdk a konyvtarhasznalati kurzusokat, az ETK konyvta-
radban az draszammal elégedetlenek. A konyvtarosok szerint a FEEK-en és az ETK-n
is megkapjak a hallgatdk a lehetséget az informacios miiveltségiik fejlesztésére, de
gyakran nem élnek az igy megszerzett tudassal, illetve annak alkalmazasaval.

Javaslattétel: Hogyan tovabb?

Magyarorszagon az informacios miveltség fontossagara még csak nemrég ébredtek
rd a témaban érintett szakmai forumok. A vizsgalati eredmények azt mutatjak, hogy
ma még sem az oktatasligyben, sem a konyvtarakban nem fektetnek kellé hangsulyt
erre: nincs kialakult képzési rendszer és szintén hidnyzik az informacids miiveltség
fejlesztésére iranyuld normativ szabalyozas, és Ugy tlinik, hogy a szemléletmoddal is
problémak vannak. Eppen ezért feladatomnak tartom, hogy Németorszag példajan
keresztiil — ahol mar rendelkezésre allnak a képzési mintdk és szabalyozasok, to-
vabba az informacios miiveltség fejlesztésére irdnyuld szemléletmodban is 1ényege-
sen el6bbre tartank — bemutassam, hogy itthon milyen valtoztatasokra lenne sziik-
ség ahhoz, hogy Magyarorszag felzarkozhasson és fejlddhessen. Németorszagbol
nem all rendelkezésemre a szakspecifikus szabalyozasrdl szold szakirodalom, ezért
az altalanos szabalyozasok példajat veszem alapul a javaslattételemhez, mert Néme-
torszag ezekkel a szabalyozasokkal is komoly fejlodést ért el.

A négy dolgozat dsszevetésének tanulsaga, hogy az informacios miveltség adta
lehetéségeket a hallgatok 1/3-a hasznalja rendszeresen, 2/3-a azonban nem hasznal-
ja! Ez az eredmény illetve eredménytelenség meglepetésként ért. Azt gondoltam, —
és velem egyiitt sokan ezt gondoljak — hogy az egyetemistdk mar nagyon {igyes
felhasznaloi az internetnek, a technikai eszkdzoket pedig profi médon kezelik. E16-
zetesen 2/3 — 1/3 aranyunak gondoltam a jol hasznalok és nem hasznaldk aranyat.
A hétkoznapi informacidszerzésre mindez igaz is, de a szakirodalmi informacioszer-

" Adatk$z16: Hamar Zsuzsanna, igazgato, Pécs, Benedek Ferenc Jogtudomanyi és Kozgazda-
sagtudomanyi Szakkonyvtar.

8 Adatkdzl8: Mészarosné Szentiranyi Zita, konyvtarvezetd, Pécs, Pécsi Tudomanyegyetem
Felndttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar.
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zés, az adatbazis-kezelés, és a konyvtarhasznalat teriiletén megmutatkozé téjékozat-
lansag megddbbentd. A diploma eldtt allok, a mar végzettek honnan fognak tajéko-
z6dni, ha az egyetemrdl ugy kertilnek ki, hogy nem ismerik a tovabbfejlddésiik lehe-
toségeit? A feladat adott: messzebbre kell latni, a rendelkezésiikre 4116 minden esz-
kozt hasznalni kell!

Magyarorszag szamara ez els6 és legfontosabb 1épés a jogi szabalyozas erdsitése
lenne. 2012. oktober 25.-én jelent meg a 2012. évi CLIIL. térvény a muzealis intéz-
ményekrdl, a nyilvadnos konyvtari ellatasrél és a kozmiivel6désrdl szold 1997.évi
CXL. torvény modositdsa. Itt minddssze 6t pontban egészitették ki a nyilvanos
konyvtarak alapfeladatait.

A modositas orvendetesen jo iranyba mutat, de sajnos 6nmagaban semmi konk-
rétumot nem jelent. Ez a torvényi szabdlyozas csupan a kereteket adhatta meg és
ugyan kétségteleniil pozitiv kezdeményezés lehet, am ahhoz, hogy igazi valtozasokat
érjiink el, csupan a lehetdséget teremti meg. Szakmai tartalommal a szakembereknek
kell majd megtdlteni azt, és e munka soran mell6zhetetlen a kiilonbdzd szférdkban
tevékenykeddk egyiittmtikodése. Olyan kooperaciéra van sziikség, amelyben minden
intézménynek — konyvtaraknak, mizeumoknak, koz- és felséoktatasi intézmények-
nek — részletesen meghatarozzak a feladatkorét, kitlizik az elérend6 célt. Nem csak
a nyilvanos kdnyvtarak alapfeladatait kellene modositani, hanem minden kdnyvtar
alapfeladatat. Nagyon fontos lenne elsésorban az iskolai konyvtarak alapfeladataiba
felvenni az informacids muveltség fejlesztését, mert a didkokat mar a kezdetektdl
fejleszteni kell, lehetdséget kell nekik adni, hogy alapot szerezhessenek a tovabbi
fejlodéshez.

Magyarorszagon is biztositani kellene azt, hogy mind a didkoknak, mind az ok-
tatasi rendszerbdl kikeriilteknek lehet6sége legyen az informacios miiveltséget fej-
leszt6 kurzusokon részt venni.

A kozkodnyvtarak szervezhetnének ilyen kurzusokat, amelyek a didkoknak kote-
lezd lenne, a tobbi felhasznalonak pedig fakultativ, de a lehetdséget biztositani kell.
Ezen foglalkozasokon érinteni kellene a kdnyvtarhasznalatot, a digitalis eszkdzok
hasznalatat, az internet kritikus szemléletli hasznalatat, az informaciok etikus keze-
1ését. A kurzusokhoz egy egységes utmutatéorendszert is ki kellene adni példaul kor-
osztalyonként. A kiscsoportos inditas lenne a legmegfeleldbb, hogy mindenkinek
felkésziiltségi szintjétol fiiggden fejleszthessék kompetencidit. Az egyetemi kari
konyvtar feladata mindezen feliill a tudomanyteriiletéhez kapcsolodd szakirodalmi
adatbazisok megismertetése a felhasznalokkal, hogy ne a Google legyen a legelfoga-
dottabb informacioforras.

A kovetkez6 fontos 1épés az iskolai oktatas atszervezése lehet. A mai kdzoktata-
si rendszer nem alkalmas arra, hogy a didkok és hallgatok informacids miiveltségét
fejlessze. Amig a tanorakon és tanorakon kiviil nem keltik fel a didkok érdeklédését,
és nem vonjak be ket aktivan a tandrak menetébe, az informacidés miveltségiik sem
fog fejlédni. Magyarorszagon ennek sziikségességét még nem ismerték fel elegen.
Az oktatas sarkalatos feladata, hogy tudatos felhasznalokka neveljék legeldszor az
egyetemistakat — igy foleg a végzis egyetemistak képzésével egy-két év alatt jelen-
tés szaml hozzaértd szakember allna rendelkezésre. Masodik korben a kozépiskol a-
sokat, hogy megfeleld alapismeretekkel keriiljenek be az egyetemekre. Harmadik
1épésben az altalanos iskolasok alapozd oktatasat kellene szorgalmazni. A felnott
érdeklddok, az iskolai keretekbdl mar kikeriiltek tovabbképzésére is nagyon figyelni
kellene. Az 6 képzésiiket is a kdnyvtar vagy az iskola keretein beliil kellene meg-
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szervezni — ma mar nem tudnak egymastol hagyomanyos médon tanulni — az id6-
sebb szakemberek nem szivesen adjak at a tudasukat a kezd6knek — mert konku-
rencidt jelentenek egymasnak a munkaerdpiacon. Ezeket a képzéseket kozel egy
idében kellene inditani, hogy id6ét nyerjiink. Minden szereplét motivalni kell! A
didksagot azzal, hogy a munkaerdpiacon elényt jelent, ha adott kurzusok elvégzésé-
r6l és a megszerzett tudasukrél bizonyitvannyal rendelkeznek. A munkavallalokat
anyagi eldnyokkel, pozicidval, ha a megszerzett informaciés miiveltségiiket megosz-
tandk a korabban végzettekkel és a lemaradokkal. Az elérehaladdkat pedig a biztos
munkahely lehetdségével.

Hazank anyagi lehetdségei korlatozottak, de ami korlatlan lehet az a hires ma-
gyar kreativitds ¢€s lelkesedés! Legyen kormanyzati és szakmai akarat, aprélékos,
részleteket is érintd, minden 1épést meghatarozo, eldsegitd torvények, rendeletek
képében. A konyvtarosokat is ébreszteni sziikséges. A keziik igyében van minden
tudas, nekik kell kidolgozni az elképzeléseket, biztositani a lehetoségeket az élet-
hosszig tartd tanuldshoz. Ne csak a kozkonyvtarak, hanem minden konyvtar érezze
sziviigyének az informacios miiveltség terjesztését! A média segitségét is igénybe
kell venni! Rendszeresen megjelend rovatokban kellene a lehetdségeket, eseménye-
ket reklamozni — a figyelmet felhivni, €s nem csak utdlag tudésitani. A konyvkia-
dok adjanak ki utmutatdkat, felhasznaloi kézikonyveket kdzérthetd megfogalmazas-
ban minden korosztalyra gondolva!

Az informacidés muveltség prominens szakemberei irjanak, szerkesszenek, te-
gyenek kozz¢é olyan munkékat, amelyek segitségiil szolgalnak a fejlédésben, hiszen
Ok a leghivatottabbak és a leghitelesebbek ez tigyben!

Minden elhivatott tanarnak lehetéséget kell kapnia sajat képzésére vagy tovabb-
képzésére, hogy az altalanos iskolasok és a kdzépiskolasok gyorsan hozzaértd tana-
roktol tanulhassanak! A didkokkal tudatositani kell: az internet kevés, az internet
nem elég! Amig tanulnak nagyon j6 mankd, gyors, kdnnyen elérhetd informacidfor-
ras, de elkényelmesit. Ha az interneten megtalalunk valamit az jo, ami pedig nincs
rajta, az nem létezik. Hozzaszokunk a gyors, konnyli megoldashoz — egysiku lesz a
gondolkodasunk, a tudasunk. Amikor dolgozni fogunk sokunk elsédleges feladata az
innovacio lesz, de honnan jonnek az otletek, ha mindannyian ugyanazokon az infor-
macioforrasokon nevelddtiink? Diplomaval a keziinkben fel kellene fedezniink a
konyvtarakat, szakkonyvtarakat, levéltarakat, tudosok és miivészek hagyatékait.

Ha megszoktuk az internet babeli zilirzavarat, ha tudunk szelektalni, keresni az
jo. De tovabb kell 1épni. A szakirodalmi adatbazisok, a kdnyvtarak, szakkonyvtarak
a titkok tudoi, és nekiink a tovabblépéshez, az innovacidhoz ezeket a titkokat kutatni
kell. Valahol ott rejt6zik a nagy otlet, a nagy felismerés, csak meg kell talalni!
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Az informaciés miiveltség mint kompetencia
megjelenése az altalanos iskolai tankdonyvekben

Napjainkban sokat hallunk az informaciés miiveltség fontossagarol, valamint arrél,
hogy ez a kompetencia épiiljon be az oktatds minden szintjére, igy az altalanos isko-
lai tanitasba is. En ezzel teljesen egyetértek, hiszen a mai kor tanuldit rengeteg in-
formacio éri, ebben az informacidtdmegben valahogy el kell tudni igazodni. Ahhoz,
hogy ez sikeres legyen, az informacids kompetenciat fejleszteni kell, ebben pedig az
oktatasnak nagy szerepe van.

Engem mint magyar szakos altalanos iskolai pedagogust és konyvtarost egyarant
érdekel, hogy hogyan nyer teret maganak az informacids miiveltség akar az egyes
tantargyakban, akar az iskolai kdnyvtari munkaban, illetve a két teriileten egyiitte-
sen. Ez a kivancsisag vezetett oda, hogy mélyebben elkezdjek foglalkozni a témaval
és elemezzek néhany felsé tagozatos tankonyvet az informaciés miiveltség szem-
pontjabol.

Jelen tanulmany terjedelme nem birna el, hogy a teljes kutatasomat és annak
eredményeit bemutassam, ezért annak 6sszefoglalasara véallalkozom csupan, kiemel-
ve beldle a legérdekesebb eredményeket.

A kutatas elején megfogalmazott hipotézisem a kovetkezd volt: Az informacios
miveltség mint kompetencia bizonyos elemei megjelennek az egyes tantargyaknal,
de nem komplex modon. Véleményem szerint egyeldre inkabb csak elméletben be-
széliink rola, a gyakorlati alkalmazas nem valdsult meg teljesen, néhany kezdemé-
nyezést azonban mar talalunk.

A hipotézishez szervesen kapcsolddott a kutatasi kérdés is, amely arra kereste a
valaszt, hogy hogyan és milyen mértékben jelenik meg az informaciés miiveltség a
tankonyvi feladatokban? Kérdésemre a valaszt a tankonyv- és feladatelemzés mod-
szere adta meg. Kutatasom jelentés hanyadat igy a tankonyvi feladatelemzések tet-
ték ki, ezt megeldzéen azonban fontosnak tartottam az informacios miiveltség elmé-
leti hatterének tisztazasat, kiilon figyelmet forditva az oktatas és az informacios
miveltség kapcsolatara.

Tanulmdnyomban is hasonld mddon jarok el, eldszor roviden attekintem a leg-
fontosabb elméleti kérdéseket, majd néhany példat hozok a feladatelemzések koziil,
ezt kovetden pedig irok az altalam tervezett irodalom mintadrardl és annak gyakorla-
ti tapasztalatairol.

Elséként azt kell tisztazni, hogy mit értiink az informaciés miiveltség fogalman.
Az informacios miveltség kifejezés az angol szakirodalombol atvett ,information
literacy” magyarra forditott valtozata, amelyet id6ként informacids kultara, informa-
cids irastudas névvel is hasznalnak. Az informacidés miveltség a legpontosabb fordi-
tas, hiszen lényege, hogy a miivelt ember képes megérteni, értelmezni és felhasznal-
ni az 6t koriilvevd hatalmas informaciotomegbdl a szamara legfontosabb(ak)at. Ez
volt az els6é megkdozelitése a fogalomnak, amelyet aztan Gjabbak kovettek. A tudo-
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manyos ¢életben igazan az 1990-es évektdl kezdédden valt ismertté. A ma legelfoga-
dottabb definicioja az Amerikai Konyvtarosok Egyesiiletének (ALA) a meghataroza-
sa. Ezt tekintjiik alapnak, a tobbi fogalommagyarazat erre épiil, ezt egésziti ki.

Az ALA meghatarozasa szerint ,,informécidésan miiveltnek azt tekinthetjiik, aki
felismeri, hogy mikor van sziiksége informaciora; aki megtanulta, hogyan kell tanul-
ni; tovabb4a ismeri, hogy miként szervezddik az informacid, hogyan talalhaté meg, és
hogyan hasznalhat6 fel a tanulasban.”* Az ALA a fogalommagyarazat mellett olyan
készségeket is felsorol, amelyekkel egy informdcidos miiveltséggel bird embernek
rendelkeznie kell. Ezek a kovetkezok:*

— az informécidsziikséglet felismerése,

— az adott probléma megoldasahoz sziikséges informacié azonositasa,

— a sziikséges informaci6 megtalalasa,

— a megtalalt informacid értékelése,

— az informacid szervezése,

— az informéacid hatékony felhasznalasa az adott probléma megoldasara

Az ALA mellett a Nemzetkoézi Konyvtarosok Szovetsége (IFLA) is kiemelten
foglalkozik az informacios miiveltség kérdéskorével, ezért elkészitette javaslatat a
nemzetkozi standardokra vonatkozdan. Aminek mentén barmely orszag elkészitheti
sajat informacids miveltség-programjat, amelyet beépithet a kdzoktatasi programok
kozé. A javaslatterv — amely az alabbiakban felsorolt elemeket foglalja magaban —
szamomra azért szimpatikus, mert jol illusztralja az informacidés miiveltség mint
kompetencia komplexitasat, valamint azt, hogy mikdzben az oktatd-neveld vagy az
iskolai kdnyvtari munka soran kiilonb6z6 feladatokon keresztiil fejlesztjiik a tanulok
informacios miiveltségét mennyi mindenre kell odafigyelni.

A. Hozzaférés — A hasznald hatékonyan és eredményesen jut hozza az informa-
ciohoz.

1. Az informacios igény meghatarozasa.

— Felismeri és meghatarozza az informacidsziikségletet.

— Eldonti, hogy kell-e tennie valamit az informacidhoz jutas érdekében.
— Ki tudja fejezni az informdacids igényt.

— Elkezdi a keresési folyamatot.

2. Az informécié megtalalasa

— Azonositja és értékeli a potencialis informaciéforrasokat.
— Keresési stratégiakat alakit ki.

— Eljut a kivalasztott informacioforrasokhoz.

— Kivalogatja és letolti a megtalalt informaciokat.

B. Ertékelés — Kritikusan és kompetensen értékeli az informaciot.

=

Az informacio értékelése

! Koltay Tibor: Informéacios miiveltség: pedagdgiai forradalom a kényvtarban? In: Kényvtari
Figyeld, 53. évf. 2007. 2. sz. URL: http://epa.oszk.hu/00100/00143/00063/contentbeb6.html
(2012-03-12)

2 Uo.
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— Elemzi, vizsgélja és kivonatolja az informaciot.

— Altalanositja és értelmezi az informaciot.

— Szelektal és szintetizal.

— FErtékeli a megtalalt informacio pontossagat és relevancijat.

2. Az informdcio szervezése

— Elrendezi és kategorizalja az informaciokat.
— Csoportositja és rendszerezi a megtalalt informaciot.
— Meghatarozza, hogy melyik a legjobb és leghasznosabb informacio.

C. Hasznalat — Pontosan ¢és kreativan hasznositja az informaciot.

Az informacié felhasznalasa

— Képes ujszeri médon kommunikalni, bemutatni és hasznalni az informacio-
kat.

— A megtalalt informaciot alkalmazni tudja.

— Sajat tudasaba integralja az informaciokat.

— Prezentalni tudja az informacids terméket.

2. Az informdaciéo kommunikalasa és etikus felhasznalasa

— Tisztdban van vele, hogy mit jelent az informécié etikus felhasznalasa.

— Tiszteletben tartja az informacié hasznalatanak legélis szabalyait.

— A szerzbi jogi szabalyok figyelembe vételével hasznositja az informacios
termékeket.

— Megtartja a megfeleld stilusbeli ki')vetelményeket.3

Magyarorszag szamara is hasznos lenne, ha kidolgozna sajat programjat ezen a
teriileten, hiszen az érintettek mar felismerték az informacios mtveltség fontossagat,
azonban ennek még csak kezdeti jelei tapasztalhatok az egyes oktatasi dokumentu-
mokban, példaul a Nemzeti Alaptantervben is. Ez pedig arra vezethetd vissza, hogy
nincs meg az érdeklédés a dontéshozok, az oktatasi szakemberek ¢€s a felhasznalok
részérdl. Véleményem szerint a jelenlegi helyzet akkor fog pozitiv iranyba valtozni,
ha szemléletvaltas kovetkezik be.

A tankonyvek esetében is hasonld a helyzet akarcsak az oktatasi dokumentumok
esetében. A tankdnyvekben el6forduld feladattipusok kodzott kevés olyan feladatot
talalni, amely a didkok informaciés miveltség-kompetenciajat komplexen fejleszte-
né. A feladattipusok jellemzéen az informaciés miveltség egyes elemeit tartartal-
mazzak, ha tartalmazzak egyaltalan. Ugyanakkor azt is el kell ismerni, hogy van
néhany mintaszer( feladat is, bar ezek eléfordulasa eléggé esetleges.

Altalanossagban a tankonyvi feladatokrol megallapithato, hogy jellegiik eltérd
lehet a tekintetben, hogy az 6nalld tanul6i munkara, a tanulok gondolkodtatasara, a
kritikai gondolkodas fejlesztésére, a tankdnyvben leirtak tovabbgondolasara vagy az
egyszerl visszakérdezésére helyezik-e a hangsulyt. A kérdéseket ¢és a feladatokat

® A 21. szdzad miiveltsége — E-kdnyv az informéaciés miiveltségrdl: 3. fejezet. Béres Csaba
Zoltan, Mészarosné Szentirdnyi Zita, Varga Katalin, Zsak Judit, Pécsi Tudomanyegyetem —
Felndttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar Konyvtartudomanyi Intézet, 2008. URL:
http://mek.niif.hu/06300/06355/html/ (2012-03-11)
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négy kategoria szerint osztalyozhatjuk: a rogzitést, az elmélyitést, az ismeretek al-
kalmazasat és a problémamegoldd gondolkodast segité kérdések, feladatok.*

A négyféle feladattipus illeszkedik az informacidos miiveltség kovetelményrend-
szeréhez, amelyben a kovetkezd elemek talalhatok: az informacidhoz vald hozzafé-
rés, annak felhasznaldsa, valamint értékelése. Az mar ennél izgalmasabb kérdés,
hogy a tankonyvi feladatok ennek mennyire tesznek eleget.

Kutatdsom empirikus részében — ahogy arra a tanulmany elején is utaltam-, a
kovetelményrendszer teljesiilését vizsgaltam meg a feladatelemzés moddszerével az
altalanos iskola felsd tagozatos tantargyainak tankonyveiben. Nem minden tantar-
gyat és tankonyvet vizsgaltam ebb6l a szempontbdl, a hangsulyt a bioldgia, a fold-
rajz, a torténelem és a magyar nyelv és irodalom tantargyakra helyeztem. A tan-
konyvek és a tantargyak, valamint az altalam valasztott feladatok eltérd vonasaibodl
kovetkezett az is, hogy az informdcids miiveltség kovetelményei koziil mindig mas
¢s mas keriilt a kozéppontba, mashova helyezddott a hangsuly. Igyekeztem a felada-
tokat ugy Osszevalogatni, hogy reprezentativak legyenek, valamint megfeleljenek az
informacios miveltség kovetelményrendszerének, s6t ahol lehetett, iskolai konyv-
tarban megoldhato feladatot valasztottam, hogy lathatéak legyenek a két teriilet
kapcsolodasi pontjai. A kutatds célja ebben a fazisban nem egy 6sszehasonlitod tan-
konyvkutatas volt, csupan egy véletlenszeriien valogatott mintan keresztiil a lehetsé-
ges ¢s jellemzo6 feladattipusok bemutatasa és elemzése, tehat a tankdnyvek frissessé-
ge nem jatszott szerepet a feladatok kivalasztadsanal.

A kovetkezokben bemutatok néhanyat az elemzett feladatok koziil. A biologia
feladatok kozott a legszimpatikusabb szdmomra a hetedikes munkafiizetben talalha-
t6, mert ugy gondolom komplexen fejleszti a tanulok informacidés miiveltségét, ra-
adasul iskolai konyvtari kornyezetben. A feladat a kovetkezd:

1. Keressél szakkonyveket, amelyek a tenger élovilagat mutatjak be!

2. frdle a konyv adatait (szerz6, cim, kiadd, megjelenés éve)!

3. A talalt konyvekben keressél érdekességeket a tanult é161ényekrol!

4. Nevezd meg a munkafiizetben abrazolt é161ényeket és ird le fontos jellemz6-
jiket!

5. Keressél egy tengerben €16 kiilonleges é161ényt! Rajzold le és ird le mindazt,
amit fontosnak tartasz!®

Mint a feladatbol is latszik a tanuldénak el@szor a tenger fogalmat kell definial-
nia, majd ezt kdvetden az utasitdsoknak megfelelden 1épésrol-1épésre kovetkezhet a
feladat megoldasa. Els6ként azt kell eldontenie a tanulonak, hogy kell-e tennie va-
lamit az informacidhoz jutds érdekében? Igen, el kell mennie az iskolai konyvtarba.
Ott ki kell fejeznie informacios igényét és keresési stratégiat kell kialakitania, hogy
a konyvek kozott megtalalja a neki megfelelét. Azaz a rendelkezésére 4ll6 informa-
cioforrasok koziil ki kell valasztania azokat, amelyek kdzelebb viszik a feladat meg-
oldasahoz. Ezt kovetden az informaciotomegbdl a didknak ki kell valasztania, azo-
kat, amelyek sziikségesek szamara. Jelen esetben azokat a kdnyveket, amelyekben

* Fischerné Dardai Agnes — Kojanitz Laszl6: A tankdnyvek valtozasai az 1970-es évektdl
napjainkig. In: Uj Pedagogiai Szemle, 2007. januar URL: http://www.ofi.hu/
tudastar/tankonyvek-valtozasai (2012-03-25)

® Tompané Balogh Maria: E18 kérnyezetem: tajak és életkdzosségek biologia munkafiizet 13
éves tanuldk részére. Celldomolk, Pauz-Westermann Kiado, 1999. p.18-19.
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megtaldlja a munkafiizet abrait, ehhez hasznalhatja a kdnyvek tartalomjegyzékét, ha
van targymutatdjat, illetve abrajegyzékét. Ez az informaciok szelektdlasanak fazisa.
A szelektalt informacid(ka)t ezutan alkalmaznia kell a feladat utasitasdnak megfele-
16en.

A feladat azon részében pedig, ahol 6nalloan kell egy é161ényt lerajzolnia és jel-
lemeznie, az informacioval valé Gjszert foglalkozasra helyezddik a hangsuly, vagyis
a megtalalt informacidt a tanuld rogton sajat tudasaba is integralja, és ezt a megszer-
zett Uj tudaselemet prezentalni is tudja a Iényeges elemek kiemelésével osztalytarsai
szamara.

A torténelem tantargynal is talalkozhatunk az informacios miiveltséget el6térbe
helyez6 feladatokkal. Az 6todik osztalyos torténelemkdnyvbdl emelek ki kett6t.

Az okori olimpiai jatékok cimi tananyagrésznél talaljuk az alabbi feladatot.

Hogyan késziilt fel az olimpiara egy gordg sportolé? Mondd el ugy, mintha te
lennél az! Szamolj be az 6kori olimpiai jatékok egy napjardl! Olyan sporteseménye-
ket ismertess, amelyek a legjobban érdekelnek! Képzeletben idegenvezetd vagy.
Tajékoztasd a helyszinre érkezé turistdkat az eseményekrél!®

Az utasitds szerint a didknak bele kell képzelnie magat egy-egy korabeli torté-
nelmi helyzetbe, vagy egy személy helyébe és gy beszamolni az eseményekrél. Az
ilyen feladatok, amellett hogy érdekessé, élvezetesebbé tehetik a torténelem tanula-
sat-tanitasat, arra is sztokélik a didkot, hogy nézzen utana dolgoknak, vagyis tegyen
azért, hogy tudasat bovitse. Mindekdzben pedig az informacids miiveltség, a tanuld
egyik alapkészsége is fejlodik, mert informaciok utan kutat, azokat megkeresi, hasz-
nalja, prezentalja és értékeli.

A Spartacus felkelés tanitasanal a kovetkezo feladatot kell megoldani a didknak.

Készits térképvazlatot a felkelés eseményeirdl és az alapjan foglald 6ssze az
eseményeket!’

A tanulok a feladat megoldasa soran tobb forras egyiittes hasznalataval is meg-
ismerkednek. A torténelem esetében ez kiildndsen fontos, hiszen mindegyik forrasér-
tékli dokumentumot meg kell tanulni rendeltetése szerint hasznalni, mindekdzben
pedig torténelmi ismeretekre is szert tenni.

A nyelvtanfeladatok k6zott is vannak olyanok, amelyek az informaciés mivelt-
ség fejlesztését célozzak. A legtobb ilyen feladatot a szovegszerkesztés cimi résznél
talaljuk. Ez az egyik legfontosabb tanitasi egység az informacids miiveltség szem-
pontjabdl, mert mindig valamilyen szovegbdl indulunk ki, amikor informaciot kere-
siink, gytijtiink, vagy éppen foldolgozunk.

Ehhez a témakdzhoz van néhany érdekes feladat, én csak egyet emelek ki il-
lusztralasként.

Fogalmazz egy szoveget a ,,Farkasszemet néz” szolas eredetérdl egy felndttek-
nek sz6lod radiomiisorba és egy gyermekujsagba! Milyen kiilonbséget tapasztalsz a
szovegtipusok kozott?

® Filla Istvan: Torténelem 5 az altalanos iskola 5. osztélya szamara. Bp, Korona Kiado, 1997.
p. p.74-75.

" Filla Istvan, i.m. p. 116.

8 Antalné Szabo Agnes-Raatz Judit: Magyar nyelv és kommunikécié tankényv az 5-6. évfo-
lyam szamara. Bp, Nemzeti Tankonyvkiado, 2001. p.27.
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A feladat nagy erénye, hogy egyszerre tobb szempontbol fejleszti az informacids
miveltséget, mert el6szor a didknak azt kell pontosan tudnia, hogy mit jelent a sz6-
las, ha ezt mar tudja, el kell dontenie milyen forrasokat hasznal az anyaggytjtéshez.
Az anyagot mar eleve ugy kell 6sszegytijtenie, hogy figyelembe veszi, kinek késziti
a szoveget. Ezutan a gyijtott anyagbdl kivalogatja azokat az informacidkat, amelye-
ket hasznalni fog a szoveg megirdsanal. Elkésziti a szoveget, majd ellendrzi azt,
végiil pedig megallapitja, hogy milyen kiilonbségek vannak a szovegek kozott. A
bemutatott feladatban az informacioval valé foglalkozas Osszes eleme benne van:
annak megkeresésétol, a megtalalason és a felhasznaldson at az értékelésig az 0sszes
részelemmel egyiitt.

Egy mésik véleményem szerint szintén hasznos feladat a kdvetkez6 is, igy gon-
dolom pozitivum, hogy néha ilyent is talalni

Az Elet és Irodalom allando glosszarovata a Paratlan oldal. Gytijts a konyvtar-
ban ebbdl a rovatbol néhany neked tetsz6 glosszat! Majd beszéljétek meg, miért
nevezheté a bemutatott iras glosszanak!

Ez a feladat jo példa arra, hogy hogyan lehet egyszerre nyelvtani anyagot és
konyvtarhasznalatot is tanitani, mindekdzben pedig a tanuldt 6nalld kutatdmunkara
0sztondzni.

Jelen iras keretei kozott nem all médomban az &sszes elemzett feladatot bemu-
tatni, azok koziil a szdmomra legérdekesebbeket valogattam ki. Azonban azt el-
mondhatom a teljes kutatds ismeretében, hogy a fentickben bemutatott feladatok
kozil kevés van a tankdnyvekben. Az lenne a jo, ha az informacids muveltség fej-
lesztését kozéppontba allitdé feladatok nemcsak véletlenszerlien kapnanak helyet a
kiilonb6z6 tantargyak tankonyveiben, hanem tudatosulna a pedagdgusokban, hogy
az informacids miveltség fejlesztése mennyire fontos, jeleznék a tankonyvirdk felé,
akik a jovében ennek szem elbtt tartdsaval dolgoznak at az egyes tankdonyveket és
épitenének be egyre tobb ilyen feladatot.

Természetesen ez csak egy vélemény, hiszen én egy kis mintdn dolgoztam és
nem is végeztem Osszehasonlitast, igy nem lehet eléggé arnyalt a kép. Kutatdsom a
problémafelvetd célt szolgalta.

Latva az elemzés soran 6sszegyijtott tanulsagokat terveztem egy irodalomorat, a
mintadéra megtervezésével az volt a célom, hogy bemutassam, a diakok informacids
miveltségének fejlesztésére akkor is lehetdség nyilik, amikor hagyomanyos tantar-
gyi ismereteket (jelen esetben irodalmi ismereteket) tanitunk nekik. Véleményem
szerint az elsajatitando ismeretek és az informacios miveltség készségszintii fejlesz-
tése Osszekapcsolhato, mert vannak, illetve 6sszeallithatok olyan feladatok, amelyek
mindkét teriiletet — ha nem is mindig egyforma hangstllyal -, de egyiittesen fejlesz-
tik, kiegésziilve konyvtarhasznalati ismeretek tanitasaval, amely szintén lényeges
eleme ennek a kompetencianak.

A tanorat a gyakorlatban is sikeriilt megvalositanom, ennek lehetdségét a Pécsi
Tudomanyegyetem Deak Ferenc Gyakorldé Gimnazium és Altalanos Iskola
konyvtarostanara biztositotta szamomra, aki a tandrat 2013. februar 18-an hétfén
2x45 percben konyvtari oraként tartotta meg az 5/B osztaly szamara, ahol én megfi-
gyeléként voltam jelen, de id6nként segitettem a gyerekek munkajat.

®Antalné Szabo Agnes-Raatz Judit: Magyar nyelv és kommunikacié munkafiizet 14 évesek-
nek Bp, Nemzeti Tankonyvkiado, 2000. p. 134.
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A tovabbiakban a tanodrai feladatokrdl, illetve a megvaldsulds tapasztalatair6l
irok részletesen. Az 6ra miielemz6 irodalomora volt, amelynek témaja Pet6fi Sandor
Sziil6foldemen ciml kdlteményének elemzése volt. Az irodalomoéran 14 tanuld vett
részt, akik paros munkaban oldottdk meg a feladatokat. A feladatok megoldasi sor-
rendje és menete azonban nem volt teljesen azonos az eldre tervezettel, ezen ora
kozben néhol valtoztatni kellett annak érdekében, hogy az 6ra menete ne csusszon
szét. Ezzel egyébként szdmoltam is, hiszen a didkok is aktiv résztvevdi az dranak,
igy 6k is alakitjak azt. SOt az 4ltalam Gsszeallitott Oratervet a pedagdgus sajat két —
az oOra tematikéjaba jol illeszked6 — feladattal is kiegészitette.

Els6 feladatként a didkoknak egy egyszerii keresztrejtvényt kellett kitolteniiik,
ennek megfejtése a koltd neve: Petéfi Sdndor volt. A megfejtést minden gyerek kita-
lalta annak ellenére, hogy nem minden meghatarozast fejtettek meg. Miutan kitalal-
tak a kolté nevét elmondtak, hogy mit tanultak eddig Pet6firél. A kovetkezd dolgok
hangzottak el: ,,a szabadsagharc koltdje, ¢ irta a Janos vitézt, irt a magyar tajrol,
szerelmes verseli is voltak.”

A masodik feladatban a tanuloknak fényképekrol kellett felismerni Pet6fi San-
dor kortarsait. Liszt Ferenc, Erkel Ferenc, Jokai Mor, Arany Janos, Vorosmarty
Mihaly szerepelt a fényképeken Petofi mellett. Volt olyan személy, akit a didkok
nem ismertek fel rogton a Magyar Géniusz cimii konyv alapjan azonban kdnnyen
beazonosithattak 6ket. A kortarsakbdl tablo is késziilt és egy-egy mondatban el-
mondtak, hogy mit tudnak réluk.

Ezutan kovetkezett a Pet6fi életrajhoz kapcsolodod tulajdonképpeni konyvtari ku-
tatdmunka. A tanuldk eldszor azt keresték meg, hogy a konyvtar gytijteményén beliil
hol taldlnak a kolt6 életrajzaval kapcsolatos konyveket. A polcrdl tetszélegesen
minden par valasztott egy konyvet. A kivalasztott konyvek kozott voltak példaul:
Magyar Eletrajzi Lexikon, Ki kicsoda a magyar irodalomban?, Fekete Sandor, igy
élt a szabadsagharc koltéje, Hatvany Lajos, fgy élt Pet6fi.

Miutan a didkok kivalasztottak a konyveket, leirtdk a bibliografiai adataikat és
elolvastak az életrajzbol a kolté gyermekkorara vonatkozd részt. Az olvasottakbol
jegyzetet is készitettek a segitd kérdések alapjan:

Hol sziiletett Pet6fi Sandor? Hova koltoztek, amikor pici gyerek volt?

Melyik varost Kiskérost vagy Kiskunfélegyhazat vallja sziilohelyének, és miért?

Mely varosokban jart iskolaba? Hol vandorszinészkedett? Hol volt katona?

A leirtakat egy-egy vallalkozé kedvii tanuld elmesélte, gy mintha 6 lenne a kis-
gyermek Petdfi.

Ezutan a didkok az életrajzi térképet készittették el. A pedagdgus kartyakat osz-
tott a tanuloknak, ezeken szerepeltek a helységnevek. A telepiilések mindegyike
kapott egy szamot (1-13 kozott) a hozzajuk kapcsolodd kérdések szerint. A szamo-
kat a vaktérképen a tanar eldre bejelolte, igy a didkoknak csak a helységnevet kellett
odairni. A kérdések megegyeztek a fentiekben leirtakkal, annyival egésziiltek ki,
hogy Pet6fi hol toltotte a naszatjat, és hol halt meg? A feladat eredetileg a Foldrajzi
Atlasz hasznalatat is célul tlizte ki, ennek alapjan kellett volna beazonositani a varo-
sokat. Ez azonban még nem ment az osztalynak, igy az egyszerlibb megoldasi modot
valasztotta a pedagogus, vagyis a megadott szamhoz kellett beirni az ugyanazzal a
szammal ellatott helységnevet.

Az elokészitd szakasz utan keriilt sor a vers tandri bemutatasara és elemzésére.
Ehhez elsoként a tanuldk flirtabrat rajzoltak a sziil6fold szoval kapcsolatosan. A
kovetkezo szavak keriiltek az abraba: haza, otthon, bdlcsd, csalad. A hazahoz kap-
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csolodva: Magyarorszag, Pet6finél az Alfold, a gyerekek esetében: Pécs, Mecsek.
Az otthon sz6hoz kapcsolddva: haz, szoba. A csalad szoéhoz pedig a sziilok, a testvé-
rek fogalmakat tarsitottak a tanulok.

A vers tanari bemutatdsa utan a tanulok Osszegyiijtotték a versben eléforduld
emlékképeket, amelyeket csoportositottak is aszerint, hogy a kolté felnéttként em-
1ékszik vissza rajuk vagy gyerekkoriként. A csoportositas iranyitott kérdések segit-
ségével tortént, példaul ilyenekkel:

Kit6él hallotta Petdéfi a ,,Cserebogar, sarga cserebogar!” kezdeti dalt? Honnan
tudjuk, hogy t6le? Olvasd fel a versbol!

Kiket szeretne viszontlatni a kolté? Hany év telt el azota, hogy nem latta dket?
Hény éves ekkor a ko1t6?

A vers melyik sorabdl deriil ki, hogy most mar a kisfitt Pet6fi emlékeir6l olvas-
hatunk? Idézz a versbol!

Milyen gyermekkori jatékokat emlit Pet6fi a versben? Sorold fel dket!

Ki a versben szerepl6 lovas és a 16? Hogy hivjak a lovat?

Honnan tudjuk meg a versbdl, hogy ideje hazamenni? Idézz a kolteménybol!

Ki vérja otthon a faradt kisfiat és mit didol neki?

A tanulok iigyesen valaszoltak minden kérdésre dnként jelentkezés alapjan, sot a
versben 1évo refrént és hasonlatokat is megtalaltak.

Az elemzés végén a gyerekek megfogalmaztak, hogy szamukra milyen iizenete
volt a versnek. Volt aki idézetet valasztott, mig masok a sajat szavaikkal fogalmaz-
tak meg. Azt figyeltem meg, hogy azok a tanulok, akik sajat szavaikkal fejezték ki a
vers mondanivalojat, tobben az id6 gyors muldsat emlitették. Ez szamomra azért
érdekes, mert még ,kicsik” és mégis érzékelik ennek jelent6ségét. Néhany az el-
hangzott gondolatok koziil:

»Az 1d6 gyorsan mulik.” ,,Feln6ttként is vissza kell térni oda, ahol sziilettiink.”
,Fontosak a gyerekkori emlékek.” ,,Ne feledd a gyerekkorod!” ,,Emlékezz mindig a
gyerekkorodra!” ,,Ugy mentem el innen, mint kis gyermek, Gyermek vagyok, gyer-
mek lettem ujra, Lovagolok flizfasipot fujva, Lovagolok szilaj nadparipan,...”

Az 6ra anyaganak rogzitése a kdvetkez6képpen tortént: a tanulok kézosen készi-
tettek egy, a kortarsak fényképeibol allo tablot, életrajzi térképet és fiirtabrat, vala-
mint sajat jegyzeteket az életrajzbol és a versr6l. Ezeket ora utan megmutattdk a
szakos tanarnak.

Az ora végén a pedagogus eldkészitette a hazi feladatot, ami egy rovid fogalma-
zas megirasa volt a gyerekek lakohelyéhez fiz6d6 legkedvesebb emlékérdl és egy
ehhez kapcsolodo rajz elkészitésérol.

Bar a rajz eredetileg a vers egyik emlékképének lerajzolasa lett volna, de ez nem
fért bele az oraba, ezért lett hazi feladat, viszont igy a fogalmazashoz kapcsolddva.
Ami nem baj, hiszen a célja ugyanaz, mint a vers esetében lett volna, vagyis a leirtak
vizualis megjelenitése.

Amit még megjegyeznék a hazi feladattal kapcsolatban, tobb tanulo is koltozott
mar és ezzel kapcsolatosan megkérdezték, hogy irhatnak-e a korabbi lakohelyiikrdl
is vagy csak a mostanir6l. Természetesen barmelyiket valaszthattak.

Osszefoglalva a tanérat elmondhatom, hogy az irodaloméra j6 hangulatban telt,
a tanulok iigyesen végigdolgoztak a 2x45 percet, bar néha fegyelmezni kellett dket,
de latszott rajtuk, hogy szivesen oldjak meg a feladatokat.

A fentiekben leirtakhoz szeretném még hozzatenni a kovetkezd gondolatokat.
Az, hogy az elméletben tervezett 6ra gyakorlati megvaldsitasa sikeres volt ez min-
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denképpen pozitivum, mert bevallom egy kicsit tartottam atto6l, hogy a feladatok
némelyike tul nehéz egy 6tddik osztalyos didk szamara vagy nem is tudja megoldani.
A feladatok sorrendjén és megoldasi metédusan néhol aprobb moédositasokra volt
sziilkség annak érdekében, hogy a gyerekek konnyebben megértsék azokat. Ezzel
egyiitt is minden feladat elérte a céljat és a megadott idokeretbe is belefért. Ez azt
bizonyitja, hogy érdemes olyan feladatokat &sszeallitani a magyar vagy mas tantar-
gyak keretében is, amelyek a tantargyi ismeretek elsajatitasa mellett a didkok infor-
macios miveltségének fejlesztése is hangsulyt kap.

A tanulmany végsé konkluzidjaként elmondhatom, hogy az informacids miivelt-
ség a jovObeni pedagogiai és konyvtartudomanyi kutatdsokban is varhatéan fontos
szerepet kap. Ezt kutatdsom is igazolni latszik, hiszen most is vannak jo gyakorlatok
a tanuldok informdcids miiveltségének fejlesztésére, de tigy gondolom, béven van
még mit tenni az oktatdsiigynek ezen a teriileten, nemcsak a kozoktatds szintjén,
hanem a felsébb szinteken is. Bar vitathatatlan, hogy az alapokat a kbzoktatas kere-
tei kozott kell lerakni ahhoz, hogy a késobbiekben az egyén informacids miiveltséget
szerezhessen.
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GALLER KRISZTINA
Gyo6r-Moson-Sopron megyei nyugdijasegyetemek

2009. november 23-4n jelent meg az els6 felhivas a Kisalfold c. megyei napilapban a
nyugdijasegyetem induldsar6l. A nyugdijasegyetem Otlete a Széchenyi Istvan Egye-
tem rektoratdl, dr. Szekeres Tamastol szarmazik. A fészervezd Széchenyi Egyetem
harom tarsszervezot és az altaluk iranyitott szervezetet tudhat partnerének az ren-
dezvény elinditdsadban, melyek a Nyugat-magyarorszagi Egyetem, a Pannon Nyugdi-
jas Szovetség és a Kisalfold napilap.

A nyugdijasegyetem rovid jellemzését a szervezdk szavainak idézésével irnam le:

Dr. Szekeres Tamas, a Széchenyi Istvan Egyetem rektoranak ,huszéves alma,
hogy a nyugdijas kortiak szamara is kinyissa kapuit az egyetem. Olyan értékes prog-
ramokat kinaljon, amelyek segitenek fenntartani szellemi aktivitdsukat, 1épést tart-
hatnak altaluk a tudomany fejlédésével, és amelyek egyben kellemes id6toltést is
jelentenek. ,,

Nagy Péter, a Pannon Nyugdijas Szovetség elndke szerint a nyugdijasegyetem
.hemcsak tanit, széorakoztat, de kozdsséget is teremt azok szamara, akik jelentkeznek
rd. Nem csupan masfél oras lesz ez a program. Addig tart az eldadas, de rakésziilni,
odamenni, utdna megbeszélni a latottakat, hallottakat egy egész délutan, melynek
hatasa hetekig lehet élénkitd.”

A nyugdijasegyetem lényege, hogy minden szemeszterben 6-8 eldadast rendez-
nek, a szemeszterre beiratkozott nyugdijas ,senior" hallgatok szamara. A témak
valtozatosak, hiszen a két egyetem karai és a nyugdijas szovetség kiilon-kiilon gytj-
tottek ossze témadtleteiket, amelyek koziil azokat valasztottak ki, melyek aktualisak,
a senior hallgatok szamara érdekesek és hasznosak lehetnek. Az eldaddk a két egye-
tem oktatdi, meghivott elismert tudosok, akik kozérthetéen és a célcsoport szadmara
¢élvezhetéen mutatnak be egy-egy tudomanyos témat, kiemelt kutatasi eredményt.

Dolgozatom kovetkez6 részeiben helyszinenként, kronologikusan mutatom be a
Gyoér-Moson-Sopron megyei nyugdijasegyetemek kialakulasat és fejlédését. Elso-
ként a gyo6ri helyszint ismertetem, réviden a négy megrendezett szemesztert. Sopron
varosaban megrendezett nyugdijasegyetem koveti, mely jelenleg a harmadik sze-
meszterét zarta. Mosonmagyardvar, Csorna és Kapuvar helyszini nyugdijas-
egyetemek bemutatdsanak zarasaval.

Gyor

Az elso eldadasra 2010. februar 10-én keriilt sor, Gyorott. A helyszin biztositasa a
Széchenyi Egyetem vallalta magara. Az id6 elteltével a helyszinek fokozatosan n6t-
ték ki magukat, az érdeklédék szamanak novekedésével. Az egyetem legnagyobb
terme, majd az Aula utan jelenleg az 1200 férdhelyes Egyetemi Sportcsarnok ad
otthont a rendezvénynek, amely a varos legnagyobb befogadoképességii tere. Min-
den eléadas anyagahoz kérdéseket fogalmaztak meg, majd a legjobb valaszokat be-
kiildok kozott ,,Kisalfold-konyvekbdl” allo ajandékcsomagokat sorsoltak ki. Egy-
egy valaszt maximum 3—4 mondatban megfogalmazva levélben vagy e-mailben lehet
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bekiildeni. Véleményem szerint remek modszer a még nagyobb érdeklodés és figye-
lem felkeltésére. Osszesen 574 résztvevét regisztraltak a szervezék. A hallgatok
koziilik 461-en legalabb 6t eléadast meghallgattak, 6k kaptak oklevelet. Nem kis
teljesitmény, hogy 249-en mind a kilenc alkalommal eljéttek a tudoméanyos ismeret-
terjesztésre, amit az utolsé alkalommal zenei meglepetés egészitett ki. A Varga Ti-
bor Zenemiivészeti Intézet Rézfivos Quintettje egy fugat €s egy rondot adott eld.
Emellett, aki mind a kilenc alkalommal megjelent az el6adasokon, koziiliikk laptopot
sorsoltak ki egy szerencsés személy szamara (Rimanyi, 2010).

A masodik szemesztert csak 2011. februar 9.-ét6l kezd6dott el. Az elézo félév-
hez hasonldéan szintén eldzetes regisztracidhoz kototték a részvételt, amit telefonon
¢és e-mail forméjaban tehettek meg az érdeklodék. Az érdeklédés hatalmas volt mar a
szemeszter els6 eldadasara, kozel nyolcszaz 6, amely az el6z6 félévhez képest két-
szaz fével tobb. Mindez egy nap alatt! A szervez6knek valtoztatiasokat kellett alkal-
mazni a nagy létszami fejlédésre. A nyugdijasegyetem elGadasai kétszer hangzottak
el az adott nap a nagy 1étszamu idések szamara. Az els6 eléadas 14:00-kor kezdé-
dott, majd masodszorra ugyanaz 16:00 orai kezdettel.! Az eredeti kiiras szerint a
gy6ri filharmonikusok otthona, a Richter Terem adott volna otthont. Valaszolva a
nagy létszam miatt felmeriilt helyhidnyra, a Széchenyi Egyetem uj auldjaban kez-
dédtek meg az eldadasok (Fabian, 2010) A Széchenyi Egyetem felajanlott egy lapto-
pot, amit azok kozdtt sorsolnak ki a rendezvénysorozat végén, akik az dsszes eld-
adason részt vettek és ezt a leckekonyvekbe gyljtott pecsétekkel lehet igazolni.
Emellett az egyetem két id6st meghiv kurzusara a fiatalok k6z¢é (Rimanyi, 2011. 1)
Az adott héten mikor elhangzott az eldadas, a szombati napi Kisalfold megyei napi-
lap Szieszta nevii mellékletében megjelent az eldadas tartalma. A cikk mellett meg-
talalhatoak voltak a kapcsolodo tesztkérdések is. A mult félévhez hasonldan a helyes
valaszt bekiilldok Kisalfold receptkdnyveket nyerhettek (Rimanyi, 2011. 2) A
nyugdijasegyetem kettd helyett 6t résztvevdje kapott lehetdséget arra, hogy az uj
tanév els szemeszterében a Széchenyi Egyetem szenior vendéghallgatdjaként bo-
vithesse tudédsat. Az 6t szenior didk 2011. szeptember 6todikén Szekeres Tamas
rektortdl vette at leckekdnyvét és orarendjét. A vendégdiakok teljes jogu hallgatonak
érezhetik magukat: el6adasokat hallgathatnak, vizsgazhatnak, teljesithetik a tanul-
manyi kovetelményeket. Természetesen mindez lehetdség és nem kotelezéen eldirt
program szamukra (Gliich, 2011). 61 és 71 év kozotti nyugdijasok a jogasz, az ifja-
sagsegitd és a nemzetkozi igazgatas szakra jelentkeztek, majd a szemeszter végezté-
ig, 2011 decemberéig latogattak az orakat nappali tagozaton (Rimanyi, 2011. 3)

2011. oktober 11-én kezd6édott el a harmadik félév Gy6rott. Ebben a szemeszter-
ben nem kétszer, mint a legutobb, hanem csak egyszer hangzottak el az el6adasok.
Ugyanis nem a Széchenyi Egyetem auldjaban, hanem az Egyetemi Sportcsarnokban
tartottak a rendezvénysorozatot, ahol egyszerre ezer fonél tobben is elférnek. Az
eléz6 félévekhez hasonldan eldzetes regisztracid volt sziikséges a részvételhez, amit
telefonon tehettek meg az érdekl6ddk. Az elsé eldadason mintegy ezer érdekl6édo
jelent meg, majd a tovabbi idOpontokban is hasonldéan szép szamban képviseltették
magukat az idések. A résztvevok ismét kaptak leckekdnyvet, amelybe belekeriilnek
a jelenlétet igazold pecsétek. Akik szorgalmasan jartak az eléadasokra, azok kozt az

! Nagy siker a Nyugdijasegyetem, 2011.01.25., http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/

nagy siker_a_nyugdijasegyetem/2200405/, (2012. januar 05.)
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utolso alkalommal értékes ajandékokat sorsoltak ki. Az elhangzott el6adasokat rész-
letesen olvashatdak voltak a Kisalfold napilap szombati mellékletében, a Szieszta-
ban. A cikk mellett megtaldlhatéak voltak a kapcsolédo tesztkérdések is. A mult
félévhez hasonldan a helyes valaszt bekiildék Kisalfold-konyveket nyerhettek (Ri-
manyi, 2011. 4). A Nyugdijasegyetem masodik szemeszterén végzettek koziil két
személyt sorsoltak ki a nappali tagozatra jaras lehetdségét az eléadas-sorozatot szer-
vez0 egyetemek. A szerencsés személyek egy féléven keresztiil, a Nyugat-
magyarorszagi Egyetem Apéczai Csere Janos Karan egészségfejlesztést és egészség-
pszichologiat tanulhatott (Rimanyi, 2011. 5) A Széchenyi Istvan Egyetem felmérése
alapjan a harmadik szemeszterben a jelentkezettek 85 szdzaléka az dsszes el6adason
részt vett, ami megkozelitleg ezer embert jelentett minden eléadason.

A negyedik szemeszter elindulasa elétt szamos ujitast vezettek be a szervezok.
Az elso6 1jitas, az elektronikus regisztracid bevezetése volt. Az interneten kitdlthetd
drlap uj lehetségével az ezerkétszaz hallgatd tobb mint 70 szdzaléka élt. Az online
jelentkezés altal csokkentek az adatfelvétel hibalehetdségei és nem kellett ordkat
eltdlteni telefonalassal, mig sikeresen kapcsoltdk a szervezd munkatarsakat. Az 65z-
szesitett listat a jelentkezOk le is ellenérizhették a honlapon. Véleményem szerint
mar régota sziikségszert honlap is 1étrejott a negyedik szemeszter elindulasaval. A
nye.sze.hu weblapon megtalalhatdo a nyugdijasegyetem bemutatasa, az elmult félé-
vek tartalma és az alland6 friss hirek egyarant. Amit személyesen hidnyolok, az egy
kontaktszemély neve és elérhetdsége, aki foglalkozik a rendezvénysorozattal, és
barmikor lehet hozza fordulni. Az egyetemi hallgatdéi dnkorméanyzat példajara a
nyugdijas hallgatokbol kisebb dnkéntes csoportot hoztak 1étre, akik segitik a rendez-
vények lebonyolitasat, kozvetitik a résztvevok észrevételeit a szervezOknek. Az
eldadasok végeztével kérdéseket tehetnek fel az egyetemi oktatoknak egy internetes
felilleten és ugyanitt az elhangzott témakat egymdassal megvitathatjak (Rimanyi,
2012. 1). A szemeszter végére elektronikus tananyagot szeretnének kidolgozni a
szervezOk az elhangzott eldadasokbdl. A tananyag célja, hogy a région kiviil €16k és
az agyhoz kotott nyugdijasok szamara is elérhetd legyen a rendezvénysorozat tudo-
manyos igényu tdjékoztatasai (Rimanyi, 2012. 2).

Sopron
A gyori sikertorténet utdn a Nyugat-magyarorszagi Egyetem négy soproni kara és a
Kisalfold megyei napilap helyi szerkesztdsége szervezésében 2011. marcius 29-én
Sopronban is elindult a nyugdijasegyetem. Az el6éadasok helyszine a Nyugat-
magyarorszagi Egyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar Auldja. Az elsé nap zstufolasig
megtelt az Aula, vagyis kozel 450 érdekl6dd volt kivancsi a rendezvényre (Csiha,
2011). A hallgatok, ahogy a gy6ri helyszinen is, leckekonyvet kaptak és eléadason-
ként gyijtik a pecséteket, a cél egy veretes oklevél dr. Faragd Sandor, rektor tr ke-
z¢ébol. Emellett az 6sszes eléadason részt vettek legszerencsésebbje egy laptopot is
nyert. Mig a megyei napilap, a tarsszervezd Kisalfold a toborzason, beszamolokon
kiviil kvizjatékokat kozolt és receptkdnyveket sorsolt ki. A Széchenyi Istvan Egye-
tem teljesen magara vallalta a finanszirozasi koltségeket, amelybe az eldadok jelké-
pes honorariumatdl kezdve, a helyszin bérlésén at, a mentészolgalat biztositasaig
minden beletartozott. Az eléadok azonban a Nyugat-magyarorszagi Egyetem oktatoi
koziil keriiltek ki (Gosztola, 2011).

Dr. Merényi Mariatél, a Soproni Nyugdijasegyetem foszervezdjétdl, és egyben a
Nyugat-magyarorszagi Egyetem fotitkaratol érdeklédtem azzal kapcsolatban, hogy
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ki és milyen kritériumok mentén vélasztja ki a lehetséges eléadasokat. A Soproni
Nyugdijasegyetem célja, hogy a résztvevok ismerjék meg a Sopronban miikodd
karokat. Igy a Nyugat-magyarorszagi Egyetem 10 miikodd karabol eddig 6tot (Er-
démérnoki Kar, Faipari Mérnoki Kar, Benedek Elek Pedagégiai Kar, Kozgazdasag-
tudomanyi Kar, Kozgazdasagtudomanyi Kar) kértek fel, hogy a kar oktatéibodl jels |-
jenek meg olyan oktatokat, akik el6adasokat tartananak a nyugdijasegyetem idései-
nek. Tehat a karoktdl javaslatokat kapnak, az eléadoknak a tervezett témarol rezii-
mét kell irniuk, amit értékelnek. Az értékelok kozott szerepel dr. Faragd Sandor
rektor, dr. Merényi Maria, mint fészervezd, és a tovabbi szervezé munkatarsak. A
valdsziniisithetéen nagyobb szamu érdekl6dét vonzo eléadasokat pedig beillesztik a
programba.

A harmadik szemesztert kezd6 Gydri Nyugdijasegyetemmel azonos napon,
2011. oktober 11-én kezdte meg a Soproni Nyugdijasegyetem a mdsodik szemeszte-
rét. Majd a kdvetkezdkben ugyanazokon az idépontokban, mint Gydérben, de mads
témaju eldadasokkal késziiltek az érdekl6d6 iddsek szamara. A megrendezésre keriilt
eldadasok helyszine valtozott az el6zd félévhez képest, ugyanis a Kdzgazdasagtu-
domanyi Kar Auldja helyett a Gyermek és Ifjusagi Kozpont Rendezvényhdzban
keriilt sor az eldadasokra. Az érdekldédés szintén nagy volt az 01j szemeszterre, hiszen
az elsé eldadas négyszaznegyven regisztralt érdeklodovel kezd6dott el.

2012. februar 21-én kezd6dott a Soproni Nyugdijasegyetem tavaszi, harmadik
szemesztere. A Nyugat-magyarorszagi Egyetem ¢€s a Kisalfold napilap k6zods szerve-
zésli rendezvénysorozat hallgatoi a szemeszter soran 6t eldadason vehettek részt. A
helyszint valtozatlanul a volt Gyermek- és Ifjusagi Haz biztositotta a rendezvény
szamara. A regisztracid tovabbra is telefonos jelentkezés formajaban zajlott. Tobb
mint 400 jelentkezd vett részt az eléadasokon. A programsorozat utolsd eléadasan
meglepetésmiisor varta a hallgatosagot. Illetve azok kozott, akik mindegyik eldad a-
son jelen voltak, ajandékokat sorsolnak ki, az el6z6 szemeszterekhez hasonléan. Aki
valamennyi eléaddson részt vett, azok kdzott 10ezer forintos ajandékkosarat, a Nyu-
gat étterembe négyszemélyes vacsorameghivast, olasz kavéfézot és kétszemélyes
szinhazbérletet sorsoltak ki. A kviz kérdések helyes megfejtéi koziil tovabbra is
Kisalfsld altal kiadott konyveket sorsoltak ki.?

Mosonmagyarévar

Mosonmagyarovar varosa és a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem altal szervezett, dr.
Faragd Sandor rektor Ur kezdeményezésével, és a Kisalfold napilap altal timogatott
nyugdijasegyetem megalakulasdval immar harom helyszinen jarhatnak eléadasokra
az érdekl6do idosek. Az elsdé eldéadasra 2011.november 17-én keriilt sor, majd ha-
vonta egy-egy alkalommal folytatédik egészen 2012. majus 17.-éig. Hasonléan a
Gyéri és a Soproni Nyugdijasegyetemhez a résztvevok leckekdnyvet kapnak és
ajandékokban részesiilhetnek. Az eléadasok helyszine a Biotechnoldgiai Oktatod és
Bemutatdé Kozpontjanak auditoriuma. Az érdeklédést mutatja, hogy az elsé eldadas
alkalmabol zstfolasig megtelt a tobb mint haromszaz regisztralt részvevével (Mé-
hes, 2011).

2 Latogatoban a politikai piacon. In: Kisalfold, 2012. marcius 07. LXVII./57.szam
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Csorna

A helyszinen 1étrejové Nyugdijas Akadémia a Csornai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
felnbttképzési kdzpontjanak kdszonhetéen jott létre 2011 novemberében. Az elsé
eldadasra 2011. november 18-an keriilt sor. Az eldzetes regisztracio sziikségessége
mellett, a résztvevok leckekonyvet és a legalabb négy eldadason résztvevok okleve-
let is kapnak. Az eléadéds-sorozatnak a Varosi Miuvelddési Kozpont biztositotta a
helyszint. A résztvevOk nagy varakozassal tekintettek a rendezvény-sorozat elé,
hiszen sokan koéziiliikk mar a Gy6ri és Soproni Nyugdijasegyetemen is részt vettek az
eldadasokon. A kezdeti reményeket igazolta, hogy az elsé eléadason szazdtven ér-
dekl6d6 jelent meg Csornardl és a kornyékbeli telepiilésekrél (Cs. Kovacs, 2011. 1).
A Nyugdijas Akadémia linnepélyes évzarasara 2012. janudr 26-an keriilt sor. A ren-
dezvényen koszontdt mondott Dr. Turi Gyorgy, a Csornai Tobbceélu Kistérségi Tar-
suléds elndke, Csorna Varos polgarmestere, Gyoparos Alpar orszaggytilési képviseld,
a rendezvény védnoke, valamint Vida Istvan, a sorozat médiapartnere, a Kisalfold
napilap rabakozi szerkesztoségének vezetje. A musorban fellépett Gecsényi Andrés
versmondo és a Kerényi Gyorgy Miivészeti Iskola Rubato Band kamarazenekara. A
négy alkalommal megjelent iddseknek pedig atadtdk a megérdemelt okleveliiket.
Szazharminc6t ilyen hallgaté volt, a Kisalfold napilap emellett jutalomkdnyveket
sorsolt ki a legaktivabbak kozott. A rendezvény-sorozat varhatéan 2012 6szétdl
folytatodik 1j témakkal és 1) eléadokkal (Cs. Kovacs, 2012).

Kapuviar

Kapuvari Szabadegyetem névvel 2012. januar 25-én kezdddott el a megye teriiletén
immar 6todik helyszinén az idések szdmara megrendezett eldadas-sorozat. A prog-
ram kezdeményezdje ezen a helyszinen is, hasonldéan a soproni, a mévari helyszin-
hez, dr. Faragd Sandor rektor ur volt. Az eléadasokra a varos lakosain kiviil a kistér-
ség mas telepililéseirdl is vartak a résztvevoket. A részvételt ezen a helyszinen is
eldzetes regisztracidhoz kototték, a jelentkezOk szamanak eldzetes ismerete miatt.
Az érdeklodék szama elérte a kétszaz fot. Az eléadasok helyszine a kapuvari varos-
haza diszterme lett volna eredetileg, de a nagy érdeklédésre vald tekintetre mar az
els6 eléadas idépontja elétt megvaltoztattik. fgy a Petéfi Sandor mozi adott hely-
szint a rendezvény-sorozatnak. A negyedik el6adast a résztvevok mar a Rabakozi
Mivelédési Kozpontban hallgathattak meg. A programsorozat 2012. aprilis 28-an
zarult. Az 6sszes elhangzott eldadason vald részvételt leckekonyvvel igazolok koziil
2 személyes wellness hétvégét sorsoltak a gyéri Hotel Famulus szallodaban a Nyu-
gat-magyarorszagi Egyetem felajanlasaval (Turbdk, 2012).

Osszefoglalis

A megyében orszagosan egyediilalloan, 6t varosban zajlanak eléadasok az idések
részére. Az 1.-es szaml abran szemléltetem a rendezvények helyszineit, melyek
Gy6ér, Sopron, Mosonmagyardvar, Csorna és Kapuvar. Bizton allitom, hogy Magya-
rorszag torténetében egyediilallo és még sok éven keresztiil is példaértékiinek fog
szamitani ez a nagyszeri kezdeményezés.
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-
© Zentai Lisds 2000 I ﬁ’iﬁ{‘
'G(“q"'*f

20 km

A konnyebb atlathatosag érdekében és Osszegzésképp készitettem egy diagra-
mot, ami megmutatja, hogy a megyében miik6dé nyugdijasegyetemek el6adasai
mely témakat Sleltek fel. Az 6t helyszinen, két és fél év alatt Gsszesen 60 eldadas
hangzott el!

m természettudomany, biologia
M térténelem

B miivészet

m technoldgia

M pszicholdgia

W tarsadalomtudomany

m természettudomany, fizika

m természe ttudomany, féldrajz
M jogtudomany

B névtan

o turisztika

W gerontoldgia

W kozgazdasagtan

m mezbgazdasag

épitészet
m kozlekedés
m migyljtés

rendvédelem

2. abra: Az elhangzott eléaddsok szama tudomanyteriiletenkénti felosztasban

Leggyakrabban a természettudomanyos eléadasok hangzottak el, foként a biolo-
gia véltozatos témakorébdl. Legnagyobb szamban még torténelmi témakat hallgat-
hattak a résztvevok. Szamos egyedi, de csak egyszeri témat is talalhatunk. Ilyen volt
példaul a rendvédelem, a migyijtés, az épitészet, a mezdgazdasag. A sokszini pa-
lettat gazdagitja a gerontoldgia, a turisztika, a névtan, a kdzgazdasagtan, a jogtudo-
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many, a foldrajz és a fizika teriilet¢hez kapcsolodo eléadasok. Gyakrabban hangzot-
tak el a tarsadalomtudomany ¢és a pszichologia tudomanyahoz tartoz6 el6adasok. Az
idéseket leggyakrabban érdekld szamitastechnika és internet témakorébdl is hallgat-
tak ot alkalommal a résztvevok, és a muvészetekrol.

Véleményem szerint a Széchenyi Istvan Egyetem és a Nyugat-Magyarorszagi
Egyetem is olyan valtozatos témakat tud biztositani, nagy szaktudasu oktatogarda-
val, amelyek még hosszu ideig fenn tudjak tartani az idések érdekl6dését. Dr. Meré-
nyi Madria, fétitkar elmondasa szerint tervezik a kovetkezd szemeszterre vonatkozo-
an tovabbi Nyugat-magyarorszagi Egyetemi Karok és ez altal lehetséges eldaddk
bevondsat a programba, ami tovabbi frissitését eredményezheti a témakordknek.
Els6ként Szombathely varosat tervezik bevonni a rendezvény-sorozatba.
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HANG BARBARA

Presztizsnovelés a fizikai szakmak vilagaban,
kulonos tekintettel a Szakma Sztar Fesztivalra

1. Bevezetés

Az iskolarendszerii kozépfoku szakképzés problémakdrei dsszetettek, maga a teriilet
egy komplex, tarsadalmi-gazdasagi, illetve oktataspolitikai elemek altal determinalt
kozegben értelmezhetd. Kutatasi témam kiinduld pontja a kozépfoku szakképzési
rendszer és a trsadalmi- gazdasagi szféra kapcsolatrendszere, azonban jelen dolgo-
zatban nem vallalkozhatunk mélyebb elemzésre, csupan az altalam legfontosabbnak
itélt pontok keriilnek kiemelésre.

A kozépfoku iskolarendszerli szakképzés egyik alapvetd problémaja az, hogy az
iskolavalasztas el6tt allo fiatalokat nem tudja megnyerni a szakmatanulast kinalo
perspektivajaval. A tanuldk inkabb a gimnaziumi és szakkdzépiskolai oktatast va-
lasztjak, mint a szakmunkasképz6/szakiskolakhoz kothetd szakmatanuldst. A rend-
szervaltast kovetden, 1990-ben a gimnaziumi tanulok szama koriilbeliil 140.000 f6
volt, amely az évek mulasaval fokozatosan nétt," mig a szakiskolék adatait figyelve
teljesen ellenkez6 tendenciat tapasztalhatunk. A rendszervaltas idején 220.000
szakmunkas tanul6é volt az orszagunkban, dontéen fizikai szakmakra beiskolazva.
Azonban az évek mulasaval folyamatosan kevesebb didkot szamlalhattunk, a mosta-
ni, 2012/2013-as tanévben 140.000 koriilire tehetd a szakiskolakban tanulok szama.?

Az el6bb ismertetet tendencia is mutatja, hogy a fizikai munkasok elismertségé-
nek, presztizsének hanyatlasa, a szakképzett munkaerd alabecsiiltsége a rendszerval-
tast kovetden indult el, a piacgazdasag megjelenése kovetkeztében. A privatizacié
kovetkezményeként hirtelen megndétt munkanélkiiliség, leginkabb a ,kékgalléros”
szakmakat érintette.

A ,fehérgalléros” szakmak ebbdl kifolydlag felértékelddtek, eldsegitve az okta-
tasi expanzid megjelenését. Kényelmesebbnek és munkaeré-piaci szempontbdl biz-
tosabbnak tartottak az irodai, {ligyviteli, szellemi szolgaltatd munkakordket, nem
csupan a magasabb bérszinvonal miatt, hanem mert nem jart egyiitt a munkavégzés-
sel a mindennapos ,,koszos, melds ruha”. Sajnos a tarsadalom tagjai nem veszik
figyelembe, hogy a technikai fejlédésnek koszonhetden folyamatosan valtoznak a
szakmai modszerek, az ergondémiai kdrnyezet, manapsag mar tiszta és rendezett
koriilmények kozott dolgozhatnak a fizikai munkat végz6 szakemberek. Emellett a

! Gimnaziumi nevelés és oktatas.
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_z0i004.html
2013.januar 03.(18:45)

2 Szakiskolai és specialis szakiskolai nevelés és oktatés.
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_z0i003.html
2013.januar 03.(18:55)
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technikai ujitdsok megkivanjak a kétkezi fizikai szakmaknal is a pontos, alapos mi-
szaki tudast és sok esetben a kreativitas, személyes ,ratermettség” sokkal nagyobb
teret kap, mint egy irodai allasnal.

A szakmatanulds felé orientdlodast mar az altalanos iskoldban is szorgalmazni
kellene, ahogyan a németorszagi példa is mutatja. Azonban Magyarorszagon az
alapfoku oktatas gyakran nem szentel elegendé figyelmet arra, hogy megismertessék
a tanulokkal a munka vilagat, hogy bemutassak a didkoknak a karrierlehet6ségeket,
ezaltal szembesitve sajat készségbeli erdsségeikkel és gyengeségeikkel. Kevésbé
elfogadott az, hogy minden tanul6 kiilonb6z6 kompetencidkkal, képességekkel ren-
delkezik, pedig ennek a ténynek az akceptalasa elengedhetetlen a modern irdnyzat, a
konstruktivista pedagogia kivitelezéséhez. Csekély hangsulyt helyeznek a szakmata-
nulasra, pedig a kozépfoku iskolavalasztds mar egy nagy 1épést jelentene az egyéni
szakmai életut megalapozasaban. A szakiskolak esetében ezért is inkabb az ugyne-
vezett ,,maradék-elv” érvényesiil, tobbnyire azok valasztjak ezt az iskolatipust, akik
hatranyos helyzetiik miatt eleve lemondanak a felsdoktatasrol, vagy éppen a beszii-
kiilt lehetdségek miatt (csaladi, foldrajzi hatranyok, iskolai kudarcok, atlag alatti
képességek stb.) nem is gondolhatnak egy ,,ersebb” gimnazium vagy szakkdzépis-
kola elvégzésére.?

A szakképzés be-és kimeneti kovetelményeit az Orszagos Képzési Jegyzék fog-
lalja magéaba, amely a késébbiekben részletesebb bemutatasra keriil. Az OKJ-t 2006
ota a kompetencia-elvii megkozelités jellemzi, azonban ennek valds atiiltetése prob-
lémas. A szakmakat oktatd intézményekben még mindig tal nagy szerepet kap az
elméleti oktatas, a hagyomanyos, tudaskdzpontu pedagdgia a jellemzd iranyvonal, a
gyakorlatiassagot, kooperativ modszereket kivano tanitas hattérbe szorul. Ezaltal a
szakmai muveltséget a munkaerd-piaci elvarasokhoz képest gyakran hianyosan saja-
titjak el a tanulok. Nem véletlen a kamarai szandék a gyakorlati 6rak novelése és a
vallalati gyakorlat er6sitése kapcsan. Napjainkban az a lényeges, hogy a munkaval-
lalé megfelel6 mindségben, megadott hataridon beliil teljesiteni tudja a rabizott fela-
datot. Felértékel6dott a munkat végz6 személy munkamoralja, egyiittmiikodési haj-
land6saga, kommunikacios készsége és problémamegoldo képessége. Ezek, megfele-
16 gyakorlati 6raszam mellett kdnnyedén elsajatithatok.

A kozépfoki szakképzés valasztasatol tavol tartja a fiatalokat az is, hogy a fizi-
kai foglalkozastiak havi bruttd atlagkeresete aranyaiban messze elmarad a szellemi
munkat végzOk havi brutto atlagkeresetétdl.” > A nemzetgazdasag szinte minden
teriiletén joval nagyobb fizetést kapnak az utobbi kategdridba tartozok és aranytala-
nul alacsony az el6bbi csoportba tartozok bére. A fizikai foglalkozastiak havi bruttd
atlagkeresete valtozo, nem kiegyensulyozott és alacsony tartomanyokban mozog.
Foleg az épitdipar és az egészségiigy teriiletén kritikus a helyzet, amin a kotelez6

® Déavid Janos et al.: Uton a méasodik struktiravaltas felé? A kékgalléros szakmdak radikalis
presztizscsokkenése. Székesfehérvar, 2008.133-135 p.

* A fizikai foglalkozastak havi brutt6 atlagkeresete a nemzetgazdasag-
ban.http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_gli013.htm12012.december 27.
(14:55)

® A szellemi foglalkozastak havi brutté atlagkeresete a nemzetgazdasagban
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qgli015.html

2012.december 27. (15:10)
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minimalbér sem valtoztat érdemben. Ennek megvaltoztatdsa (ndvelése) lényegesen
emelné a kétkezi fizikai szakmak presztizsét és vonzerejét, amely tobb tarsadalmi-
gazdasagi problémara is megoldast nyujtana.

Lényeges probléma napjainkban az iskolakbol val6 lemorzsolddas is. A korai is-
kolaelhagyds, a szinten beliili és a szintek kozotti lemorzsolddas, megfigyelhetd az
oktatds minden lépcsdfokan. Koriilbeliil 20.000 fore tehetd azoknak a szdma, akik
nem tanulnak tovabb az 4ltaldnos iskola elvégzése utan. A tdrsadalom folyamatosan
ujratermeli a végzettség és kompetencidk nélkiili embereket.® Oket elsésorban a
szakképzéssel lehetne visszacsabitani a tanulashoz, hiszen feltehetdleg tobb sikerél-
ménnyel gazdagodnanak egy szakiskoldban, mint egy elméletkdzponti gimnazium-
ban. Valamint a munkaerd-piaci igényeket is jobban ki lehet elégiteni a megszerzett
szakmai kompetenciakkal.

A lemorzsolodas okai sok tényezdre vezethetOk vissza. A foldrajzi hatranybol
adodoan sok tanulonak nehézkes az iskolai intézmény megkozelitése, a folyamatos
ingazas sok esetben kivitelezhetetlen, mert nem all megfelelé anyagi hattér a tanuld
mogott. A rossz pénziigyi helyzet kovetkeztében nem rendelkeznek a tanulok megfe-
leld, nyugodt, tanulast elésegité otthoni kdrnyezettel, a mindennapi megélhetés a
napro6l napra ¢€lés koriil forog a nélkiiloz6 csaladok élete, nem az oktatas hangsulyo-
zasan. Napjainkban is eléfordulhat az, hogy a gyermeknek fel kell adnia tanulma-
nyait annak érdekében, hogy a csaladjat fenntartsa. Az utobbi leginkabb a periféri-
kus teriileteken jellemz$ a Dél-Dunéantulon elteriilé Ormansagban és az Eszakkeleti
orszag részben, Borsod-Abauj-Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben.
Ezeken a teriileteken a lakossag életszinvonala joval alacsonyabb, mint példaul a
Kozép-magyarorszagi, vagy nyugati régiokban. Emellett a lemorzsolodast okozhatja
még az is, hogy a gyermek sziilei milyen végzettséggel és felfogassal rendelkeznek,
milyen a ralatasuk a vilagra. Megfigyelhetd, hogy azoknal a didkoknal, ahol a sziil6k
iskolazottsaga a 8 osztaly végzettséget sem éri el, 30-35%-o0s a kimaradasi arany a
szakképzést nyujté intézményekbol.” Tal nagy valtozas e téren akkor sincs, ha a
sziiloknek meg van az alapfoku végzettségiik. A kozépfokt végzettséggel rendelkezd
sziillok gyermekeinél lathatunk el6szor pozitivabb mutatokat, itt mar alacsonyabb a
kimaradasi arany, ahogyan a fels6foku végzettséggel rendelkez6 felmendk gyerekei-
nek esetében is.?

A kozépfoku szakképzés (gondoljunk elsdsorban a Hid-programra), oktatasi
rendszeriink fontos csatornija a hatrannyal rendelkezd tanulok szamara. Emellett
munkaeré-piaci funkcidja is nagyon fontos. Magyarorszagon Korilbelil 55%-ra
tehetd a foglalkoztatottak szama, és ez a tendencia az elmult 15 évben nem is valto-
zott érdemlegesen. A foglalkoztatas bovitésére a szakképzés tamogatasa lehet az
egyik eszk6z. Hiszen a szakképzett fiatalok mar 20-21 évesen munkat tudnak vallal-
ni, addigra megszerzik a sziikséges szakmai tudast és végzettséget ahhoz, hogy meg-
felel6 munkaerévé valjanak. A fels6fokot végzOk tanulmanyaik miatt késébb 1épnek

® Lisko Ilona: Szakképzés és lemorzsolddas. In: Z5ld konyv a magyar kozoktatds megajitas a-
ért. Szerk.: Fazekas Karoly et al. Budapest, 2008.

" Kerékgyarto Laszlo: Helyzetkép a hatranyos helyzetii fiatalok felnéttképzés és foglalkozta-
tas keretében torténd felzarkdztatasardl. Szakképzési Szemle, 2005/2. pp. 145-179.

8 Lisko Ilona: Szakképzés és lemorzsolddas. In: Z5ld konyv a magyar kozoktatds megujitas -
ért. Szerk.: Fazekas Karoly et al. Budapest, 2008.103 p.
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ki a munkaerdpiacra, igy az is el6fordulhat példaul, hogy 25 évesen is még a sziil6k
tartjak el gyermekiiket. A foglalkoztatottsag azokban az orszdgokban magas, ahol a
szakképzésre is nagyobb hangsulyt fektetnek, valamint a feln6ttképzés is kiemelke-
dé szerepet tolt be. Ezért hazankban is nagyobb figyelmet kellene szentelni a szak-
¢és feln6ttképzésre. Ha ez sikeriil, akkor nagy eséllyel javithatunk a foglalkoztatott-
sagi adatainkon. Ezaltal megoldashoz segithetjiik az eléregedd tarsadalom jelensé-
gébdl fakado problémakat, hiszen az aktiv kortiak jelent6s része nem dolgozik Ma-
gyarorszagon, azonban a tarsadalmi problémak kezelése érdekében a teljes vagy azt
megkozelitd foglalkoztatottsag felé kell torekedniink.

Jelen kutatds az eddig felvazolt keretekbe illeszkedik, és egy kevésbé vizsgalt
teriiletet olel fel, a szakmak népszerlisitésének egyik eszkozét mutatja be.

2. Kutatas eredményeinek bemutatasa
Magyarorszagon a gazdasagi €s iparkamara partolja leginkabb a szakképzés fejlod é-
sét. A gazdasagi szervezet kiildetésének tekinti a szakképzés ovasat, rendezését,
épitését és tamogatasat. A szakképzési torvény® alapjan a gazdasagi kamarak felada-
ta a tanuloszerz6dések el6készitése, megkotése, amelyek biztositjak a gyakorlati
képzés biztonsagat, a kozponti kovetelményeknek megfelelé munkaerdképzést, va-
lamint azt, hogy a tanuldknak gazdasagi ujitasokat kovetd oktatasban kell részesiil-
nitik. Megkdveteli, hogy a gyakorlati helyen torténd képzésnek ingyenesnek kell
lennie, a tanuloknak pedig biztositani kell a rendszeres havi pénzbeli juttatast. Emel-
lett, a kamara kiemelt szerepet tolt be a vizsgaztatasban, a mestervizsgaztatasban és
a gyakorlati képzés szervezésében.'® A gazdasagi szervezet fejlesztette ki a szint-
vizsga rendszert is, amely alapjan még a zardvizsga eldtt, fel lehet mérni a tanuldk
szakmai tudasat, igy ha esetleg hiatusok meriilnének fel, még van idé a potlasukra.**

A kamarara egyre nagyobb feleldsség harul. 2007-ben 16 szakmat helyeztek a
gondozasaba, amelyhez 11-et hozzacsatoltak az azt kdvetd évben. 2010 6szén mar
megkozelitdleg 130 szakmaért felelt a gazdasagi szervezet."? Elsésorban az épitéipa-
ri és ipari szakmak feliigyeletét kapta meg. A kamaranak a palyaorientacié hangsi-
lyozasa is fontos, valamint a kétkezi szakmak bemutatisara is komoly hangstlyt
fektet. Ezt az irdnyvonalat megragadva fogalmaztam meg dolgozatom hipotézisét is.

A kereskedelmi és iparkamara és a tAmogat6 vallalatok altal szervezett Szakma
Sztar Fesztival eldsegiti a fizikai szakmak presztizsnovelését, kozépfoku szakképzé-
si rendszeriink nagyobb elismerését, a gazdasag szerepldi és az oktatas résztvevoi
kozotti kapesolatrendszer bovitését, megerdsitését, ezzel képviselve és kdzvetitve az
eurdpai és vilagszintli (EuroSkills, WorldSkills) szakmai versenyek kiildetéstudatat,
céljat.

A versenyek részletesebb bemutatasa eldtt, 1ényegesnek tartom a magyarorszagi
szakképzés ismertetését a teljesség igénye nélkiill. Ha Osszevetjilk Magyarorszag

A szakképzésrdl szol6 2011. évi CLXXXVIL térvény modositasardl. In: Magyar Koz-
16ny,2012. 74.szdm. www.magyark6zl6ny.hu/pdf/13416 2012.november.06. (19:57)

10 Velkey Gabor: A (szak) képzés hazai rendszere, miikodési zavarai és megujitasa. A kama-
rak szerepe a szakképzés szervezésében.
http://mww.rkk.hu/rkk/publications/phd/velkey_ertekezes.pdf 2012. november 07. (17:30)

1 vamosi Tamas: Képzés, Tudas, Munka. Budapest, Uj Mandatum Kényvkiado, 2011.149-
151 p.

2U.0. 151 p.
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szakképzését, a nyugat eurdpai szakképzési rendszerekkel, lathatjuk, hogy oktata-
sunk jelentdsen elméletorientalt, gyakorlati képzésiink mindségében és mennyiségé-
ben egyarant elmaradott. Ennek kdvetkeztében a technikai Gjitdsok, valtozasok ne-
hezebben kovethetdk , elérheték. Ebben a valtozast a dudlis képzés hozhatja el,
amely 2012 6ta Magyarorszagon is jelen van. A médszer Németorszagbol szarma-
zik, igy nem véletlen, hogy a német leanyvallalatok az els6 szamu kezdeményezdi a
dualis képzés elterjesztésének. A gy6ri Audi gyarnak®® vagy a kecskeméti Mercedes
komplexumnak® egyarant kiemelkedé a szerepvéllalasa az oktatas e teriiletén. A
dualis képzés egy erds gyakorlati tudést ad, amelynek kovetkeztében a szakképzett
fiatalok a munkaerdpiacra kilépve barhol, kdnnyedén megalljak a helyiiket. Ebbdl
kifolyolag alacsonyabb a palyakezd6é munkanélkiilick szama azokban az orszigok-
ban, (Ausztria, Szlovénia) ahol a dudlis képzés mar teret nyert maganak, igy a fog-
lalkoztatottsagi ratajuk is kedvezébb képet mutat.

A szakkdzépiskolak altalanos és szakmai alapozé képzést nyujtanak és az érett-
ségire is felkészitenek. A szakiskoldban a régi rendszer szerint altalanos és szakmai
alapoz6 képzésre volt lehet0ség az elsé két évben. Ezutan szakmatdl fiiggden, egy
évt6] harom évig terjedd szakképzés vehette kezdetét. Napjainkban azonban ez meg-
valtozott, ismét az 1998-ban bevezetett 18 éves tankdtelezettség elbtti struktira lett a
meghatarozo, amely szerint az alapfoku végzettség megszerzése utdn harom évig
tartd képzésben lehet elsajatitani a szakmai miiveltséget. Az el6bbiekben mar emli-
tésre keriilt, hogy a szakkodzépiskoldkban és szakiskolakban oktatott, allamilag elis-
mert képzések, be-és kimeneteli kovetelményeit az Orszagos Képzési Jegyzék (OKIJ)
foglalja magaba. Rendszerezve sorakoztatja fel a szakmakat, az 1993-as megalakula-
sa Ota szamos modositason ment at, alkalmazkodva a szakképzés folyamatosan val-
tozo6 vilagahoz.™

A szakképzési rendszeriinkrdl csak akkor nyerhetiink teljes képet, ha figyelembe
vessziik az iskolarendszeren kiviil folyo oktatast is. A Térségi Integralt Szakképzo
Kozpontok (TISZK), abbol a célbol jottek létre, hogy gazdasagosabba tegyék a
szakképzést azaltal, hogy egy kozds intézménybe koncentraljak a szakmai oktatast, a
tanulashoz sziikséges eszkdzoket is egy helyre tomoritik. A Regionalis Képzd Koz-
pontokban (RKK, jelenleg Tiirr Istvan Képzd és Kutatd Intézet, orszagos haldzattal)
is folyik szakképzés, amelyek els6sorban a rendszervaltas okozta munkanélkiiliség
megsziintetésére illetve csokkentésére jottek 1étre. A szakképzés tamogatasaban
fontos szerepet jatszanak a Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsagok (MFKB, 2012
elott RFKB) amelyeknek a feladata, a szakképzés tdmogatasara szant 6sszeg megfe-
lel6 elosztasa megyei szinten.

3. A szakmai tudast megméretteté versenyek

3.1. EuroSkills, WorldSkills

Az Euroskills és a Worldskills a kétkezi fizikai szakmak megmérettetései, elsédleges
céljuk a szakképzés népszeriisitése és partolasa, a kormanyzatok és a gazdasagi Sze-

8 Kiss Géza: Evtizede dualis képzés folyik GySrben az Audinal Nem csak vartak megesinal-
tak. In: Uzleti 7, 2010. november

¥ Ulrich Jager: Jo bizonyitvannyal tartds munkaviszony a Mercédesnél. In: Uzleti 7,
2011.majus

% vamosi Tamas: Képzés, Tudds, Munka. Budapest, Uj Mandatum Kényvkiadé, 2011.87. p
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replék bevonasaval. Kiemelt hangsulyt helyeznek a versenyek sordn arra, hogy a
vallalatok, cégek jelenléte, tdimogatasa sziikséges a szakképzés vilagaban, hiszen a
gazdasdg progressziv ndvekedését eredményezheti a mindségi szakmaoktatds. A
szakmai rendezvény versenypalettajan a régi szakmak mellett az j, modern szak-
mak is felsorakoznak, bemutatva és 6tvozve a hagyomanyos szakmak szépségét a
legujabb technologidkkal (kérnyezetbarat technolégiak). *°

A Worldskills tdAmogatd partnerei nem kisebb cégek, mint a Siemens, a Wiirth,
3M, Autodesk, Cisco Systems Inc, Festo, Fluke Corporation, Lincoln Electric, Saint-
Gobain vagy a Samsung. Globalis partnerként megfigyelhetik a vilag tobb szakkép-
zési rendszerét is, ralatdsuk van a folyamatos ujitasokra, valtozasokra. Lehetdségiik
van a tapasztalataikat megosztani a kormanyzassal és az oktatas résztvevdivel annak
érdekében, hogy a szakképzés megfeleléen elégitse ki a munkaeré-piaci igényeket.*’

3.2. Szakma Sztar Fesztivil
3.2.1. A verseny

A Szakma Sztar Fesztival az EuroSkills-nek és a WorldSkills-nek a magyarorszagi
megfeleléje. A verseny magaba foglalja a Szakma Kivalé Tanuldéja Versenyt
(SZKTV) és az Orszagos Szakmai Tanulmanyi Versenyt (OSZTV). A Kereskedelmi
és Iparkamara, valamint a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal szervezett rendez-
vény, 2008 ota évente vonzza a szakmat tanuldkat egy kozos megmérettetésre. A
folyamatosan b6viil6 versenyen a legutobbi, 2013 aprilisaban megrendezett budapes-
ti dént6n, mar 39 szakméban indulhattak a versenyz6k.'® A verseny célja a szakkép-
z¢&s népszerlsitése, akar mar a 14 éves korhoz kot6do iskolavalasztaskor, ugyanis
szamos altalanos iskolai didk is megfigyelhette, nyomon kovethette a verseny mene-
tét, a versenyzok technikait, az egyes kategoriak szépségeit, izgalmait. Parragh Lasz-
16 az MKIK elnoke igy fogalmazott. ,, Az elmult 6t évben sikeriilt kézbeszéd targya-
vd tenni a szakképzést. Megértetni a magyar politikaval és a tarsadalommal, hogy
szakképzettség nélkiil nem lehet névelni a foglalkoztatdst és nem lehet névelni az
orszc%f versenyképességét, ezeken keresztiil pedig a mindennapi életiink szinvona-
lat.”

3.2.2. A Versenyszabdlyzat tartalma

A verseny kiiras a Magyar Ko6zlonyben és a rendezvény honlapjan, a szakma-
sztar.hu-n érhet6 el. Azok a tanulok indulhatnak a kihivason, akik végzds, iskola-
rendszerii képzésben résztvevd, nappali tagozatos didkok. Az OSZTV -n vald részvé-
tel érettségihez, vagy a kozépiskolai utolsod évfolyam elvégzéséhez kotott, mig az
SZKTYV a szakiskolakban tanulok szamara nyujt versenyzési lehet6séget. Elméleti és
gyakorlati feladatok egyarant 6sszetevéi a versenynek, a budapesti dontét megel6z6-
en egy helyi és egy kozponti elddontén kell teljesiteniiik az induldknak. A vallalko-
z6 szellemiieknek a sajat iskolajuk igazgatdjatol és gyakorlati helyiik vezet6jétol kell
alairast kérniiik az indulashoz. A donté az OKJ-ban, meghatarozott modulok alapjan
bonyolodik le. A moduléris szerkezetnek kdszonhetden a szakmak kozti atfedés

16 Competition rules from WorldSkills. www.worldskills.org

7 Global Industry Partners. http://www.worldskills.org/index.php?option= com_content&
task=blogcategory&id=103&Itemid=992013.01.06. (18:18)

18 S7ZSZF versenykiiras

19 parragh Lészl6 az MKIK (Magyar Kereskedelmi és Iparkamara) elnoke
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koénnyebbé és egyszeriibbé valt,” annak a didknak, aki teljesiti a gyakorlati és szobe-
li versenyfeladatat minimum 60 %-ra, nem kell kés6bb zarovizsgat tennie az elébb
emlitett modulokbol. Ha minden egyes részfeladatanal eléri a 60%-ot, mentesiil a
teljes szakmai vizsga alol.?' Az a tanul6, aki igazan jol teljesit, esélyt kaphat a to-
vabbjutasra a EuroSkills-re és a WorldSkills-re.

3.2.3. Cégek villalkozdsok szerepe, részvétele

A vetélkedés tamogatasaban a kamara mellett 1ényeges szerepet vallalnak a szponzo-
rok is. Az egyes cégek kozremiikddése segiti és biztositja az alapanyagok kell
mennyiségét, a versenyrészek akadalymentes lebonyolitasat. Ilyen vallalat példaul: a
Schneider Electric a Trilak a Gigi Cosmetic és az Alveola is. Szadmos olyan szakma
van, ahol az iskolaban elsajatitott technikak nem elegend6ek a versenyen vald ered-
ményes szerepléshez. Ezeknek az ujitdsoknak a megismerését a vallalkozasok és
tamogatok biztositjak az induloknak, ezzel is mutatva a cégek elengedhetetlen sze-
repét a szakképzésben. Példaul a Wienerberger tovabbképzést biztositott a komiives
tanuloknak versenyt megeldz6 idészakban.

A Gigi Cosmetic a kozmetikai piac egyik meghatarozé szerepl6jeként, komoly
tamogatast nyujt a kozmetikus verseny kategdridban résztvevd versenyzOknek. Az
Alveola kozmetikai céggel egyetemben mindségi termékeiket a versenyzok rendel-
kezésére bocsajtjak. A vallalatok részvétele mind két oldalrél megkdzelitve pozitiv
kovetkeztetést eredményez. Egyrészt a cégek oldalarol tekintve lathatjuk, hogy a
gazdasagi piacon valé fennmaradashoz bizony nem csak a megfelel eszk6zok kel-
lenek, hanem olyan szakemberek, akik korrekt moédon hasznaljak is azokat. A ver-
seny lehetdvé teszi az adott szakma kivald, kezdé miiveldinek felkutatasat. Ez az a
hely, rendezvény, ahol a jol felkésziilt utanpotlas egy teriiletre tomoriil, tisztabb
képet nyujtva a cégeknek a jelenlegi szakmai képzés helyzetérdl, eredményességé-
rél. Masrészt a versenyzok szemszogébol vizsgalva, lehetdségiik adodik a szakmajuk
elérehaladasat elésegitd vallalatokkal megismerkedni. Erdekes tényként megemlite-
ném, hogy Magyarorszagon csak ezen a rendezvényen tudjak egyediil a kozmetikus
tanoncok megmérettetni magukat.?

A kozmetikus szakma egy kozkedvelt és népszerli szakma, de ne feledkezziink
meg a hianyszakmakrdl sem. A 2008-ban kirobbant gazdasagi vilagvalsag az épit6-
ipar pangéasat eredményezte Magyarorszagon is.”® Téth Baldzs, okleveles épitész igy
fogalmazott.,, Az oktatds és képzés ilyenkor értékelddik fel. Nagyjabol ugy gondol-
juk, hogy lejjebb mar nem mehet, nem siillyedhet az épitdipar teljesitménye. Tehadt
egyszer csak elindul folfelé és a jol képzett magas szinvonalu fiatal munkaerdre
sziikség lesz.”** A valsag ellenére a kémiives és egyéb, a szakteriilethez kapcsolddo
szakmak még mindig hianyszakmaknak® mingsiilnek. A tarsadalom lassu eloregedé-

2 yersenyszabalyzat. www.szakmasztar.hu 2012.oktober 28. (18:18)

2 vamosi Tamas: Képzés, Tudds, Munka. Budapest, Uj Mandatum Kényvkiadé, 2011. 152.p.
22 Aubéli Vanda: Akik arcukat adjak a versenyhez In: Uzleti 7,2010.junius

2 Koji Laszlo: EPITOK NAPJA - Az épitési dgazat helyzetértékelése, sulyponti problémai és
2009. évi varakozasai 2012.november 07. (15:55.)
http://www.mek.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=1377&Itemid=52

24 Tth Balazs-okleveles épitészmérnok, versenybizottsagi tag.

% Szamalk Szakképzési K&zpont: Hianyszakmak 2012-2013.
2010.11.07.(16:17)http://www.tanfolyam-kepzes.hu/hianyszakmak-2012---2013.html
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se kovetkeztében évrol évre kevesebb fiatallal kell szamolni, igy alapvetden keve-
sebb gyermek keriil be a kozépiskolai oktatasba, ami egyértelmiien negativ irdnyba
mozditja el a szakmat tanul6é didkok mérlegét. Emellett fontos szempont, hogy a
szakmak zome nincs a tarsadalom szintjén kelléképpen megbecsiilve és megfizetve.
Véleményem szerint mindenkinek van minimum egy olyan ismerdse, aki kiilf61don
probalt szerencsét egy szakmaval a kezében és sokkal nagyobb megbecsiilést kapott,
mint Magyarorszagon. ,, A kiilfoldre orientdlodas nem baj, hiszen a tapasztalatszer-
zés fontos szempont. Azt kell elérni, hogy a kiilfoldon szerencsét probdlok visszajoj-
jenek hazajukba, kibovitett tudasukat itthon kamatoztassak” — nyilatkozta Cséfalvay
Zoltan gazdasagi allamtitkar. Természetesen a szakmakat koriillengd negativ dolgok
megvaltoztatdsa egy igen hosszll folyamat, de els6 1épésként a szakmakat népszeri-
sit6 orszagos verseny szervezése ¢€s lebonyolitasa is sok ember fejében valtozasokat
idézhet eld.

4. Sajat kutatasi eredmények

Kutatési tevékenységem a szakirodalmi forrdsok feldolgozasan til primer kutataso-
kat is tartalmazott. A vizsgalt témakor nem sok forrassal rendelkezik, nem tekinthetd
egy ,slagertémanak”, ezért az informacidkat a kozvetleniil érintett személyektdl
gyujtdttem be. Mélyinterjut készitettem 6t olyan személlyel, akik kivaldé eredménye-
ket értek el a Szakma Sztar Fesztivalon, valamint harom, &ket tdmogatd céggel,
illetve a megyei kamara szakértdjével. A kutatds felvallalt nehézsége, hogy kevés
kutathato forras all rendelkezésre.

Vizsgalatom fontosabb pontjait és f6 gondolati felépitését megjelenitettem a ne-
kik feltett kérdéseimben. Arra kerestem valaszt, hogy az SZSZF mint rendezvény
miként hathat a szakképzés, és egyaltalan a kétkezi szakmak megitélésére, preszti-
zsére, illetve egyfajta egyéni életutat felvillantva, hogyan és mennyiben befolyasolta
a rendezvény a szakmai elérehaladasukat. Az interjuk soran hallottakat szakmailag
Osszegeztem, megragadva a kutatas iranyahoz tartoz6 fontosabb informacidkat és
tényeket, masrészt probaltam azokat a személyes karrierrel, életuttal, szakmai sike-
rekkel kapcsolatos élethelyzeteket felvillantani, amelyek — szubjektiv keretekbe
iiltetve ugyan — de jol jelzik azt a fajta példamutatast, ami fontos lehet a szakképzési
rendszer presztizsnovelésében.

Az interjuk Osszegzése alapjan egyértelmiien kimondhatd, hogy a rendezvény
pozitiv szerepet tolt be a fizikai szakmak elismerésének folyamataban. Céltudatos-
sagot és magabiztossagot novel, ami a jo és sikeres vallalkozas vezetéséhez elen-
gedhetetlen. Emellett szakmai kapcsolatokat indukal a tanuldk és a gazdasagi szféra
szerepldi kozt, ami nélkiilozhetetlen a gazdasag fejlédésében. Az altalanos szakmai
Osszefliggések mellett kiragadnék néhany elemet az elhangzott interjukbol.

A rendezvény minden évben névekvé népszeriiséget konyvelhetett el, az érdek-
16d6 iskolak didkjai, az osztalyok, csoportok — a korabbiakhoz hasonldan — egynapos
szakmai kirandulas keretében ingyenesen vettek részt a programon. A fesztivalra
2012-ben hozzavetdleg 12.000 latogato jutott el, koziilik — minden megyébdl a terii-
leti kamarak szervezésében, kozel 200 autobusszal — tobb, mint 9.000 diak. Ezek 30
szazaléka az altalanos iskolakbol érkezd 6—7. osztalyos, kozvetleniil palyavalasztas
eldtt allo fiatal volt. A latogatok tovabbi részét a budapesti iskolak didkjai, az érin-
tett szakképesitésekben érdekelt cégek, gazdalkodo szervezetek munkatarsai, a szak-
képzésben résztvevo és vezetd szakemberek adtak. A verseny f6 célkitiizése a gya-
korlatigényes, “fizikai” szakmak tarsadalmi presztizsének és vonzerejének novelése,
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a szakmunkas palyamodell bemutatasa és népszerisitése révén. A rendezvény egyér-
telmtien eldsegiti a palyavalasztast és palyaorientdciot. A tanuldkra 6sztonzdleg hat,
megmérettethetik magukat, képet kapnak tudasukroél, a sikerélmény hatdsara né a
motivacidjuk. A fiatalok egy szamukra uj, kotetlen formadban mérhetik 6ssze tudasu-
kat a verseny fesztival hangulatdban, és ami talan a legfontosabb, a verseny soran
lemodellezésre keriilnek a szakma legfontosabb mozzanatai, eljarasi modja, mod-
szertana. Sokunkban ¢l tévképzet adott szakember munkéjat, munkakdriilményeit
tekintve, hiszen nem is lehet nyomon koévetni a technikai, technologiai, ergondmiai
fejlodést. Ezek a szituaciok, versenyhelyzetek nagyon sok segitséget nyujtanak a
valds kép kialakitasdban és a tarsadalomnak valé kozvetitésben.

Interjualanyom a pécsi Simonyi Kéroly Szakkdzépiskola és Szakiskola tanuldja-
ként negyedik helyezést ért el a bérdiszmiives kategéridban a Szakma Sztar Feszti-
val 2012 aprilisaban rendezett dontdjében. Varhelyi Noéra azért valasztotta a bor-
diszmiives szakmat, mert kéziigyessége mar fiatalon kiemelkeddnek bizonyult. A
tehetségét és kitartasat felismerve javasoltdk tanarai a versenyen vald indulast. A
tudasat, leleményességét a rendezvényen is bebizonyitotta, kivalé eredményével
sikeresen képviselte gyakorlati helyét és az iskolajat. A megmérettetésen szerzett
eredményébol adoddan egyértelmiivé valt szamara, hogy a késdbbiekben is ebben a
szakmaban szeretne dolgozni. Sajat vallalkozast alapitana, ahol megvaldsithatja
onallé gondolatait, elétérbe helyezheti kreativitasat. Elhivatottsaga és lelkesedése
véleményem szerint elengedhetetlen hozzaallas egy sikeres vallalkozashoz.

Masodik interjumat Gyodri Kolossal készitettem, aki a Pollack Mihaly Miiszaki
Szakkozépiskola, Szakiskola és Kollégium tanuldjaként, 6todik helyezést ért el a
Szakma Sztar Fesztivalon, magasépitd technikus szakmaban a 2010/2011-es tanév-
ben. Két fontos szempont 6sztondzte a szakmavalasztasnal. ElsGsorban belsé moti-
vacidja sodorta erre az életpalyara. Kedvezdnek és érdekesnek taladlta az épitész
vilag adta lehet6ségeket, masrészrdl pedig a kornyezetének tdmogatdsa erdsitette
meg valasztasat. Olyan végzettséget szeretett volna szerezni, ami hasznos és kama-
toztathatd. Méasodsorban a hattérb6dl hangoztatott érvek, hogy egy szakmaval a kezé-
ben tobb lehetésége lesz majd a kozépiskola végén, mint egy sima érettségivel,
meggy6zének bizonyultak.

Tanulmanyait kibdvitett tananyaggal kezdte, hiszen képzésének elején, nulladik
évfolyamban nagy hangstlyt fektettek az idegen nyelv oktatasara, az 6 esetében a
német nyelv tanuldsara. Az ekkor megszerzett tudast mar a kozépiskolai éveinek
végén is hasznositani tudta, hiszen Németorszagban par hetes gyakorlaton vett részt.
Amellett, hogy ez nyelvgyakorlasnak remek lehetdség volt, sok 1j technikat is meg-
ismerhetett és elsajatithatott ott. A késébbiekben pedig egyértelmiien javara valhat a
megszerzett nyelvtudas. A napjainkban oly gyakori kiilf6ldi munkavallalas e kép-
zettség mellet neki nem jelenthet problémat.

Tobb éves szorgalmas kitartasa és munkaja kifizetodott, mikor a szakmai tanarai
bizalmat szavaztak neki és tdmogattak a szakmai versenyen vald részvételét. Erds
motivalo tényezd volt a modulrendszer adta lehetdség, miszerint ha eléri a 60 %-ot
egy adott modul részbdl, akkor nem kell azt mar teljesitenie a tanulmanyai végén.
Ha pedig mindenben megszerzi az eldbb emlitett szazalékot, mentesiil az egész za-
rovizsga alol.

A megmérettetés tobb fordulds volt. Az elsé forduld az elméletre koncentral 6-
dott, amelyet Pécsen rendeztek meg. Ezt kovetden az el6dontdre Dunatjvarosban
keriilt sor, ahol mar a gyakorlati feladatokat is teljesiteni kellett. Ezen a verseny-
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helyszinen kizar6lag a magasépitd technikus szakma szerepelt, a budapesti dont6vel
ellentétben, hiszen ott mar az 0sszes verseny kategoria megjelent.

A megmérettetés harom napos rendezvényként volt felépitve, latvanyos elemek-
kel szinesitették a miisort. A hires fellépoktdl kezdve a lelkes tanccsapatokon at sok-
sok ember dolgozott a miisor mindségi kivitelezésén. A szervezettség a verseny
minden részletére kiterjedt. A kelld mennyiségli és mindségii alapanyagok biztosita-
sa, a cégek altal is 6sszehangolt szervez6i munkat igényelt, ahogyan a versenyfela-
datok sokasaga is. Példaul a magasépitd technikus szakma sokrétiiségébdl adododan,
a versenyzéknek részfeladatként, a mellettiik dolgozd és versenyz6 kémiivesek
munkait, technikait kellet megfigyelnitik, és elemezniiik.

A verseny alatt Kolosnak sikertilt teljesitenie mindenben a minimum széazalékot,
igy az év végi vizsgak alol mentesiilt. Ezaltal az osztalytarsaihoz képest joval hama-
rabb, mar majusban megkezdhette a munkakeresést. Sikerrel is jart, kdzvetve hasz-
not is tudott csiszolni a megszerzett tudasabol, a versenyen vald szereplést jo refe-
renciaként mikodott. Kozépiskolai tanulmanyai utan elvégzett még egy munkavé-
delmi ismereteket tartalmaz6 tanfolyamot, majd egy munkavédelmi tevékenységet
végz6 cégnél kapott megbizast, ahol kifejezetten azért valasztottak 6t, mert magas-
épitd technikusi szakmaval is rendelkezett. A cégnek ez szamos eldnyt jelentett,
elsésorban azt, hogy nem kellett kiilon energiat forditania a betanitasara, ha egy
épitkezésre kiildték ki. Atlatta a folyamatokat, értette, hogy mit, miért csinalnak.

Interjumbél kideriilt, hogy kozépfoku végzettséggel is sok minden elérhetd és
kivitelezhet6. Remek lehetdségek tarulnak a szakmat mindségi szinten miveldk
eldtt. A verseny segiti az egyes szakmak részletesebb megismerését, tekintélyének
novelését és elfogadottsagat.

5. Osszefoglalas

A szakirodalom attekintéséb6l, a kamara szakmai véleményébdl és a mélyinterjuk
tartalmabol kirajzolodik az, hogy a Szakma Sztar Fesztival elosegiti a kétkezi fizikai
szakmak felértékelddését, pozitiv megitélését hazankban. A rendezvény a nagy lato-
gatottsagaval hozzdjarul a szakmak megismeréséhez, els6sorban a 14 éves korban
1évo fiatalok orientdlodasat partfogolja. Lényeges megismertetni a didkokkal, hogy
milyen eldnyei €s lehetdségei vannak a szakmaknak, ugyanis a mar emlitett oktatasi
expanzionak koszonhetden, egy fiatal felndtt inkabb a felsGoktatasba vald bejutast
tizi ki céljaul a kozépiskolai tanulmanyai elején, mint sem egy kdzépfoku szakma
megszerzését. Hiszen a tarsadalom azt sugallja, hogy csak akkor érvényesiilhet vala-
ki, ha magas végzettséget szerez. Igen, de azok, akiknek nincs lehetdségiik vagy
megfeleld képességiik a felsGoktatas ugrodeszkajat atugorni, 0k vajon miért ne érvé-
nyesiilhetnének? A kozépfoku és fels6fokt végzettségli emberekre egyarant sziiksé-
ge van a tarsadalmunknak. A hires vallalatok, cégek tdmogatasabol adéddan a gaz-
dasagi vilag is felfigyel a versenyre, a hattérben 1évé cégek szama folyamatosan,
évrél-évre novekvd tendenciat mutat, ezzel is novelve az esemény tekintélyét, presz-
tizsét. A vallalatok megfigyelhetik, felfedezhetik az 0j generacié szakembereit, leg-
ujabb tehetségeit, a versenyzOk szamara is kiugrasi lehetséget biztositva ezzel.
Szakképzési rendszeriink visszaigazolast nyerhet a rendszer Gjitasainak eredményes-
ségérol kisziirheti a még modositast igénylé teriileteket, részeket. Emellett fokozato-
san nd a dontében résztevd tanuldk szama, egyre tobb olyan didk van, aki tudasa és
felkésziiltsége alapjan eléri, vagy akar meg is haladja az indulasnal elvart szakmai
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Presztizsnovelés a fizikai szakmak vilagaban, kilénds tekintettel a Szakma Sztar Fesztivalra

mércét. Mindezekbdl kifolydlag a verseny eldmozditja szakképzésiink megbecsiilé-
sét, a kétkezi munka nagyobb elfogadasat, elismerését.
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VILJA ARATO: Museum educational innovation in the Viennese ZOOM Kindermuseum.
In my article I am introducing the museum educational methods of children’s museums on
the good practice of the Viennese ZOOM Kindermuseum. After the short description of the
main principles of children's museums | will analyse the innovative teaching methods of the
ZOOM Kindermuseum in Vienna. | analyse the programmes and communication of the mu-
seum and the cooperation with schools. | have built up my research along the two hypotheses.
My first assumption is that children’s museums are particularly open to innovative, interac-
tive museum education methods. The second assumption is that such institutions will cooper-
ate with the schools to help the formal education within the framework of ongoing skills
development. In the framework of the research | made structured interview with the market-
ing leader of the institution, I analyzed the homepage and the brochures of the museum and |
took part in several programmes of the institute. 5.p.

SANDOR BiBA: New challenges in improving the efficiency of leadership. Through the
example of an actual leadership development system.

In this paper, | set myself an aim to explore some of the critical segments of leadership and
discuss the efficiency of the present leadership development method to prove the improvabil-
ity of leadership competence and attitude. As the first part of my research, | studied several
sources to analyze the role of the leader and leadership; | investigated the most important
qualities of a successful leader, the contents and interference of leadership and organizational
culture. Furthermore, | explored the role of leaders in the development of organizational
culture, and their methods to enhance and to attain the work capacity of their employees.
Through analysis of the source texts, | found proof that the responsibility and the complex
nature of leadership unambiguously justify the need for permanent leadership development.
In the analysis, | discussed the main features of the “Leadership” development programme
devised by FranklinCovey and the four main elements, which | analyzed in the subsequent
empirical study. | formulated my conclusions after carrying out a comparative statistical
analysis of the submitted (non-confidential) data in connection with the development pro-
gramme.

At the end of my paper, | summarized the main conclusions, the considerably new and origi-
nal elements of my study, and | also suggested the practical use of the results in order to
enhance leadership performance. | consider it a value of this present paper, that this new field
has only been explored by a relatively small number of university students, and that no one —
according to my knowledge — has ever done a concrete analysis of the discussed leadership
development system before. 16.p.

SANDOR BiBA- DORA KALMAN: the effects of performance appraisal in tertiary educa-
tion. The main topic of the paper is performance appraisal with the grades in focus, which,
along with other forms of feedback (such as compliments, rewards or punishments), work as
methods of determining, evaluating and raising of performance.

Our hypothesis is that performance appraisal is a means of raising motivation, thus the pro-
spect of reaching a higher grade motivates the student for better performance. Furthermore,
we argue that feedback has a positive effect on the development of individual performance.
The goal of the present study was to find out what motivates students: the prospect of a better
grade, recognition, the scholarships, or meeting the demands of others or ourselves. What
kinds of factors generate these processes? How much motivating influence does performance
evaluation and feedback have on the willingness to study?

In order to find verification for our hypothesis, we conducted an empirical study using ques-
tionnaires at certain faculties of the University of Pécs, which resulted in getting adequate
proof for our hypothesis, as the majority of the students found receiving feedback important,
they usually are concerned with their grades; and the prospect of a good grade has a stimulat-
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ing impact on learner motivation. The teachers’ appraisal and recognition also have a motiva-
tional effect. On the whole, it can be said that performance appraisal and feedback results in
the growth of the students’ self-respect, and also the development of their attitude towards
learning and self-development, which will also have an effect on their later lives. Experienc-
ing success through the adequate performance is the factor, which later evolves into a self-
inductive process. 27.p.

Eniké Demény: Uranvaros is a post-socialist housing estate built in the Western part of Pecs
during 1955 — 1974. It used to be one of the most appreciated districts of the city because of
the quality of its physical enviroment and its bustling social and cultural life during the 1960
— 70’s. The situation has changed after the closure of the mines and the change of the regim.
This part of the city has suffered a continous economical and social decay for the last twenty
years. The Pécs 2010 European Capital of Culture year put the neighbourhood in focus again
as a consequence of the fortunate juncture of several Uranvaros-based projects in the field of
public/community art and public space rehabilitation. These projects through different ways
targeted the engagement of the local community, the redefinition of their local identity and
the strengthening of the social ties of the neighborhood. This paper aims to identify the social
actors who initiated, took part and cooperated in these projects; to reveal the possibilities and
faults of the social regeneration of Uranvaros in the light of the narratives used by these
actors; to find out their attitudes regarding the changes that have taken place in the housing
estate after the European Cultural Capital year. 36.p.

Norbert Radanyi: Validpack - possible instrument of the validation of adult educators.
The acknowledgement of prior learning (validation) has been around in the European Union
since the beginning of the XXI. century. Nowadays it became more and more important to
find those methods and tools which help validation processes the most. Since 2004 there are
projects and developments regarding validation almost every year, which supposed to evolve
the tools of proir learning assesment and recognition. I’'m writing my paper about one of the
tools in validation, which allowes the recognition of adult educators competencies. Validpack
was developed in 2006 as part of the VINEPAC (Validation of Informal and Non-formal
Psycho-Pedagogical Competences of Adult Educators) project, then in 2011 it was tested and
capitalized during the CAPIVAL (Capitalizing on Validpack) project. This tool is capable of
the recognition of adult tutor competencies in formal, non-formal and informal areas. 49.p

RicHARD TANCsIK: Vojvodina hungarian students active citizenship. My lecture is about
the Vojvodina young persons. In my paper | deal with the question of what motivates them to
it study in a foreign country. | had several motives for choosing this topic. Firstly: I live in
Serbia and | study in Hungary, secondly because of history. | wonder whether the students
from Vojvodina are coming to study in Hungary because of their Hungarian nationality and
whether they meet with some kind of discrimination or not. Finally, | seek the answer to the
following question: does the Serbian government have any plans from preventing the masses
to come to study in Hungary. 62.p.

Eszter Csorba-Simon: The problem of crime egy prison becoming an increasingly question,
and the effects of this lot of discipline and speciality had started to deal with this theme, in
order to give assistance to preventing and windup of crime. The root of the current essay
modelled by a proffesional experience, what I got hold of in the Regional Penal Institution of
Jouthfuls in Pécs, where like an expectant librarian I lead on therapy for the prisoners. Biblio-
therapy has got many targets: healing of psychical problems, expansion of personality, inno-
vate of self-knowledge, social talents, empathy and tolerance, construction of community and
recreation. The principle of bibliotherapy is that reading could help in, that the reader began
to investigate and explore aspects of themselves, to listen to their peers, to increase their
ability to communicate ideas and feelings to men of authority who they thought would never
listen to them, and to engage in dialogue in a democratic agent where all ideas were valid.
My conviction is, this method has an increasingly justification in space of profession, social
and education. In my essay | tried to set out and present what role could be the bibliotherapy
in the services of library on strength of my experiences and non-fiction, and what positive

180



Abstract

effects could be the bibliotherapy, in my case in an exspecially and closed clime, like the
prison. 71.p.

RITA FEKETE: The limits of approaches or opportunities? The purpose of my study was to
find out why the services provided by the public libraries of various countries are so different
although they show a similar picture. What can be the reason why the interpretation of user
centricity, customized services and the role of libraries in society vary country by country? In
this analysis, | make a comparison between the services of UK, US and Hungarian public
libraries shown on their websites according to the characteristics of public and folk library
models. My study was centered at examining what impact the two library models have had on
21st century public libraries and on their services. Have the differences in the approach of the
two models left a mark on development? What are those little things that make a difference
despite similarities?

The study aimed at assessing my hypothesis is not a representative one, and it was based on
observation. For this purpose, | randomly selected ten libraries in the UK, one in Wales, one
in the US and ten in Hungary, and | examined their services displayed on their websites. |
performed the comparison on the basis of observation criteria such as electronic library cata-
logues, access to library services for agglomerations and for people with limited possibility to
use libraries in person, as well as the services typical of the given country and library. Last
but not least, my study also included leisure programmes like exhibitions, reader and author
clubs, student groups, comics workshops and craftsman courses.

My experience gained through such observation has made it clear that the particularities of
the public library model and of the folk library model in the 19th century can still be traced in
21st century library affairs of the countries included in my study as well as in the quality of
services provided by public libraries. My study uses a new approach to public library ser-
vices, which is far from offering an overall solution but can still be the basis of a new devel-
opment stage. 84.p.

SzABINA ILAcsA: The most important task of the information management sector is to create
a uniform way to metadata recording which is beneficial for all interested parties. This uni-
formity could strengthen the cooperation and make the automatic re-use of metadata easier.
Participating in the creation such a standard would be useful to libraries as well. Currently
libraries are a separated community in many ways. Our standards and formats are rarely
compatible with other communities. Nowadays library catalogs are on the web, but they have
few or none connection to the other parts of the wired world. It is necessary to change this
otherwise libraries will be libraries will loose their relevance very soon. Currently the web is
the primary source of information for many people. They want to receive information on the
"one web" instead of communicating with multiple types of interfaces holding separated data
packages. Libraries are currently not satisfying this need. The records of the catalogs are not
well connected with each other or with other sources and the record creation for electronic
resources are less than ideal as well.

In my paper | present the most important conceptual models and technological developments
that could revolutionize modern day cataloging. 98.p.

BRIGITTA JAVORKA: The basic problem of vocational training in secondary schools is in its
incapability to win the young people over with its curriculum offering professional training.
The reason for this is the decay of appreciation and prestige of physical workers, as well as
under-evaluation of skilled workers. Principally, this phenomenon can be explained with the
decrease of the wage-level experienced in the past few years. In addition, the low number of
students in vocational schools is also a result of dropping out of primary schools. Further-
more, the ageing society is also a significant factor of the process, as it causes absence of
reinforcements, too. Superannuated workers can be substituted harder and harder, that can
lead to serious problems from economic considerations. A good skilled worker’s continuous
presence is essential for the appropriate operation of the above mentioned social sub-system.
The research studies a new field not examined before, it presents an alternative for populari-
zation of different professions. | researched Professions Physical tournaments, national (Pro-
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fessional Star Festival), European (EuroSkills) and globally (WorldSkills). Above all I exam-
ined the content of my own research. | interviewed five people in Baranya County who had
favourable results in Profession Star Festival. The interview’s results can be read in my es-
say. My questions towards them reflected the guiding principle of my research faithfully. My
aim was to find out how the Festival helped to increase the prestige of professions and how it
influenced on the trainees’ professional progress; how they could — and will be able to —
make good use of the experiences gained during the contest; what effects the contest will
have on their future plans. In my opinion on the basis of the interviews we can point out that
the event has positive effects on the fight for gaining appreciation of physical professions. It
increases purposiveness and self-confidence that is essential for managing a good and suc-
cessful enterprise. Moreover, it opens the invisible gate between the students and the world of
economy. It also gives a chance and helps to develop the relationship between them which is
essential for the development of the economy. 111.p.

ALEXANDRA SzALAcSI: E-book lending and using in USA public libaries. My research
focuses on the practical and methodological problems of libraries’ electronic book services.
My aim is to give you a snapshot of examining international examples, cases, and techniques
for professionals and those who are interested in the topic, e-books, e-book lending, applica-
tion and useing. | wanted to prove that there is a pretension of e-book, and the e-book lend-
ing can have a significant role in the library.

The narrower field of research is e-book lending in public libraries. First of all, | do not ex-
amine the situation of Hungary, because e-book lending in the library at home is immature. |
have been trying to a national practice in the present which is the rental of e-books has been a
leader in this field. The United States of America is the country that has got most of the
literature and practical experiences on this topic as well. | think my paper can help to solve
the problems of Hungarian e-book lending and the corresponding e-book lending service
development.

My paper aims to provide an overview on the current situation of e-book lending services in
USA public libraries. | present and look around what kinds of solutions can be drawn up in
libraries. The specific objective of the service is to provide individual copies of current
books from an existing stock for temporary read, even if they are under copyright. This need
is generated by the mass appearance of e-books and e-book readers in libraries. However, it is
difficult to suit this requirement because of different interests of the authors, publishers and
librarians. By the way, | examined the field of libraries, but I think it is very important to
present about other book experts requirement such as, authors, publishers, literature agents.
My research methods were: reviewing literature, case studies and conducting interviews. My
results show that in USA different kinds of e-book business models exist, such as pay-per-
view, PDA (Parton Drive Acquisition), perpetual access, subscription. In fact, did not im-
prove a very strong model, which is a suit for authors, publishers and libraries requirements.
However, it is important to recognize the fact that there is a big increase about it and the aim
is that we adapt the needs of useres for library services. Finally, the libraries aims should be
that they service the patrons’ needs. 125.p.

Zsuzsanna Barcza: University students in internet galaxy. At University of Pécs in the
academic years of 2006-2010 a research was done based on university students’ habits how
they gather information: about ordinary and specialized literature. Each questionnaires con-
taining 37 questions has been filled by 667 university students altogether. This number is
27% of the total number of students.

My OTDK essay is a comparative study of the results of four separated assessments based on
standard questionnaires. The aim is partly to form an appreciable state of affairs about the
university students’ information education, furthermore to recommend the elimination of
lagging behind. Unfortunately, the lagging behind has been confirmed: in case of gathering
information in an ordinary way 2/3 of students are well-informed, 1/3 of them are unin-
formed. The more important thing — life long learning because of professional advancement
and development - is, that in case of gathering information via specialized literature, search-
ing specialized literature databases and using libraries, 2/3 of university students are unin-
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formed, besides well-informed students use outstanding specialized literature database differ-
ently. The omnipotence of Google has been proved. The reason of lagging behind is complex:
beyond the limited financial possibilities the incomplete — device centralized — secondary
school preparation, the lack of courses that emphasize the importance of usage of libraries
and information education at universities — the variety of courses are not motivating. The
legal background has not been comprehensive yet, the institutional work has not been deter-
mined yet.

The situation in Germany was similar to ours: the PISA research in 2000 showed that the
German students had three achievements below average. Hence, the German state and region-
al authorities, universities and libraries were forced to act immediately: a comprehensive
information education development for students and adults has been organized. According to
the PISA research in 2009 German students showed average result in one topic and above
average in two topics! Because of these facts | believed it would be useful to study the well-
working German method and it would be suitable for setting up the Hungarian system. Ac-
cording to information education experts, with conscious work we ought to take away stu-
dents from the stand-off — we ought to persuade them that there is an available important
world beyond Google. 138.p.

Maria Fazekas: The topic of my academic essay is the appearance of information literacy as
a competence in the elementary school education, mainly in the upper grade textbooks. There
are some good initiatives in this field, but they are mostly in theory, not in practice. However
some ideal ambitions are worth to take into consideration. In my essay | analyse the actual
situation which is based on the connected literature and my research.

In the first part | overview the most important concepts of information literacy: the defini-
tions, the elementary school models, the requirements, the international standards, and the
relation between education, school library and information literacy.

After this part | write about the textbook research, the textbook analysis models and the type
of the exercises in the textbooks. My research is based on the textbook and the exercise anal-
ysis. | examined with this method how information literacy appears in different subjects’
textbooks such as biology, geography, history, Hungarian grammar and literature. | chose the
exercise types to be representative and to fulfill the requirements of information literacy.
Where it was possible | chose school library exercise to show the connection between two
fields. The aim of the research in this part is not a comparative textbook analysis, but an
analysis and representation of task types through accidentally chosen various materials.
During my research | found out that in most of the subjects and textbooks information litera-
cy does appear as a competence, but there are only few exercises which would develop this
competence in a complex way. Usually the exercises contain only certain elements of infor-
mation literacy.

Finally I planned a sample Hungarian literature lesson and the topic was Sandor Pet6fi’s
poem, Sziil6foldemen. I collected the exercises to develop especially the pupils’ information
literacy skills and they could gain traditional literary knowledge and library usage infor-
mation as well. In the last part of my essay after a short summary of the main idea, | write
about the future possibilities for research. 151.p.

Krisztina Galler: In my work, | deal with a possible learning space, a retired university. My
work in the central part of Gy6r-Sopron-Moson, five locations in a series of events known as
Senior University presentation. My aim is to acquaint a wider initiative, promoting the repu-
tation and pride you can say that the program is a series of works in my own living environ-
ment. In addition, | attempt to demonstrate how it is possible to transpose a great experience
working in other locations.

Behind my choice of topic is that | highly topical issue for the elderly mental maintenance,
continuous updating of their knowledge, but at the same time with new knowledge enrich-
ment. Maintain an active life, | think, to be an organized way to help the elderly. My favor-
ites thread behind the pensioner to get to know the university is also a personal nature. Gyor-
Sopron-Moson county residents as a series of events on the program regularly informed of
the date of publication, since November 2009 for following the retirement university. In my
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paper | first operated in Hungary and abroad, a retired university | present similar practices. |
studied in Gyor-Sopron-Moson series of programs are presented in the essay, which will take
place in Gy6r, Sopron, Mosonmagyarovar, Csorna, Kapuvar. Then I present my empirical
research, which is aimed at further development foundation. Written interview method ap-
plied mainly to retired university initiative of asking the views of participants, the event by
attending any changes in their lives.

Finally, the third section, I attempt to present a possible approach that allows different loca-
tions, in an organized way would be to start the initiative. So | set up a concept that is capa-
ble of-analyzes and the results of my research in various locations, we can set up a retired
university. | think highly of my work deals with the topical problem of increasing the number
of elderly population, taking into account the contribution of the active life by providing.
Thus, the task of a gerontology, which is challenging, but very interesting and fun activities
that cause. If I can contribute to addressing these challenges through reflecting on and ad-
dressing, that is, in several areas of the country for the elderly retired university is estab-
lished, | reached my goal with my work. 160.p.
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BARCZA ZSUZSANNA, harmad éves informatikus kdnyvtaros hallgatdo Kutatasi teriile-
te: az informacids miiveltség szerepe az egész életen at tartd tanulasban.

BiBA SANDOR az Emberi Eréforrasok Szakkollégium elndke, PTE FEEK, a XXX.
jubileumi és a XXXI. OTDK kiilondijasa. Kutatasi teriilete: vezetéselmélet, emberi
er6forrasok. (sandorbiba@gmail.com)

CSORBA-SIMON ESZTER els6é éves MA-s informatikus konyvtaros hallgatd. Kutatési
teriilete a biblioterdpia lehetdségeinek kiaknazasa a konyvtari szféraban, illetve a
konyvtaros lehetségeinek kiterjesztése az olyan specialis kornyezetben, mint a
biintetés-végrehajtas. Célja az, hogy felzarkozasi lehetdséget nyujtson a tarsadalom
peremteriiletén 1év0 elitélteknek, ezzel segitve a reszocializacidjukat.

DEMENY ENIKO, kulturalis mediacié masodéves mesterszakos hallgatd.Kutatasi terii-
let: a tarsadalmi bevonas és részvétel modszereivel megvaldsuld varos, ezen beliil
pedig lakoételepi megujuléasi gyakorlatok és jo példak Magyarorszagon és Romania-
ban.

FAZEKAS MARIA informatikus konyvtaros MA szakos II. évfolyamos hallgat6. Kuta-
tasi teriilete: az informécids miiveltség mint kompetencia megjelenése az altalanos
iskolai tankonyvekben

FEKETE RITA a Pécsi Tudomanyegyetem Felndttképzési és Emberi Eréforras Fejlesz-
tési Kar informatikus kdnyvtaros elsé éves mesterszakos hallgatdja vagyok, szakira-
nyom a szaktudomanyi (kutatasfejlesztési) informacidomenedzser. A kutatasi teriile-
tem, mellyel palyamunkamat neveztem az Egerben megrendezésre keriil6 XXXI.
Orszagos Tudomanyos Diakkori Tanacs Konferenciara a kdzkdnyvtari szolgaltata-
sok Osszehasonlitasa volt. A kozkdnyvtari szolgaltatdsok elemzése mellett ugyan-
ilyen érdeklddéssel figyelem az informacios miveltség és a konyvtartudomany kap-
csolatat is. Hosszu tadvon minél t6bb kutatasi eredménnyel szeretném gazdagitani és
ezaltal fejleszteni a konyvtar — és informaciotudomany elméleti és gyakorlati szak-
irodalmat egyarant.

GALLER KRISZTINA andragégia mesterszakos végzett hallgatd. Kutatasi teriilete az
idéskoruak fejlesztési, képzési lehetéségei, egészségiik, szellemi és fizikai mentali-
tasuk megdrzése érdekében.

HANG BARBARA masodéves, alapszakos andragdgus hallgatd. Kutatasaban a fizikai,
kétkezi szakmak presztizsnovelését vizsgalta.

ILACSA SZABINA 2010-ben végzett a BA informatikus konyvtaros szakon, jelenleg
ugyanitt I1. évfolyamos az MA szakon. Kutatasi teriilet: formai feltaras / katalogiza-
las, metaadatok.

JAVORKA BRIGITTA elsé éves mesterszakos hallgatd. Kutatasi teriiletei koziil az
egyik a konyves weboldalak k6z6sségi mikodése.

KALMAN DORA KATA az emberi er6forras mesterszak els6 éves hallgatoja.
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RADANYI NORBERT masodéves az andragogia szakon. Kutatasi teriilete a felnéttkép-
zést illetdé innovacid; a felndttoktatdéi kompetencidk meghatarozasa és felmérése,
valamit validacioja.

SZALACSI ALEXANDRA informatikus konyvtaros szakos, mesterképzéses végzds
hallgato. Kutatasi teriilete a mobileszkdzok, ezen beliil elsésorban az elektronikus
konyvek és kdnyvolvasok hasznalata konyvtari és felsdoktatasi kdrnyezetben.

TANCSIK RICHARD, II. éves andragogia mester szakos hallgatd. F6 kutatasi teriilete:
a hatdron tili magyar fiatalok aktiv dllampolgarsaga, az aktiv allampolgarsag kérdés
kore illetve a képzések hatékonysaga.
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