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Hogyan olvasunk?

MAROTI ANDOR

Hogyan olvasunk?

Evtizedekkel ezel6tt, amikor meghirdették nalunk az Olvasd Népért mozgalmat, cikket irtam
arrol, hogy elsdsorban nem az olvasdk szamat kellene novelni, hanem az olvasas mindségét
kellene javitani. Nem sokat ér ugyanis az az olvasas, amely csak bet{i-fogyasztas és nem mé-
lyebb gondolkodés, mert semmit sem ad hozza az olvasé muveltségéhez, inkabb csak rontja a
szinvonalat. Ez a kritika akkor visszhang nélkiil maradt, s6t akadt valaki - egyébként egy me-
gyei konyvtar igazgatdja — aki hevesen védelmezte az olvasas népszertsitését, azzal érvelve,
hogy 6nmagaban pozitiv hatasu, ha egyre tobben olvasnak. Eszembe jutott rokonsagombdl az
az asszony, aki szorgalmas kdlcsonzdéje volt a kdzeli konyvtarnak, egy-két hét alatt harom
konyvet is ,.,elolvasott”, am ezt Ggy tette, hogy csak a cselekményes és a parbeszédes részeket
kovette, azokat a lapokat viszont, amelyeken a kdrnyezet leirdsa vagy a szerepldk belso vila-
ganak a kifejtése volt, csak atlapozta, azokat unalmas fecsegésnek tartotta. Gyors olvasasa é€s
gyakori latogatasa miatt lett a helyi konyvtar idedlis olvasdja, mert jol novelte a statisztikat a
kolesonzott konyvek szamaval. En azonban nem sokra becsiiltem az ilyen eredményeket.

Nemrég meghallgattam egy konyvtar olvasokorének talalkozojat. A kor tagjai eldzetes
megallapodasuk alapjdn Graham Green Utazds nagynénémmel c. konyvét beszéltek meg. Ol-
vastam ¢€n is a konyvet, ezért meglepddtem, amikor a jelen 1év6 idds holgyek kijelentették, a
regény a szerelemrdl szol, {6 szerepldjének vonzodasardl egy olyan férfihez, aki ugyan nem
mondhat6 erkolcsileg feddhetetlennek, mégis kitart mellette. En viszont gy gondoltam, ez
mellékes szal a torténetben, a lényeg az, amit a kdnyv cime is kifejez: az utazas. Amit persze
képletesen kell felfogni, az emberi élet idejét jelenti. Ami magaban hordoz egy masféle fogal-
mat is: az id6 valtozasat.

A konyv kdzponti alakja egy 75 éves nd, akinek az a meggy6zddése, hogy utazassal csok-
kenthetd az 1d6 sebessége. Nem az elérendd célhoz vezeto ut idejére utal, hanem az emberi élet
id6tartamara. Utazas kdzben ugyanis ,,uj tdjak, uj szokasok, felhalmozodo régi emlékek” Ke-
riilnek elénk, és a hely valtoztatasa teszi az életet tartalmassa. Onmagat igazolva idézi fel egyik
rokonanak, Jo bacsinak az emlékét, aki nagy betegen igy akarta potolni a korabbi utazasait,
hogy egy 365 szobas palotardl almodozott, amelyben naponta mas szobaba koltdzhet, ezért
¢lete ,, a végtelenbe nyulik”. S amikor egy romos kastélyba koltdzhetett, ahol az ismerdsei 52
szobat alakitottak ki neki, hetenként vonszolta at magat egyikbdl a masikba a valtoztatas ked-
véért. A gutaiités a két utols6 szoba kozt érte, mégis boldog volt, mert ,, utazdas kézben halt
meg”.

A nagynéni is folyton utazik valahova, Parizstol Isztambulig, majd Dél-Amerikdban Ar-
gentinatol Paraguayig. Kezdetben a ,,megélhetésért”, ami valtozo tartalommal csempészetet
jelent, késébb magaért az utazasért, mert ¢lvezni akarja az életet. Nem sajnalja magatol a jo
italokat, nagyvonaltan koltekezik, szivesen mond el érdekes torténeteket, és kideriil rola, noha
nem ment férjhez, mindig volt férfi baratja. Akivel végiil is tartosan koti 6ssze az életét, az egy
nagystili szélhamos, akit haborus biinnel gyanusitanak, s akit az Interpol is koroz - de mellette
nem lehet unatkozni. S hogy ki az, akit rajongva szeret, arrdl arulkodik az illet6 életelve: ,,a
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vilag jovdje a patkanyoké”. ,,Minden azon mulik, ki az iigyesebb”, ki tud becsapni masokat.
Am a torténet végén van az idés holgynek egy megjegyzése, amely latszolag mégis csak iga-
zolja azokat, akik a szerelmi kapcsolatban latjak a konyv lényegét: ,, Az utazds csak potlas volt
valami helyett. Sose akartam volna utazni, ha mellettem lett volna Mr. Visconti”. Green konyve
ironikus, derisen mutatja be alakjainak gyongeségét, tigy, hogy a negativ vondasaik ellenére
sem lesznek visszataszitoak. Mintha azt mondana az ird: mit tehetiink, ilyen a vilag. Csak a
szélhamosok érvényesiilnek benne, és ne csodalkozzunk, ha dket szeretik.

Kés6bb kezembe keriilt Hans Georg Gadamer konyve a miivészetrdl, és ott azt talaltam,
mennél értékesebb egy alkotas, annal tobbféle értelmezése lehetséges. Majd elolvastam
Umberto Eco 4 nyitott mii ciml kdnyvét, amely szerint a modern irodalomban ,,a szerz6 befe-
jezendd mivet kindl a hasznaldénak”, és ez olyan lehetdség, amellyel ,.kinyilik egy mii”. Meg
kellett értenem, hogy a mliveket mindenki sajat felfogasara jellemz6 moddon veszi at, 6Gnmaga
elképzeléseit, meggydzidéseit vetiti bele abba, az olvasmany csak kiindul6 pont szamara, hogy
a valosaglatasat ismételten megerdsitse. Eco szerint ez mar a kozépkorban is igy tortént, ami-
kor a miivek meghatarozott vilagnézetet és életfelfogast tiikroztek, latszolag tehat egyértel-
mien kellett azokat felfogni. Ennek ellenére mar akkor is volt a miiveknek bizonyos nyitottsa-
guk, mert az olvas6 szadmara”minden mondat, minden figura tobb jelentésdimenzi6 felé nyitott,
s ezeket neki kell felfednie, s6t 6 valasztja meg a beallitottsaganak leginkabb megfelel6 olvasati
kulcsot, és a kivant jelentésben hasznalja a miivet”. Eco hangsulyozza: ez azonban még nem ,,a
hasznélat szabadsaga”, csak ,,a mereven elore régzitett opciok... szabalyozott szorédasa”.

Eco ugy véli, a barokk nyitott formai mar tobb lehetdséget adtak a kiilonbozo értelmezé-
seknek, ez ,,a modern érzékenység és kultira elsd jele” volt. A romantikat lezaré szimboliz-
musban — elsésorban Franz Kafka irasaiban — egy ,, dltalanosan elismert térvények szerint ren-
dezett vilag helyére olyan vilag lep, amely... tobbértelmiiségen alapszik”. A lehetséges értel-
mezések azonban ,,nem esetleges halmazai” ennek, mert ,,egy mli nyitottsdga és dinamikussaga
azt jelenti, hogy kiilonb6zd integraciokban produktiv kiegészitésekre ad lehetdséget, eleve
iranyt szab a strukturalis energiak jatékanak”. A mu értékét az adja meg, hogy az alkotas tize-
nete ,,a lehetséges jelentések sokszorozodasat” kinalja. Eco szerint a nyitottsag Gjszer(i kap-
csolatot jelent a miivész és a kozonsége kozott, ami megvaltoztatja a miivészet helyét a tarsa-
dalomban. Hozzatehetjiik persze: feltételezhetd, hogy ilyen 0j viszony csak olyan tarsadalom-
ban lehetséges, ahol nincs erds hierarchikus rétegz6dés és elkiiloniilés, és ahol a 1ényeglatas és
annak alkoto kifejezése nem korlatozodik egy sziik kort elitre. Mert ennek kultirajaban csak
az ird, a mlivész €s a miive szamit, az olvasoé és altalaban a miivészeti alkotasok atvevdje sze-
mélyében mennyiségileg lesz jelentés, abban az értelemben, hogy mennél tobben mutatnak
érdeklodést az egyes miivek irant, az annal inkabb tekinthet6 sikeresnek, értékesnek. Az pedig,
hogy az olvasoéi, miiélvezdi teljesitmény milyen, gyakorlatilag melldzhetdé. Mar csak azért is,
mert ,,maganiigy” kinek mi miért tetszik vagy sem. Eszerint az olvasas és a miiértés mindsége
teljesen figyelmen kiviil maradhat. S6t, mennél alacsonyabb szintli ez a mindség, tomegessége
miatt annal inkdbb lesz az ilyen igény a kultira-kozvetités célkozonsége. Természetesen nem
e szint felemelésének szandéka miatt, hanem a vele konnyen megszerezheté anyagi haszon
miatt. Es ez éppen olyan lapos megkozelitése az irodalom, a miivészet funkciéjanak, mint az,
amely csupan ,.kikapcsolodasi” alkalmat 1at benne.

A mivek alkoté feldolgozasanak sziikségességét fejezi ki Benedek Marcell Az olvasds mii-
vészete c. konyvében. Szerinte ,,az iro miive még nem késziilt el azzal, hogy megirtak és ki-
nyomtattak... Az irodalmi miibe is csak akkor koltozik élet, ha van, aki el tudja olvasni... Az
olvasas miivészet, de eéppoly kevéssé miivész mindenki, aki olvas, mint ahogy a tintafogyasztok
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sem mind iromiivészek. Az olvasas miivésze az, akiben a megformalas adomanyan kiviil minden
megvan, ami az irot irova teszi”. Ez az adomdny ,,tanulassal, elmélyedéssel, tudatositassal
fejlesztheté”. Gadamer konyvében megtalalhato a felismerés, hogy a muialkotas és a miiélvezet
eredményessége azonos ismérvektol fligg. Szerinte a mlivészetnek harom sajatos vonasa van:
a jaték, a szimbolum és az tinnep. Az elsd nem mas, mint az alkot6é gondolkodés jatékos spon-
taneitdsa, ami azonban sziikségszerlien kettds: nemcsak a muvet 1étrehozd, hanem a miivet
befogadd szamara is adott. Gadamer kifejezésével ez ,,egyiittjatszast” igényel. Szellemes ha-
sonlattal magyarazza meg, mit jelent ez a gyakorlatban. A teniszben sem csak az {it6t hasznalo
¢és a labdat a haldn tulra tovabbitd jatékosok vesznek részt, hanem a nézok is, akik fejiik moz-
gasaval kisérik a labda menetét, és bosszankodnak, ha az iités sikertelen, vagy tapsolnak, ha
azt leleményes megoldas iranyitotta.

Antonioni filmjében, a Nagyitas-aban szemléletes képsor allitja elénk ezt az ,.egyiittjat-
szast”. Két fiatal ugy vesz részt ebben, hogy a keziikben nincs 1itd, csak imitaljak, mintha lenne.
Es persze labda sincs naluk, amit iithetnének. Egyszer mégis ugy tesznek, mintha a ,,labda”
egy ,.utés” kdvetkeztében talrepiilt volna a jatéktéren, és azt vissza kellene hozni. Labdaszeddk
nincsenek, ezért a film kdzponti szerepldjére, egy fotosra harul ez a feladat, mert 6 all kozel a
Lleesett labda” feltételezett helyéhez. O elébb nem érti, mit varnak téle, majd mégis felfogja a
helyzetbol adodo ,,kérést”, odamegy, ahova a labdanak kellett esnie, felveszi a semmit, és ugy
tesz, mintha a ,,labdat” valoban visszadobna a jatékosoknak. Ezzel 6 is bekapcsolodik a ja-
tékba. Kozremiikodését tetszéssel fogadjak a palya sz¢élén allok, ez a kozonség ugyancsak fia-
talokbdl 4ll, mint a labdat titogetok. Jelenlétiik mégsem szokvanyos, az arcuk fehérre festett,
mint a cirkuszi eléadason a bohdcoké. Viselkedésiik rendkiviilisége viszont érzékelteti, az ese-
ményt csak jelképes sikon lehet felfogni, igy valik ,.érthetdvé”, ami torténik.

Gadamer szerint az ilyen jatékossag sziikségszertivé teszi, hogy a miivészet szimbolikus
legyen. A szimbolum eredeti jelentése olyan egység, ami kettétort. Jelentése ezért l1éttoredék,
amit teljessé kell tenni, ki kell egésziteni. Ebbdl a sziikségletbdl adodik, hogy az alkotéi folya-
matot kozosen kell véghez vinni a mivet 1étrehozonak és a miivet befogadoknak. Ezért az
onkényes, amit a befogado érez és gondol, annak a miinél kell maradnia. Am egy mii elegend6
jatékteret ad a személyes atéléshez, abban a befogadod tetszése szerint érvényesitheti az aktivi-
tasat, azt, hogy szamara mit mond a mii, és az hogyan illeszthetd be a korabbi tapasztalataiba,
élményeibe. Feltételezhetd, hogy csak az hat rd igazan, aminek van ilyen ,,tapadasi feliilete”
az egyén belsé vilagdhoz.

Gadamer hangsulyozza, ehhez ,,elid6zés” kell, ami az linnep sajatja. Az id6 megallitasa
azonban mast is jelent: minthogy az adott miivet fokrol fokra be kell jarni, részleteiben tuda-
tositani, megértve, hogy egy alkotas szerves egység, minden részlete egy kozéppont koriil ren-
dez6dik el. Ezért a megértése allando viszonyitast kovetel, a részek egymasra és a mii egészére
torténd vonatkoztatasat. Az ilyen reflektaldo gondolkodas tuljut az egyszerli reprodukcion, az
atélés kozben ,,egymastol tdvolodo és egymashoz fesziild tényezdket” kell kozel hozni egy-
mashoz, velik a multbélit és a jelenlevét is. A befogado ennek kdszonhetden lesz képes meg-
latni ,,a mulanddban a maradando6t”. Ami masképp annyit jelent, hogy az egyszeri abrazolas
valami allandobbat fejez ki, olyasmit, ami [ényeges az emberi életben.

Az ilyen atélésre ad meggy06z06 példat Kosztolanyi Dezs6 egy angol kolté, Walt Whitman
versének elemzésével. A koltemény magyar forditasban minddssze ennyi: ,, Asszonyok iilnek
vagy mennek — egyikdjiik 6reg, mdsikuk fiatal — szépek a fiatalok — de az regek még szebbek.”
Kosztolanyi errdl igy ir: ,, Aki ezt hidegen, pusztdan az eszével olvassa, elkacagja magat. Talan
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kajan jokedvében fol is kialt: "Hat akkor fuss az oregasszonyok utan, éleld-csokold rancos
szipirtyoidat és vén csoroszlydidat, nekem azonban hagyd meg a fiatalokat.” Ez a biralo az
egész kolteményt siilt szamdrsagnak tartja. Ebben — a maga szempontjabol — igaza is van. A
fiatalasszonyok arca rézsaszin, fogsora hibdtlan. Altalaban szebbek, mint a topérédott, foghi-
jas anyokadk. De ennek a biralonak még sincs igaza. Nem ugy kozeledett a vershez, ahogy kellett
volna. Hianyzott beldle az dhitat, az a "tudatos oncsalas’, amely nélkiil nincs kéltészet és nincs
olvaso sem. Mihelyt megtalalja ezt, megtaldlja azt a hangkulcsot is, mellyel helyesen olvas-
hatja a szoveget. Akkor egyszerre foltarul majd elétte mélyebb és magasabb, jelképes értelme.
A szépséget nemcsak kiloszamra mérik. Masképp is lehet azt tekinteni, mint a fodrdsz-miihe-
lyekben s a nemzetkozi szépségversenyeken.

Azok az éregasszonyok, akikrol Walt Whitman szol, tele vannak lélekkel. Homlokukat meg-
nemesitette a fajdalom. Faradt, kihamvado szembogarukban az emlék izzik, a josag és a tudads.
Mellettiik a fiatalasszonyok valoban szintelenek, iiresek és tartalmatlanok. Minderrdl egy arva
520 sincs a kolteményben. Ott csak egy vakmerd dllitdst olvasunk, azt, hogy a fiatal-asszonyok-
nal szebbek az oregek. Ez elsé pillanatra ostobasagnak latszik, vagy valami rossz tréfanak,
képtelensegnek. Meg is hokkent benniinket. Kihivja biralatunkat. Hevesen ellentmondunk neki.
De ugyanekkor — szinte az ellentmondds lendiiletében, a tiltakozas hatasaként — buzogni kezd
érzésiink. Ez az érzés maga a koltemény. A kéltemény nem a papiron van, hanem benniink. Mi
alkottuk meg, majdnem onkényesen. A szoveg csak ugrodeszkaul szolgal. Szavai t6bbek anndl,
amit hétkoznapon jelentenek. Elrendezésiikben titkos értelmet fedeziink fol. Folottiik, alattuk,
mogottiik pedig az érzések, a gondolatok, az erkdlcsi itéletek titkos zenéje zendiil meg. Egy
csoda tortént. Megsziiletett a szépséeg.”

Aligha lehet tokéletesebben érzékeltetni, hogy mit jelent a koltészet, és mennyiben mas,
mint a kéznapi gondolkodas. Kosztolanyi érvelése maga is koltoi, azzal egyiitt, hogy logikailag
is nagyszerl. Ebbdl kiindulva egyet lehet érteni Umberto Eco megallapitasaval, mely szerint
az ilyen befogadoi magatartés ,,a miivészi érzékelés 4j mechanizmusat alakitja ki”. O a nyitott
mi egyik példajaként Brecht Galilei élete c. dramajat emliti meg. A miivet nem értelmezi, de
igazat adhatunk neki, az valoban tobbféle lehetdséget kinal szamunkra. A kozvetleniil ad6do
értelmezés szerint a mii a tudomanyos haladas és a kozépkori maradisag ellentétét mutatja be,
amikor az inkvizicio arra kényszeriti Galileit, hogy vonja vissza tanait a foldkozponta vilagkép
cafolatarol. Walkd Gyorgy Brecht-életrajzaban a ,,tudos felelésségének™ dramajaként jellemzi
Galileit, s a mil szerinte is ,,a régi és az uj harcarol szol”. A drama hdse eleinte még ,,feltét-
leniil hisz az ész gy6zelmében”, noha a firenzei udvar tudos csillagdszai ginyosan cafoljak a
megfigyeléseit. Régi dogmakat ismételve nem veszik figyelembe a tapasztalatokat sem, és Ga-
lilei tavesdvébe sem hajlandok belenézni. Galilei mégis kénytelen megalkudni ellenfelei eldtt.
Megretten a vallato inkvizitorok kinz6 eszkozeitdl, s amikor késobb atadja tanulmanyat egyik
tanitvanyanak, hogy az titokban juttassa kiilfoldre, bevallja, gyenge volt, ,,félt a halaltol”,
azért vonta vissza tanait. Walko szerint tehat a ma kiilf6ldre juttatasat sem a hosies elszantsag,
csak a hiusag motivalta. Ami azt a tanulsagot fedte fel a dramaban: ,, az igazsdg gybzelme nincs
erkolcsi feltételekhez kétve ... nem feltétele sem a hosiesség, sem a tudatos megalkuvas”.
Brecht miivében tehat Galilei nem emberfeletti hos, csak esend6 ember az erényeivel és gyen-
geségeivel egyiitt. Ezért renditheti meg a mil nézdjét.

Figyelmesen olvasva a mii szovegét, benne mas is folfedezhetd. Brecht nemcsak miive 6
szerepldjét akarja bemutatni, de azt a tarsadalmi koérnyezetet is, amelyben ¢l, s amely érzékel-
teti, miért marad a tanitasa visszhangtalan. Galileinek meg kell kiizdenie az emberek meggy6-
zO0désével, mely arra épiil, kétségbe vonhatatlan, amit lat. Ezzel szemben igyekszik megértetni:
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,, 2000 esztendeig hitte az emberiség, hogy a Nap s az égbolt valamennyi csillaga kériilétte
kering... De most aztan megmozdulunk... vége a régi idéknek, 1ij idéket éliink”. Ervelésében a
régi vilagképet igazolo latszat cdfolata mellett ott van a valtozatlansag és a valtozas ellentéte.
Sot, a latszat megtéveszto volta €s a valosag torvényeit kutatdo mélyebb gondolkodas szembe-
allitadsa is. A drama tehit mélyebben ragadja meg a hit és tudas kiilonbségét. A kiilonbség
koztiik abban is folfedezhetd, hogy mit hogyan igazolnak. A tudomany — Galilei szerint — a
bizonyossagok iranti kételkedést tekinti mérvadonak, mert bizonyossagnak csak azt tudja el-
fogadni, ami bizonyitékokkal alatdimaszthato. Mindaddig csak feltételezésekrdl lehet szo, ame-
lyek barmily tetszetdsek is, csak akkor fogadhatdk el, ha tényekkel igazolhatok. S még ez eset-
ben is, ,,a tudomany célja nem az, hogy a végtelen bolcsesség kapujat tarja fel, hanem az, hogy
gatat szabjon a végtelen tévedéseknek™. Itt tehat mar a kétféle gondolkoddsmdd szembedllitasa
ismerhetd fel, nem egyszertien két allaspont ellentéte.

A tudomanynak ebben a miiben masféle felfogassal is meg kell kiizdenie. A gyakorlati
hasznot eldnyben részesitd szemlélet sem azonosul a tudoménnyal, ha annak az eredményei
pénzre nem valthatok. A paduai egyetem kuratora példaul ezt kéri Galileitdl: ,, Készitsen megint
valami olyan csinos dolgot, mint az a hires mérdléce. Ezzel aztan matematikai ismeretek nélkiil
is sok mindent lehet csinalni... valamit, ami készpénzt hozott”. Az ilyen praktikus gondolkodéas
tobbnyire a tanulatlanokra jellemz6, olyannyira, hogy még Galilei kornyezetében is megtalal-
hato. Haziasszonya azt tanacsolja a tudos lanyanak: ,, El kéne menned egy igazi asztronomus-
hoz az egyetemen, aki elkésziti horoszkopodat, s abbol megtudod, mire szamithatsz”. Mire a
lany bevallja: ,,mar elmentem”. A bolygok allasarol készitett kép harom honapig a Bak jegyé-
ben all, utana ,,szerencsés szogemelkedésem lesz”. Ebbdl kideriil, a gyakorlati felhasznalhato-
sag igénye konnyen kapcsolddik az altudomany ,igazsagaban” hivok meggy6zddéséhez. A
lany kérdje pedig ezzel érvel: ,,akik a kenyeret készitik, megértik, hogy semmi sem mozog,
amit nem mozgatnak”. Amibdl az is kdvetkezik, hogy a vilagot egy Teremté mozgatja, ezért
»nem izgatjak a parasztokat az On értekezései a Jupiter bolygoéirdl, az igen, hogy az egyhaz
tanitasainak 1éha felfogéasa biintetlen marad”. Itt a gyakorlati tapasztalat kiterjesztése kétségbe
vonhatatlan igazsagként parosul a ,,mozdulatlant mozgatora” vonatkoz6 meggy6zddéssel.

Egy paraszti szarmazasu pap, a ,.kis barat” szerint a vildgban ,,mindennek 6rok korforgasa
van”. Ezt a természet évszakos megujulasa is bizonyitja. A természeti tapasztalatra valo ilyen hi-
vatkozas azonban korlatozott marad, mert a vilagkép egészére mar nem vonatkoztatja, ezért azutan
az emberek kozti tdrsadalmi kapcsolatokban sem tartja indokoltnak a valtozast. A parasztokra hi-
vatkozva mondja: ,,mit sz6Inanak hozza, ha azt hallandk télem, hogy egy kddarabon ¢élnek, a sok
koziil egy jelentéktelen csillagon, amely egy masik csillag koriil kering szakadatlan a maganyos
tirben? Mire jo akkor a sok tlirés, annyi beletdrddés a nyomorusagba, mire jo, s mire kell? Mi
sziikség akkor a Szentirasra, amely a verejtéket, a tlrést, az éhezést, az alazatot magyarazza és
sziikségesnek tartja, amikor most kideriil réla, hogy csupa tévedés. .. fgy hat senki sem vigyaz rank,
mondjak majd. Nekiink magunknak kell magunkkal t6rédniink, pedig tudatlanok, éregek va-
gyunk... Van értelme a nyomorusagnak, ha a munka csak gorbedés, cipekedés, nem pedig érdem?”

Mintha erre valaszolna Galilei a kdvetkezd toprengésével: ,,Lehetiink tuddsok, ha megta-
gadjuk a tomeget? A csillagok mozgasat mar megértették a népek, de uraik mesterkedését még
most sem tudjak kiszamitani... A tudomanynak mindkét kiizdelemmel térédnie kell”. ,, A tu-
domany egyetlen célja megkdnnyiteni a faradsagos emberi 1étet. Ha az 6nz6 hatalmaktol meg-
félemlitett tudosok azzal toltik a kedviiket, hogy a tudast csupan a tudasért halmozzak fel -
megnyomoritjak a tudomanyt is, kinpad lesz minden gép. Idével mindent felfedezhettek, ami
felfedezés egyaltalaban lehetséges, de az a haladas egyszersmind eltavolithat az emberiségtol.
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Mardéti Andor

Egy napon oly szakadék tdmadhat koztetek és koztiik, hogy egy-egy 11j vivmany feletti 6rom-
kiéltasotokra a rémiilet egyetemes jaja lesz a valasz”. ,,Ahogy most all a dolog, aligha vérha-
tunk tobbet, mint hogy jon egy leleményes torpe nemzedék, melyet mindenre 6l lehet bé-
relni”.Ez az aggodalom ¢és a hozza kapcsolodod joslat mar Brecht koranak szol, arra a veszélyre
figyelmeztet, amely egyrészt a tudomany eredményeinek embertelen felhaszndlasat idézheti
eld, masrészt a tudatlan és tdjékozatlan tomegeket a elnyomd hatalom kiszolgéldjava, paran-
csainak engedelmes végrehajtojava teszi. Ez mar a 20. szazad ijesztd tanulsaga.

Onként adédik a gondolat, hogy érdemes dsszehasonlitani Brecht miivét masokkal, ame-
lyek ugyancsak feldolgoztak Galilei életének problémajat. igy példaul Németh Laszl6 szinmii-
vével, amely 1953-ban sziiletett, a szinhazi bemutatdja pedig 1956. oktober 20-an volt, tehat
olyan idépontban, amikor a mi mondanivaléjat kiilonosen id6szertinek lehetett érezni. Tanul-
sagos megkeresni, mit latott akkor e darabban a szinhazi k6zonség, miért fogadta szlinni nem
akar6 taps a bemutatot? Miért érezték az ott levok, hogy Galilei torténete kimondatlanul is
Kifejezi sérelmeiket, igazsaguk korlatozasat? Figyelmes olvasassal feltiinhet, hogy Németh
Laszlonal nem annyira a tudomanyos gondolkodas és a dogmatikus vakhit ellentéte all a mii
kdzpontjaban, hanem az a folyamat, amelyben tanai megvaltoztatasara probaljak ravenni, majd
kényszeriteni az agg tudost.

Galilei vivodasa jellemzonek tiinhet, ahogy probalja megorizni hiiségét a vallas tanitasai-
hoz, és 6sszhangba hozni azokkal a tudomanyos felismeréseit. Eleinte ezzel nyugtatja a lelki-
ismeretét: ,,én a kinyilatkoztatott igazsagok els6bbségét nem vonom kétségbe, de vannak kér-
dések, amelyekben nem tortént kinyilatkoztatas. Isten csak az erkdlcs és szeretet kérdéseiben
tartotta fontosnak, hogy mintegy személyesen szoljon. Az olyan kérdéseket, mint a természet
szerkezete, tévelygd eszménk tornajaul hagyta”. Csakhogy hamar figyelmeztetik: ,,Abbol,
hogy a f6ld is bolygo, veszedelmes teoldgiai kovetkeztetéseket vonnak le... Ha a Fold forog,
akkor mi van fonn, €s mi van lenn? A vallas ezzel sosem békiilhet 6ssze”. Ebbo] kétségtelentil
kovetkezhet az ég fensdbbségének a kétségbe vonasa. Ami azt is magaval hozhatja, hogy a
tarsadalom felso szintii irdnyitdsa sem fogadhato el.

Az ellentmondas megjelenitésében Németh Laszlo tobbféle érvet mutat be, amelyekkel
Galileit igyekeznek ravenni a megalkuvasra. Egy joakaroja szerint ,,nem éri meg, hogy olyan
haszontalan dologért, mint a fold forgasa, amit ugy sem €rez senki, oreg testét folosleges toro-
désnek tegye ki”. Racionalisabban mondja ki ezt Campanella, a filozéfus: ,,Fenevadakkal
szemben nem kell Brutusnak lenni”.(Azaz martirra valni.) A Szent Torvényszék képviseldjével
felajanlott egyezség célja pedig, hogy ,,a vadlottat az egyhazzal 6sszebékitse, s igy jogos nyu-
galmat megszerezze”. A nyomatékosabb érv szerint azonban ,,a hibak bevallasa az ilyen biro-
sag elott hatasosabb a tagadasnal”. A bevallassal ugyanis ,,megnyilna a jovatétel, a bocsanat
utja” Hozzatéve, hogy , egy ilyen hibanal, amely az eretnekség hatarat surolja, a jovatétel
természetesen elkeriilhetetlen”.

Tanulsagos Galilei védekezése is: ,,olyat, amit a tudomany szabdlyai szerint hamisnak kell
éreznem, nem mondhatok”. ,,Mert akit ragaszkodasa az igazsaghoz egy boldogtalan korban
hazudni kényszeriil, annak nincs tobbé megdlldsa, vjra és ujra hazudnia kell”. Amire vallatoi
figyelmeztetik: ,, nem vagyunk profétak, hogy mind a magunk fejével gondolkozzunk”. Ttt mar
a személyes fiiggetlenség tagadasa és az engedelmesség sziikségessége jelenik meg, arra hi-
vatkozva, hogy a makacs ragaszkodas az egyéni gondolkodashoz ,, a hiusdg biine” lesz. Miutan
Galileit arra veszik ra, hogy eskiivel tagadja meg a kopernikuszi tanokat, egyuttal a sajat be-
csiiletét is meg kell tagadnia. Ezt vallalva mondja ki, hogy a F6ld mozdulatlan.



Hogyan olvasunk?

Ezutan hangzik el mégis a drama optimista befejezése. A Galileit felkeres6 fiatal fizikus,
Torricelli szerint ,,a tudomdny sorsa... nincs tobbé egy fejhez kitve, akarmilyen kitiing is az.
Amit Galilei ur és mdsok elinditottak — most mar feltartoztathatatlanul megy elére”. Ami az
1d0s tudost is meggyozi: ,,Senki sem mondhatja tobbé, hogy a vilag vilagossaga az én fejemben
van. Nincs nagyobb érdek, mint hogy ez a fej megmaradjon. Akar hamis eskii utan is”. Ez a
vallomas mar kettds: a tudoméanyos haladas feltarthatatlansdga mellett a gondolkodas 6nallo-
saganak megorzése is benne van. Még ha ez nem is valhat kdzvetleniil nyilvanvalova.

Erdemes ezek utan egy mésik parhuzamot megemliteni, amely ugyan nem Galileirdl szol,
mégis meglepden rezondl arra, amit Brecht mlivében a tudds zar6d vallomasa kimondott, és
talan kevésbé nyomatékosan Németh Laszlonal is megtalalhato. Egy nigériai ird, Gabriel 1.G.
Okara A hang cimi regényérdl van szo. Hse egy fiatal ember, aki kiilfoldi egyetemen tanul,
majd hazatérése utan elhatarozza, hogy tanitani fogja az elmaradott koriilmények kozt €16 né-
pét. Sokat olvas, és keresi az élet értelmét. Ezzel valtja ki a torzs vezetdjének ellenszenvét, aki
meggyanusitja, hogy a helyére tor, a hatalmat akarja megszerezni. Ezért elterjeszti, hogy ennek
az embernek ,, baj van a fejében”, meg akarja valtoztatni a régi szokasokat. Azt akarja, hogy
mindenki 6nalléan gondolkodjék, mit sem torédve a hagyomanyokkal és a kozdsség érdekével.
Naluk azonban mindenkinek egyforman kell gondolkodnia, ahogy ezt ,,a nép tiszteletre mélto
vezetdje” meghatarozza. Aki ezt nem fogadja el, azt ki kell zarni a kzoss€gbdl. A nép egyetért
ezzel, mert azt vallja: nem akar tudni a dolgok mélyérél, nem akarjuk, hogy ,.felkavarjak a
levesiinket, ahogy ezt a fazékban teszik”. Olyanok akarunk maradni, amilyenek eddig is vol-
tunk. A torzs vezetdjének biztatasara el is zavarjak a lazitot, aki azonban mégis visszatér ko-
z¢jiik, hogy felvilagositsa 6ket. A feldithodott tdmeg most mar nem tdiri el, amit mond, és
megoli Ot.

Taléan érzékelhetd a hasonlosag Galilei problémajéval, annak ellenére, noha nala nincs fi-
zikai, csak erkdlcsi halal, de az egyiitt jar a kizartsagaval, mert sem a hatalom, sem az egyszerii
nép nem fogadja el a tanitasat. Okara regényének a végén is megjelenik valaki, aki hangoztatja,
. kimondott szavaid nem halnak meg”, és elindul, hogy terjessze az igazsagot. O egy rokkant
oreg, aki kora ellenére érez magaban er6t a kiildetés folytatasara. A végsd konklizio tehat
azonos Brecht és Németh Laszl6 dramajaval, az igazsagot nem lehet elfojtani, ha azt egyszer
mar megfogalmaztak.

Kérdéses persze, hogy lehet-e ezeket a torténeteket masképp értelmezni? Lehet példaul az
uj gondolkodast hirdet6t elitélni, azzal, hogy a bukas magatol értet6do, ha valaki egyediil pro-
bal valtoztatni az emberek szokasain. Ha nem veszi figyelembe az emberek ragaszkodasat a
meglevé allapotukhoz, az allandosult meggy6z6déseikhez. I1luzdrikus, ha valaki mégis a val-
toztatast akarja elfogadtatni, arrél nem is szdlva, hogy tudomasul kellene vennie, minden ujitas
csak akkor lesz altalanosan elfogadott, ha az beépiil a mar meglevébe, és nem jelent teljes
szembefordulast azzal. Am az is igaz, hogy az életellenes maradisagot akkor is meg kell torni,
ha ahhoz sokan ragaszkodnak. Onkénteleniil is folmeriil Okara kdnyvének olvaséjaban az az
esemény, ami par évvel ezelott tortént éppen Nigéridban, ahol fegyveres terroristak tortek ra
egy iskolara, amelyben fiatal lanyok tanultak, akiket azutan erészakkal magukkal vittek. Nem
deriilt ki, hogy mi volt a céljuk ezzel, azt azonban elhiresztelték, ,,blinds” dolog a tanulas,
kiilonosen a lednyoké, mert a ndk feladata a férfiak kiszolgalasa és a gyermekek sziilése. Az
iskolaval szerintiik az a baj, hogy meg akarja valtoztatni a hagyomanyos rendet az emberek
egyiittélésében. Nincs sziikség tehat rea.



Mardéti Andor

fgy kapcsolédhat 6ssze a valosag és a fikcio, igy valhat vilagossa a gondolkodd ember
szamadra az, ami jellemz6 modon jatszddik le egy regényben, és az emberek gyakorlati életé-
ben. Az idézett szépirodalmi miivek taldn érzékeltetik valamennyire, mi kell ahhoz, hogy az
olvaso egy miivet mélységében fogjon fel, s ne elégedjék meg azzal, hogy a cselekményes
részeket megértse. Mert azok megértése nagymértékben fiigg attol, hogy a mi egészében a
részletek hogyan is kapcsolédnak egymassal 0ssze, €s ezen keresztiil felismerhetd, mi a mi
lényege. A szerkezet belsé kapcsolddasain til érdemes arra is figyelni, hogy a mi targya, té-
maja mutat-e rokonsagot mas miivekkel, van-e koztiik azonossag vagy éppenséggel ellentétes
a folvetett probléma megvalaszoldsa. Tény, hogy a szépirodalmat olvasok tobbsége nem to-
rekszik erre, mégis folvethetd, nem lenne-e mélyebb az olvasott miivek hatasa, ha a feliiletes-
ség helyett az elmélyiilé gondolkodéas hataroznd meg az olvasdk magatartasat? S talan nem
indokolatlan f6lvetni a kérdést: ha a szépirodalom olvasasa nem pusztan szorakoztatd idotoltés,
hanem lehetéség az emberi élet jobb megértésére, akkor ki lehet-e alakitani a szovegek mé-
lyebb megértését segité miivelédési kereteket? Anélkiil, hogy ezekben a miiérték egyediil kompe-
tens értelmezéseit tanitandk, inkabb az 6nallé gondolkodas elmélyitésének modjat szorgalmaznak.
Annak érdekében, hogy széleskorii igény alakuljon ki a ,,gondolkodva olvasasra”. Valoszind,
hogy ilyen keretek kis létszami kdzosségekben lesznek igazan termékenyek, amelyekben a kiilon-
b6z06 nézetek szembesiilése hozza jarulhat az indokoltnak 1atszo szintézis kialakitasdhoz.

Valaha Magyarorszagon kedveltek voltak az olvasokorok. Ma is miikddik néhany, de joval
kevesebb, mint amennyire sziikség lenne. Talan nem f616sleges utalni arra sem, hogy az ilyen
tarsulasok akkor igazan eredményesek, ha tuljutnak egy-egy konyv ismertetésén, és inkabb az
olvasmanyok megvitatasanak lesznek a szinterei. Széchenyi Istvan a Nemzeti Kaszindé meg-
alapitasakor a tarsas életben kialakuld ,,elmecsiszolodastol” varta a kdzmiiveltség javulasat,
igaz, 6 ebben a kozéleti eseményekrdl sz6l6 diskurzusra gondolt. De a mddszer azonossaga
ergsitheti a meggy6z0dést: a véleménycsere az olvasas mindségét is megemelheti, és hozzaja-
rulhat ahhoz, hogy a gondolkodva olvasék a kozélet eseményeit is igy itéljék meg. Ami egy
magat demokratikus tarsadalomnak nevez6 kapcsolatrendszerben elengedhetetlen lenne.
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A dudlis képzés és szakmddszertani tudatossag

KRISZTIAN BELA

A duélis képzés €s szakmoddszertani tudatossag

A gazdasagi fejlodés forrasait kutatva Solow az emberi tényez6 szerepét mar korabban beve-
zette, az emberi eréforras allando figyelem targya. Az emberi eréforras alakitasaban meghata-
roz6 pedagdgia tudomanyanak (oktatas, képzés) differencidlédasa tobbek kozott az ipari mun-
kamegosztas (Taylor) nyoman torvényszerii folyamat. Forrasa egyrészt a gazdalkodas bonyo-
lultabba valasa és egyes againak ennek nyoman kialakulo sajatos igénye, masrészt a gyarapodo
ismeretek viszonylag 6nall6 keretekben valo rendszerezésének célszertisége. Mindebbdl az ko-
vetkezik, hogy a pedagoégiatudomany rendszere torténeti folyamatban jon létre, nem merev
rendszer, hanem valtozik és alkalmazkodik azokhoz a szervezési kovetelményekhez, amelyet
a teljesitményképes és hatékony termelési rendszerek igényelnek. A vallalati gazdalkodas
egyik kozponti kérdése az, hogy a termelési tényezok és az képzési funkciok hogyan szervez-
hetdek a legnagyobb hatékonysag érdekében. Az emberi er6forras e tekintetben kitiintetett fi-
gyelmet kap. Ez torténik a szakképzésben is, amely koronként viseli magén a valtoztatasi igye-
kezetet. A hazai valtozasok is ezt tiikrozik. A szakmunkasképzés hazai torténetének valtozatos
utjat tekintve, a dudlis képzés elemei — mas elnevezésekkel — mindig jelen voltak a képzésben,
alakulasat nem egy forum, tanulmany kovette.

A gazdasagban megjelend nemzetkdzi (globalis) nagyvallalatok és szervezetek 1989 utan
alapozva a hazai képzési rendszerre, magukkal hozva képzési rendszereiket, egyszeriibb kép-
zési formaciokkal miikodnek, jelentdsen lerdviditve az elméletileg kialakitott formakat. A ki-
alakitott €s betartand6, minden részletében szabalyzott termelési folyamat a belépd személy
alkalmazkodoképességére, lehetséges fejlesztésére alapozva valdsitja meg az érdekeinek meg-
feleld képzést. Az elsOsorban betanito, begyakoroltatasra épiilo (belsd) képzési rendszerek (in-
duktiv és deduktiv oldalrdl) alaposan kimunkaltak, Eurépa egy részében az tigynevezett dualis
képzésben jelennek meg.

A dualis képzés uralkoddan a német szakképzés sajatja, de az ipari szakképzés kozos vo-
nasai minden szervezetben fellelhetéek. Ma a dualis képzés uralja a hazai oktatasi célrendszert.
A német gazdasag ereje részben az erdteljes és modszertanilag kimunkalt gyakorlati képzési
rendszerben van, melynek kialakult formajat a ,,dudlis képzésbe” foglalva latjuk. A MKIK a
gazdasag teljesitményében érdekelt szervezetek igényeire tekintettel dinamikusan befolya-
solta® a dudlis képzés bevezetését — elkeriilendd a hosszas atfutasi id6t?. A gazdasagi teljesit-
mény érdekében hasznositand6 dualis képzésformara felkésziilés mellett a gazdasag- és okta-
tasi ranyitas meg a célorientalt kamarai intézkedések 2014-re érték el a dualis képzés altalanos
bevezetését, utat nyitva az eddigiektdl eltérd képzési tevékenység termelésbe integralodasa-
nak®.

L A gazdasdg és a koztestiileti gazdasagi kamarai rendszer megndvekedett szerepvallaldsanak lehetéségei egy mun-
kaerd-piaci iranyultsagl szakképzés rendszer kialakitasaban Magyarorszagon. MKIK. Budapest.

22010. november 11., a Kormany és MKIK megallapodas-én alairt megéallapodas a dudlis szakképzési rendszerrdl.
3 Dr. Szilagyi Janos (2014) Dudlis képzéssel a munka vildgaba. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara szerepval-
lalasa a dualis képzés kialakitasaban Szak- és feln6ttképzés.2014. II1. évf. Tanévnyitd 2014/15. 14-16.
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Szervezet, mint képzéhely

A piacon maradas és versenyképesség szamos feltételhez kotott. Az egyik ilyen feltétel az
emberi eréforrassal valo tudatos gazdalkodas, ebben az oktatés és képzés. Ennek stilya a dudlis
képzéssel megnd*, mert az egyszertisitett elméleti képzést nem képes potolni csak az alkalma-
zottak képessége — a fogadd szervezetnek vallalnia sziikséges az igényes szakmai-nevelésfo-
lyamat fenntartasat, menedzselését. A képzéshatékonysag novelésének technikai és szervezeti
oldala mellett a képzdk képzettsége is befolyasolo tényezd —ehhez szakért§ kdrnyezetre és
szakértokre van sziikség. A szakérté kornyezet maga a szervezet, a szakérték kore — sziikebb
vagy tadgabb értelemben is — a szervezet emberi er6forras dlloménya. Minden szervezet elemi
érdeke, hogy a hozzakeriilt képzést minden szinten az optimalisan elérheté mindségben ke-
zelje. Ebben sziikséges a szervezetek pedagogiai-andragogiai felkésziiltségének biztositasa®, a
szakoktatassal foglalkoz6 vallalati alloméany (személyek) korének megteremtése®. Ez a sziik-
séglet nem mai keletl, ennek felismerését és sziikségességét tiikkrozik azok a képzési progra-
mok, amelyek a szervezetek ilyen iranyu felkészitését célozzak, emberi er6forras alapjaikat
erositve’.

A szamos kezdeményezés koziil onkényesen kiragadva emlitjiikk meg a 2008-ban indult
Képzés evolicidja — a képzés mindségének és tartalmanak fejlesztése Programot®, vagy 2009-
ben egy HR megkozelitést felkészitést®. Ezek a képzések csak a szervezetek egy részét érin-
tették, a tudastranszfer ennek ardnyéaban valdsulhatott meg™®.

A Dolgozva tanulj! program

A vallalati képzés(ek) mindségének novelése érdekében a MKIK atfogd képzési programot
inditott (2014 szeptemberétdl). Az innovativ Dolgozva tanulj MKIK programot a MKIK Ok-
tatasi és Képzési Igazgatosaga koordinélja, orszagosan a 23 teriileti kamara vesz részt benne !,
A vallalati gyakorlati oktatok két alprojektben képezhetdk. Az A) alprojekt 700 kiilsé képzo-
helyen gyakorlati képzést folytatd szakember szamara nyujt 60 6ras tovabbképzést (jogi, ok-
tataselméleti, pedagodgiai és pszicholdgiai ismeretek). A B) alprojektben haromezer gyakorlati
oktatd vehet részt mesterképzésen és — vizsgan. A mestercim 2015. szeptember 1-t6l a képzési
tevékenység alapfeltétele. (1. tablazat).

4 Szilagyi Janos (2014) Befektetés a jovébe A dualis képzés megvalosuldsa Magyarorszagon. El6-
adas.www.pbkik.hu/hu/letoltes/10838/a9ad8

5 Sifter Jozsef (2015) Az tanul, aki mér tud. Népszabadsdg. 2015 marcius 3.10.

6 Parragh L4szl6 (2014) szerint nyolcezer szakoktatora lenne sziikség, jelenleg 4 ezer 4ll rendelkezésre. MR 2014
szeptember 24.

7 P1. Rozsondai Eva (2010) A szakoktatok, szakmai tanarok tovabbképzése kiilsé munkahelyen. Feln6ttképzés.
2010.4. 48-50.

8 Képzés evolucidja — a képzés mindségének és tartalménak fejlesztése. TAMOP 2.2.1-08/1-2008-002. Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség. Budapest. 2009.

® A Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet (NSZFI) és a Budapesti Munkaerdpiaci Intervenciés Kozpont
(BMIK) képzése az 50 fonél kevesebb munkavallalot foglalkoztaté mikro- és kisvallalkozasok vezetdi részére.
Projekt Osszefoglald Kiadvany. Budapest. 2009.11.30.

10 A projektben 6t régioban 40-40 munkahelyi oktato vett részt 4 napos (1x2 és 2x1 napos) képzésen TAMOP
2.2.1. A képzés evolucidja. NSZI. Budapest. 2009.

11 Dolgozva tanulj!" Gyakorlati oktatok tovabbképzése a szakképzésben c. kiemelt projekt TAMOP-2.3.4.B-13/1-
2013-0001 Magyar Kereskedelmi és Iparkamara.Budapest.
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A dualis képzés termeléssel valo kapcsolatanak tudatositasa és modszertani megoldasa tul-
mutat az eddigi képzésfilozofian - sziikséges a felndttképzési (andragogiai) tudas integralasa?,
Ennek jegyében fogalmazdodnak a kormanyintézkedések, amely kiteljesedd mértékben, sokol-
dalu tamogatasrendszerrel alakitja a patriota gazdasagot'®. Nem kétséges, hogy a magyar val-
lalatok sikeréhez a dudlis képzés jelen forméja kevésbé lesz elegendd, ezt tiikrozik a kritikai
megnyilvanulasok, ezért a képzés andragogiai, pedagogiai és intellektualis tartalommal torténd
tovabbi ,feltoltése” stratégiai érdek.

1. tablazat A MKIK oktatoképzési programja

Megye/megyei jogu varos A B1 B2 Cl C2
Bacs-Kiskun 45 185 157 33 635
Baranya 35 145 123 28 480
Békés 25 100 85 23 335
Borsod 50 230 195 38 770
Csongrad 25 100 85 24 345
Fejér 20 95 81 18 320
Gy6r-Moson-Sopron 50 200 170 33 655
Hajdu-Bihar 30 140 119 28 465
Heves 20 85 72 18 290
Komarom-Esztergom 35 150 127 38 500
Noégrad 15 55 47 13 180
Pest 45 190 161 0 625
Somogy 30 120 102 23 395
Szabolcs-Szatmar-Bereg 40 180 153 33 590
Szolnok 30 140 119 23 470
Tolna 20 90 77 20 290
Vas 20 90 77 20 290
Veszprém 40 170 145 28 560
Zala 25 100 85 20 330
Budapest 60 270 230 0 925
Sopron 15 65 55 13 210
Dunatijvaros 15 55 47 13 180
Nagykanizsa 10 45 38 13 160
Osszesen/orszagos 700 3000 2550 500 10000

A termeléshez integralt szakképzés

Mig a nagyvallalatok tobbsége (néhany magyar vallalatot is ideértve) sajat képzokdzpontot tart
fenn, a hazai vallalatok tobbsége erre anyagi és szervezeti feltételek hijan nem képes. A kép-
zésben részvevok felkészitésével azonban ez a hatrdny — intézményi megoldasokat is szdmba
véve - csokkenthetd.

12 Rettegi Zsolt (2014): A felnttképzési program. In: : Bertalan Tamas, Dobos Gergely, Farkas Eva, Pasztor Tibor,
Rettegi Zsolt, Weszely Orsolya, Zsuffa Akos (2014): Felnéttképzésrol képzoknek. Valtozasok és értékek. Buda-
pest, euGenius Szakkiadé K Ft.

13 Nemzeti Fejlesztés 2030 - Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcid. 2.3. Kozéptavu fejlesztési pri-
oritasok. 2.3.1. Patriota gazdasag kis- és kozépvallalati bazison, nagyvallalati partnerségben.
http://www.complex.hu/kzldat/014h0001.htm/014h0001_0.htm

14 Foldes Zoltan, Kovacs Miklos, Nagy Tamas (2012) Modszertani kézikonyv a gazdalkodo szervezeteknél gya-
korlati képzést végzd szakemberek részére. Magyar Kereskedelmi és Iparkamara. Budapest.
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Varhatd azonban, hogy a gyakorlati képzésre rendelkezésre allé idé harom, jol elkiilonit-
hetd része (a bevezetd szakasz; az alapkészségek kialakitasanak szakasza; a termelémunkéra
val6 atmenet szakasza) aranyai eltolddnak a termeldmunkaban torténd képzés felé.

A bevezetd szakasz feladata megalapozni a munkaval megteremthetd életut biztossagat,
érdeklodést kelteni a szervezet adta lehetdségek személyt érintd korérdl. Az adott szervezet
megismertetésével adunk attekintést az egész vallalat munkajarol. A vallalati tevékenység
megismertetésekor el6bb minden szakma majd a valasztott és meghatdrozott szakma irdnyaba
erdsitjiik az érdeklédésen tali tudatossagot. Behatoan éreztessiik a tudas, tanulas szerepét.

Az alapkészségek kialakitasanak szakasza az alapképzés. Ebben {6 feladat a szakma gya-
korlasdhoz sziikséges alapvetd jartassagok és készségek kialakitdsa. Ebben a szakaszban a
szakma tantervében meghatarozott sziikséges alapmiiveleteket tanitjuk meg. Az alapképzési
szakaszban a termelési feladatok alarendeltek az oktatasi feladatoknak. Az alapkészségek ki-
alakitas-folyamataban

— Az elméletben tanultakat a konkrét munkadarabbal vagy munkafolyamattal kapcsoljuk
0ssze.

— Biztositjuk a kompetencia-elv érvényesitését, a jartassagok, készségek tanulasanak cél-
ravezetd sorrendjét. A feladatok az egyszerlibbtol haladnak a nehezebbek, az 0sszetet-
tebbek felé.

— A nem kell6 elméleti tudast sziikséges a megfelel6 magyarazatokkal kiegésziteni.

— A gyakorlati ismereteket, a jartassagokat és a készségeket olyan szinten sziikséges meg-
tanitani, hogy azokat a tanulok a konkrét termelési feladatok megoldasaban biztosan és
helyesen alkalmazni tudjak.

A termelédmunkara vald atmenet szakaszaban a pedagodgiai instrukciok, az oktatdi beavat-
kozasok szama csokken, szerepiiket a termelésiranyitas veszi at. A tanul6 a megoldandoé feladat
ismeretében dolgozik, a képzést vezetd a végrehajtas folyamatat és eredményét ellendrzi. Az
onallosag fokozatosan boviil, teljes allapota csak akkor keriilhet el6térbe, amikor a tanuld mun-
kamindsége mar magas foku, az eldirt kdvetelményeket tartosan teljesiti.

A gyakorlati képzés modszerei

A gyakorlati képzés soran alapvetden a targyi €s a muveleti eljarast alkalmazzuk. A tdrgyi
eljarasban az oktatas alapja a termék, amelynek elkészitése soran a szakma tobb alapmiiveletét
kell alkalmazni. Lényege, hogy a jartassagok, készségek kialakitdsa produktiv alkatrészek, il-
letve termékek sorozatanak elkészitése soran torténik.

A miiveleti eljarasban abbol indulunk ki, hogy a munkatevékenység az alapmiiveletekre
vezethetd vissza. Az egyes szakmak alapmiiveletei meghatarozhatok és nehézségi fokozataik
alapjan megtanithatok.

A miiveleti eljaras improduktiv és produktiv munkaval tanithato.

A ,,szalagszer(i” termelésben a tanul6 az egyik alapmiiveletet begyakorlasa utan a techno-
logia szerinti kdvetkez6 alapmiivelettel folytatja a tanuldst miivelet, munkafolyamat lezara-
saig. A ,,szalagszeri” termelésben torténo tanulds egyes olyan szakmak esetén is megvalosit-
hato, ahol valojaban nem szalag mellett folyik a munkavégzés, a tanulas elve viszont ugyanaz.

A targyi és a miveleti eljaras hatranyai miatt a képzésben egyiket sem lehet kizarolagosan
alkalmazni. A két eljaras azonban ugy kombinalhat6, hogy mindketté el6nyeit tartjuk szem
el6tt, a hatranyokat pedig lehet6ség szerint kikiiszoboljiik. Ez a targyi és a miiveleti eljaras
egylittes alkalmazasaval oldhat6 meg.
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A miiveleti komplex eljaras

Mig a miiveleti eljaras egy-egy alapmiivelet megtanulasat célozza, a targyi eljaras tobb miive-
letet tanit egyszerre egy munkadarab elkészitésén keresztiil. A két eljaras kombinacioja a mii-
veleti komplex eljards. Ebben miiveleti eljarassal (legtobbszor improduktiv munkaval) megta-
nitunk 2-3 alapmiveletet, majd a tanulok olyan produktiv munkadarabot készitenek, amely a
tanult 2-3 mivelettel eldallithato.

A duélis képzés sajatossaga, hogy abban az ifjusagi és feln6ttképzési modszerek integra-
lodnak. Az altalanos elveken tul a vallalati képzésben a termelési feladat(ok)nak megfelelden
személyre szabott oktatas torténik, melynek elemei: a tudassziikséglet mértékének figyelem-
bevétele, a mindenkire kiilon kidolgozando6 egyéni (tanitasi, tanulasi) stratégia, a relevans tan-
anyagban (a termelési folyamat adott pontjan) felkinalt valasztas lehetdsége, a szervezési fel-
tételek, a munkahely (munkacsoport) tAmogaté magatartasanak, egyiittmiikod ésének kivaltasa
¢és igénybevétele. Mindebben megjelenik az az andragogia, amely eddig tobb specialis irdnyt
bontott ki (pl. a személyiigyi, az oktatasszervezdi, a munkavallalas tanacsadoi és a human er6-
forras menedzseri szakiranyok). Tovabba, ,,ahogy a népmiivelést a kozmiivelddés valtotta fel,
a feln6ttoktatas kultirakozvetits jellegét valtja fel napjainkban a tanulaskozpontu felfogas™?®,
ami a termelési folyamatba allitott ifjusagi képzésben hasznositando.

A dualis képzés gyakorlati tudas oldala

A dualis képzés élhet az utobbi évtizedekben gydkeres valtozason atment tudas és kompeten-
cia, tudastranszfer eszkoztaraval. A valtozasokra a pszichometria, Piaget elméletei és a kogni-
tiv pedagogia egylittesen voltak hatassal. A pszichometria a képességek fejlettségének mérését
tette lehetdvé. Piaget elméletei tobbek kozott felhivtak a figyelmet arra, hogy a tudas mennyi-
ségi valtozasa mellett Iényeges a mindségi valtozas is, bevezette a struktura, a miivelet és a
tartalom fogalmakat. A kognitiv forradalom hat4sara 11j értelmet kapott a képesség fogalma,
eldtérbe keriilt a megismerési folyamatok tanulmanyozasa. Az emlékezéssel kapcsolatos vizs-
galatok ) megvilagitasba helyezték a tartalmi ismeretek elsajatitasat. A technika és a tudo-
many fejlédésével parhuzamosan megvaltozott a tudas fogalma és tartalma, a tudds gazdasagi
érté, a képzésben is érvényesiil a tudasmenedzsment.

A képzés diszciplinaris szemlélete befolyasolja a tanitas és tanulés moédszereit®®. A tudas
forrasa a termelési folyamat, amit adott esetben a termelési folyamat adott része és a szakoktatod
kozvetit. A leegyszerisitett, egyéb dimenziokat figyelmen kiviil hagyo feltétel szerint a terme-
1ési folyamat (mozdulat, miivelet, munkafolyamat) ,,feladja” a feladatot, a tanuld megtanulja
azt. A tanulo altal kvetendd minta a termelési folyamat, a szervezet, mint diszciplina. Idealis
eseten a tanuld olyan mindségben sajatitja el az ismereteket, ahogy azt a termelési folyamat
és/vagy a képzést vezetd tudja. A vallalat, szervezet els6sorban sajat ,,tudasat” kozvetiti.

A szakmoddszertan fontossaga

A tradicionalis szakmodszertanban a mddszertani igényesség uralkodik, a dualis képzésben a
német szakdidaktikai hagyomany is ezt erdsiti. Nem véletlen, hogy a német ipari képzésben

15 Maré6ti Andor (2014) Merre tovabb andragégia? — A fogalomvaltasok tanulsdgairdl. Opus et Educatio 1. évfo-
lyam 1.10.
16 Csap6 Bend (2008) A tanulas dimenzidi és a tudas szervezédése. Educatio. 2008.2.207-217.
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kiemelt a modszertan®’, erre nagy befolyasa volt Franz Poggeler tevékenységének. A diszcip-
linaris tanitas pozicidi rendkiviil er6sek, a modern szervezetekben nélkiilozhetetlenek. A szem-
léletmdod megerdsitésében a pedagdgia tobb iranyzata és a pszichologia egyarant kozrehatott.
A kognitiv pszichologia az érvényes tudast tekinti szakértelemnek. A szakértelem valtozasat
(a nem tudastdl-a tudasig majd a specializacioig) a kezdd és a szakértd kiillonbségein keresztiil
tanulmanyozza és a fejlodés 1ényegét a képzés soran alkalmazhaté gyakorlati mintak szama-
ban, differencialtsagaban latja. A szakértelem sok elemben, szinten, formaban jut el a tudato-
sulésig, jol felhasznalhato adott feltételek kozott, de a szakértelem egy része kevéssé vagy nem
transzferalhat6 j teriiletekre.

A gyakorlati oktatdsban a szakértelemhez vezetd folyamat a sok konkrét helyzetben moz-
gbsithatd egyedi sémak elsajatitasa. Ez jelentds targyi tudast és a megfeleld kontextusban al-
kalmazhato sémak begyakorlasat jelenti. Az ilyen jellegii tudas tobbnyire reproduktiv jellegii,
hasznélatara a megtanult koriilmények kozott keriil sor. A szakértelem adott teriilethez kotott,
altalaban nem tételezi fel tavolabbi teriiletekre valé atvitelt!®, Ebben a helyzetben a feladat-
megoldas nem mas, mint a tudas alkalmazasa viszonylag mas helyzetekben. Ebben a modell-
ben a szakértd sokkal kevesebbet gondolkodik, mint feltételezziik, mert a szakérto ,,helybdl”
tudja a megoldést. Ha gondolkodik is, az nem a mérlegeld logikai keresé miiveletvégzés, ha-
nem keresés az ismert megoldasok kozott, a kész megoldas illesztése az adott helyzethez.

A diszciplinaris tudas mellett azonban el6térbe keriilnek a tudas egyéb osszetevoi is, ame-
lyeket leginkabb a miiveltség, szakértelem és kompetencia fogalmakkal lehet jellemezni. A
muveltség egyfajta altalanos tajékozottsag, a mindennapi életben valo eligazodast, Gsszefiig-
gések atlatasat, a vallalatnal alkalmazhat6 tudast jelenti. A szakértelem egy konkrét teriilet
sémainak birtoklasat és azok mozgdsithatosagat fejezi ki. A kompetencia pedig a tudas azon
szegmensét jellemzi, amelynek elsajatitasa természetes kdzegben, a tanulasi folyamatban, a
mindennapi tapasztalatok soran torténik'®. A tudés (nyilt és tacit) meghatarozasaban jelentds
szerepet jatszottak azok a transzferrel kapcsolatos kutatasok, amelyek sordn kimutattdk, hogy
a tudas nem alkalmazhato6 automatikusan 0j helyzetekben, a transzfer lehetdsége sokkal cseké-
lyebb, mint gondoltak®. E tényezdk hatasara megvaltozott a nemzetkdzi mérések tematikédja
(v0. az OECD ilyen iranyu vizsgélatait). Azok mar nem a diszciplinakhoz kozel all6 tudaskon-
cepciot képviselik, hanem azt vizsgaljak, hogyan tudjak a tanulok tudasukat az 0j helyzetekben
alkalmazni. Ez megerdsiti a képzésben sziikséges az altalanos pedagogiai és andragogia tudas
meg a modszertani tudatossag és felkésziiltség igényét. A ,metodika” a ,,mddszertan” és a
»Szakmodszertan” a sziikkebb értelemben vett modszerek kidolgozasat hangstilyozza, a ,,szak-
didaktika” a szaktantargy oktatasi kérdéseit fedi, a ,,tantdrgy-pedagogia” a tantargy teljes ver-
tikumat fogja 4t**. A modszertan jelentdségét mindeniitt kiemelten kezelik (2. tiblazat).

17 PI. Karl-Heinz Arnold (Szerk.) (2007) Unterrichtsqualitit und Fachdidaktik.Klinkhardt.Bad Heilbrunn, Horst
Bayrhuber és masok (Szerk.) (2011) Empirische Fundierung in den Fachdidaktiken. Waxmann, Miinster.

18 A dualis képzés kifogasolok egyik legfébb érve ez.

19 Csapé Bend (2002): A tudaskoncepcid véltozasa: nemzetkdzi tendencidk és a hazai helyzet. Uj Pedagégiai
Szemle, 2. 38-45.

20 Molnar Gyéngyvér (2002) A tudastranszfer. Iskolakultira, 2. 65-75.

2L Toth Zoltan, Pusztai Gabriella, Chrappan Magdolna, Kovacs Edina (2011) Tudomany a végeken — a tantargy-
pedagodgia.. epa.oszk.hu/.../EPA01515_Mediarium.2011.3.72-80.
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2. tablazat: Google taldlatok a ,,tantargy-pedagogia”, a ,,szakdidaktika” és a
., szakmodszer” hivoszavakra (magyar,angol és német)22

Magyar elnevezés talalat AngOI, talalat Nemet’ talalat
elnevezés elnevezés
Tantargy-pedagogia | 28 300 Subject pedagogy | 7 800 000 Fach Piadagogik 63 400
Szakdidaktika 1460 Subject didactics 278 000 Fach Didaktik 1190 000
Szakmoddszertan 14900 |Subject methodology| 35 800 Fachmethodik 38 300

A termeléskozvetlen képzés alapjai adottak, a megvalodsitas feltételeiben sziikséges peda-
gbgiai, andragogiai?® felkészités folyamatosan torténik. A képzés mindségét a modszertani fel-
késziiltség befolyasolja, amelyre akar kozponti szervezéssel akar az egyéni tanulds Gtjan a
szakmai modszertan alapos megtanitasaval sziikséges figyelmet forditani. A szakmai tantervi
adaptaciok birtokaban kezdddik az igazi munka: a tanulé motivacidjanak megteremtése és
fenntartasa, a személyre sz616 optimalis modszer (induktiv/deduktiv) megvalasztasa, az 6nallo
személyiség és csoportfejlesztés feladata.

22 L ekérdezés: 2011. aug. 30. In: Téth Zoltan, Pusztai Gabriella, Chrappan Magdolna, Kovacs Edina (2011) Tu-
domany a végeken — a tantargy-pedagogia. Mediarium.3.72-80. Tablazat:73.

2 A kamara jovobeni tevékenysége a szak- és felnéttképzés teriiletén feltételezi a két nagy alrendszer harmonikus
egylittmiikddésének megteremtését. Az iskolarendszerti szakképzés a hosszll tavii munkaerd utanpotlas legfonto-
sabb bazisa, mig a felndttképzés a gyorsan valtozo igények kielégitését szolgalja. A két rendszer eltérd sajatossagai
mellett ugyanakkor a bizonyitvanyok tekintetében egyforma kimenetet biztosit. Véleményiink szerint ez az andra-
2010 — 2020. Budapest, 2010. marcius 31. (22 oldal, 1 abra) http://www.mkik.hu/hu/magyar-kereskedelmi-es-
iparkamara/szakkepzessel-kapcsolatos-dokumentumok-2024. 2.
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SZRETYKO GYORGY

Teljesitményorientaciok a felséoktatasban

Az utdbbi idében egyre tobb vita bontakozik ki és tanulmany jelenik meg a felsdoktatas haté-
konysagéaval, mindségével és teljesitményorienticidjaval kapcsolatban. Tanulmanyomban arra
vallalkozom, hogy roviden Gsszehasonlitsam a feudalis-tekintélyorientalt és a szakmai-telje-
sitményorientalt felsdoktatasi intézmények jellemzo vonésait, illetve kiillonbségeit.

A kutatdsomban 15 szempontot vizsgalok a teljesség igénye nélkiil. Ezeknek a szempon-
toknak a nagy tobbsége a felsGoktatasi intézmények innovaciojaval, dontési rendszerével és az
emberi er6forrasainak menedzselésével, vagyis a HRM-mel kapcsolatosak.

1. sz. tablazat: A tekintélyorientalt és
a teljesitményorientalt felséoktatasi intézmények kiilonbségei

SZEMPONTOK

TEKINTELYORIENTALT

TELJESITMENYORIENTALT

stratégia

nincs vagy csak papiron, az egyéni szintli
érdekek dominédlnak

vizid, misszid és akcioterv a kiillonb6z6
szintll szervezeti egységekkel egyeztetve

szervezeti kultira

hatalomkultura (pokhalo), a bévités
szétfeszitheti

feladatkultura (négyzethalo), feladat-és
projektszemléletii

a hierarchia szerepe

meghatarozo, hierarchikus tudat ,,Akinek az
Isten hatalmat ad, észt is ad hozz4”.

nem cél, hanem eszk6z, a hierarchiaban
betoltott pozicidk dinamikusan
valtozhatnak

vezetési stilus

autokratikus vagy despota, eszkdze a
megfélemlités

emberkdzpontt és menedzserszemléleti

dontési rendszer

egy személy vagy egy szlik kor,
dilettantizmus

a dontésekbe bevonjak a belso és a kiilsé
érintetteket a projek-tdl fliggéen

kovetelmények

4ltalanosak, nem konkrétak

pontosan meghatarozottak €s
transzparensek mindenki szdmara

a szaktudas, szakmai
teljesitmények

nem meghatarozd, sziikkség esetén elé vehetd
kirakati targy, latvanyelem

természetesnek vett és megbecsiilt
kovetelmény

teljesitményértékelés

formalis vagy szubjektiv

objektiv és eléremutatd

személyzeti munka

a kozépszerliség kultusza, a jol teljesitok
hattérbe szoritasa

a stratégiai céloknak megfeleld tehetség-és
utdédlasmenedzsment

0sztonzési rendszer

szubjektiv juttatasi rendszer, demotivalo
kdvetkezmények a jol teljesitdkkel szemben

piacképes cafetéria, motivaldo nem anyagi
jellegii juttatasok

elOmenetel, karrier

nem a szaktudason ¢és teljesitményen, hanem
a haldzatban betdltott szerepen alapul

kiszamithat6 és mindenki szamara
tervezhetd

innovacio

alacsony szintii, a hierarchiat és a talélést
szolgalja

dominans, a proaktivitas jellemzi

a team munka,
tudasmegosztas

formalis, vagy csak deklaraciokban 1étezik

a szervezet mikodésének lételeme,
szinergiat eredményez6 és hatast
tobbszorozo

érzelmi intelligencia

nem érti, nem jellemzd

tapanyag a szervezet szamara, értékes nem
pénzbe keriilé eréforras, kohézids szerepe
van

jovoé

valsagrol-valsagra valo bukdacsolas, allando
talélési kényszer, a jo szakemberek
elvandorldsa, megsziinés

hosszua tavon is fennmarad, a jovdje
tervezhetd és kiszamithato
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Teljesitményorientacidk a fels6oktatasban

Stratégia

A stratégia sz6 gorog eredetii, alapjelentése els6sorban a hadaszattal, a hadviselettel fiigg 6sz-
sze. Napjainkban, ha egy szervezet sikeres akar lenni, a gyartdsi modszereit, a termékkinalatat,
szolgaltatasait, de még a filozo6fiajat is folyamatosan és rugalmasan az alland6 valtozé igé-
nyekhez és kdvetelményekhez kell igazitania. Tehat valamilyen stratégiat kell kidolgoznia és
a gyakorlatban alkalmaznia.

Megallapithat6, hogy ,,a stratégia magaban foglalja a célok eléréséhez sziikséges magatar-
tasmodot, modszereket és eszkozoket, egyben meg is hatarozza az adott szervezet mikddésé-
nek iranyat, feltételeit és lehetdségeit.” (Szemes — Vilagi, 2007. 270. o.)

A j6 stratégia az alabbi kérdésekre keresi és adja meg a valaszokat:

— Milyen jovoképiink (Vision) van?

— Mi a kiildetésiink (Mission)?

Hol vagyunk most?

— Milyen iranyba valtozik a kornyezetiink?

— Hova akarunk eljutni?

— Milyen erdsségeink vannak és mik a gyengeségeink? (Szemes - Vilagi, 2007, 70-71. 0.)

Miutan a fenti kérdésekre valaszoltunk, kovetkezik a stratégia kidolgozasa.

A feudalis-tekintélyorientalt felsGoktatasi intézményekben vagy nincs stratégia, vagy ha
van, akkor az csak papiron l1étezik. Ebben az intézménytipusban a stratégia a poziciok megdr-
zésére korlatozodik, amelynek sordn az egyéni szintii rovid, - kdzép — és hosszu tava érdekek
a meghatarozoak. Ezzel szemben a szakmai- és teljesitményorientalt felsGoktatasi intézmé-
nyekben a vizid, a misszid és az akcidterv szorosan egymasra épiil és koherens rendszert al-
kotnak. A stratégia kidolgozasa soran az intézmény felsd vezetése egyeztet a kiilonbdz0 szintii
szervezeti egységek vezetdivel és munkatarsaival.

A szervezeti kultura

A szervezeti kultira tipologiak koziil a legelterjedtebb a brit Charles B. Handy tipologiaja, aki
abbdl indult ki, hogy a kiilonb6z6 tevékenységet végzo szervezetek eltérd értékrendet alakita-
nak ki. Handy az aldbbi négy szervezeti kultara tipust kiilonboztette meg egymastol:

— Hatalomkultura (metaforaja a pokhalo)

— Szerepkultura (képi megjelenitése a gorog oszlopcsarnok)

— Feladatkultura (képi megjelenitése a négyzethald)

— Személyiségkultura (metaforaja a pontokkal teli halmaz) (Handy, 1986., 73-80. 0.)

A feudalis-tekintélyorientalt felsdoktatasi intézményekre leginkabb a hatalomkultura,
vagyis a pokhalo szer(i hatalomszervezddés és szervezeti kultura jellemz06. Ebben a tipusban a
hatalom egy személy kezében Osszpontosul és irdnyitja a szervezetet a pokhald kiilonb6zo
szintjein keresztiil. A pokhaloban csak az iranyitdo személy szdmara megbizhat6 ,,pokok” tol-
tenek be kiilonb6z6 funkcidkat. A feladatkultiraban szocializaloédott szakemberek a pokhalon
kiviil, margindlis szerepre vannak karhoztatva. Vagyis aki a pokhalon kiviil van, az nem sza-
mit, még akkor sem, ha orszdgosan vagy nemzetkdzileg elismert. A pokhaloban 1évé ,,pokok”
ugyanakkor egzisztencialis fliggésben és allando szorongasban leleddzenek, mert nem tudjak,
hogy az iranyitdé pokszemély mikor fogyasztja és valtja le dket ujabb, frissebb pokokra. A
pokhalobol kikeriild ,,pokok™ egy id6 utan talalkoznak a feladatkultirat képviseld szakembe-
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rekkel. A fels6oktatasi intézményekben ez a tipusu szervezeti kultura nem csak a kis intézmé-
nyekre jellemzd, hanem a tobb karral rendelkez6 egyetemekre is, ahol a vezetés, illetve a karok
vezetése mind-mind egy pokhalo szerii hatalmi strukturat épit ki és mitkodtet.

A szakmai-és teljesitményorientalt intézményekre leginkabb a feladatkultira jellemzo,
amelyet alapvetden a feladat-és projekt szemlélet hatdroz meg. Ebben a tipusban meghataro-
zott szerepet toltenek be az adott feladat vagy projekt megvalositasahoz sziikséges kompeten-
cidk. Ebbdl addddan ebben a tipust szervezeti kulturaban kiemelt jelentdsége van a szaktudas-
nak, szakmai teljesitményeknek és a team-munkanak is.

A hierarchia és a hierarchikus tudat szerepe

A felsdoktatasi intézmények hierarchikusan épiilnek fel, de nem mindegy az, hogy a hierarchiat
célként vagy eszkozként értelmezik. Ebbol a szempontbol is differencidlodnak az egyes felso-
oktatasi intézmények.

A feudalis-tekintélyorientalt felsGoktatasi intézményekben a hierarchianak meghatarozé
szerepe van, célként tekintenek ra. Ezt fejezi ki a ,,Hierarchia, egyensuly!” jelszo is. Ezekben
az intézményekben alapvetd kdvetelmény a kényszeralkalmazkodas, amelynek terméke a hie-
rarchikus tudat, illetve alattvaldi tudat és magatartas. Ennek a felfogasnak a lényege kozismert
szolassal: ,,Akinek az Isten hivatalt ad, észt is ad hozza”. (Szabo M., 1984., 28. 0.)

A hierarchikus tudat alapjan ,,minél fentebb van valaki a tarsadalom hierarchia struktura-
jaban, annal okosabb” (Szabdé M., 1984., 28. o0.) bolcsebb. Ennél fogva hatarozatai, javaslatai
¢és észrevételei mindenhatoak, végrehatandoak. Természetesen a hierarchikus tudat tobb 1ép-
csobdl all, de a 1ényege minden egyes lépcséfokon azonos. Csakhogy a hierarchikus tudatot
eredményez0 kényszeralkalmazkodas felemészti az egyének és tarsadalmi csoportok alkoto
energiait, két jarhato utat biztositva a résztvevok szamara: vagy megszoknak, vagy megszok-
nek. A megszokas alternativajat valasztok pedig bizonyos id6 elteltével leszoknak az 6nalld
gondolkodasrol, véleményalkotasrol, s mindezzel Gjratermelik a hierarchikus tudaton alapulo
mechanizmust és kontraszelekciot.

Ertékrendszeriink normativ elemzésekor a feudalis értékek jelentds részét tilhaladottnak
szoktak feltiintetni. A szocioldgiai szakirodalom azonban bebizonyitotta, hogy ,,az értékek, a
magatartasok és a szokasok szintjén a feudalizmus eleven valosag. A dzsentrinek utddai élnek,
kasztszert elkiiloniiléseket figyelhetiink meg, a szaktudas és kvalifikacio értéke bizonytalan,
cim- és rangkorsagban szenvediink.” (Szab6 M., 1984., 31. 0.)

Az 1980-as évek ota a helyzet nemhogy javult volna, hanem tovabb rosszabbodott. Marpe-
dig feudalis értékrendszerrel és struktirakkal modern polgari tarsadalmat nem lehet épiteni.

A szakmai- és teljesitményorientalt felsoktatasi intézményekben a hierarchia nem cél, ha-
nem a szervezet mitkodésének, illetve mitkddtetésének fontos eszkoze. Ebben az intézményti-
pusban maga a hierarchia €s a hierarchidban beto6ltott pozicidok — a stratégiai céloknak megfe-
leléen — dinamikusan valtozhatnak.

A vezetési stilus
A vezetOk magatartasdnak gyokerei a vezetési stilusban érhetdk tetten. A vezetéselmélet és a
menedzsment szakirodalomban Kurt Lewin kutatasai alapjan harom vezetési stilust kiilonboz-
tethetliink meg:

— A demokratikus vezetési stilust

— Autokratikus vagy parancsuralmi vezetési stilust

— A laisszez faire (rahagyo) vezetési stilust. (Szemes— Vilagi, 2007., 243. 0.)
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Megallapithato, hogy az a vezetési stilus a legeredményesebb, amely az adott helyzetben,
az adott feladat elvégzéséhez a leghatékonyabban tud hozzajarulni. A vezetési stilust tovabba
meghatarozza a szervezeti kultura is.

A feudalis-tekintélyorientalt felsGoktatasi intézményekben az autokratikus, vagy despoti-
kus vezetési stilus a meghatadroz6. Nem igényli a munkatarsak véleményét, kezdeményezését.
Ezt nem is tehetné meg, mert informaciokkal csak az els6 szamu vezetd, vagy egy sziik klikk
rendelkezik. A jovO feladatairdl nem ad tdjékoztatast, vagy ha ad, akkor az nagy altaldnossa-
gokat tartalmaz. A feladatok meghatarozasat is az els6 szamu vezetd és kozvetlen (sziik) kor-
nyezete végzi. Ennek a vezetési stilusnak egyik fontos eszkdze a beosztottak, munkatarsak
egzisztenciadlis megfélemlitése. Ezt a vezetési stilust képviseld vezetd gyakran azonositja ma-
gat az altala irdnyitott szervezettel. (O maga az egyetem, kar, vagy intézet stb.)

A szakmai- és teljesitményorientalt felséoktatasi intézményekben dontden a demokratikus
vezetési stilus a jellemzd, amely egyuttal emberkdzponta €s menedzserszemléletii. Ezt a veze-
tési stilust képviseld 6sztonoz a kezdeményezésre €s a véleményalkotasra. Figyelembe veszi a
munkatarsai kritikai észrevételeit és javaslatait. A jovo feladatai mindenki szamara ismertek,
mivel a feladatok meghatarozasaba bevonja a munkatarsakat, kollegékat is. Ily moédon azok
jobban tudnak azonosulni a feladatokkal a végrehajtas soran. Ez a tipusu vezeté nem csak
magat, hanem a szervezet egészét is képes menedzselni. Ezt tekinti {6 feladatanak. Mindezek-
nek a kdvetkezménye a szervezeti innovacid és az oktatok/kutatok/munkatarsak szervezeti el-
kotelezettségének novekedése.

A dontési rendszer

A felsdoktatasi intézmények dontési rendszere az input — transzformacié—output folyamata-
ként értelmezhetd, amelyben meghatarozo cél a transzformacio kiszamithatosaga €s hatékony-
saganak optimalizalasa. A dontési folyamatok nehézségeit, anomalidit és lehetséges kovetkez-
ményeit foglalja 6ssze az alabbi tablazat:

Az egyetemek hajlamainak és azok kévetkezményeinek osszefoglalasa
Alapfolyamatok standardizacios nehézsége.

— Input és output nem homogenizalhato, a ,,termelési fliggvény” nem ismert.

— A teljesitmény objektiven, mindenki szamara egyértelmii médon nem adott, ami allan-
dosulo értelmezési versenyt eredményez (kétszintii verseny).

— Hossza visszacsatolasi ciklusok.

— Képességek standardizacioja: a kontrollt a hosszi tudomanyteriiletli szocializacio bizto-
sitja.

— Az oktatok és kutatok jelentds autonémiaval rendelkeznek a munka tartalma, a megol-
dand6 problémak megvalasztasa és az alkalmazott eszkdzok felett.

Nagyfoku toredezettség: az egyetem mint a szubkultiurdk osszessége.

— Az adminisztracio és az akadémiai szféra kulturalis kiilonbsége.

— A szakmacsoportok (tudomanyteriiletek) eltéré tudasképe, célorientacidja, magatartasi
normai, szervezddése.

Célbizonytalansag

— Szamos €érintett eltéré célokkal.
— A célok ellentmondasosak, nem dsszemérhetéek, ezért nehezen rangsorolhatoak.
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Dontéshozasi folyamatok és az érdekérvényesitd er6 megoszlasa.

— A szervezetben betoltott pozicio és a tarsadalmi tokévé konvertalhatd tudomanyteriileti
elismertség nehezen atlathatd szervezeti hierarchidk, illetve szervezeten beliili statusz-
inkonzisztenciakat eredményez.

— Decentralizalt dontéshozas, a dontéshozasi folyamatba valo alacsony belépési korlatok.

— Az alapfolyamatok standardizacios nehézségébdl adodoan a vezetd tartalmi kontrollja

gyenge.
— Testiileti dontéshozas, valasztott vezetdk.

Forras: Kovats Gergely: Az egyetem mint szervezet. 79. o.

A feudalis-tekintélyorientalt felsdoktatasi intézményekben a pokhaldé modellbdl adédoan a
dontéseket a halot miikkodtetd kdzponti személy, vagy egy sziik kor/klikk hozza meg. A donté-
sekbe az alsdbb szintli vezetdket és beosztott oktatokat nem vonjak be. Ebben a modellben a
testiiletek formalisak, vagy kiilonb6z6 érdekcsoportok/”’falkak” érdekérvényesitésének szinte-
rei. Ennek a dontési rendszernek tovabbi jellemzdje a szervezeti és vezetési dilettantizmus.
Ezzel szemben a szakmai teljesitményorientalt felsGoktatasi intézményekben a dontések el6-
készitésébe és meghozatalaba bevonjak a belsé €s a kiilsé érintettek bizonyos koreit a tervezett
feladatoktol/projektektdl fiiggden.

A kovetelmények, a szaktudas és a szakmai teljesitmények szerepe

A fels6oktatasi torvény tartalmazza a felsdoktatasban foglalkoztatéakkal szemben elvart ko-
vetelményeket az egyes beosztdsokban, amelyek elvileg minden fels6oktatasi intézményre ér-
vényeseknek kellene lennilik. (A sajatos eltérések az egyes tudomanyteriiletekhez valo tarto-
zasbol adodhatnak). Ennek ellenére a feudalis-tekintélyorientalt felsGoktatasi intézményekben
a kovetelmények nagy altalanossagokban és nem konkrétan vannak megfogalmazva.

A szakmai- és teljesitményorientalt felsGoktatasi intézményekben a kovetelmények a fel-
s6oktatasi torvénybol és a tudomanyteriiletek sajatossagaibol kiindulva pontosan meghataro-
zottak és mindenki szdmara transzparensek/atlathatoak.

A szaktudasnak és a szakmai kovetelményeknek a tudasalapu szervezetekben alapvetd ko-
vetelményként kellene megfogalmazodnia. Ennek ellenére a feudalis- és tekintélyorientalt fel-
sOoktatasi intézményekben a szaktudas és a szakmai teljesitmények szerepe nem meghatarozo,
sziikség esetén elévehetd kirakati targy és latvanyelem. (Pl.: j szakok inditasakor, akkredita-
ciokor vagy éves jelentések készitésekor). Ezekben a felsGoktatasi intézményekben a 1ényeg
az, hogy a papirok rendben legyenek!

A szakmai- és teljesitményorientalt felsdoktatasi intézményekben a szaktudas és a szakmai
teljesitmények természetes és megbecsiilt kovetelmények, amely egyrészt biztositja az intéz-
mény hosszu tava fennmaradasat, masrészt a felséoktatasi intézmény presztizsét itthon és kiil-
foldon.

Teljesitményértékelés

A teljesitményértékelés fogalma a teljesitménymenedzsment tartalmaval 6sszefliggésben ha-
tarozhato meg. Karoliny Martonné szerint: ,,A teljesitménymenedzsment a megegyezéses tel-
jesitménytervezés, célkitlizés, a teljesitmény nyomon kovetés, mérés, értékelés, mindsités,
visszacsatolas és elismerés olyan folyamata, melynek célja az egyéni teljesitmények és a szer-
vezeti stratégiai célok kozotti 6sszhang megteremtése, valamint azok folyamatos javulasanak
biztositasa”. (Karoliny Mné., 2010., 284. o.) Ennek a folyamatnak lényeges részét jelenti a

22



Teljesitményorientacidk a fels6oktatasban

teljesitményértékelés, vagyis a szervezet altal kidolgozott rendszer, amelynek segitségével
meghatarozott id6kozonként értékelik, hogy a vezetdk és a munkavallalok milyen mértékben
felelnek meg a veliik szemben tdmasztott elvarasoknak.

Egy 2007-ben, 11 hazai felsGoktatasi intézményre kiterjed6 kutatas arra a kdvetkeztetésre
jutott, hogy ,,a vizsgélt intézmények tobb mint 2/3-nal a TER-rendszert egyelére nem vezették
be”, (Podr J., és tarsai:, 2008., 130. 0.) az oktatokra, kutatokra és dolgozokra kiterjedéen mind-
Ossze két felsGoktatasi intézménynél alkalmaztik. Megallapithat6, hogy a felsdoktatési intéz-
mények nagy tobbségében a teljesitményértékelés jelenlegi mddszerei és eszkdzei formalisak,
nem alkalmasak a teljesitmény tényleges mérésére. Ennek egyik oka az, hogy a felsGoktatasi
intézményekben foglalkoztatottak egy része ellenérdekelt.

Ilyen koriilmények kozott nem meglepd, hogy a feudalis-tekintélyorientalt felsGoktatasi
intézményekben vagy nincs, vagy ha van, nagyon formalis és szubjektiv a TER -rendszer. Eb-
ben a modellben a pokhaloét iranyitoé kozponti személy donti el, hogy ki mennyit teljesit, illetve
kinek mennyit ér az elvégzett munkéja. Ezért kdvetkezhetett be az, hogy az MTMT rendszer
bevezetésekor keriilt nyilvanossagra az, hogy a halozatban ,,megbecsiilt oktatok” méltatlanul
alacsony szintli tudomanyos és publikacios tevékenységgel rendelkeznek! Ebben az intéz-
ménytipusban elterjedt az a felfogas, hogy a vezetd pozicidkat betdltd személyeknek nem kell
tudomanyos €s publikacios tevékenységet végezniiik.

A szakmai-és teljesitményorientalt felsdoktatasi intézményekben is tartozkodnak a TER-
rendszer alkalmazaséatol, holott ezekben az intézményekben dokumentalhatéan komoly tudo-
manyos munka/kutatasok folynak és ezek eredményeinek egy része megjelent/megjelenik a
nemzetko6zi és hazai tudomanyos szakkdnyvekben, szakfolyoiratokban, valamint az MTMT
rendszerében is.

Személyzeti munka, személyzetfejlesztés

A hazai fels6oktatasi intézmények versenyhelyzetét jelentésen befolyasolja a személyzeti
munka és a személyzetfejlesztés mindsége. Ebbdl a szempontbdl jelentds eltérések mutatkoz-
nak a kiilonb6z6 intézmények kozott.

A feudalis-tekintélyorientalt fels6oktatasi intézményekben Parkinson térvénye (Parkinson
N., 1985.) alapjan a kozépszertiség kultusza érvényesiil, hiszen a kdzépszerli vagy az alatti
szintli emberek nem veszélyeztetik a jelenlegi vezetok pozicioit. Ez a fajta magatartas egyéni
szinten tobbé-kevésbé érthetd, szervezeti szinten azonban generaciorol-generdciora Gjratermeli
a kontraszelekciot, s végso soron a szervezet mitkddésének hatékonysagat is megkérddjelezi.
Ennek a mechanizmusnak tovabbi jellemzdje a szakmailag jol teljesitok hattérbe, vagy perifé-
riara vald szoritasa, egyuttal a hiiséges vazallusok helyzetbe hozésa, illetve hosszu idon ke-
resztiil ott-tartasa. Uj szakok inditdsakor ezek az intézmények is rakényszeriilnek arra, hogy
kiviilr6l elismert szakembereket hozzanak be a sikeres akkreditacio érdekében. Miutan sikeriilt
ezeket a szakembereket megnyerniiik, hatat forditanak nekik, s f61¢jiikk megbizhat6 vazalluso-
kat iiltetnek. Ily modon ezeknek a jo szakembereknek két lehetdségiik marad: vagy megszok-
nak, vagy megszoknek! A tobbségiik az utobbit valasztja.

A szakmai-és teljesitményorientalt felsdoktatasi intézmények mar régen felismerték azt,
hogy az orszagosan/nemzetkozileg elismert szakembereket nem elég megnyerni, hanem meg
is kell tudni tartani. Ennek érdekében a stratégiai céloknak megfeleld tehetség-és utodlasme-
nedzsmentet miikddtetnek. Ez a garancia arra, hogy az adott fels6foka intézmény megdrizze a
hazai és nemzetkozi oktatasi és tudomanyos életben eddig elért pozicidit, illetve j eredmé-
nyeket érjen el.
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Elomenetel, karrier

A tudatos karriermenedzselés soran a munkavallaloknak, a vezetoknek és a HR teriilet munka-
tarsainak egymastdl pontosan koriilhatarolhat6 felel6ssége és hataskore van. Megallapithato
ugyanakkor, hogy ennek sikeressége a kiilonboz6 szereplok egylittmiikodésének hatékonysa-
gatol fiigg. A Poor Jozsef €s munkatarsai altal végzett 11 felsdfokt intézményre kiterjedd ku-
tatds soran arra a megdallapitasra jutottak, hogy ,,nem taldltunk a megkérdezett hazai fels 6ok-
tatasi intézmények kozott olyat, ahol tudatos karriertervezési rendszer mikodne”. (Podr J. és
tarsai, 2008., 132. 0.)

Ilyen koriilmények kozott nem lehet csodalkozni azon, hogy a feudalis-tekintélyorientalt
fels6oktatasi intézményekben az eldmenetel nem a szaktudason €s szakmai teljesitményeken,
hanem a halozatban betoltott szerepen alapul, vagy azt az éppen aktualis érdek-és hatalmi vi-
szonyok dontik el. Ebben a modellben szervezeti szinti karriertervezésrdl egyaltalan nem be-
szélhetiink, hiszen a cél a hierarchia és a hatalmi poziciok megdrzése, illetve az azokkal egyfitt
jard anyagi elényok és juttatasok megtartasa.

A szakmai- és teljesitményorientalt felséoktatasi intézményekben kiszamithato karrierterv
tobbnyire az alsobb szinti szervezeti egységekben és kutatomithelyekben figyelheté meg.

Osztonzési rendszer

Az Osztonzési rendszer célja, hogy a vezetdk, oktatok és dolgozok szervezeti célokkal vald
azonosulasat és azok gyakorlati megvalositasat elGsegitse, egyuttal elégedettségi szintjiiket no-
velje.

A 11 vizsgalt fels6oktatasi intézményben tapasztalhato Uj jelenség, hogy a béreket juttatasi
elemekkel egészitik ki. Ezeknek a juttatdsi csomagoknak mértéke alapjan a szerzok a fenti
intézményeket harom kategoriaba soroltak. A vizsgalat érdekessége, hogy az egyik intézmény-
ben 2008. januar 1-t6l olyan cafetéria rendszer keriilt bevezetésre, amiben nyolc juttatasi elem
szerepel. (Poor J. és tarsai., 2008. 133. 0.)

A feudalis-és tekintélyorientalt felsdoktatasi intézményekben szubjektiv juttatasi rendszer
mukodik. Ez azt jelenti, hogy pokhalot mikodtetd személy donti el azt, hogy a kiillonb6zo
szakok altal megtermelt pénzbdl kinek mennyi béren kiviili juttatas jar. Ebbdl elsésorban a
haloézatban szerepld személyek, megbizhat6 vazallusok részesiilnek. Mivel ebben a mechaniz-
Mmusban a juttatdsok odaitélése nem az elvégzett teljesitmények fiiggvénye, ezért demotivalod
jellegli a jol teljesitékkel szemben. Ezen intézmények nagy tobbsége mar tobb éve megsziin-
tette a béren kiviili juttatasokat.

A szakmai- és teljesitményorientalt felsGoktatasi intézményekben egy sziik elit szamara
palyazatok ttjan igyekeznek piacképes jovedelmet biztositani.

Team-munka, tudasmegosztas

A tudasalapu szervezetekben, igy a felsdoktatasi intézményekben is alapvetd kovetelmény
a team-munka, a tudasmenedzsment és a tudasmegosztas. Ez utobbi megallapitas kiilondsen
érvényes a tudomanyos kutatasokra, a K+F jellegli tevékenységekre. Ennek célja az intézmény
versenyképességének biztositasa. A XXI. szdzadban ennek a szerepe tovabb fog erdsddni a
szervezetek/intézmények ¢letében.

A feudalis-tekintélyorientalt felsdoktatasi intézményekben a team-munka €s a tudasmeg-
osztas, tudasmenedzselés formalisan, vagy csak deklaraciokban 1étezik. A pokhaldt iranyito
személy és a dontést hozo szlik kor/klikk mindent tud, s a tobbieknek csupan az a feladatuk,
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hogy a kapott utasitdsokat végrehajtsak. A szakmai-és teljesitményorientalt felséoktatasi in-
tézményekben a team-munka, a tuddsmenedzselés és a tudasmegosztas a szervezet miikodésé-
nek lételeme, szinergiat eredményez6 €s hatést tobbszordzo funkcidja van.

Az érzelmi intelligencia szerepe

A nemzetkozi és a hazai szakirodalomban az érzelmi intelligencianak nincs egységes megha-
tarozéasa. Ez egy olyan tudati szint, képesség, amely birtokdban érzelmeinket és masok érzel-
meit felismerjiik, analizaljuk, megértjiik. Ezaltal a cselekvésiinket, méasokkal valé6 kommuni-
kacionkat iranyitani tudjuk céljaink elérése érdekében.

A természetes vezetd nem elégedhet meg azzal, hogy alkalmazottai elvégzik a rajuk bizott
munkat, hanem empatiaval kell viszonyulnia a beosztottakhoz. Ha a vezet6 pozitiv érzelmeket
kelt, akkor mindenki tudasa legjavat adja. Ezt rezonancianak hivjuk. A rezonans vezetés ered-
ménye az, hogy a munkatarsak atveszik a vezetdik lendiiletét és alkotokedvét. Ha azonban
foleg negativ érzelmek vannak a felszinen, akkor a vezetd disszonanciat kelt, aminek kovet-
keztében nem lesznek meg azok az érzelmi alapok, amelyek az embert nagyobb teljesitményre
sarkalljak. A negativ érzelmek (példaul a szorongas, a feleslegesség érzése sth.) a munkahe-
lyeken nagyon rossz hatassal vannak a teljesitményekre. Ha a vezet6 viselkedése nem kelt
pozitiv érzéseket, frusztraltak, stresszesek lesznek téle a munkavallalok, elégedettségiik és tel-
jesitményiik pedig csdkken.

Daniel Goleman koncepcioja szerint az érzelmi intelligencianak négy teriilete van: az én—
tudatossag; az Onszabalyozas; a tarsas készség; és a kapcsolatok iranyitasanak képessége.
Mindegyik teriileten beliil szamos kompetencia talalhat6. (Goleman, D. és tarsai, 2003., 285-
288. 0.) A valdban hatékony vezetdk az érzelmi intelligencia mind a négy teriiletének legalabb
egy-egy kompetenciajaban kiemelkedden erdsek.

A Goleman altal felvazolt érzelmi intelligencia vezetdi kompetenciakbdl kiindulva két na-
gyobb kompetenciacsoportrdl beszélhetiink.

— Egyéni kompetencidk, amelyek meghatarozzak, hogyan iranyitjuk 6nmagunkat.

— Szocialis kompetenciak, melyek tarsas kapcsolataink iranyitasaban jatszanak szerepet.

Az érzelmileg intelligens vezetd iranyitasa alatt kolcsonos bizalom és komfort érzet ural-
kodik. Az emberek Osszetartanak, egyiitt végzik el a munkat, amely bizonytalan helyzetekben
is hatékonyabba teszi 6ket. A jelenlegi valsagos idészakban is ehhez hasonl6 vezetési stilusra
és motivacids stratégiara van/lenne sziikség.

Az érzelmi intelligencia a feudalis- tekintélyorientalt felsGoktatasi intézményekre nem jel-
lemz06, mert a vezetok nem értik annak 1ényegét és szerepét a szervezet miikodtetésében. A
szakmai ¢és teljesitményorientalt felséoktatasi intézményekben az érzelmi intelligencia tap-
anyag a szervezet szamara, értékes, nem pénzbe keriil0 er6forras, amelynek az egész szervezet
mukodtetése szempontjabol kohézids szerepe van.

A jovo
Poor Jozsef és munkatarsai a 11 felsdoktatasi intézményben végzett kutatasai soran az alabbi
megallapitasokat teszi: ,,A megvaltozott koriilmények magukkal hoztdk a képzési rendszer at-

alakitasat, amely maga utan vonja az oktatoi szerep valtozasat €s kitermeli az oktatasi modsze-
rek valtozasat. Ezek az Gsszetett és komplex folyamatok sziikségessé teszik a tudasmenedzse-
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1ését a felsGoktatasban. Az oktatds mellett maganak az intézménynek is tanulnia kell, s képes-
nek kell lennie a kdrnyezeti valtozdsok elemzése és elérejelzése mellett a masoktol valo tanu-
lasra.” (Podr J. és tarsai, 2008. 139. 0.)

A feudalis tekintélyorientalt felsGoktatasi intézményekre a kozeljovOben a valsagrol-val-
sagra valo bukdécsolas lesz a jellemz6! A j6 szakemberek vagy elmennek a szakmai- és telje-
sitményorientalt intézményekbe, vagy kiilfoldre vandorolnak. Ezek az intézmények fokozato-
san még jobban eladdésodnak/elhalnak, s végiil megsziinnek.

A szakmai- és teljesitményorientalt felsGoktatasi intézmények a fenti okok miatt hosszl
tavon is fennmaradnak, a jovojiik tervezhetd és kiszamithato.

Kovetkeztetések, javaslatok

A fenti modellek a gyakorlatban nem csak tiszta formaban 1éteznek, egyes elemeik kombina-
lodhatnak egymassal.

A feudalis-tekintélyorientalt felsdoktatasi modell Noan Chomsky hires tizparancsolata ko-
ziil a 7. alapelvet erésiti: ,,Az embereket a lehetd legnagyobb tudatlansagban és miiveletlen-
ségben kell tartani, mert igy nem lesznek motivaltak magasabb idedlok és Osszetettebb tervek
megvalositasdban. Butitsd le az oktatasiigyet, tedd korruptta és hozd a miikddésképtelenség
kiiszobére. Egy ilyen iskolarendszer a kozvélemény manipulalasanak idealis eszkoze. ,, (A.
Chomsky-tizparancsolat, 2013.)

Osszefoglalasképpen megallapithatd, hogy a XXI. szazad kihivasainak a szakmai- és telje-
sitményorientalt felsdoktatasi intézmények felelnek meg, amelyek egyuttal mindségorientaltak
¢és a tanulo szervezeti mivoltukbol adoddan folyamatosan képesek megtjulni, versenyképessé-
giiket megorizni és novelni.
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Gondolatok a magyarorszagi felndttképzésrolt

Bevezetd

Magyarorszag a rendszervaltas utan a felndttképzés rendszerének kidolgozésa terén az ujonnan
csatlakozott orszagok kozott élen jart, atalakitotta a szakképzés struktirajat, uj szabalyokat
alkotott, magas szinvonalu allami feln6ttképzési rendszert hozott 1étre és mitkddtetett, pers-
pektivai minimum igéretesek voltak.

Napjainkban azonban mar tény, hogy ezeket a reményeket nem sikeriilt bevaltani, ma Ma-
gyarorszag felnoOttképzési statisztikai mutatdéi az EU orszagaival vald Osszehasonlitdsban
messze elmaradnak az atlagos értékektdl és szamos belsd strukturalis problémaval terheltek.
Erre mutat ra az EU szdmos statisztikaja és kutatasa?, de ezt erdsitik meg a KSH Felndtt oktatés
felno6ttképzés c. 2014 es kutatési kiadvany adatai is.

A munkaiigyi statisztikdk szerint a ,,lathat6”, a nyilvantartadsokban megjelend munkanél-
kiiliek jelentds része hatranyos helyzetii, alulképzett, ugyanakkor a hatranyos helyzetiiek fel-
néttképzésben valo részvételi aranya alacsony. Nem, vagy alig hasznaljuk a felnottképzési
szolgaltatasokat, nem megoldott a képzdk folyamatos képzése, nem elég 6sztonzéek, mert szii-
kek a finanszirozasi paletta lehetdségei. Nem megfeleld a képzési piacon a kommunikacio,
elsosorban a felnottek tajékoztatasa, az egyének felkésziiltségére és a munkaadoi igényekre
épiilo rovid ciklusu képzési programok bovitése sokszor célszeriibb és gazdasagosabb megol-
dast jelentene, és sorolhatnank még a megoldandé problémakat.

Kiragadott, de elgondolkodtaté tények

Ma mar kozhelynek szamit az életen at tartd tanulas fontossaga. Az EU-ban évtizedek 6ta fo-
lyamatosan napirenden 1év0 téma, szamos dokumentum, ajanlas ,,iizenet” fogalmazza meg a
kognitiv tarsadalom lényegét, a tudas alapu tarsadalom épitésének gazdasdgi novekedésre gya-
korolt hatasait, az Unid egészének és az egyes az egyes nemzetek ezzel kapcsolatos feladatait.
A fejlett orszagok éppen a képzés oktatas kutatas fejlesztésében latjak fejlodés lehetdségét,
vagy napjaikban éppen a valsagbdl kivezetd utat. Ennek tiikrében még érthetetlenebb, hogy
miért nem tesziink sokkal hatarozottabb 1épéseket a felnéttkori oktatas fejlesztése, a résztvevok
szaménak novelése, és 0sszetételének javitasa érdekében.

A fenti, és csak kiragadott példakkal érzékeltetett probléma rendszert a 2008-ban indult
gazdasagi pénziigyi valsag és 2011 ota életbe 1éptetett felnottképzést érintd torvényi, jogsza-
balyi valtozasok felerdsitették, nyilvanvaldan 0j kihivasokat hoztak felszinre a szakképzés-
ben/feln6tt szakképzésben és a mar korabban is fennallé problémakkal egyiitt, a szakképzés
elott allo feladatok, kérdések megoldasat egyre siirgetobbé teszik.

A 16 kérdés napjainkban az, hogy

A felndttképzésnek gyakorlatilag két formaja mikodik: az iskola rendszerii és az iskolarendszeren kiviili oktatas.
Jelen tanulmanyban az iskolarendszeren kiviili feln6tt oktatast vizsgalom elsésorban
2 Developing the adult learning sector Workshop background document FIBS, DIE Berlin 2012.
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— hogyan lehet gyorsan j munkahelyeket, foglalkozasokat 1étrehozni, és az ezt kiszolgalo,
ezzel adekvat, és gyors inditasu feln6ttképzési rendszert mitkddtetni.

— Megfelelnek-e a jelenlegi, alkalmazott feln6ttképzési rendszerek, modszerek ennek a ki-
hivasnak?

— Hogyan lehet a nagy létszamu alulképzett, halmozottan hatranyos helyzeti réteg foglal-
koztathatosagat a képzésen keresztiil tdmegesen javitani?

— Hogyan kell a valsagban 1év6 / valsag utani magyar gazdasdgban meghatarozni a szak-
képzés és a felndttképzés funkcioit €s mitkodtetését, milyen 6sztonzd rendszerekkel le-
het ndvelni a résztvevok szamat €s idotartamat

— Milyen szerkezetl feln6ttképzés felel meg az ) kovetelményeknek?

— Hogyan alakithato a kindlat vezérelt piac kereslet vezéreltté?

— Hogyan lehet megteremteni a szinvonalat tekintve hosszt évek ota polarizalt jellegi fel-
n6ttképzés i rendszer helyett egy egységes és mas szakpolitikakkal 6sszehangolt rend-
szert?

— Mi az elérejelzés és a monitoring legmegfelelobb formaja? (Mindségi sztenderdek, tar-
sadalmi kontroll.)

— Hogyan lehet a gazdasag és az egyén szempontjabol is hatékonnya tenni a felnottképzés
rendszerét?

— Hogyan lehet folyamatosan biztositani a képzok hatékony képzését?

— Hogyan lehet koltséghatékonyabba tenni a képzéseket, pl. az eldzetesen szerzett tudas
mérésének és beszamitasanak altalanos elterjesztésével?

Hosszasan lehetne sorolni a mai magyar felndttképzésben jellemz0 pozitiv, és negativ té-
nyeket, hidnyossagokat és ellentmondéasokat, amelyek az elmult éveket jellemzik. Az alabbi-
akban kisérletet teszek néhany altalam fontosnak vélt teriiletre vald ramutatasra.

Trendek, avagy tények és konzekvenciak az elmilt 25 évrél
Ha attekintjiik a feln6ttképzésben az elmult évtizedek torténéseit, fontos kovetkeztetéseket
vonhatunk le.

Az ,ujkori” feln6ttképzés kezdete tulajdonképpen mar a 80-as évek végére tehetd. Ekkor
sziiletett egy jogszabaly, mely a mar felszin alatt fortyogo, akkor még nem munkaerépiacnak
nevezett rendszerben un. ,,a gazdasagi szerkezetvaltast elosegitd” képzéseket tamogatott allami
forrasbol abban az esetben, ha adott munkaltato korabbi tevékenysége helyett/mellett a foglal-
koztatottak egy részét mas gazdasagi teriileten kivanta alkalmazni. E jogszabaly adta Iehetéség
kihasznéalasa mar elsd probaja volt a kés6bbi tdimogatott képzéseknek a tdmogato, és a palyazok
szémara is.

Lathatoan id6ben észleltiik a varhatd problémakat, reagaltunk azokra és kezdtiink tapasz-
talatot szerezni.

A 80-as évek végétdl az 1991 évi foglalkoztatasi torvény megjelenéséig a munkatigyi koz-
pontok elddjeként miikodo foglalkoztatasi hivatalokban az un. kisérleti foglalkoztatasi eszko-
z0k kozott az egyik legtobbet hasznalt volt az igen magas munkanélkiiliséggel kiizd6 gazda-
sagban a munkaerdpiaci problémak megoldasaban a képzés. Ekkor a képzések bonyolitasat
dontben a korabban kiilonb6z6 minisztériumok fennhatosaga alatt miikkodott nagy tovabbképzo
intézetekbdl 1étrejott magan képzd szervezetek végezték.
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A jogszabalyi rendezetlenség miatt teriiletenként/ megyénként eltérd feltételek és szaba-
lyok hatdroztdk meg a tdmogatasok jellegét, a kivalasztott palyazok és képzésben résztvevo
célcsoportok jellemzdit.

A tamogatott képzések mellett komoly nagysagrendben jelenlévd un. piaci, onkoltséges
képzések teriiletén azonban még ilyen jellegli kezdetleges szabdlyozas sem volt. Az ekkor mar
jelentdsnek tekinthetd képzési kereslet egyének altal finanszirozott kielégitését az un dnkolt-
séges képzéseket kaotikus viszonyok jellemezték.

Mar ez 1d6 tajt érzékelhettiik tehat a szabalyozatlansdgban, a kontroling hidnyaban rejlo és
hatasat 0sszetetten kifejtd problémakat.

Az 1991. évi foglalkoztatdsi torvény, majd végrehajtasi rendeleteinek megjelenése komoly
elore 1épést, mar ,,szabalyozott” rendet teremtett a tAmogatott felndttképzési piacon, hiszen
pontosan meghatarozta a tamogathatok korét, a tamogatas feltételeit stb.

Az 1992-95 kozotti idoszak a felndttképzési piac szerepldinek kibdviilése és ennek kovet-
keztében mindségi elemek megjelenése szempontjabol volt fontos iddszak. Létrejottek a fel-
n6ttképzeEs allami intézményei a Regionalis Képzé Kdzpontok. A vilagbanki beruhdzassal és
az alkalmazottak nemzetkdzi szakemberek szakmai felkészitésével megvalositott, teriiletileg
az egész orszagot lefedd intézmény rendszerben a kor szinvonalanak megfelel6 infrastruktiran
a legkorszeriibb kompetencia alapt, modul rendszerii képzések folytak. Mint allami intézmé-
nyek elsdsorban a munkanélkiiliek, dontéen a hatranyos helyzetiiek képzésében kaptak szere-
pet, de a vallalati igények kielégitésében és a nem tamogatott képzések teriiletén is jelen voltak.
Allami, nem nyereség orientalt szervezetekként jelentds szerepiik volt a felnéttképzés mindsé-
gének, hatékonysaganak biztositasaban, feladatuk volt ezen 0j tipust feln6ttképzési kultura
mas intézményekre valo kiterjesztése is.

Ebben az idészakban kezd6dott meg az iskola rendszer(i oktatasi helyek felnottképzésben
valo részvételének novekedése is. Ezzel 1étrejott a maig jellemzo tigynevezett 3 podlusu intéz-
mény rendszer a képzok piacan:

a) magan képz0 szervezetek,

b) az iskola rendszerii oktatasi intézmények és

€) az allami intézmények.

Kialakult tehat egy piaci modell, de a szereplok egy része felemas helyzete miatt nem tudta
megfelelden artikulalni és elvégezni feladatait. Az iskolarendszer( oktatdsi intézmények fel-
nottképzEési modszertanban valod tapasztalatlansaga, a feln6ttképzési bevételeik felhasznalha-
tosaganak és iranyitd hatdsagaik e teriiletre vonatkozo elvarasainak allandé instabilitasa nem
tette lehetové szerepiik kiteljesedését. Ezek a jellemzok, bar idoszakonként mas intenzitassal
maig fellelhetok e szektorban.

Az allami képzd intézmények piaci bevezetése is szamos problémaval volt terhelt. Valo-
sziniileg a politikai 1€gkor miatt, amely ebben az id6szakban nem kedvezett az allami fejlesz-
tésnek, nem volt megfeleld ezen intézmények piacra vezetése, és ez hosszu ideig rdnyomta
bélyegét mikodésiikre. Stratégiai jelentéségii feladataik, a felndttképzés fejlesztésében betol-
teni kivant szerepiik egyértelmusitése, a piac tobbi aktora felé torténé kommunikacidja nem
volt megfeleld és hatarozott. Energidjuk egy részét hossza ideig nem a feladatok teljesitése,
hanem megmaradasukért, piaci pozicidik erdsitéséért vivott harc kototte le.

A magan képz6 szervezetek a mikddésiiket konkrétan szabalyozo torvény hianya miatt
mindségi szempontbdl erdsen szelektaltak voltak, kdzosen elfogadott értékek hijan ki-ki hosz-
szu vagy rovid tavu érdekei mentén folytatta tevékenységét.
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Tény, hogy a munkaerdpiaci feln6ttképzés ebben az idészakban a foglalkoztataspolitika
egyik legfontosabb eszk6zévé valt, és évrdl évre nétt a képzésben a résztvevok szama is.

A pozitiv tendencidk mellett, azonban érzékelhetdek voltak rendszerhibak is melyekre mar
utaltam, és amelyek foleg egy, a felnottképzést atfogdan térvényi szinten megjelend szabalyo-
zdsanak hidnyara voltak visszavezethetok. A feln6ttképzOok piacara vald belépés rendkiviil
puha korlatai, gyakorlatilag a személyi €s targyi, mindségi kovetelmények teljes hianya, a po-
tencialis és tényleges résztvevok munkaerdpiaci tdjékozatlansaga sokszor anomaliakhoz veze-
tett. A képzések inditdsat sok esetben nem munkaerdpiaci, gazdasagi érdekek, célok, hanem a
képzok akarata, profit érdeke, rendelkezésre allo eszkdz allomanya hatarozta meg.

Az 1995-2000 évek az utkeresés, a szabalyozottsagra tett kisérletek jegyében telt. 1996-
ban megsziiletett a tAmogatott képzések arképzésére vonatkozo jogszabaly, mely fontos 1épés
volt, és a piaci képzések teriiletén is irinymutat6 lett. Atalakult az orszagos szakképzési jegy-
z¢€k, megsziiletett az orszag gazdasagi allapotaval, szerkezetével adekvat az eurdpai rendsze-
rekhez valo igazodas lehet6ségét magaban hordozo lista az allamilag elismert képzésekr6l.
Elkezdoédott egy atfogo felndttképzési torvény vitdja és megalkotasa, mely a jogalkotok részé-
rél nemcsak a kaotikus jogi helyzet €s a fent részletezett problémak megsziintetése, de a ,,ta-
nul6 tarsadalom” megteremtése felé tett fontos 1épés volt. Mindekdzben a munkaerdpiac atala-
kulasa is jelentdsen befolyasolta a felndttképzés statisztikai szerkezeti jellemzdit: jelentdsen
csokkent a munkanélkiiliség, a gazdasag agazati €s teriileti atalakuldsa mas igényeket, kihiva-
sokat tamasztott a feln6ttképzés felé. A munkaerdpiaci intézményrendszer adatbazisokat, elo-
rejelzési rendszereket dolgozott ki, melyek mar jobban lehetévé tették a munkaerdpiaci igé-
nyekkel adekvat képzések szervezését és az allami munkaiigyi szolgéalat intézményrendszere
jobban meg is kovetelte azt az altala tamogatott képzések estében. A nem tamogatott képzések
teriiletén azonban a helyzet nem valtozott.

Mindezen tendencidk mellett a feln6ttképzés valtozatlanul nagy kihivasa maradt annak a
jelentos létszamu alulképzett tartos munkanélkiili rétegnek a felzarkoztatasa, mely nélkiil a
foglalkoztatas szintje aligha ndvelheté. Ebben az iddszakban az Eurdopai Unidhoz vald csatla-
kozésra valo felkésziilés majd a csatlakozas is éreztette hatasat, hiszen az Unidban a foglal-
koztataspolitikaval szakképzéssel kapcsolatos figyelem megerdsodott, ekkor jelentek meg és
hatottak erételjesen azok az iranyelvek, lizenetek, amelyek nagy része még ma is befolyasolja
az europai felnéttképzést.

A rendszervaltast kovetden a magyar munkaerdpiacra zudult hatalmas munkanélkiili tomeg
nagysaga erre az idére mérséklodott, a ,,sokk™ enyhiilt. Erételjesebben megjelent a gazdasag
részeérdl a munkara kész, mindségi munkaerd iranti igény, ami a képzok figyelmét is a mindség,
a szolgaltatasok fejlesztése felé iranyitotta. A felndttképzési piac szereploi koziil, mind tobben
érdekeltek voltak egy atfogo szabalyozasban.

2001-ben megsziiletett a Feln6ttképzési torvény. Ez a torvény fontos 1épés volt a felnott-
képzés fejlodésében, hiszen annak minden kulcs fontossagu teriiletét komplex modon szaba-
lyozta.

— A felnéttek képzéshez vald jogat az életen at tarto tanulds kontextusaba helyezte.

— Definialta a feln6ttképzési intézmények felé tamasztott kovetelményeket.

— Osztondzte a felndtt-tanulést: 4 forras felhasznaldsara adott lehetdséget.

— Az allam feladatait egyértelmiivé tette, a feltételek, stratégiak jogi és pénziigyi kérnyezet
megteremtésében hatirozta meg.

— Definialta a felndttképzési szereplok érdekeinek tartalmat és az egyeztetés formait.
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— Széleskorli szabalyok és minéségiranyitasi rendszerek bevezetésével biztositotta a mi-
noség fejlesztését.

— Biztositotta az intézmények ellendrzését.

— Tamogatta az 1j modszerek és folyamatok bevezetését.

— Kiilon lehetdséget adott az egészségben karosodott emberek képzésére.

Ez évben és az ezt kovetd években megalkottak azokat a végrehajtasi rendeleteket, melyek
hivatottak voltak beteljesiteni a torvény lehetdségeit:

— a felnétt képzo intézmények nyilvantartasba vétele, mint elsédleges kontroll
— az intézmények és programok folyamatos ,,tobbcsatornas” ellendrzése

— az intézmények akkreditaciéjanak kovetelménye

— a szakmai és vizsgakdvetelmények szabalyozasa

egységes adatszolgaltatasi rendszer 1étrehozasa

Létrejott tehat egy jol szabalyozott modell, lehetéséget adva a széleskorli mennyiségi és
mindségi fejlodésre.

2006-ban érvénybe lépett az uj OKJ, mely a munkaerdpiaci igényeknek megfeleld tartal-
makat hatarozott meg, kompetencia alapt, modularis rendszerii volt, atjarhato, és atlathatod
szerkezetet biztositott, szakmacsoportos rendszerben miikodott, lehetéséget adott rugalmas
képzések fejlesztésére és a kiillonb6zo képzések kozotti atjarhatosagra. A magyar szakképzeési
és vizsga kovetelmény rendszer az europai rendszerekkel adekvat lett. Szélesre nyiltak az
egyéni utak a nem formalis képzések, atipikus formak elterjedésére, az elézetesen, akar élet
vagy munka tapasztalat Utjan szerzett tudasok elismerésére €s beszamitdsanak lehetdségére,
ezzel a képzések koltséghatékonysaganak novelésére.

A tdrvény és a rendeletek gyakorlati végrehajtasa soran, szamos hiba, ellentmondas, kérdés
felvetodott, a szakmai eszmecserék folyamatosak voltak. Az akkreditalt és nem akkreditalt
intézmények aranya, nem a kivanatos mértékben alakult. Bar a k6zpénzbdl, akar a nemzeti,
akar EU-s forrasbol tamogatott képzéseket csak akkreditalt intézmény indithatott, a nem akk-
reditalt intézmények mindség kontrollja nem volt meg, a fogyasztok és képzok kozott valto-
zatlanul meglévé kommunikacios rés miatt valtozatlanul hidnyos a potencialis résztvevok ta-
jékoztatasa és tajékozottsaga. Ez kiilondsen a hatranyos helyzetliek hozzaférési esélyeit rontj a.

A torvény a feln6ttképzést végzo valamennyi szervezetre vonatkozott, de pl. az adatgytijtés
onkéntes volt, igy hidnyos maradt. Nem intézményesiilt a képz6k képzése, nem terjedtek el a
feln6ttképzési szolgaltatasok, kiillondsen nem a koltséghatékonysagot javito tipusai. A vizsga
kovetelmények, de a vizsgakkal kapcsolatos szabalyok €s a tulzott adminisztracios kovetelmé-
nyek, a dokumentum kézponttsag is vitakat valtott ki.

Az azonban nem kétséges, hogy ezekkel a jogi eszkdzokkel a magyarorszagi felnottképzés
a kinalati oldal teljes korét illetden az eurdpai trendeknek megfeleld szabalyokat alkotott, az
akkreditalt intézményekben a mindségiranyitas kotelez6 elemmé valt, a képzésben résztvevok
védelmét tobb szabaly is biztositotta.

Az OSAP adatai szerint 2001 ¢és 2010 kdzotti éveket a feln6ttképzés szamszerii mutatoinak
dinamikus névekedése jellemezte. 2007-re mar kdzel haromszor annyi ember vett részt a fel-
n6ttképzésben, mint 1995-ben, 2010-ben pedig 652 587. 2011-ben tobb mint 720 000 f6 irat-
kozott be valamilyen iskolarendszeren kiviili felndttképzésbe, annak ellenére, hogy erre az
idére a korabbi tobbcsatornas allami tamogatasi rendszer két csatornassa sziikiilt. A felnott-
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képzési torvényben jeldlt korabbi 4 forras, illetve az ezekhez kapcsolddo 6t forma koziil meg-

szlint a normativ koltségvetési tdmogatas, és a személyi jovedelemad6 kedvezmény igénybe-

vételének lehetdsége.

A feln6ttképzésben résztvevok szamszeri ndvekedése és a szakképzési rendszer eurdpai
rendszerekkel adekvat atalakitdsa mogott 2004 utan a finanszirozasi forrasok tekintetében ter-
mészetesen erdteljesen érzékelhetd az Eurdpai Szocialis Alap human eréforras fejlesztésre for-
dithato Osszegeinek megjelenése és novekedése is. Ezzel egyiitt napjainkig valtozatlan maradt
az a tendencia, hogy finanszirozasi sorrendet tekintve a munkaltatok messze az elsdk, Oket
kovetik az egyének majd a kozpénzekbdl bonyolitott képzések.

Maés kérdés, hogy a novekvd részvételi 1étszdm az eurdpai rangsorban mire elég, kiilonos
tekintettel arra, hogy 2012 6ta csdokkend a létszam.

Mar utaltam ra, hogy a pozitiv hatasai mellett a torvény adta, fent felsorolt lehetéségek
ellenére a magyar feln6ttképzési rendszer a nemzetgazdasagi, munkaadoi, a mindségi és kolt-
séghatékonysagi kovetelményeknek nem mindenben felelt meg, végrehajtasa nem volt minden
teriileten konzekvens, nem léptiik meg a kdvetkez6 1épéseket, s6t szabalyozas néhany mindségi
kovetelménye fel is lazult. A kapu szélesre nyilt, de nem hasznaltuk ki a teljes szélességét.
Sem a munkaaddk, sem a képzés tényleges €s potencidlis részt vevoi nem lehettek maradékta-
lanul elégedettek.

A gazdasag oldalarol két markans — a feln6ttképzés felé cimzett — elvaras fogalmazodott
¢és fogalmazodik meg ma is:
1.),,Munkara kész” munkaerd alljon rendelkezésre a munkaadok igénye szerinti 6sszetételben

¢és id6ben, mely a kereslettel adekvat és a ,,kor elvarasainak” megfelelé szakképzettséggel

és mentalis kompetenciaval rendelkezik.

2.) A nagyszamu alulképzett, tartdsan munka nélkiil 1év6 aktiv kort munkaer6-allomany is ke-
riiljon be a munka vilagaba, a foglalkoztatottsag még mindig alacsony szintje éppen a meg-
feleld képzés segitségével modosuljon felfelé.

A fenti elvarasok oldalarol a mindségi, és hatékonysagi kovetelmények koziil a kovetke-
zOket tartom a legfontosabbaknak:

— A felné6ttképzo6 szervezet folyamatosan informalodjon a gazdasag, a potencialis hallgatd
igényeirdl és tegyen meg mindent, hogy megfeleljen ezek elvarasainak.

— A képzésben résztvevOoknek legyen lehetésége kiillonb6z6, az érdekiiknek megfeleld, atjar-
hat6 formakban olyan hasznosithat6 ismereteket szerezni, amelyek a munkaerdpiacon iran-
tuk megnyilvanul6 szakmai és altalanos kompetencia teriiletekkel adekvatak.

— Egyre tobben legyenek a feln6ttképzés révén a betdltott/betdltendd munkakorhoz sziiksé-
ges szakmai altalanos, szocialis és tanulasi, kompetencidk birtokaban, és ezt folyamatosan
tartsak karban. Ez egyben azt is koveteli, hogy azok, akiknek legnagyobb sziikségiik van
erre, minél nagyobb szamban legyenek részesei a munkaerdpiaci feln6ttképzésnek.

Vajon igy tortént és torténik a felndttek képzésbe keriilése?
A kérdésre adand6 valaszhoz az informaciokat az OSAP rendelkezésre allo statisztikai ada-
tai és tablai, valamint a KSH hivatkozott felmérései szolgaltattak.®

3 A statisztikai adatgytijtés sok teriiletet érint a szakképzés vonatkozasaban. A rendszer tobbszori atalakitasai el-
lenére sem képes azonban teljes és kiillondsen nem a hatékonysag dsszetevdit érint6 kérdésekben megfeleld adato-
kat szolgaltatni. Részletesen ramutat erre dr. Szép Zsofia ,,A szakképzés és felndttképzés hatékonysaga” c. kuta-
tasa.
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A képzések jellegének 1995. és 2010. kozotti attekintése azt jelzi, hogy ebben az idékdzben
magasan az OKJ-képzések dominalnak. Ez 6rvendetes tendencia, és ha az uj OKJ szakmai és
vizsga kdvetelményeinek munkakdri igényekkel vald egyezdségét, az OKJ szerkezetét nézzik,
akkor mindenképpen pozitiv tény. Erdsiti ezt az is, hogy az adatok szerint az iskolarendszeren
kiviili, munkaerdpiaci tamogatott képzésekben dontden a hidnyszakmak dominalnak. Ha az
allami foglalkoztatasi szolgalat adatait, jelentéseit vizsgaljuk, azt latjuk, hogy ebben az ido-
szakban a sikeresen vizsgdzok a képzések dontd tobbségében a hidny szakmdakbdl keriiltek a
munkaerdpiacra. Meghatarozoak tehat itt a munkaadok altal hidnyszakmaként jelzett képzések.

Az OSAP adatainak a sikeres vizsgazokra vonatkozo6 adatainak vizsgalatabol azonban mas
kovetkeztetések is adodnak.

Azt is megallapithatjuk, hogy a tanfolyamok szdma szinte megegyezik a vizsgaval végz6do
képzések szamaval.

A sikeresen vizsgazok kozott pl. a jelzett id6szakban végig erdteljesen voltak jelen azok a
szakiranyok is, amelyek az allami foglalkoztatasi szolgalat adatai alapjan az adott idészakban
nem tartoztak a keresett szakmak kozé (kereskedelmi, marketing stb. szakmak). Ebben a ten-
denciaban jelentdsen kozrejatszik az els6 szakma megszerzésének ingyenessége, ami 6nmaga-
ban helyes elven alapul. Erdemes lenne azonban e teriileten is vizsgalni, hogy a képzok érde-
keltségét hogyan tolhatnank a keresett szakmak felé.

Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a hatranyos helyzetiieket érint6 tanfolyamok, amelyek
az alap- ¢és kritikus kompetenciak fejlesztését, foglalkoztathatosag novelését, a felzarkdzast
szolgalnak, nem talalhatdak a statisztikaban, kdvetkezésképp a képzési kinalatban sem. Bar az
adatgyiijtés és adattartalmak jelzett problémai miatt pontos kovetkeztetéseket nehéz levonni,
de az, hogy a halmozottan hatranyos helyzetiick képzése, valamint a szakképesitést megala-
poz6 szakmai alapképzés csak minimalisan vannak jelen a képzések jellege szerinti megosz-
lasban is, arra utal, hogy a halmozottan hatranyos helyzetiiek képzése nem megfeleld szamban,
nem a munkanélkiilicken és az inaktiv népesség szamaranyainak megfelelé nagysagrendben
folyik.

A jelzett idészakban az is megfigyelhetd, hogy a szakmai tovabbképzések az utols6 évek-
ben egyre nagyobb aranyt képviseltek, ami a gazdasag felndttképzésben valo erdteljesebb rész-
vételét jelzi.

A képzések bonyolitoi, a képzok jellege szerinti megoszlas vizsgalata azt mutatja, hogy a
képzések dontd tobbségét az elmult 20 évben a maganképzok (kft, rt.) valdsitottak meg. A nem
nyereség érdekeltségil, vélhetden a mindségi kovetelményeket kovetd és eldtérbe helyezod koz-
ponti koltségvetési intézmények nagysagrenddel lemaradva folyamatosan a 3. helyen voltak, a
képzokhoz beiratkozott [étszam szerinti rangsorban. Ha azt a tényt is figyelembe vessziik, hogy
Magyarorszagon 2001. 6ta az akkreditalt, tehat mindségi kovetelményeket is teljesitd intézmé-
nyek szdma a nyilvantartott, felnéttképzést folytatd cégeknek mindossze 15-12% at tette ki,
akkor kétségeink tamadnak a képzések mindségérdl alkotott kép megbizhatosagat illetden.
Természetesen nem jelenthetjiik ki, hogy a nem akkreditalt cégek biztosan nem megfelel6 mi-
ndségben és a munkaerdpiaci igényeknek nem megfeleléen képeztek, de az kimondhato, hogy
nem tudtuk megfeleléen kovetni tevékenységiiket, hiszen valdsziniisithetd, hogy az adatot
szolgaltatd cégek tobbsége az akkreditaltak korébe tartozott.

A képzések formajanak a jelzett idoszakban torténd attekintése azt mutatja, hogy gyakor-
latilag a csoportos, tehat a hagyomanyos formak uraljak a képzéseket. Kisebb mértéki, a tav-
oktatas a levelez0, és az egyéni képzés felé torténd elmozdulas csak a 2008—2012 években
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figyelhet6 meg. A nonformalis képzések 2008-ig a statisztikai adatokban meg sem jelennek
azt kovetden is elenyészden minimalis a szamuk a kivanthoz képest.

Az OSAP statisztikai tablaibol a fenti néhany kiemelt, és messze nem teljes teriilet attekin-
tése azt jelzi, hogy a gazdasag igényeire, és a mindsséggel kapcsolatban felvetett kérdésekre
tehat csak részben adhatunk pozitiv valaszt. A magyar felndttképzés kinalati oldala, bar sza-
balyozott és a képzések mindségének biztositasa felé 6sztondz, nem tudta biztositani a képzé-
sek teljes korére vonatkozoan a mindségi kovetelmények garancidit annak ellenére, hogy a
hatéalyos torvény a képzok teljességére vonatkozott. Nem terjedtek el széles kdrben az atipikus
képzési formak, ami tobbek kozott a hozzaférés esélyét is javithatta volna. Az adatszolgaltatast
nyujtok korében a mindség minden bizonnyal kdzelit az elvardsokhoz, az azon kiviili korben
azonban ez nem biztositott.

A hatékonysagot az altalam onkényesen kiemelt kérdések mellett természetesen szamos
mas fontos, egymadssal dsszefliggd és egymas kdvetkezményeiként megjelend tényezd befo-
lyasolja, mint pl. a magas elhelyezkedési arany, alacsony lemorzsolddas, a tamogatott képzé-
sek koltséghatékonysaga, atlathatosaga stb. A képzések teljes korére vonatkozdan ezek vizs-
galatara nem allnak rendelkezésre adatok. A részvétel nagysagrendjének, hatékonysag-bizto-
sitasanak alapvetd elemei kozott is elsddleges szerepe van azonban annak, hogy a kindlat
mennyire esik egybe a munkaerdpiac keresletével, képzésekhez nyujtott informaciod -szolgalta-
tasok megfeleldek-e a képzésbe keriiléshez, képzésben maradashoz, és a munkaba keriiléshez
mi motivalja a feln6tteket a tanulasra, milyen magas a részvételi arany, etikus-e a képzok piaci
magatartasa.

Lattuk, hogy az adatokbol levonhatd kovetkeztetések a szabalyozas szinvonala ellenére
vegyesek. Egyértelmii a kovetkeztetés tehat, hogy tovabb kell 1épni a kinalati oldalon és meg
kell teremteni a keresleti oldal befolyasolasanak lehetoségét.

Azzal, hogy a szakképzésben az utobbi években a munkaadok érdekeit képviseld kamarak
egyre nagyobb szerepet kapnak, a keresleti oldal jobban érvényesitheti elvarasait.

A keresleti oldal masik szerepldje, a potencialis résztvevd azonban még mindig hattérben
van:

— Nincs széleskori felvilagositas a tanulas fontossagarol, a felndttképzési torvényben foglalt
jogokrol és lehetoségekrdl. Ennek kovetkeztében valtozatlanul erés az informacios aszim-
metria a ,,szolgaltatok/ képzok” és a ,,fogyasztok/ felndttképzésben részt venni szandéko-
z0k kozott. Kiilondsen igaz ez az egyébként is alulreprezentalt hatranyos helyzetl rétegek
esetében.

— Nincs 0sztonzés a felndttkori tanulasban valo részvételre sem kommunikacids, sem pénz-
iigyi oldalon, nem alkalmazunk olyan finanszirozasi technikakat (képzési utalvany, ado-
kedvezmény, egyéni képzési szamla), és kommunikacios eszkdzoket, kampanyokat mely
novelhetné a részvételi ardnyt a felndttkori képzésben.

— Nem megfeleld a tajékoztatasi és megvalositasi kotelezettség a hatékony, és hozzaférést
noveld tanuldsi formakat €s az elézetes tudas mérését és beszamitasat illetden.

— Nincs ,,fogyaszt6i”, feln6ttképzési hallgatoi érdekképviselet.

A felndttképzés szabalyozasanak korszeriisitése, atalakitasa napjainkban is folyik. A fel-
nottképzési tvr. 2013. évi modositasa, és az annak végrehajtasat szabalyozo rendeletek tobb
olyan elemet tartalmaznak (képzdék akkrediticidja helyett egységes engedélyezés, egységes
mindségiigyi kdvetelmények, az elézetes tudas mérésének értékelésének, és beszamitasanak
kotelezove tétele stb.), ami a fenti problémak kezelésére torténo torekvésként értékelhetd. A
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problémak nagy részére azonban nem ad valaszt, esetenként fel is erdsiti azt. Az a tény, hogy
a torvény hatdlya nem minden felnéttképzést végzo szervezetre terjed ki, onmagéban is aggé-
lyos, hiszen a képzok tobbsége nem vallalja az engedélyezéssel egyiitt jaro kotelezettségeket,
¢és a minimadlis feltételek hianydban is képzést indithat. Ez pedig a kommunikacios aszimmetria
miatt éppen azokat érintheti hatranyosan, akiknek legnagyobb sziiksége lenne a j6 mindségii
képzésre.

A nyilvantartas eltorlése csak erdsiti ezt a tendenciat. A képzési programokon keresztiili
engedélyezés, varhatéan a program szerinti szakosodashoz vezet, a képzOk tobbségének fel-
nottképzési curriculum készitésben vald felkésziiltsége pedig minimum kérdésessé teszi a
program végrehajtasdnak az engedélyezettel vald egyezdségét. Nem kedvez az eldiras a mun-
kaadok szamara sok esetben fontos gyors inditas kovetelményének és a dokumentum centri-
kussag csokkentésének sem.

A kamarak bels6 és kiils6 szakértdire komoly a fejlesztést, €s az ellendrzést is magaban
foglal6 feladatok harulnak elsdsorban az iskolarendszerii, de az iskolarendszeren kiviili kép-
zésben is. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy feltétlen sziikség lenne a feladatok
Osszetettségével €s nagysagrendjével adekvat, megfelelden képzett és tapasztalt munkatarsak-
kal megerdsiteni a jelenlegi rendszert, és strukturdlni azt.

A torvény modositasa Ota eltelt id6 még nem jogosit igazan arra, hogy komoly adatokkal
alatamasztott konzekvenciakat vonjunk le, bar néhany tanulmany mar megjelenése utan ele-
mezte a varhato helyzetet. A felndttképzésre és szabalyozasara vonatkozo korszeriisités nap-
jainkban is folyik szdmos jogszabaly modositasat, kiegészitését tervezik. A gyorsan bekovet-
kez6 modositasok arra utalnak, hogy a jogszabalyalkotok is érzékelik a problémakat, ami po-
zitiv. A jogi stabilitds azonban a képzo szervezetek munkajanak, stratégiajanak kialakitasaban
rendkiviil fontos eleme.

Reményeim szerint az altalam felvetett kérdések, tendenciak is megoldasra keriilnek a sza-
balyozasban.

— A felndttképzési piac szereploi kozotti szelekcid, az engedélyezett és nem engedélyezett
intézmények aranyanak megvaltoztatasa. A nem engedélykoteles képzések kdvetkezetes
ellendérzése, legalabb a minimalis és kritikus k6vetelményeknek a képzok teljes korére vald
kiterjesztése torvényi szinten.

— Szélesebb korti taimogatas, tajékoztatas és 0sztonzés révén nagysagrendekkel tobb képzés
és résztvevo 0sszességében, és kiilondsen a halmozottan hatranyos helyzetiiek korében.

— A hatékonysagot és hozzaférést ndvelo tanuldsi és szolgaltatasi formak erdsitése, 6szton-
zése.

— A talbiirokratizalt, dokumentumkdézponti végrehajtasi rendeletek egyszeriisitése, hallgato-
kozpontusag elétérbe helyezése.

— Kozvetlen tarsadalmi kontrollok beépitése: munkaadok és hallgatok részérol.

—  Osszehangolt, az eredményesség mérésére is alkalmas, kdtelezd felnottképzési statisztikai
rendszer kiépitése, a felndttképzés egészére.

Magyarorszag kozvetleniil a rendszervaltas utani és az azt kdvetd években is erds igent
mondott a felnbttképzésre, kiépitette annak struktiurajat, szabalyait, kdvette az europai irany-
elveket. Olyan piaci modellt, és szabalyrendszert hozott 1étre, mely magaban rejti a folyamatos
fejlodés lehetdségét, ideje kiteljesiteni a lehetdséget.
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A tiltastol a kovetelmeényig

Az Eurodpai jogfejlodeés fobb allomasai
a hatranyos megkiilonboztetéstol
az egyenlo banasmod kovetelményéig

Az esélyegyenldség és a diszkriminacid problémaja altalanosan elismert, meghatarozo jelen-
toségl kérdés korunk gondolkodasaban. Az esélyegyenldség biztositdsa az Europai Unid egyik
legfontosabb politikai célja. Az egyenld esélyek biztositasara iranyulo kozosségi politika, val-
tozo tartalommal ugyan, de az eurdpai integracio kezdete 6ta a Kozdsség napirendjén szerepel.
A kovetkezdkben e folyamat legfontosabb allomasai kovetkeznek:

Az egyenl6 banasmod kdvetelménye szerint senkit sem lehet tulajdonsagai, vagy valamely
csoporthoz valo tartozasa alapjan diszkriminalni. Az egyenlé banasmodd elve azonos a diszkri-
mindcid, azaz a hatranyos megkiilonboztetés tilalmaval. Alapszintere a nemek kozotti diszkri-
minacid évezredek 6ta nem oldodik meg, s az Unid egyenld banasmadd politikajaban is fontos
szerepet tolt be az integracié kezdetétdl fogva.

Az Eurdpai Gazdasagi Kozosség kezdetét jelentd Romai Szerzddés (1957) 119. cikke ki-
mondja: ,,a néknek és a férfiaknak egyenlé munkaért egyenld bér jar”. Az alapitaskor ez volt
az egyenld banasmodddal kapcsolatban az egyetlen rendelkezés. Ennek hatterében kizardlag
gazdasagi érdekek huzodtak meg. A II. vilaghdbort utan a gazdasag, a versenyképesség hely-
reallitasa volt a cél. A koz0s piac megvalositasa érdekében sziikség volt a n6i munkavallalok
¢életszinvonalanak javitasara. A 119. cikk hagy némi kivannivalot maga utan. A diszkriminacio
tilalma csak a munkabérre koncentralodott a ndk és férfiak kozti megkiilonboztetésben €s ez
is csak a tagallamok polgaraira vonatkoztatva. Az egyenlé banasmod ligyében egészen az
1970-es évek elejéig nem sok minden tortént, a tagallamok nem vettek tudomast a 119. cik-
kelyrdl, és az a gyakorlatban nem valosult meg. A fordulatot Gabrielle Defrenne iigye?, illetve

L A holgy a belga Sabena légitarsasdg utaskiséréjeként dolgozott. Munkaszerzddése szerint 17 év utan 40. életévét
betdltve nyugdijba kényszeriilt. Az tigyben harom itélet sziiletett. Az els6 tigynél a Romai Szerzédés 119. cikke-
lyére hivatkozva kifogasoltak, hogy Gabrielle Defrenne férfi kollegainal kevesebb bérben részesiilt, ezért a nyug-
dija is kevesebb. A nemzeti birésag itélete szerint a nyugdij nem mindsiil munkabérnek, csak meghatarozza azt,
tehat nem valosul meg a hatranyos megkiilonboztetés tilalma. A Defrenne II. (1976) esetben kartéritést koveteltek
a bérkiilonbségbdl adodo nemek kozti hatranyos megkiilonboztetés alapjan. Az Eurdpai K6zosségek Birosagahoz
fordult a belga munkaiigyi birdsadg a 119. cikkely alkalmazasaval kapcsolatosan. Az itélet szerint a cikkely koz-
vetleniil hatalyos vertikalisan (allam ¢€s allampolgarok kozott) és horizontalisan (maganszemélyek, magancégek
kozott) is. A belga birésagnak tehat alkalmaznia kell azt. A masik fontos momentum, hogy a Bir6sag kimondta: a
gazdasagi célokon tal a 119. cikkely a K6zdsségek egyik alapja és fontos szocialis célokat is betolt. A III. esetben
két kérdés meriilt fel. Az elsénél az, hogy a nemek kozti egyenld banasmod csak a bérekre vonatkozik, vagy
kiterjed-e a foglalkoztatasra és a munkakoriilményekre is. A masodik kérdés: 1étezik-e olyan jogszabaly, mely
megoldast ad a felvetésre. A Bir6sag nemleges valaszt adott: nem alkalmazhat6 a munkakdriilményekre hivatkozo
hatranyos megkiilonboztetés. Hidba alapveté emberi jog a nemi diszkriminacio tilalma, de a munkakoriilmé nyekre
vonatkoztatva nem létezett még akkoriban tiltd jogszabaly. A Defrenne-itéletek nagyot lenditettek az ,,egyenld
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az ahhoz kapcsolddo Eurdpai Birosagi itéletek hoztak meg, rdmutatva a hianyossagokra az
egyenld banasmod kovetelményének megvalosulésa érdekében.

Az egyenld banasmod tagabb koncepciodjat és az azt tiikkrozo iranyelveket 1épésenként dol-

goztak ki, mely folyamat f6bb allomésai a kovetkezdek.

75/117/EGK iranyelv: az egyenlé munka egyenld bérért elvének gyakorlati alkalmazha-
tosaganak eldsegitésére. Jelentdsége az ,,egyenld értékii munka” bevezetésében rejlik. Ez
a fogalom tagabb az ,,egyenlé munka” fogalmanal. A tagallamokat kotelezi azon rendelke-
zések torlésére, melyek az egyenld bér elvét sértik.

76/207/EGK iranyelv: a foglalkoztatast érinté minden kérdésre (munkahoz jutas, szakmai
elémenetel, szakképzés €s munkafeltételek teriiletén is) kiterjesztették az egyenld banas-
mod kovetelményének elvét. Magaban foglal minden munkavallalassal kapcsolatos élet-
helyzetet, ahol jogi védelem sziikségeltetik a diszkriminacio ellen.

79/7/EGK iranyelv: szocialis biztonsagi rendszerek tekintetében torténd megvalositas.
Célja az egyenl6 banasmod elvének megfelelve, hogy semmilyen megkiilonboztetés se tor-
ténjen a nemek alapjan a hazassagi €s csaladi allapotra utaldssal a szocialis biztonsagi rend-
szerekhez jutas feltételeit, a jarulékfizetési kotelezettséget, illetve a juttatasok kiszamitasat
illetéen.

86/613/EGK iranyelv: az oOnfoglalkoztatdsban dolgozok szdmadra terjesztették ki az
egyenlé banasmod elvének alkalmazasat. Ide tartoznak a mezdgazdasagban tevékenykedd
nok és férfiak. Munkajogilag az 6nfoglalkoztatas nem volt egyértelmii és jogaik meghata-
rozasa is hianyzott. A csaladi vallalkozasokon beliil a n6k nem kapnak fix bért, igy szoci-
alis biztonsagi jogosultsagaik legtobbszor tisztazatlanok maradtak. Ez foleg az anyasaggal
kapcsolatos ellatasoknal jelentett hatranyt.

92/85/EGK iranyelv: munkavédelmi irdnyelv, mely két (jdonsagot tartalmaz: anyasag-
nok kérdésében a terhes, kisgyermekes anyak munkakornyezetére terjesztették ki az
egyenld banasmod elvét; valamint a szamukra torténd tobbletjogok biztositasat.

96/34/EK iranyelv: sziil6i szerepvallalas segitése a gyermeknevelésben. Ezzel az iranyelv-
vel az apak is elétérbe keriilnek. A munkavallalonak joga van csaladtagjainak gondozasara
azok megbetegedése vagy balesete esetén.

97/80/EK iranyelv: a jogsérelmet szenvedettek segitésére: a bizonyitasi teher megfordul,
immér a munkaltatot terheli. igy kényszeritik a munkaadot arra, hogy minden adatot, tényt
és korilményt feltarjon a feleldsség aldli mentesiilés érdekében. Megjelenik a kozvetett
diszkriminacio fogalma ¢és tilalma.

Nizzai Csics: Eurdpai Unid Alapjogi Kartaja (2000)

A Karta tulszarnyalta az Eurdpai Unio eredeti tevékenységi korét az emberi jogok terén.
Az Amszterdami Szerzédéshez képest boviilt a diszkriminacio fajtainak kore a tdrsadalmi
eredeten, a genetikai adottsdgokon, a nyelven, a politikai vagy mas véleményen, a nemzeti
kisebbséghez vald tartozason, a tulajdonon ¢€s a sziiletés szerint torténé megkiilonbozteté-
sen.

2004/113/EK iranyelv: Nok és férfiak kozotti egyenld banasmod elvének az arukhoz és
szolgaltatasokhoz vald hozzaférésének, illetve azok értékesitése és nyujtasa vonatkozasa-
ban torténd végrehajtasarol szol. Olyan egyénekre vonatkozik, akik a nyilvanossag szamara

munkaért egyenld bér” jogi elven torténd sziikitésen. A bovitések lassan, fokozatosan kovetkeztek be. Az itéletek
hatasara szocialis akcioprogramok késziiltek, s a tovabbi Eurdpai Unids irdnyelvek tobbsége ehhez kapcsolodik.
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hozzaférheté arukat vagy szolgaltatasokat nytjtanak, fliggetleniil attol, hogy az érintett
egyén a koz- vagy maganszférahoz tartozik.

Az esélyegyenldség kifejezésének megjelenése az Unios jogalkotasban
Az esélyegyenléség fogalmanak meghatarozasa elsGsorban a hatranyos megkiilonboztetés,
azaz a diszkriminacié fogalmanak meghatarozasan keresztiil adhaté meg. A diszkriminacio
»olyan megkdzelitést jelent, mely ésszeriitlen kiilonbségtételt vezet be az érintett alanyi jogok
élvezetével Osszefliggésben. Ez a meghatarozas harom elemet rejt magaban. Ezek a kovetke-
z0k:

1.) a megkdzelités negativ hatasa az érintett személyre;

2.) ez a hatasa kiilonbségtételbdl ered,
3.) akiilonbségtétel ésszerlitlen, nem indokolhat6.”?

A fenti meghatéarozas alapjan a fogalmi elemek kdzéppontjaban elsdsorban az eltérd mérce
alkalmazasa az egyes csoportok vagy egyének tekintetében. Ez a megkozelités kozvetleniil
kapcsolatot mutat az egyes csoport vagy egyén tulajdonsaga és az eltéré mérce alkalmazasa
tekintetében — ami azt jelenti, hogy a megkiilonboztetés is direkt. El6fordul azonban, hogy ezt
a kozvetlen kapcsolatot nem tudjuk nyomon kdvetni am a megkiilonboztetés eredményét te-
kintve mégis hatranyos lesz, mivel bar azonos mérce alkalmazésara keriil sor, azonban nem
azonos helyzetben 1év6 egyének vagy csoportok tekintetében. Ez az ugynevezett kdzvetett hat-
ranyos megkiilonboztetés.

Az itt vazolt definiciok alkalmazasi teriiletének kiterjedt lehetdségei alapjan megallapit-
hatjuk, hogy ,,a diszkriminacié a modern tarsadalom legstlyosabb problémaja.”® Egyének vagy
csoportok kozott valamilyen ésszeriitlen okbol kiilonbséget tett kiillonbségek hatdsa az, hogy
ezzel a mar meglévo kiszolgaltatottsagot ndvekedik, és akar egzisztencialis ellehetetleniilést is
okozhat. Evvel 0sszefiiggésben fontos kiilonbséget tenni a diszkriminacio és a diszkriminalas
fogalmi kifejezések kozott. Mig az utobbi hatarozott, szandékolt tevékenységet feltételez, az
elobbi utalhat csupan az eredményre: a hatranyos megkiilonboztetés folyamatara vagy a kiala-
kult helyzetre. Ez a jelenség tehat els6sorban tarsadalmi jelenség, és mint ilyen inkabb szoci-
ologiai semmint jogi probléma, ugyanakkor leghatékonyabban jogi eszkdzokkel lehet és érde-
mes fellépni vele szemben

Az esélyegyenlOség fogalmi kategoridja a 80-as években jelent meg az egyenld banasmod
kifejezés mellett. Ezt a két kifejezést azonban nem lehet egymas szinonimdjaként hasznalni,
ugyanis az egyenld banasmadd elve a diszkriminaci6 tilalmat jelenti, azaz egy negativ megko-
zelitésre épiil. Az esélyegyenldség politikaja azonban ennél 1ényegesen tobbet jelent, mivel
mindazon jogi és nem jogi eszkozoket magaban foglalja, melyek azt a célt szolgaljak, hogy a
kiilénbozo tarsadalmi csoportok egyenld eséllyel érvényesiilhessenek, de legalabbis csokken-
jen az Oket érd hatranyok kore. E cél megvalosulasdban kiemelkedd jelentoségiinek tekinthe-
téek a 2000-es évben meghozott EK Iranyelvek, valamint az Amszterdami szerz6dés. Az alab-
biakban ezen dokumentumok legfontosabb tartalmi elemeinek ismertetése kovetkezik.

2 Gyulavari / Kdénczei: Eurdpai szocialis jog , 252.0.
3 Gyulavari / Kénczei: Eurdpai Uni6 szocidlis metszete , In.: Blaho(szerk.): Tanuljunk Eurépat!, 69.0.
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Az Amszterdami szerzoédés 13. cikke

A Romai Szerzodés és az azt kdvetden megalkotott iranyelvek kizardlag a nok és a férfiak
kozotti diszkrimindciot tiltottdk. Jelen tanulmanyban ezen roppant részletes és az élet sok te-
rilletét lefedd szabalyozdst nem vizsgaljuk, azonban leszogezziik, hogy a jelenlegi
antidiszkriminacids jogalkotas el6zményei és torténetisége ezen alapokon, a nemek kozotti
esélyegyenldség idedjanak jogi szintre valdo emelésében gyokerezik.

Az Amszterdami Szerz6dés jelentdsége tehat els6sorban abban keresendd, hogy altala nyil-
vanvalova valt, hogy fel kell 1épni egységesen minden csoport védelme érdekében a diszkri-
mindcid ellen. Ezt a komplex célt tiikr6zi a Szerz6dés azzal, hogy a 13. cikkelyben az
antidiszkriminacids jogalkotasi hataskort a nemen kiviil kiterjeszti a kovetkez6 tulajdonsago k-
kal rendelkez6 tarsadalmi csoportokra:

— faji vagy etnikai hovatartozas,
— vallas vagy meggy6z6dés,

— fogyatékossag,

— kor,

— szexualis iranyultsag.

E cikkely jelentdségét mutatja, hogy a Romai Szerzddés szovege is mddosult, méghozza
azaltal, hogy a kozosség céljai kozott megjelent a kdvetkezo szovegezési cikk: ,, E szerzédés
egyeb rendelkezéseinek sérelme nélkiil és a szerzédés altal a Kézosségre atruhazott hataskorok
keretein beliil a Tandcs, a Bizottsag javaslata alapjan és az Eurdopai Parlamenttel folytatott
konzultaciot kévetéen egyhangulag megfeleld intézkedéseket tehet a nemen, faji vagy etnikai
szarmazason, vallason vagy meggydzddésen, fogyatékossagon, koron vagy szexualis iranyult-
sagon alapulo megkiilonboztetés lekiizdésére.”

A 2000/43/EK Iranyelv

A fenti, forradalmian 0j és mar a Szerzodésben, tehat a kozosségi jogban alapelvi szinten meg-
jelend rendelkezés alapjan 2000-ben elfogadtak az tigynevezett faji és a foglalkoztatasi keret-
iranyelvet. Az els6 jogszabaly a 2000/43/EK iranyelv, amely az egyenld banasmod elvének a
faji és etnikai szarmazastol fiiggetlen végrehajtasarol szol (race directive).* A masodik pedig
a 2000/78/EK iranyelv, amelyet az Amszterdami Szerzddés 13. cikke alapjan 2000. év novem-
berében fogadott el a Tanacs. Célja a vallason, meggy6zOodésen, fogyatékossagon, életkoron
vagy szexudlis iranyultsagon alapuld diszkriminacio elleni kiizdelem keretének kialakitasa a
foglalkoztatasban.

Ezen iranyelvek elfogadasa egyértelmiien az egyenld banasmoéd elvének jovore vonatkozo
unids irdnyvonalait mutatja meg, mivel megalkotasukkal az EU szakit azzal a koncepcidval,
hogy az egyenld banasmod elvét kizardlag a férfiak és ndk kozotti kiilonbségtétel megsziinte-
tésére hasznalja fel. A tobb évtizedes diszkriminacios jogalkotasi tapasztalatok felhasznalasa-
val az EU egyéb teriileteken is felvallalja a harcot a hatranyos helyzetben 1évok munkaerd -
piaci helyzetének javitasa érdekében.

A 2000/43/EK iranyelv egyik jelentds Ujitasa az, hogy személyi hatalya kiterjed a kdz-és a
maganszférara, illetve a koztestiiletekre. Az iranyelv targyi hatalya is sokkal szélesebb a nemek
kozotti diszkriminacids iranyelveknél, hiszen az alabbi teriiletekre terjed ki:

4 A Tandacs 2000. junius 29-i 2000/43/EK irdnyelve a személyek kozotti, faji vagy etnikai szarmazasra valo tekintet
nélkiili egyenld banasmod elvének alkalmazasarol.
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— a foglalkoztatashoz, az dnfoglalkoztatashoz és a szakmahoz jutas feltételei, beleértve a
kivalasztasi szempontokat és a felvételi kovetelményeket, a tevékenység fajtajatol fiig-
getleniil és a szakmai hierarchia valamennyi szintjén, a szakmai eldrejutast is beleértve;

— a palyavélasztasi tandcsadas, a szakképzés, a szakmai tovadbbképzés és atképzés vala-
mennyi fajtajahoz €s szintjéhez vald hozzajutas, beleértve a szakmai gyakorlatot;

— foglalkoztatasi és munkafeltételek, beleértve az elbocsatast és a bért;

— tagsag €s részvétel a munkavallaloi, illetve munkaltatoi szervezetekben vagy barmilyen
szervezetben, amelynek tagjai egy bizonyos foglalkozascsoporthoz tartoznak, beleértve
az ilyen szervezetek altal nytjtott szolgaltatasokat;

— szocidlis védelem, beleértve a szocidlis biztonsagot és az egészségiigyi ellatast;

— szocialis kedvezmények;

— oktatas;

— a koz szdmara elérhetd és biztositott aruk €s szolgaltatasok igénybevétele, beleértve a
lakhatast.

A 2000/78/EK Keretiranyelv®

A 2000/78/EK keretiranyelv a vallas, meggy6zodés, fogyatékossag, életkor vagy szexualis ira-
nyultsag alapjan és kizardlag a foglalkoztatassal és a munkavallalassal 6sszefiliggd alabbi kér-
désekre vonatkozoban biztositja az egyenld bandsmaodot:

— a foglalkoztatashoz, 6nall6 vallalkozashoz és szakmahoz jutas feltételei, beleértve a ki-
valasztasi szempontokat €s a felvételi kovetelményeket, a tevékenység fajtajatol fligget-
leniil, a szakmai hierarchia valamennyi szintjén, a szakmai elérejutast is idesorolva;

— apalyavalasztasi tanacsadas, szakképzés, szakmai tovabbképzés és atképzés valamennyi
fajtajahoz és szintjéhez vald hozzajutas, beleértve a szakmai gyakorlatot;

— a foglalkoztatasi és munkafeltételek, beleértve az elbocsatast és a bért;

— a tagsag és részvétel a munkavallaloi, illetve munkaltatoi szervezetekben vagy barmi-
lyen szervezetben, amelynek tagjai egy bizonyos foglalkozasi csoporthoz tartoznak, be-
leértve az ilyen szervezetek altal nyujtott juttatasokat. (Azonban a keretiranyelv nem
vonatkozik azokra a szocialis biztonsagi és védelmi rendszerekre, amelyek juttatasai
nem felelnek meg a 141. cikk bérfogalmanak, valamint az olyan allami juttatasra, amely-
nek célja a foglalkoztatashoz vald hozzajutas elésegitése vagy a foglalkoztatas fenntar-
tasa. Hatalya nem terjed ki tovabba a nyugdijkorhatarra, illetve a csaladi allapotra és az
ettdl fliggd jovedelmekre vonatkozo nemzeti jogszabalyokra sem.)

A két vizsgalt iranyelv jelent6ségét tovabb ndveli, hogy azok személyi hatalya szintén Uj
szemléletet tiikkroz, ugyanis mindkettd jogszabaly hatalya kiterjed a harmadik orszagok polga-
raira is — ide nem értve az allampolgarsagon alapuldé megkiilonboztetés tilalmat, a harmadik
orszagok polgarainak beutazasara €s tartozkodasara vonatkozé eldirasokat, illetve e személyek
foglalkoztatashoz és szakmahoz valo hozzajutasat). Mindezeken tilmenden a két iranyelv pon-
tosan meghatarozza mind a kozvetlen, mind pedig a kozvetett diszkriminacié fogalmat, vala-
mint a felelésség aloli mentesiilés szabalyait.

A 2000/78 EK iranyelv 7. cikke felhatalmazza a tagallamokat bizonyos pozitiv diszkrimi-
nacios intézkedések alkalmazasara. Ennek megfelelden az egyenld banasmod elve tehat nem

® A Tanacs 2000/78/EK keretiranyelve a foglalkoztatasi és munkahelyi egyenld bandsméd 4ltalan os kereteinek a létrehozésardl
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jelenthet akadalyt a tagallamok szamara arra vonatkozoan, hogy olyan kiilonleges intézkedé-
seket fogadjanak el, amelyek a hatranyos megkiilonboztetést megakadalyozzak vagy kiegyen-
litik. Az egyik ilyen lehetdséget maga az irdnyelv emliti: a fogyatékossaggal €16k tekintetében
megnevezi azokat a teriileteket — munkahelyi egészség-és biztonsagvédelem, munkahelyi be-
illeszkedés eldsegitése —, amelyeken a tagallamok elfogadhatnak ilyen intézkedéseket.

Az iranyelvek jogorvoslatrol és a végrehajtasrol szolo eldirasai megegyeznek. Evvel 6sz-
szefiiggésben mindkét jogszabaly felsorolja az alabbi lehetdségeket:

— jogvédelem,

— bizonyitési teher megforditasa,

— viktimizacié/megtorlas tilalma,

— tajékoztatasi kotelezettség,

— szocidlis parbeszéd,

— civil szervezetekkel folytatott parbeszéd.

A vizsgalt iranyelvek jelentdségét tamasztja ala azon koriilmény is, hogy azok mintegy
eldrevetitik azt a gondolatot miszerint az esélyegyenldség az egyenld bandsmod kovetelmé-
nyénél lényegesen szélesebb értelmezést kivan.

A Szerzédés 13. cikkelye jogalapot teremtett arra, hogy a nemi diszkriminacié mellett
egyéb diszkriminacids okokat is az Unid kdzosségi jogi szinten szabalyozzon.

Lathattuk az egyenlé banasmod kozosségi jogi jelentésének valtozasat az 1957-es kezdet
ota. A valdsagban azonban sajnos a kivant szemlélet még nem alakult ki teljes egészében, igy
példaul még nemek kozotti esélyegyenldség érvényesiilése is nehézségekbe iitkozik a tagalla-
mokban, annak ellenére, hogy ez volt az els6é szabalyozasi teriilet. Ez megmutatkozik elsdsor-
ban a bérkiilonbségekben, diszkriminativ allashirdetésekben.

Az Uni6 kiemelkedd jogalkotési és intézményi feladatokat vallalt fel, hogy a tagallamok-
ban és az eurdpai intézményekben érvényre juttassa az egyenld banasmod és az esélyegyenlo-
ség kozosségi elvét. Ennek eredményeképpen kialakult az fogalom-, és intézményrendszer
mely az egyenlo banasmod kovetelményének érvényesiilését hivatott biztositani a tagallamok-
ban. Az unids iranyelvek (szemben az unios rendeletekkel, amelyek hatalyba 1épésiiket kdve-
téen minden tovabbi cselekvés nélkiil érvényesiilnek a tagallamok nemzeti jogaban) csupan az
elérendd célt hatarozzadk meg a tagallamok szdmara, igy az, hogy az adott tagallam milyen
eszk6zok igénybevétele mellett kivanja a célt teljesiteni, mar a tagallamra van bizva. Ebbdl
fakaddan az egyenlé banasmdd kovetelményének az egyes nemzeti jogban valdo megjelenése
tagallamonként eltérd lehet, azonban annak alapelvei megegyeznek. A kdvetkezOkben e fo-
galmi és intézményi elemek, illetve alapelvek attekintése kovetkezik.

A tiltott magatartasok kore

JellemzOen az egyenldé banasmdd kovetelményébe iitk6z6 magatartasok 6t csoportjat kiilon-
boztethetjiik meg, nevezetesen a kozvetlen hatranyos megkiilonboztetés, a kozvetett hatranyos
megkiilonboztetés, a zaklatas, a jogellenes elkiilonités és a megtorlas tényallasait.

A kozvetlen hatranyos megkiilonboztetésnek mindsiil minden olyan magatartas, intézkedés,
utasitas vagy gyakorlat illetve feltétel, amelynek eredményeképpen egy személy — vagy sze-
mélyek csoportja, védett tulajdonsaga miatt részesiil kedvezotlenebb elbandsban, mint mas,
vele 0sszehasonlithatd helyzetben 1évé személy vagy csoport. E kdrben nincsen jelentdsége
annak, hogy a védett tulajdonsag valds, vagy vélt tulajdonsag.
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A kozvetett hatranyos megkiilonboztetés fogalmi korébe azon magatartasok tartoznak me-
lyek sordn valamely latszélag semleges rendelkezés egyes személyeket vagy csoportokat
aranytalanul hatranyos helyzetbe hoz, mas veliilk 6sszehasonlithatd helyzetben 1év6 szemé-
lyekhez vagy csoportokhoz képest. A kozvetett hatranyos megkiilonbdztetés fogalméanak a
gyakorlatban valé alkalmazasa/felismerése talan a legnehezebben megvaldsithato, igy evvel
Osszefliggésben érdemes megjegyezni, hogy annak soran elegend6 a kifogasolt intézkedés ha-
tasat vizsgalni, igy nem sziikséges annak vizsgélata, hogy a kifogésolt intézkedést meghozo
személy szandéka hatranyos megkiilonbdztetésre iranyult-e.

Zaklatasnak mindsiil az az emberi méltosagot sértd magatartas, mely az érintett személy
védett tulajdonsagaval fiigg Ossze, €s célja vagy hatasa e személlyel szemben egy ellenséges,
megfélemlitd, vagy megalazd kornyezet kialakitasa. A zaklatas fogalmi kore tehat messze
meghaladja a szexualis tartalmu tényallasok korét annak ellenére, hogy az e tényallasi korbe
tartozo esetek tobbségiikben valamilyen szexualis zaklatast valdsitanak meg. A szexudlis zak-
latas fogalmat a 2002/73/EK Iranyelv a kovetkezoképpen hatidrozza meg: ,,szexudlis termé-
szet{l, nemkivanatos magatartas minden formaja, mely szobeli, nem szavakkal torténd, vagy
fizikai médon valosul meg, olyan céllal vagy hatassal, amely sérti az adott személy méltosagat,
és kiilondsen amennyiben megfélemlitd, ellenséges, megaldzd, megszégyenitd, vagy sértd kor-
nyezetet teremt.

Mind a zaklatds, mind a szexualis zaklatds megvalosulhat egyszeri magatartassal és folya-
matosan is. Ugyszintén mindkét tényallas egyarant megvalosithaté aktiv és passziv magatar-
tassal. Ez azt jelenti, hogy mivel a mulasztas passziv magatartasként értelmezendd, és mint
ilyen jogellenesnek tekinthetd, megallapithaté a munkaltatéi magatartds egyenlé banasmod
kovetelményébe litkdzése példaul abban az esetben, hogy ha az alkalmazottak k6zotti zaklatas
tényérol ugyan tudomast szerez, azonban nem tesz semmilyen intézkedést annak megakada-
lyozasa érdekében.

Ez a szemlélet meglehetdsen kitagitja a foglalkoztatd felelosségi korét, mivel nem csupan
a sajat magatartasaért tartozik felelni, hanem a vele munkaviszonyban all6 tobbi munkavallalo
esetleges jogsértd — az egyenld banasmod kovetelményébe 1itk6z6 magatartasaért is. E kocka-
zat elkeriilése, illetve minimalizalasa érdekében a munkaltatonak érdemes néhany intézkedést
foganatositani, melyekkel a jovOre nézve a zaklatasi tényallasok megvaldsulasat. Ilyen intéz-
kedés lehet kiilondsen: bels6 szabalyzat kialakitasa, melynek célja a zaklatasok megeldzése,
¢és természetesen mely tartalmazza a sziikséges tajékoztatasokat is a zaklatas fogalmaval kap-
csolatosan. Egy ilyen szabalyzatban célszerii a sérelem kivizsgalasanak modjat, az ahhoz kap-
csolddo eljaras rendjét, illetve az alkalmazando szankcidk korét is meghatarozni.

Ilyen esetekben azonban nem beszélhetliink automatikus jogellenesség megallapitasrol,
ugyanis a munkaltatoi felel0sség megallapitasa soran nem csak azt kell figyelembe venni, hogy
milyen 1épéseket tett meg a munkaltaté a munkahelyi zaklatds megel6zése érdekében, hanem
azt is, hogy tehetett volna-e mas tovabbi 1épéseket is a megeldzés kapcsan, feltéve, hogy az
ilyen elmaradt 1épések megtétele ésszerii és elvarhat6 lett volna az adott koriilmények kozott.

Jogellenes elkiilonités — mas néven szegregacid azt jelenti, hogy valaki valamely védett
tulajdonsag alapjan egyes személyeket vagy csoportokat masoktol — targyilagos mérlegelés
szerinti ésszerll indok nélkiil — elkiilonit. A jogellenes elkiilonités fogalma tehat nem feltételezi
automatikusan a kedvezo6tlenebb banasmod egyidejii megjelenését ebben az esetben ugyanis a
kozvetlen hatranyos megkiilonboztetés tényallasa is megvalosul, €s igy ebben az esetben nem
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lenne sziikség e fogalmi elem kialakitasara. Lényeges tehat, hogy dnmagaban az elkiilonités-
nek jogellenesnek lennie, és igy abban az esetben, még ha a banasmod legalabb megkdzelitdleg
azonos, az egyenld banasmadd elve sériil az emberi méltdsagot csorbito elkiilonités kovetkez-
tében. Mindezekbdl kovetkezik az is, hogy nem 6nmagaban az elkiilonités fogja a jogellenes-
ség alapjat jelenti, hanem annak az egyenld bandsmod kovetelményébe iitk6zo jellege, és ebbdl
kovetkezobleg l1étezhet jogos elkiilonités is.

Megtorlasnak (viktimizacionak) mindsiil az a magatartas, amely az egyenld bandsmaod ko-
vetelményének megsértése miatt kifogast emeld, eljarast inditod, vagy az eljarasban kdzremi-
kddo — példaul abban tanuskod6 — személlyel szemben a kifogassal vagy eljarassal 6sszefiig-
gésben jogsérelmet okoz, jogsérelem okozasara iranyul, vagy azzal fenyeget. A jogsérelem
fogalmat tehat tagan kell értelmezni, és ide kell érteni minden olyan magatartdst intézkedést
vagy feltételt, utasitast, mulasztast, vagy akar gyakorlatot is, mely sérti az emberi méltosagot,
onkényes vagy rosszhiszemii. Abban az esetben is jogellenes lesz a magatartds, ha maga sére-
lem nem kovetkezik be. Ebbol az kovetkezik, hogy mar akkor is az egyenld banasmod kdve-
telményébe litkdzik az adott magatartas, ha az ilyen személlyel szemben a sérelem okozasa
csupan, mint fenyegetés jelenik meg. A jogsérelem hidnya tehat dnmagaban nem zarja ki a
megtorlas megallapitasanak a lehetoségét.

A megtorlas ebbdl kovetkezden egy kapcsolodo tényallas, hiszen annak megallapitasahoz
mindig sziikség van egy alap diszkriminécids tényallasra, ami minden esetben csak hatranyos
megkiilonbdztetés miatti panasz, vagy annak megallapitasara irdnyuld eljaras lehet. A megtor-
las megitélése szempontjabol ebbdl kdvetkezoen teljesen irrelevans, hogy az igynevezett alap
diszkriminacids panasz, illetve eljaras jogos, vagy eredményes volt-e, ugyanis amennyiben
megallapithatdé az ok-okozati Osszefiiggés az alap diszkriminaci6é miatti panasz, vagy eljaras
és a megtorlas kozott az alapiigy megitélésétol fliggetleniil megallapithatdé a megtorlas.

E jogintézmény jelentésége abban all, hogy a hatranyos megkiilonboztetés sértettjei SOk
esetben azért nem lépnek fel jogaik érvényesitése érdekében, mert félnek a jogsérelem okozo-
janak esetleges megtorlo intézkedéseitél. A munka vilagaban kiilondsen jellemezé ez a fajta
magatartas, hiszen ebben a kapcsolatban a munkavallalé fiigg6, onallotlan helyzete miatt eleve
kiszolgaltatott a munkaltatonak. A hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni védelem azonban
nem lehet teljes, illetve hatékony, ha a sérelmet szenvedett fél alappal tarthat a sérelem oko-
zojanak késobbi bosszujatol. Természetesen mindez vonatkozik azokra a személyekre is, akik
az adott tigyben bar nem szenvedtek el sérelmet, azonban az iigy megitélése szempontjabol
fontos informacidval birnak.

Biztositani kell tehat, hogy ezeknek a személyeknek nem kell hatranytol tartania akar pa-
naszosként, akar tantiként vesznek részt az eljardsban. Ez a koriilmény az alapja tehat az itt
targyalt elvnek, nevezetesen annak az elvarasnak, hogy az ilyen személyekkel szembeni meg-
torlas is ugyanolyan tilalom és szankcio ala essék, mint a tobbi egyenld bandsmod kovetelmé-
nyébe iitk6z0 magatartasi forma. A megtorlassal szembeni védelem olyan fontos eleme az
antidiszkriminacios jognak, hogy egy Eurdpai Birosagi itélet szerint, hogy a megtorlassal
szembeni jogi védelmet a munkaviszony megsziinését kdvetden is biztositani kell a tagalla-
moknak.® Osszességében itt tehat egyfajta jogorvoslati szaballyal allunk szemben, mely akéar

6 Erdemes kitérni az Eurépai Birosagnak a Coote iigyben (C-185/97 Belinda Jane Coote v. Granada Hospitality
Ltd. 1998. ECR 1-5199) hozott dontésre e téma vizsgalata soran. Az eljaras alapjaul szolgalo ligy eldzményeként
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olyan személyeket is megillethet, akik maguk védett tulajdonsaggal nem rendelkeznek, és sé-
relem sem érte 6ket, de hatranyt szenvedhetnek azért, mert az egyenld banasmaod kovetelmé-
nyének a megsértése miatt kifogast emeltek, eljarast inditottak, vagy abban kdzremiikodtek.
Szintén fontos megjegyezni, hogy a megtorlas nem csupan természetes személyekkel szemben
valdsulhat meg, hanem akar jogi személyekkel szemben is.

A kimentési okok

A fentiekben meghatarozott magatartasi formak barmelyikének a megvalosulésa tehat elméle-
tileg az egyenld banasmod kovetelményének a sérelmét jelenti. Ez az allitas azonban nem igaz,
és nem is lehet igaz, hiszen a védett tulajdonsdgok korének relativ hatartalansaga, illetve a tilos
magatartasi formak szintén nagyon tag meghatarozasa az ilyen megkozelités gyakorlati alkal-
mazhatosagat ellehetetlenitené. Mindazonaltal maganak a szabalyozasnak sem célja minden
esetet diszkriminativnak itélni, hiszen elképzelhetdek olyan esetek, mely bar formalisan meg-
felelnek valamely eddig targyalt tilos magatartasi formanak, azonban a jogalkoté szandéka
szerint mégsem mindsiilnek jogellenesnek. Az ilyen esetek megfeleld kezelésére szolgalnak az
ugynevezett kimentési okok, melyek fennallasa esetén az annak hatdlya ala esé személy anél-
kiil alkalmazhat kiilonbségtételt, hogy az jogellenesnek mindsiilne.

Nem mindsiil az iranyelv’ szerint jogellenesnek a kiilonbségtétel, ha azt a munka termé-
szetébdl fakado valodi és dontd foglalkoztatasi kovetelmény alapozza meg. Ezt az elvet lehet
tehat igynevezett altalanos kimentési okként elfogadni, azonban szdmos tagallam alkalmazza
a targyilagos mérlegelés szerinti ésszeri ok kifejezést is mint altalanos kimentési okot. Fontos

a felperes munkavallalé pert kezdeményezett a munkaltatéjaval szemben azért, mert véleménye szerint a munkal-
tatd a terhessége miatt bocsatotta el az allasabol. Az iigyben végiil megéllapodas sziiletett a felek kozott, és a
munkaviszony kdzds megegyezéssel torténd megsziintetésére keriilt sor. Ezt kdvetden a felperes munkakdzveti-
tékkel vette fel a kapcsolatot, azonban allitasa szerint korabbi munkaltatoja nem volt hajlando a sziikséges refe-
rencidkat megadni, amivel megnehezitette a felperes allasszerzését. A felperes ismét birésaghoz fordult egykori
munkaltatojaval szemben, azt allitva, hogy a referenciak megadasanak megtagadasa a munkaltatd részérdl egyfajta
bosszl amiatt, hogy korabban diszkriminaciora hivatkozva pert kezdeményezett ellene. A birésag a felperes kar-
alperessel fennall6 munkaviszonyanak megsziintetését kovetden keriilt sor. A birdsag értelmezése szerint a nemi
diszkriminaciordl szo616 térvény vonatkozo rendelkezésében foglalt tilalom pedig csupén azokra a megtorlo intéz-
kedésekre terjed ki, melyek hatranyos hatdsa a munkaviszony fennallasa alatt jut érvényre. Coote asszony felleb-
bezett a dontéssel szemben. A fellebbviteli munkaiigyi birdsag megallapitotta, hogy a nemi diszkriminaciorél sz616
torvény vonatkozo rendelkezései alapjan megvaldsul a diszkriminacié akkor is, ha valakit azért részesitenek hat-
ranyban mert a torvény alapjan eljarast kezdeményezett. A masodfokon eljaro fellebbviteli birdsag szerint nem
lehet kétséget kizaroan megallapitani. hogy a nemi diszkriminaciorol szol6 térvény rendelkezései akkor is alkal-
mazhatdk-e, ha a megtorlé magatartds megvalodsitasa vagy annak karos hatasai a munkaviszony megsziinését ko-
vetden kovetkeznek be, ezért e kérdésben az Eurdpai Birdsaghoz fordult. Az Eurdpai Birdsag az itéletében ki-
emelte, hogy az iranyelv céljanak megvalosulasat veszélyeztetné a munkaltatd megtorld intézkedéseivel szembeni
megfeleld jogi védelem biztositasanak a hianya. Mindezek alapjan nem talalhat6 elfogadhatonak az Egyesiilt Ki-
ralysag kormanyanak azon védekezését, hogy az iranyelv hatdlya nem terjed ki a munkaviszony megsziinését ko-
vetden megvaldsuld jogsértésekre. Az Eurdpai Birdsag tehat az tigyben arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az irany-
elv 6. cikkelyében biztositott birdi védelemhez vald jog azokban az esetekben is megilleti a munkavallalot, amikor
a munkaviszony megszlinését kovetéen a volt munkaltatd a kért referenciak kiadasanak megtagadasaval akada-
lyozza a munkavallaldt az allaskeresésben, megtorlasképpen amiért a munkavallalo ellene korabban eljarast indi-
tott az egyenld banasmod kovetelményének megsértése miatt. Az itélet alapjan tehat egyértelmi, hogy az iranyelv
szerinti birdi védelem a munkaviszony megsziinését kovetden is fennall.

7 A Tanécs 2000/43/EK Iranyelve a személyek kozotti faji és etnikai szdrmazasra valé tekintet nélkiili egyenld
banasmod elvének végrehajtasarol
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azonban megjegyezni, hogy maga az irdnyelv ezt a fogalmat csupan a kozvetett hatranyos
megkiilonboztetés kapcsan engedi alkalmazni.

A kimentési okok egy masik nagy csoportjat jelentik az igynevezett eldnyben részesitési
szabalyok, amit a kdznyelv gyakran pozitiv diszkriminacionak is nevez. Ezekben az esetekben
a megkiilonboztetés azért nem tekinthet6 hatranyosnak — azaz jogellenesnek, mert az egy ha-
tarozottan megjeldlt tarsadalmi csoport targyilagos értékelésen alapuld esélyegyenlotlenségé-
nek a felszamolasara iranyul. Természetesen az ilyen intézkedés jogszertisége mindig jogsza-
balyi felhatalmazason kell, hogy alapuljon.

A jogorvoslati rendszerrel szembeni altalanos kovetelmények az Euréopai Unidéban

A diszkriminacioval szembeni védelem biztositasa alapvetd jelentdségii. Ebbol kovetkezdleg
nem elég egyszeriien meghatarozni a védett tulajdonsagok korét, illetve azokat a magatartasi
formékat, melyeket jogellenesnek kell tekinteni, de legalabb ilyen fontos a megfeleld jogor-
voslati rendszer kiépitése a sérelmet szenvedettek igényérvényesitésének biztositasara. A jog-
orvoslati rendszer jelent tehat egyrészt egy intézményrendszert, de jelenti azon szabalyok korét
is, amelyek konkrétan meghatarozzak a jogérvényesités menetét. Ez utobbi természetesen tag-
allamonként eltérd eljarasi rendet jelent, azonban feltétleniil hangsulyozni kell a bizonyitasi
teher megforditasara® vonatkozo szabaly jelentéségét. Mint ahogy arra a fentiekben mar utal-
tunk a bizonyitasi teher megforditasa azt jelenti, hogy a diszkriminaciéval kapcsolatos eljara-
sokban nem a sérelmet szenvedett félnek kell bizonyitania a hatranyos megkiilonboztetés té-
nyét, hanem annak, aki a sértett fél allitasa szerint diszkriminalt kell kimentenie magat — vagyis
bizonyitania, hogy a magatartasa nem iitk6zott a hatranyos megkiilonboztetés tilalmaba. A bi-
rosagi eljarasokban ugyanis f0szabaly, hogy aki az eljaras megnyerése érdekében valamit allit
az koteles bizonyitani az erre vonatkozé tényeket. A megkiilonboztetéssel kapcsolatos tigyek-
ben azonban gyakorta rendkiviil nehéz megszerezni az ligy bizonyitasahoz sziikséges bizonyi-
tékot. Ezt a problémat felismerve sziiletett meg a 97/80/EK Iranyelv bizonyitasi teher megfor-
ditasat kimondo6 szabalya.

A jogorvoslati rendszerrel szembeni kozosségi jogi kovetelmények mai formaban valo 1é-
tezése alapvetéen a 2000/43/EK Iranyelv megsziiletéséhez kothetoek, ugyanis ez az Iranyelv
mondta ki,® hogy a tagallamok kotelesek 1étrehozni egy vagy tobb olyan testiiletet, amelynek
feladata a faji vagy etnikai hovatartozastol fiiggetlen egyenld banasmod elvének megvalosi-
tasa. Ennek a testiiletnek a hataskore kiterjed arra, hogy:

— a sértettek, a civil szervezetek vagy mas jogi személyek jogainak sérelme nélkiil, fiig-
getleniil tamogassa a hatranyos megkiilonboztetés aldozatat, hogy az panaszat érvénye-
sithesse,

— a diszkriminacioval foglalkozo, fiiggetlen vizsgalatokat végezzen,

— fiiggetlen jelentéseket hozzon nyilvanossagra, és ajanlasokat tegyen a diszkriminacios
eseteket érint6 kérdésekkel kapcsolatban.

Az itt meghatarozott céllal 1étrejovo intézmények hatékony mitkddésének biztositasa érde-
kében az Eurdpai Bizottsag néhany ajanlast tett a rendszer kialakitasara vonatkozoan.

897/80/EK Iranyelve a bizonyitasi teher megforditisarol a nemi hovatartozas alapjan térténd diszkriminacios ese-
tekben.

® A 2000/43/EK Iranyelve a személyek kozotti faji és etnikai szdrmazasra vald tekintet nélkiili egyenld banasmod
elvének végrehajtasarol 13. cikkely.
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Ezeket az ajanlasokat figyelembe véve alakult ki, az a mara mar kiforrott elveken nyugvo
jogorvoslati rendszer, amelynek alapelvei, és miikddési elvei tagallamokon beliil egységesnek
mondhatoak. A Bizottsag fobb ajanlasai kdvetkezoek:

— Azegyes tagallamokban kialakitand6 jogorvoslati rendszer lehetdleg a legmagasabb szintii
jogszabalyi alapokon nyugodjék, azaz annak alapja lehetdleg torvény legyen, mely ponto-
san meghatarozza az intézmény feladat,- és hatdskorét. Szintén lényeges kdvetelmény,
hogy a tagallamok biztositani kételesek az ilyen célu intézmények anyagi fiiggetlenségét,
ebbdl kifolyolag a szervezet mikodéséhez sziikséges forrasokat a tagallami éves koltség-
vetésben tételesen kell biztositani.

— Lényeges kovetelményként fogalmazza meg a Bizottsdg ajdnldsaban, hogy biztositani kell
a testiilet jogkorének kialakitasa soran, hogy az be tudjon kapcsolodni a jogalkotasi folya-
matba is, és ezaltal a testiilet munkdaja soran kialakult tapasztalat €s tudas beépiilhessen a
jogrendszerbe.

— A jogorvoslati lehetdség biztositasa olyan alapvetd jelentdségii, hogy azt a lehetd legszé-
lesebb korben elérhetové kell tenni, vagyis annak hataskore valamennyi jogaiban sértett
tarsadalmi csoportra kiterjedjen, mivel ez garantalja leginkabb a jogrendszer koherenciajat
és valamennyi jog érvényesiilését.

— Szintén fontos és alapvetd kovetelmény a barki altali hozzaférést biztosité ingyenesség
kovetelménye.

— Figyelemmel arra, hogy a diszkriminacios ligyekben a jogérvényesitésre sokszor a sértettek
félelme, vagy szégyenérzete miatt nem kertil sor, e testiilet feladatai koz¢é tartozik a tarsa-
dalomban uralkodé allapotok lehetd legszélesebbkorii feltarasa rendszeres felmérések és
kutatasok altal.

A kozosségi jog érvényesiilése a tagallamok nemzeti szabalyozasaban

Végezetiil sziikséges roviden targyalni annak a kérdését is, hogy az egyes tagallamok jogaba
hogyan épiilnek be az itt targyalt alapelvek. Az irdnyelvek jogi természetiiknél fogva sajatos
jogforrasi csoportokat alkotnak. Az Eurdpai K6zosséget 1étrehoz6 Szerzodés (EKSZ) 249. cik-
kelye azokra vonatkozdan a kovetkezdképpen rendelkezik: ,,az elérendd célokat illetéen min-
den cimzett tagallamra kotelezd, azonban a forma €s az eszkdzok megvalasztidsat a nemzeti
hatosagokra hagyja”. Az iranyelv tehat a K6zosség hataskorébe tartozo teriileteken ugy szol-
galja a tagallamok jogrendszereinek kozelitését, és igy a kozosségi célok megvalodsitasat, hogy
meghataroz egy szabalyozasi keretcélt, de azt nem irja eld, hogy e célt a tagallamok milyen
jogalkotasi eszkozokkel és pontosan milyen tartalommal valdsitsdk meg. Az irdnyelvek tekin-
tetében tehat a tagallamokat atiiltetési kotelezettség terheli, melyek hataridejérél tobbnyire ma-
guk az iranyelvek rendelkeznek zaré rendelkezéseikben.™

10 A tagallamok az iranyelvek atiiltetése céljabol alkotott jogszabalyaikban kotelesek feltiintetni, hogy az adott
norma mely irdnyelv atiiltetését szolgalja. Az atiiltetés olyan, a kozosségi jogbol, kdzelebbrdl az alapszerzédésbol
fakado kotelezettség, amelynek megszegése esetére az alapszerzdés kiillonb6zd szankcidkat iranyoz eld. Az irany-
elvek atiiltetésének ellenérzése az Eurdpai Bizottsag feladata. Amennyiben valamely tagallam a hataridére nem,
vagy nem megfelelden iiltet at egy iranyelvet, Ggynevezett szerz6désszegési eljaras indithato ellene. Az alapszer-
z0dés 226. cikke értelmében, ha a Bizottsdg megitélése szerint egy tagallam a szerz6désbol eredd valamely kote-
lezettségét nem teljesitette, az tigyrdl indokolassal ellatott véleményt ad, miutan az érintett allamnak lehetdséget
biztositott észrevételei megtételére.
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Szintén az alapszerzddés a 228. cikkelyében kimondja, hogy abban az esetben, ha az Eu-
ropai Birdsag megallapitja, hogy ha valamely tagéllam nem tesz eleget a Szerzédésbdl fakado
kotelezettségének, ugy az kdteles megtenni azon intézkedéseket, melyeket a Birdsag az itéle-
tében meghataroz. Ennek elmulasztasa pedig szigorubb szankciok!! alkalmazasat is lehetévé
teszi.

A kézdsségi jog elsébbségének elve,'? illetve az irdanyelvek kozvetlen hatdlya™® — mely elv
tulajdonképpen el6feltétele az elobb emlitett els6bbségi elvnek — alapozza meg annak a lehe-
tdségét, hogy az iranyelv tagallami atiiltetésének esetleges hidnya, vagy éppenséggel nem meg-
feleld volta ne hozza hatranyos helyzetbe a tagallam polgarait, és az irdnyelvben meghatarozott
célok ilyen esetekben is megvalosulhassanak az adott tagallamban akar az egyéni jogérvénye-
sités altal. Neheziti azonban a kdzvetlen hataly érvényesiilésének lehetdségét, hogy az irany-
elvek nem konkrét intézkedést, csupan elvi meghatarozast célokat tartalmaznak, és ezaltal
meglehetdsen nagy szabadsagot biztositanak a nemzeti jogalkotasnak azok beépitése kapcsan.
Ez a problémakor felveti a vertikdlis és a horizontalis kézvetlen hataly elhatarolasanak igényét,
vagyis annak a kérdését, hogy a nemzeti birosagok elétti kozvetlen jogérvényesités csak az
allami, illetve allami szervekkel szemben, vagy maganszemélyek egymas kozti jogvitdiban is
lehetséges-e. Az iranyelvek kozvetlen hatalyosulasanak kérdéskorében a kialakult, és egységes
allaspont sokaig az volt, miszerint azok nem teljes egésziikben, hanem csak annyiban
hatalyosulnak amennyiben az egyének jogait azok kellé pontossaggal és egyértelmiiséggel ha-
tarozzak meg. A kés6bbiekben az Eurdpai Birosag kiegészitette ezt a felfogasat azzal az elvvel,
hogy az iranyelvek kozvetlen hatalya csak akkor valosul meg, ha az atiiltetésiikre megszabott
hataridé mar eredményteleniil eltelt, vagy arra egyaltalan nem, vagy nem megfelelden kertilt
sor. A kozvetlen hatalyosulas kérdése azonban hosszu idon keresztiil csupan az allammal, vagy
az allami szervekkel szemben valésult meg.'

Az életkor szerinti hatranyos megkiilonboztetés tekintetében azonban a Mangold-iigyben®®
hozott itélet szamos tekintetben valtozast hozott a kialakult szemléletben. A Birdsag kimondta

11 Ha az érintett tagallam a Bizottsag altal meghatarozott hataridén beliil nem teszi meg a Birdsag itéletében fog-
laltak teljesitéséhez sziikséges intézkedéseket, a Bizottsag a Birdsaghoz fordulhat. Egytttal meghatarozza az érin-
tett tagallam 4ltal fizetendd atalanydsszeg vagy kényszeritd birsag dsszegét, amelyet az adott kdriilmények kdzott
megfelelének itél. Ha a Birosag megallapitja, hogy az érintett tagallam nem tett eleget az itéletében foglaltaknak,
a tagallamot atalanydsszeg vagy kényszeritd birsag fizetésére kotelezheti.

12 A kozOsségi jog elsébbségének elve szerint, ha a kozdsségi jog valamely normaja és a tagillam nemzeti joga
ellentétes, a birdsagok a kdzosségi jogba iitkdzd hazai jogszabaly helyett a kozosségi normat kotelesek alkalmazni.
13 A kozvetlen hataly elve, azt jelenti, hogy a maganszemélyek a kozosségi jogra nemzeti birdsagaik eldtt kozvet-
leniil hivatkozhatnak, és kérhetik, hogy a nemzeti bir6sadg dontését a kozosségi jogra alapozza.

14 Ennek a felfogasnak az alapja az volt, hogy amennyiben az 4llam nem gondoskodik kel8képpen annak 4tiilteté-
sérél, és ezaltal a nemzeti jog nem harmonizalt, akkor a maganszemélyek nem tehetdk felel6ssé az allam beiiltetési
kotelezettségének megsértése miatt.

15 Az életkoron alapulé hatranyos megkiilonboztetés jogszertl eseteinek megitélése kapcsan tobb itélet is sziiletett,
azonban mindezidaig a Mangold-iigy keltette a legnagyobb visszhangot. Az iligy tényallasa roviden a kdvetkez6:
Mangold ur 56 éves koraban hatarozott idére sz616 munkaszerzodést kotdtt munkaltatojaval Riiddiger Helm {igy-
véddel. Az akkor hatdlyos nemzeti jog a hatdrozott idére sz616 munkaszerzédések megkdtését objektiv igazolod
feltételhez kototte. Ennek megfelelden az ilyen szerzodések legfeljebb két év id6tartamra szolhatnak és ezen id6-
szakon beliil is legfeljebb haromszor hosszabbithatéak meg. Nincsen sziikség azonban az objektiv igazold koriil-
mény meglétére, ha a munkaszerz6dés megkotésének idépontjdban a munkavéllalo 52. életévét betdltotte. ™S
Mangold ur allaspontja szerint ez a szabaly, ¢és e képpen az 6 munkaszerzédése ellentétes az iranyelvvel. Riidiger
Helm allaspontja szerint az életkor szerinti megkiilonboztetés célja az id6s6dé munkavallalok munkaer6 -piaci el-
helyezkedésének eldsegitése.
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ugyanis ebben az tigyben, hogy: ,, Az életkoron alapulo hatranyos megkiilonbéztetés tilalmanak
elvével — amely a kézosségi jog altalanos elve — kapcsolatos eljarasban eljaro birosagnak a
feladata — hataskorének keretében — azon jogok védelme és teljes érvényesiilésének biztosi-
tasa, amelyet a kézosségi jog a maganszemélyek szamdra biztosit, eltekintve a nemzeti jog
mindazon rendelkezéseinek alkalmazasatol, amelyek ellentétesek azzal, tovabba abban az eset-
ben is, ha a foglalkoztatas és a munkavégzes soran alkalmazott egyenlo bandasmod altalanos
kereteinek létrehozdsarol szolo 2000/78 tandcsi iranyelvhez hasonloan az ebbdl az altalanos
elvbél eredd iranyelv dtiiltetésének hatdarideje még nem jart le. ™'®

A Mangold-iigy — bar az egyik legvitatottabb Eurdpai Birosagi dontés — kapcsan a Birosag
tehat kimondta a diszkriminécid alapelvi jelent6ségét a kozdsségi jogban, és ezen tilmenden
deklaralta annak kozvetlen vertikalis hatalyosuldsat is, még abban az esetben is, ha a tagal-
lamra iranyado beiiltetési hataridé még nem telt el. A Birosag tehat nem az iranyelv kozvetlen
hatalyat mondta ki evvel, hanem az alapelv (vagyis a diszkriminaci6 tilalma) konkretizalasat
¢és kozvetlen hatalyosulasat.

Ebben az ligyben a Birosagnak a kovetkezo kérdésekre kellett valaszt adnia:

Az 1999/70/EK Iranyelv a hatarozott ideig tartd6 munkaviszonyokrol megengedi-e bizonyos munkavallaldi csoport
tekintetében olyan korhatar megallapitasat, mely felett korlatozas nélkiil lehet hatarozott ideig tartd munkaszerzo-
déseket kotni. Tovabbi kérdés, hogy amennyiben ez nem ellentétes a hivatkozott Iranyelvvel, jogszerii volt-e, és
nem {itk6zik-e a 2000/78/EK Iranyelv életkor szerinti hatranyos megkiilonboztetést tilté cikkelyébe, az eredetileg
60. évben meghatarozott korhatar 58., majd 52. évre csokkentése.

A hatérozott idejii munkaviszonyrdl sz616 keretmegallapodas 8.§ 3. pontja viszont ugy rendelkezik, hogy a meg-
allapodés végrehajtasa nem jelenthet jogalapot a munkavallaloknak nyujtott védelem altalanos szintjének a meg-
allapodas targykorében torténd csokkentésére. A német kormany evvel 0sszefliggésben eldadta, hogy az életkori
hatar leszallitasa bar valoban az altalanos védelmi szint csokkenését eredményezte, azonban az érintett munkaval-
lalokat karpotoltédk a bevezetett szocialis biztonsagi intézkedések. > A Birosag azonban ezt az érvelést nem fogadta
el, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy bar 6nmagéaban a korhatar csdkkentése mely felett korlatozas nélkiil lehet
hatarozott ideji munkaszerzédést kotni 6nmagéban nem ellentétes a keretmegallapodas 8.§ 3. pontjaval, azonban
azt is vizsgalni kell, hogy a cél eléréséhez alkalmazott eszkdzok sziikségesek és megfeleldek voltak-e.'® Az esz-
kozok megfeleloségének vizsgalata utan a Birésag viszont arra az allaspontra jutott miszerint azok meghaladjak
azt a szintet, mely sziikséges és megfeleld a kitlizott cél eléréshez. Kifejtette miszerint

,-..az alapeljarasban érintetthez hasonld nemzeti szabalyozas alkalmazasa ahhoz vezet, hogy minden 52. életévét
betdltott munkavallalonak — arra vonatkozo kiilonbségtétel nélkiil, hogy a szerzddés megkdotése elétt munkanélkiili
volt-e, és ha igen, mennyi ideig — azon életkorig, amikor oregségi nyugdijra vald jogosultsagat érvényesitheti,
korlatlan alkalommal meghosszabbithato, hatarozott ideig tarté munkaszerzédés kinalhato fel. A munkavallalok e
nagy, kizarolag életkor alapjan meghatarozott csoportja azzal a kockazattal szembesiil, hogy szakmai eldmeneteliik
egy jelentds részében nem részesiilhetnek a munkahely stabilitdsanak eldnyeibdl, amely fontos részét képezi a
munkavallalok védelmének, amint az a keretszerz6désbdl is kovetkezik...”

16 C-144/04 Wener Mangold kontra Riidiger Helm 4.) pont
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MALATYINSZKI SZILARD

A menedzsment és az értékek:

Az érdekelvii vilag egyik nagy kérdése az értékek helyzete, alakulasa. A tudasmenedzsment
egyik feladata az értékek megdrzése, tovabbadasa. Az érték, mint tarsadalmi jelenség magya-
razata szempontjabol nézve szdmunkra kiillondsen azok a felfogasok érdemelnek figyelmet,
amelyek nem az egyénen beliili folyamatokra, és nem is csupan a személyes tulajdonsagok
feltérképezésére, hanem az egyén és kdrnyezete kozotti dsszefiiggésekre dsszpontositanak. A
megkozelitésekben a diszpozicionalis megkozelitésre, az interakcionista elméletre és a kogni-
tiv tanulaselméletekre tdmaszkodhatunk. A szervezeti értékrendben tobb értéket kiilonbozte-
tiink meg, amelyek egyediek (is), de egylittesen befolyasoljak a szervezet miikddését. A pszi-
cholégidban és a szociologiaban altalanosan elfogadott, hogy a személyiség értékrendszere
alapvetéen az egyén életttja soran alakul ki. Az emberi szervezet velesziiletett sajatossagai
nagyrészt tobbértelmi adottsdgok, amelyek viszonylag tdg lehetdségeket nytjtanak a kdrnye-
zeti befolyasok érvényesiilésének az értékrend formalasdban. A személy értékrendszere a te-
vékenység folyamataban alakul és fejlodik. A személyiség tehat egy adott idépontot nézve
meghatarozdja is, de életutjat tekintve eredménye is a tevékenységnek és az értékrend alapjan
megjelend cselekvéseknek. A személyiség az egyén életttja folyaman formalodik, részben az
adottsagok, de alapvetden a kornyezeti tényezok altal meghatarozottan. A személyiség alaku-
lasara a leglényegesebb hatdssal a személykozi kolesonhatdsok révén kozvetitett kultira van.

Szervezeti kultura és értékek

A szervezeti kultira azonban az értékekbdl épiil fel. Melyek ezek az értékek?

1. A munkakorrel vagy a szervezettel valo azonosulas: a szervezet egészével vagy a szak-
maval, a sziikebb szakteriilettel azonosulas ténye.

2. Egyén- vagy csoportkozpontusag (individualizmus-kollektivizmus): mennyire helyezik
az egyéni célokat a csoport elé és szervezik egyénileg a munkat, vagy az egyéni célok a cso-
portcélok ala rendel6k, és a munka is csoportokba szervezett.

3. Human orientacio (feladat — kapcsolat): milyen mértékben veszi fontolora a vezetd/ve-
zetés a szervezeti feladatok megoldasanak emberekre gyakorolt kovetkezményeit.

4. Belsd fiiggés — fiiggetlenség: mennyire elfogadott az egyes szervezeti egységek 6nallod,
fliggetlen fellépése és cselekvése, avagy mennyire elvart a koordinalt cselekvés.

5. Erés vagy gyenge kontroll: mennyire kontrollalja a szervezet a tagjainak viselkedését
eloirasokkal, szabalyokkal, kozvetlen feliigyelettel.

6. Kockazatvallalas — kockazatkeriilés (bizonytalansag tlirése, illetve keriilése): mennyire
elvart a munkatarsaktol az innovativ, kockazatkeresd, ramends magatartas.

7. Teljesitményorientacio: a szervezeti jutalmak mennyire teljesitményhez kotottek, illetve
mennyiben mulnak mas tényezokon (pl.: szenioritas, protekcid, nem teljesitményhez kotott
egyéb tényezo).

L Részlet Malatyinszki Szilard (2014) Kezedben az életed. Kézirat. Békéscsaba. ¢ miivébdl (kiadas alatt).
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8. Konfliktustiirés — konfliktuskeriilés: milyen mértékben nyilvanithatok ki nyilvanosan a
konfliktusok és a kritikak.

9. Cél (eredmeny) — eszkoz (folyamat) orientacio: mennyire koncentral a vezetés a végsod
eredményre, vagy inkabb az eredményhez vezetd folyamatokra, technikakra fordit figyelmet.

10. Nyilt rendszer (kiilsé) — zart rendszer (belsd) orientaltsag: mennyire koveti és vala-
szolja meg a szervezet a kiils6 kornyezet valtozasait, vagy csak sajat bels6 miikodésére kon-
central.

11. Rovid /h Hosszu tavu idborintdcio: azt mutatja, hogy a szervezet rovid vagy hosszu
tavra tekint elére, milyen idéhorizonton tervezi jovojét.

Az értékrol roviden

Az érték koznapi fogalomként is funkcional. Az olyan kifejezés, mint az értékmegdbrzés, azt
sugallja, hogy a mindennapokban is stilya van ennek a fogalomnak. A vezetdi/tanacsadasi
munkdaban is fontos megegyezni az érték fogalmanak tartalmi §sszetevdiben. Fontos hangsu-
lyozni az érték absztrakt voltat, amely konkrétumokban is megjelenik. Az érték szerepe a szer-
vezetekben a munkéval kapcsolatban sokszor célként is megjelenhet, ezért egyszerii formaban
kell definidlnunk. Az ajanlott meghatarozas: az érték olyan tulajdonsagunk, amely alapjan a
kérnyezet targyai, helyzetei koziil kivalasztia a magunk szamdra fontos dolgokat®,

A kognitiv érték

Az egyének rendszeresen értékelik a kiilonb6z6 természetli tényezoket abbol a szempontbdl,
hogy mennyiben képezik szdmukra a sziikségletkielégités 0sszetevdit. Az értékelés legaltala-
nosabb kognitiv mintaiként szolgalnak az ugynevezett értékek. A legaltalanosabb értelemben
»Az értékek viszonylag altalanos és tartds ismertetd jegyek az értékeléshez.” A széles korben
elfogadott felfogas szerint azonban nem neveziink minden kognitiv mintat értéknek, amely az
értékelés alapjaul szolgalhat. Az érték az értékelés olyan altalanos mintaja, amelyben tiikkr6zo-
dik az értékelés targyanak mas személyekre vonatkozd — tagabb értelemben vett tarsadalmi,
szervezeti — jelent6sége is. Az értékek egyarant képezhetnek motivumokat, és alkotorészeit
képezhetik a kultaranak. Itt az értékekre, mint kognitiv motivumokra helyezziik a hangsulyt.

A tagabban értelmezett értékeken beliil 1ényegesen kiillonboznek egymastdl a személyes
értéknek és az instrumentalis értékek, ahogyan azt majd késébb latjuk.

Az egyének gyakran értelmezik cselekvéseiket az értékek kdznapi fogalmaiban, s értékeik
hosszu tavon részben sajat cselekvéseik értékelésébol és értelmezésébdl kristalyosodnak ki. A
kognitiv értékek masik forrasat a kultGra képezi, amely nagyrészt meghatarozza, hogy a kii-
16nb6z6 1étezdket hogyan kell megjeleniteni és értékelni. Az egyének adott kore altal osztott
kulturalis értékeket az egyes egyének foleg tanulds révén sajatitjak el. A kognitiv értékek har-
madik forrasat olyan kognitiv strukturak képezik, mint az adott egyén altal megfigyelt jelen-
ségek mintazata, gyakorisaga, allandosaga, kovetkezetessége vagy ellentmondasossaga.

Az értekek motivalhatjak az egyének cselekvéseit tudatosan az elvardsokon, célokon, be-
allitottsagokon keresztiil, de tudatosulas nélkiil is. Azonban az értékekre az egyének gyakran
csak cselekvéseik elfogadhatonak tartott indoklasaként hivatkoznak. Ekdzben esetleg maguk
is ugy érzik, hogy bizonyos értékeket kdvetnek, de cselekvéseik indoklasai gyakran csak raci-
onalizaciok, a cselekvéseik elfogadhatonak vagy hasznosnak tartott értelmezései. A vezetd az

2 Szilagyi Klara (2008): Modszertani gyiijtemény, Kollégium Kft, Budapest. 161-162 .
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egyének értékeit oly modon térképezheti fel, hogy a/megkérjiik dket, szamoljanak be sajat ér-
tékeikrol, vagy b/ megfigyelhet6 cselekvéseikbdl kovetkeztetiink a cselekvéseket feltételezhe-
téen motivalo értékekre. Az elobbi eljarast modszeresen alkalmazoé értékkutatasok altal feltart
értékekbdl altalaban kevéssé kovetkeztethetiink az adott egyének varhaté magatartasara. Az
utobbi eljarasnak foleg az a hidnyossaga, hogy ha eleve feltételezziik, hogy az adott cselekvé-
seket értékek motivaljak, nagyrészt a valésagban nem létez6, vagy az adott cselekvéseket je-
lentdsen nem motivald értékekre kdvetkeztethetiink.

A személyes értek

A szemeélyes érték a sziikkséglet altalanos targyanak olyan tudatosuldsa, amelyben egyarant tiik-
r6z6dik a sziikséglet altalanos targyanak az adott egyénre €és az egyének meghatarozott korére
vonatkozo pozitiv jelentosége.

A személyes értékekként tehat a sziikségletek targyai tikkrozédhetnek, az ilyen értékek az
egyének személyes motivumait képezik. A sziikségletek az emberek kozotti kdlcsonhatasok-
ban elismert kielégitési modokhoz kapcsolodva valnak személyes értékekke, illetve forditva,
az értékjellegli sziikkségletek a személykozi elvarasok és megerdsitések hatasara alakulnak ki.
A sziikségletek, illetve a sziikségletek altalanos targyai nem feltétleniil jelennek meg értékek-
ként. Személyes értékekké altalaban azok a sziikségletek valnak, amelyek kielégitési modjai
személykozileg jelentdsek.

Ha az egyén a masok altal elismert, megerdsitett cselekvést kezdetben csupan a
sziikségletkielégités eszkozeként gyakorolja, az adott cselekvésmod iddvel onmagaban is az
egyén belso lelki egyensulyanak tényezdéjévé valhat, azaz az adott cselekvési modra is sziik-
séglet iranyulhat. Ebben az esetben tehat el6bb van a masok altal kdzolt érték, amely viszont
még nem érték az egyén szamara, s értékké csak annyiban valik, amennyiben az adott cselek-
vésmod a sziikségletekben is megalapozodik.

A személyes értékek eleve beagyazodnak az egyének sziikségleteibe, és ezaltal személyi-
ségébe. Kovetkezésképpen csak az egyének személyiségének valtozasaval, tehat hosszl tavon
valtozhatnak. A személyes értékek a személyiség alakulasa soran alakulnak ki, és kialakulasuk
utan mar nehezen valtoznak, és tulajdonképpen fiiggetlenné valnak a mindenkori korilmé-
nyektol. A személyes értékek természetiiket tekintve felfogasunk szerint is olyanok, amilye-
neknek a tagabb értékfelfogasok az értékeket altalaban tekintik.

Az instrumentalis értékek a személyes értékektdl 1ényegesen kiilonb6zo6 természetiiek, el-
vileg olyan kognitiv motivumok, amelyek a kdrnyezethez valo racionalis alkalmazkodast szol-
galjak.

Az instrumentalis ertek

Az instrumentalis érték a sziikségletkielégités eszkdzének vagy pozitiv feltételének altalano-
sitott tudati tikkr6z6dése, mint az adott koriilmények kozott legmegfeleldbbnek tartott allapot,
képesség vagy viselkedésmod mintdja.

Az instrumentalis értékek tudatositasa révén az egyének arra a kérdésre keresik a valaszt,
hogy altalaban milyen dolgokat és allapotokat kell elérni, milyen képességekkel kell rendel-
kezni, hogyan kell viselkedni ahhoz, hogy hosszu tavon a legjobban szolgaljak a
sziikségletkielégités eléfeltételeinek a megteremtését, illetve érdekeik érvényesitését.

Az instrumentalis értékek a sziikségletkielégités olyan eszkozeire €s pozitiv feltételeire vo-
natkoznak, amelyek altalanos jelentéségiiek, és amelyek a mindennapi tapasztalatok szerint
tartosnak bizonyulnak. Az instrumentalis értékek a sziikségletkielégités eszkozei és feltételei
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kozotti eligazodast és eligazitast szolgaljak azaltal, hogy kiemelik a legaltalanosabb és legje-
lentdsebb eszkozoket €s pozitiv feltételeket. Lehet instrumentalis érték példaul a méltdnyos
banasmod, az Gsszetartas, a megbizhatdsag, a szavahihetdség, a szakszerliség, a szakmai tudas,
a kreativitas, de lehet az alszenteskedés, a képmutatas, a feliiletesség, vagy a szakmai nagyvo-
nalusag is.

Fentebb lattuk, hogy a személyes értékek eleve beagyazodnak az egyének sziikségleteibe,
és ezaltal személyiségébe. Az instrumentélis értékek viszont nem személyes motivumok, ha-
nem instrumentalis motivumok. Az instrumentalis értékeket az egyének nem személyiségiik
eleve motivacids Gsszeteviibe épitve sajatitjak el, hanem olyan ismeretekként, amelyek bizo-
nyos koriilmények kozott valhatnak instrumentalis motivumokka.

A félreértések elkeriilése végett kiemelten is hangsulyozzuk a kognitiv értékek két fajtaja
kozotti 1ényeges kiilonbséget.

A személyes értékek a személyiségbe, illetve a személyiség sziikségleteibe agyazottak, a
személyiség formalodasa sordn alakulnak ki, és a cselekvések személyes motivumait képezik.
Az instrumentalis értékek csak ismeretszerli tudattartalmak, a cselekvések instrumentalis mo-
tivumait képezik, illetve tamasztjak ald, hosszl tavon szolgéljak az eligazodast, és a konkrét
cselekvések esetében az egyének estlegesen veszik azokat figyelembe.

Egy adott egyén esetében a személyes és az instrumentalis értékek kifejezetten ellent is
mondhatnak egymasnak. Lehet valaki szamara személyes érték az 0szinteség, de instrumenta-
lis értékként tarthatja magat ahhoz, hogy ,,mondj igazat, és betorik a fejed”. Vagy lehet valaki
szamara személyes érték a személyes Onallosag, és instrumentalis érték a feltétlen alazat a
feljebbvalokkal szemben.

A személyes és az instrumentalis értékek kozott azonban a valdsagban nincs éles hatar,
részben athatjak egymast. Mivel az egyének bizonyos korében személykdzi elismerés és meg-
erOsités kapcsolodik az instrumentalis értékekhez is, ezek az értékek hosszli tavon bedgyazod-
hatnak az egyének személyiségébe.

A valosagban a cselekvések személyes és instrumentalis motivumai kozotti athatasok az
érzelmekkel egyiitt foleg az értékek révén valosulnak meg. Ha azonban tdgabban értelmezziik
az érték altalanos fogalmat, elméletileg kiilonbséget kell tenniink a személyes és az instrumen-
talis értékek kozott ahhoz, hogy elkeriiljiik azokat a zavarokat és ellentmondasokat, amelyek a
tagabb — és a szoban forgd szempontbol differencidlatlan — értékfelfogasban rejlenek. Bizony-
talansagra és ellentmondasossagra vezet altalaban értékekrdl beszélni olyan értelemben, hogy
valojaban értékeknek tekintjiik az instrumentalis értékeket is, elvileg viszont olyan tulajdon-
sagokat tulajdonitunk altalaban az értékeknek, amelyek valdjaban csak a személyes értékekre
jellemzoek.

Az értékek tudatositasa

Az értékkel kapcesolatos tudatositas kétféle modon valdsulhat meg:

1.) értékkozvetitéssel: melynek legcélravezetébb modja a példamutatas. Azt kell elésegitenie,
hogy a példakdvetd végiil meghatarozott vilagképpel és értékrenddel rendelkezzen.

2.) értékfeltarassal: ami elésegiti az értékrendszer tudatosodasat, az adott helyzetben rejlé el-
lentmondasokkal valo szembenézés képességét, fejlesztését. Ilyen lehetdségek:
— autonomia: az 6nalloésag fokozasa,
— identitas: az ondefinicio kialakitasa,
— értékpreferencia: a munkahoz kapcsolddo legfontosabb értékek meghatarozasa.
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A példakovetd egyéni fejlodésének valtozasat 3 szakaszban kovethetjiik: 1/ a megismerd,
2/ a fejlesztd és 3/ szintetizald szakaszokban. Az értékfeltards a fejlesztés szakaszaban kap
szerepet: dominans az értékalapti megkozelités, hiszen a példakovetdnek a valasztott cél érde-
kében le kell mondania bizonyos tevékenységekrol, dontenie kell az érdeklddési irdnyhoz kap-
csolddo tanulasi folyamatrél, vallalnia kell olyan tevékenységet, amely meghatéaro zott maga-
tartési és szokéasrendszert kovetel meg?®.

Ertékkutatds

Az értékek, mint az egyéni viselkedést iranyito életelvek hozzaférhetdvé valnak, ha gondolko-
das altal megfogalmazodnak. Megragadasukhoz azonban olyan kutatasi modszerre van sziik-
ség, amely a valaszadot szemléletének alapos atgondolkodasara, dnreflexiora készteti. Ebben
ma a kiilonb6zo célu vizsgalatok sokasagaval talalkozuk — az eurdpai értékek, a gazdasagi és
politikai, vallasi és csaladi értékek szerepelnek a kutatok listain.

Normal koriilmények kozott cselekvésiink rutinizalt, s gyakran nem is tudjuk megjeldlni
azt a normativ keretet, ami cselekedeteinket szervezi. Amikor azonban valtozéban van a tarsa-
dalmi struktura, kialakulnak olyan valsaghelyzetek, amikor a bourdieu-i értelemben vett habi-
tus nem biztositja a kellé hatékonysagot, a normak fellazulasaval parhuzamosan felszinre ke-
riilnek, explicitté valnak az azok alapjaul szolgal6 értékek. igy az értékek a tarsadalmi valtozas
hatotényezdivé valnak, majd kés6bb ismét a névtelenségbe siillyednek. Bourdieu-nél* a habitus
adja meg a cselekvési stratégiak alapvonalait. A habitust, amely tartos beallitottsagok, diszpo-
zicidk rendszere, egy adott tipusu kdrnyezetet (pl. egy osztalyhelyzetre jellemz6 anyagi létfel-
tételeket) alkoto struktarak termelik ki.

A habitus beépiil a személyiség egészébe, és annal kitdttebben hatarozza meg a cseleke-
deteket, mennél inkabb természetesnek tiinnek azok. Nem azonos a szokassal, mert képessé
kell tennie az objektiv koriilményekhez valo alkalmazkodasra, uj helyzetekre valo reagalasra
is. A kiilonbo6z6 értékek nem egyforman fontosak az emberek életében, vannak kozottik na-
gyon fontosak és vannak jelentéktelenck, tehat elvileg fontossag szerint sorba rendezhetok,
rangsorba allithatok. Az értékek egyéni szinten kialakult rangsorat nevezziik érték-preferenci-
anak. Az értékrend fogalom is az értékek strukturajara utal, de nem azonos az érték-preferen-
ciaval. Egyrészt nem csupan egy sorrendiséget, hanem a kiillonb6z0 értékek egyiitt jarasaban
megmutatkoz6 mintazatokat is figyelembe veszi, masrészt nem csupan egyénekre, hanem tar-
sadalmi csoportokra vonatkozoan is értelmezhetd. Egy tarsadalomban kiilonb6zé értékrendek
élnek egymas mellett, ezeket egyiittesen szoktak értékrendszernek nevezni®. Mai értékrendiink®
tobboldalu, kozosségi és egyéni kapcsolatai sokrétiiek, amelyek tartds elemeit megtartani, ér-
vényesiteni felelds kotelezettség.

3 Szildgyi Klara (2007): Munka-pélyatandcsadas mint professzi6, Kollégium Kft, Budapest.

4 Bourdieu, Pierre (2002) A gyakorlati észjaras: a tarsadalmi cselekvés elméletérél. Napvilag, Budapest.

5 Andorka Rudolf (1997): Bevezetés a szocioldgiaba. Osiris Kiadd, Budapest.

6 Toth Zoltan Jozsef (2013) Az Alaptorvény szellemisége: a Nemzeti hitvallas értékei, a jogfolytonossag és az
Alapvetés. Polgari Szemle. 9. évf.3-6. sz.
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SzABO LASZLO

Az emberi er6forras értéke

A génvizsgalat, mint egészségiigyi prevencio

Az emberi tényez6 fontos elem a stratégiai kezdeményezésekben, a versenyel6ny megszerzé-
sében és megtartasaban. A tudas, a tapasztalat, a szakismeret a tOke egyik formaja, a szervezeti
vagyon része, szervezeti stratégiai er6forras. Fejlesztése, miikodtetése koltséges és jelentds
befektetéseket igényel mind a személy, mind a szervezet részérél. Az Eurdpai Unidban az iga-
zan fontos értékek és specialitasok kdzott mindenekeldtt az emberi er6forras mindsége az elso.
Ez a min6ség tobbrétegii, nemcsak a tudas, képességek, hanem a megfelel6 egészségi allapot
is feltétele a hatékonyan mikodé emberi eréforrasoknak. Ez minden korszakban, allamban
kitiintetett figyelmet kap és a kormanyzati politikaban is jelen van. Egyfeldl elengedhetetlen,
hogy a gazdasagi novekedés novelje a munkaerd iranti keresletet, 1j munkahelyeket hozzon
létre, ezaltal bovitve a foglalkoztatast, masfelél a gazdasag tartdés novekedésének feltétele,
hogy tobben dolgozzanak, és az emberi eréforrasainkban rejlo tartalékokra épitve javuljon az
orszag versenyképessége.

A fogyaszt6i-szolgaltatd tarsadalom jelentdsen ndveli az emberi eréforrasok szerepét a ter-
mészeti er6forrasokkal szemben. Egy vallalaton, illetve szervezeten belill négy eréforrassal
kell szdmolnia a vezetésnek:

— a pénziigyi eszkozokkel,

a piaccal,
a termelési (gyartasi) modszerekkel és
— az emberi eréforrasokkal.

Ma a vallalat sikeressége szempontjabol az emberi er6forrasok legalabb olyan fontosak,
mint a masik harom tényez6. A siker kulcsa tehat ,,az emberi tényez6”. A munkaerd specialis
sajatossagai, jellegzetességei miatt nem hasonlithaté egyetlen mas olyan termelési er6forras-
hoz sem, mint a pénz, termelési eszkdz, energia vagy informacid. Az emberi eréforras 6nma-
gaban azért is meghatarozo szerepet jatszik, mert a tobbi er6forras hatékony felhasznalasa,
miukddtetése emberi tényezo nélkiil lehetetlen. Hidba all rendelkezésre szamos eréforras, az
ember kdzremiikodése nélkiil inaktiv, életképtelen, azaz a termelés, a szervezetek miikodtetése
nélkile lehetetlen. A ,,mikodtetd” ember egészségi allapota, teherviseld képessége feltétele
tehat minden szervezett tevékenységnek. A felismerés vagy ténymegallapitas természetesen
nem 1j, de a turbulens koriilmények kdzott €16 ember és tarsadalom egészségéért teendo felelds
és szakszeril intézkedések stilya ma kiemelt fontossagu.

A kormanyzat emberi er6forrassal kapcsolatos stratégiai és aktualis intézkedései ennek a
felelésségnek felelnek meg, amikor az emberi er6forras egészségiigyi allapotat kivanjak fej-
leszteni. A 2014-20-as fejlesztési ciklusra olyan jovékép fogalmazddott meg, amely a tarsada-
lom ¢€s az agazat szamara is egyértelmiivé teszi az egészségiigyi rendszer megujitasanak ira-
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nyat. A cél a magyar allampolgarok egészségi allapotanak fenntartasa és javitasa, az egészség-
ben eltdltott életévek 2 évvel torténd ndvelése, a fizikai és mentalis egészség egyéni és tarsa-
dalmi értékének novelése, az egészségtudatos magatartas eldsegitése, a teriileti egészség-
egyenldtlenségek csokkentése valamint a tarsadalmi kockazatk6zosségen alapuld egészség-
igyi ellatod rendszerhez vald hozzaférés lehetoségeinek javitdsa. Minden korményzati dontés
és valtoztatas a népegészségiigyi szempontbol meghatarozott prioritdsok mentén torténik. A
jovokeép egyértelmiien jelzi az allampolgarok egészségtudatossdganak, eldreldtdoan cselekvd
hozzaallasdnak fontossdgat, az dgazaton és korményzaton beliili, egészséges tdrsadalom koz-
pontu, szolgaltatasi szemléletli 6sszefogas sziikségességét annak érdekében, hogy az orszag
egészségesebben és egészségtudatosabban éljen.

Erre vonatkoztatva, a Semmelweis Terv és az Uj Széchenyi Terv kozos kiindulopontja,
hogy az egészségiigyi dgazatra, mint a magyar gazdasag egy fontos potencialis hlizéagazatara
tekint. Az USZT keretében rendelkezésre 4ll6 fejlesztési forrasok harom egymassal szoros dsz-
szefiiggésben 1évo célt tamogatnak:

(1) az egészségiigyi felsdoktatas, tovabbképzés és szakképzés fejlesztése,

(2) az ellatorendszer struktura-atalakitasdnak tdmogatasa és

(3) az egészségiparhoz és egészségturizmushoz kotédd kiegészitd intézményrendszer, a
természetes gyogytényezdkkel valo gazdalkodas fejlesztés.

Magunk részérdl a tarsadalmi és szakmai feleldsségben egyiittmiitkodésben kapcsolodunk
a gyogytényezOk korének hatékonysagra orientald felhasznalasdhoz. Kutatasunkban tobb mint
husz éve ériink el eredményeket e téren. Természetes gyogytényezOként tartjuk szamon és fog-
lalkozunk a flavonoidokkal, a Szent Gyorgyi Albert altal 1930-ban felfedezett, a névényvilag-
ban elterjedt gyogyhatast vegyiiletcsoporttal. Szamos gyogynovény a flavonoidoknak kdszon-
hetéen hord elény6s tulajdonsagokat. Hatéanyag-kutatomunkam soran, személyes érintettsé-
gem kovetkeztében fordult figyelmem a felismert immunhiany és lehetséges ellenstilyozasa
felé a természetes tényez6k (a flavonoidok) igénybevételével. Er6feszitéseim célja volt eljutni
egy gyogyhatast készitményhez. A flavonoidok kutatasaban elért eredményeink alapjan allit-
juk, hogy megfeleld mindségii elokészités utan ezek célszeri és rendszerelvii alkalmazasa az
emberi eréforrasok egészségmegodrzd folyamataban, a teljesitményképesség alakitasdban kii-
16n0s jelentdségiiek. A kutatott és kisérletileg bizonyitott készitmények nem gyogyszerek, ha-
nem koncentratumok, amelyek a szervezet ongyogyito képességei lehetdségét novelik.

Ismert, hogy amennyiben a szervezet bels6 harmoniaja, egyensulyi allapota normalis, az
ember élete normalis mederben zajlik. Amennyiben az egyensuly barmely okbol felbomlik, a
harmonia felborul, kiilonb6zo betegségek 1épnek fel, amelyet a szervezet legyengiilt immun-
rendszere nem, vagy csak korlatozottan képes ellensulyozni. Az immunrendszer timogatasara
intenziv kutatas eredményeképpen sikeriilt olyan n6vényi eredetii, kristalyos szerkezetii, mik-
roszkopikus méretli kristalyokat eldallitani, amelyek megfeleld kornyezetben az élet szem-
pontjabol sziikséges informaciokat (hatdsokat) kozvetiteni képesek.

Ma a leggyakoribb egészségiigyi problémat a sejtanyagcserét és a kotdszovetek stabilitasat
biztosito tapanyagok kronikus hianya okozza. Ennek ellensulyozasa koncentralt névényi alapu
szerekkel, taplalékkiegészitokkel sziikséges és lehetséges. A feladat a magyar nemzeti érdeken
tal, az EU kozosségi érdeke is, de ezen tGlmutatéan globalisan is fontos elem az emberrel
torténo ,,gazdalkodas”.
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Evtizedek 6ta javulas figyelhetd meg a magyar lakossag egészségi allapotaban, de ez még
mindig elmarad szinte valamennyi egészségmutatd tekintetében az Eurdpai Unié mas orszaga-
itol — azokban ugyanis gyorsabban javul vagy tartosan kielégit6 az ott 16k egészségi allapota.
A betegségek gyakoribb el6fordulasa és a kimagaslo halandosag miatt a magyarok rosszabb
mindségl és rovidebb életre szamithatnak, nemcsak a korabbi unids orszagok, hanem a veliink
egyiitt csatlakozott visegradi orszagokhoz viszonyitva is. A rossz egészségi helyzet és az ala-
csony sziiletésszam eredményeképpen eddig Magyarorszagon a legnagyobb a népességfogyas
a referencia-orszagokkal dsszevetve. Nemzetkozi példak bizonyitjak, a tairsadalom valamennyi
teriiletére kiterjedd, az egészségiigy vezetésével végrehajtott atfogd valtoztatasokkal jelento-
sen javithato a lakossag egészsége.

A lakossag egészségi allapotanak pontos ismerete elengedhetetlen az egészségiigyet érintd,
de az egészségiigy teriiletén kiviil esé olyan dontéshez is, amelyeket a lakossag egészségére
hatnak. Ilyen dontések pl. az egészségiigyet kozvetleniil/kozvetve tamogato olyan rendszerek,
amelyek tudomanyos alapon szervezddve, az egyéni valasztdsnak teret hagyva, a népesség
mint er6forras teljesitményének megtartasara iranyulnak.

A Human Development Index (HDI) alapjan — amely az orszagokat harom szempont (a
sziiletéskor varhato élettartam, a tudas és az életszinvonal) alapjan értékeli — Magyarorszag
2007-ben a 43. helyet foglalta el az ENSZ 183 orszaga kozott. Ugyanebben a statisztikaban a
sziiletéskor varhato élettartam szerint csak a 67. helyet foglaltuk el.

A védekezés mechanizmus — immunolégia

Az immunoldgia a biologia és alkalmazott teriiletei (példaul orvostudomany, allatorvos-tudo-
many) egyre fejlédo, rendkiviil kiterjedt hatasu aga. Az immunoldgia orvosi értelemben a
nagyszamu emberi (és allati) betegség eredetével és gyogyitasaval foglalkozé tudomany. Bio-
logiai értelemben az immunoldgia a szervezet integritas megoérzésének folyamataival és ezzel
szoros Osszefiiggésben az idegennek felismert anyagok elleni védekezés mechanizmusaval
foglalkozik. Az immunrendszer arra képes, hogy a ,,sajat”, a ,,megvaltozott sajat” és az ,,ide-
gen” anyagokat megkiilonboztet6 modon — antigénként felismerve, az adott antigén ingerre
id6ben és térben (szovettipusonként megjelend) megfeleld valaszt adjon. Az immunolégia a
szervezet egyik legfontosabb védekezési rendszere, tagabb értelemben a fiziologia része.
Szemlélete és kérdéskore miatt mindenhol 6nallé tudomanyként tanitjak.

A molekuléris genetika és immunolédgia utobbi években bekdvetkezd ugrasszerti fejlodé-
sének koszonhetOen jelentdsen megemelkedett az azonositott primer immunhianyos megbete-
gedések (primer immundeficiencia) szadma. A primer immunhidnyok olyan ritka genetikai ere-
detli betegségek, melyek hatterében az immunrendszer fejlodésében vagy mitkddésében szere-
pet jatszo gének genetikai hibaja (mutacioja) all. Hazankban szamos helyen folynak kutatasok
az immunhianyos betegségek feltarasara és gyogyitasara. Az immunhidnyos betegségek kore
igen széles, ma kozel 200 kiillonb6z6 primer immunhidnyt ismer az orvostudomany, melyek
kovetkeztében karosodhatnak az immunrendszer kiillonboz6 funkcidi. Elégtelen lehet példaul
az antitestek termelddése, a fehérvérsejtek két fontos tipusa (T- és B-limfocitak) fejlodése,
vagy karosodhat a falésejtek (fagocitak) bekebelezd képessége, valamint az immunrendszer
vérben talalhaté védekez6 fehérjéinek (komplement rendszer) miikodése is — hogy csak ezeket
emlitsiik.
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A primer immunhianyos betegekre altalanosan jellemz6 a szervezet védekez0 rendszerének
csokkent miikddése, ennek kdvetkeztében fogékonyabbak kiilonbodzé sulyos, visszatérd bakte-
rialis, virusos vagy gombas fert6zésekre. Mindennek elkeriilésére preventiv és akut ellatasi
rendszerek sora 4all készenlétben.

Az orvosléas dimenzidi kdz¢ tartozik, hogy a gének hordozta informaciok figyelembevéte-
1ével az egyén akar sajat egészség-tervet allithat fel a rizikotényezok fokozottabb lekiizdésére,
ha ismeri a kivalto okokat. Ennek egyik feltétele a genetikai megismerés (1. abra).

1. abra Megismerési szamitégépes modellek klinikai megfigyelésekkel és kisérletezéssel®.

ADATFORRASOK
Nagy ateresztoképességi mérések
Specifikus kisérletek
Klinikai adatok
Adatbazisok
Irodalom
Bioinformatikai eszk6zok

" i

() (en § Ll

/

Szamitégépes Szamitogépes Klinikai csoport
modellek modellek diagnosztika/
(rendszer) (molekularis) genomika

Szimulacio/ Analizis/
predikcio predikcio

Uj ismeret Kisérleti terv(ezés)

Alkalmazasok diagnosztika,
betegségkovetés,
terapiak, adatbazisok

Az emberi génallomany (GENOM) azonositasa egyediilallo teljesitménye a bioldgidnak. A
genom fogalma az egyes €l6lények, illetve egyes sejtek sszes DNS-ét jelenti, a gének a DNS-
lanc meghatarozott, hosszabb-rovidebb szakaszait, amelyek egy-egy fehérjelanc szerkezetét
hatarozzak meg (kodoljak). Az egyénre szabott genetikai megismerés egyik alapja a Human
Genom Projekt, melynek elemei az emberi génkészletek mintegy 99 szazalékat fedik le 99,99
szazalékos pontossaggal, kevesebb, mint 400 pontositott hidnnyal. Az emberi génkészlet fel-
térképezése a biologia ezen része adattd, informaciova valt, amelynek segitségével mérhetd és
atfogo képet kaphatunk a bioldgiai rendszerekrdl. A sejtek valamennyi dsszetevdjének isme-
retében a legalapvetObb szinten lehet kezelni a bioldgiai problémakat.

A génkutatas eredményeinek a jobb egészségi allapot elérésében vald felhasznalasat alta-
laban a kdvetkezokben foglaljak 6ssze:

0

! Forras: Brusic, V. és tarsai (2005). Information Technologies for Vaccine Research. Expert Revue Vaccines. 4.
407-417.
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— 10j eszkodzok kidolgozasa az olyan elterjedt betegségek, mint a diabétesz, szivbetegség
vagy a mentalis betegségek oroklott 6sszetevdinek kutatdsahoz,

— a betegségek korai felfedezésének 1j megkozelitései és eszkozei,

olyan j eljarasok, amelyekkel barki géntérképét hatékonyan és olcson el lehet végezni,

— a kémiai genomika eszkozeinek €s technikainak hozzaférhetdsége a gyogyszerek felta-
lalasanak felgyorsitasa érdekében.

E célok szellemében fogalmazodott meg az NHGRI (National Human Genome Research
Institute) és partnerei altal készitett International HapMap Project (2002).

Az els6 genetikai molekularis vizsgalat 1995-ben tortént. A kezdetektdl kettds volt a cél —
egyrészt a kutatas, masrészt a betegellatas fejlesztése irdnyaba. A genetika a mai napig nem
képzi a mindennapi diagnosztika részét. A betegségek tobbségét vagy egy génben taldlhato sok
szaz mutacio, vagy sok génben talalhatd tobb szaz vagy ezer eltérés okozza. A normal Sanger-
szekvenalassal ezeket az eltéréseket vizsgalni lehet, egy kdzepes méretli gén hagyomdnyos
szekvenaldsa azonban 3-4 honapot vesz igénybe és tobb millié forintos tétel. Ez lehetetlenné
teszi, hogy a vizsgalat a napi gyakorlat részévé valjon.

Valtozas 2003-ban tortént, amikor a kb. 3 millidrd dollart felemésztd, 23 évig tart6 human
genom projekt befejez6dott. A nemzetkdzi vizsgalatban tobb tucat orszag vett részt, hogy
egyetlen human genom basis sorrendjét meghatarozzak. Jelenleg egy emberi genom
szekvenalasa két napig tart és néhany milli6é forintbdl kihozhat6. Remélhetd, hogy néhany év
mulva ez az id6 mar csak néhany ora lesz. Az utobbi években egyéb modszerek is fejlodésnek
indultak, felgyorsultak. Nagyobb kapacitastva valtak bizonyos vizsgalatok, igy ma mar a hét-
koznapi ellatas szintjén is megjelenhet a genetikai vizsgalatok kore. Ismertté valt a kinai kuta-
tasok eredménye: egy a senzen-i egyetemen tartott tajékoztaton bejelentették (2007. oktober
11.), hogy a Pekingi Genomics Intézet sikeresen feltérképezte a kinai nép elsé teljes genomjat.
Ez az elsé 4zsiai genom szekvencia-térkép. Hazankban a SE 1. Belgyodgyaszati Klinikaja
PentaCore Laboratériuma alakitott ki komplex, széles rétegeket érint6 diagnosztikai vizsgala-
tokat (2013). Uj esemény, hogy az afrikai genomvaltozatok projekt keretében elkésziilt Fekete-
Afrika genetikai térképe (2014), mely a kontinens Szaharatol délre €16 lakosai koziil 1800 em-
ber DNS-ét elemezte.

A specialis diagnosztikus eljarasnak terapias kovetkezményei is lehetnek. A hajlam felis-
merésének koszonhetd prevencio mellett a meglévo betegségek kimutatasara és a leghataso-
sabb terdpiak kivalasztasara is alkalmas a modszer.

Az emberi génkészlet feltérképezése nem 6ncélu folyamat. A genom (a DNS-ben tarolt
Osszes genetikai informacio) kutatasa megteremtette szamunkra azt a képességet, hogy tobb
milli6 egypontos nukleotid polimorfizmust jellemezziink (SNP — Single Nucleotide
Polymorphism) az epidemioldgiai kutatas résztvevoinél. A taplalkozastudomanyi epidemiolo-
gidban ez a technoldgia potencialisan lehetdséget nyujt arra, hogy érthetévé tegyiink ez idaig
meg nem magyarazott eltéréseket a felszivodas és az étrendbeli anyagcsere tényez0i, valamint
a betegség kockazatanak a teriiletén. Amennyiben valamely SNP egy adott betegség kockaza-
taval kapcsolatban meggy6z6 modon eldrejelzd hatasu adott tapanyag anyagesere tutvonal te-
kintetében, az bizonyiték arra, hogy az Osszefiiggés az adott tdpanyag bevitele és a betegség
kockazata kozott oksagi. Ezt a bizonyitékot, amelyet mendeli randomizdcionak neveziink,
meger0sithetjiik, ha egyértelmi kdlcsonhatas van az adott polimorfizmus és a tapanyag bevi-
tele kozott. A kolcsonhatasoknak gyakorlati vonatkozasai vannak, mert az étrenddel kapcsola-
tos tanacsokat vagy beavatkozasokat az egyénekre ,,szabhatjuk”.
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Azaltal hogy a DNS molekula bazissorrend azonositas koltségei jelentdsen csokkentek,
lehetévé valik, hogy a betegségek okainak feltdrasakor alkalmazhato legyen ez az eljaras. Az
egyes emberek DNS molekulai kiilonboznek és ezek az eltérések hatarozzak meg az olyan
személyes tulajdonsagokat, mint pl. a hajlamot az egyes betegségekre. A betegségek kialaku-
lasahoz esetenként egyetlen gén meghibasodasa is elegendd. Génhibanal majdnem biztosan
betegség keletkezik, de hogy mikor jelentkezik és milyen sulyos lesz, azt esetleg mas gén(ek)
vagy mas koriilmény is befolydsolhatja. Egyes betegségeket tobb gén egyiittes hib4ja is okoz-
hatja, valamint szdmos kiils6 koriilmény is befolyasolhatja. Meghatarozo6 esetekben, mint pl.
apasagi, donor vagy kriminalisztikai vizsgalatoknal nélkiilozhetetlen a genetikai vizsgalat,
melynek eszkodzei folyamatosan tokéletesednek.

A személyre szabott orvoslas- genetikai vizsgalat

A személyre szabott orvoslas, gydgyjavaslat esetén azonban ma genetikai vizsgalatok még nem
altalanosak. A rendszeres kontrollok és a preventiv orvoslas esetében viszont teljesen hianyzik.
Elodre latni az egyén varhatd betegségeit, csokkenteni a rizikot, egyéni és tarsadalmi stratégiai
sziikségesség. A személy genetikai értékelése lehetové teszi rendszerelvii, holisztikus szemlé-
leti dontések meghozatalat az étrenddel és kiilondsen a taplalék kiegészitokkel. Ennek fényé-
ben értékelhetd az a tobb mint 20 éves kutatas, amely megteremtette azt a piacképes élelmiszer
illetve taplalék-kiegészitokbol, gydgyndvényekbdl alld rendszert. A hatdéanyag-kutatds veze-
tett el az SNP-hez (egyszerii nukleotid polimorfizmusok) a paranyi génmodosulasokhoz, ame-
lyek a gének normalistol eltéré funkcionalasat okozzak. Ezek az eltérések nem meghatarozoak
egeészséglink szempontjabol. Példaul, néhdny SNP meghatarozza hajsziniinket vagy a vércso-
portunkat — de ezek nem képezik fiziologiank jellemzéit, mivel nem allnak kdzvetlen kapcso-
latban egészségi allapotunkkal. Mas SNP-k azonban bdségesen befolyasoljak a kiilénb6zo bio-
kémiai eltéréseket. Megvaltoztathatjak az alapvetd fehérjék egyensulyat vagy termelodését —
vagy éppen nem-termelddését —, befolyasolhatjak szervezetiink egyéb folyamatait. Ezek a fe-
hérjék és funkcionalis valtozasok hosszu tavu hatasokkal rendelkeznek szervezetiink miikddé-
sére, az Oregedési folyamatra is.

Minden betegség genetikai alapt, (kivétel az, amikor traumat szenved az ember). A
monogénes (igynevezett egy génes) betegségek szama évrdl évre novekszik. Jelenleg kdzel 8
ezer ilyen betegséget ismeriink. A gyogyitas a klasszikus orvoslas iranyabol inkabb a meg-
el6z6, azaz a preventiv orvoslas felé iranyul.

Az ember kezdett6l hasznalhatta, el6bb tapasztalati ismeretek majd a tudomany fejlédésé-
vel mar tudomanyosan is a természet adta lehetoségeket egészsége megtartasaban, gyogyita-
saban. Minden korszak igyekezett ezt a lehetdséget is minél jobban kihasznalni. A megfelelden
mikodé immunrendszerrel a szervezet felismeri a kiilsé fertézéseket és sajat beteg sejtjeit is,
ezen kiviil szamos, kiilonb6z6 funkcidju sejtje segitségével vezérli a gyulladasos és védekezo
funkciokat is.

Az immunerdsités fontos része a helyes tdplalkozds. A bélrendszerben dél el, hogy szerve-
zetiink mennyi vitamint, d4svanyi anyagot képes majd hasznositani. A bélflora nemcsak a tap-
lalékok lebontasaban vesz rész, hanem véd a nemkivanatos baktériumokkal, gombakkal és vi-
rusokkal szemben is, illetve vitaminokat is termel.

A bélflora megovasa érdekében ezért sziikséges lenne naponta él6floras joghurt és rostban
gazdag zéldség, gviiméles (cékla, retek, brokkoli, alma, déli gyiimolesok) fogyasztasa.
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A novényekben 1évo A-, B-, C-, és E-vitaminok és mas antioxidansok fokozzak a szervezet
ellenalloképességét (pl. megfazas ellen) csakugy, mint a gyogyszertarakban kaphat6 vitamin-
komplexumok.

Idészakonként ajanlatos valamilyen tisztitokarat tartani, ha hosszi ideig szeretnénk egész-
séglinket megorizni. Legjobbak a 1ébojt-kurdk és a kiilonféle zoldségekben, gyiimodlcsdkben
gazdag diétak betartdsa, akar heti egy alkalommal is. A hatékonysag érdekében sziikséges a
személy genetikai felmérése és ehhez rendelten az immunerdsités rendszerelvi kidolgozasa.

Az immunerdsitésben kialakitott, napjainkra t6bb mint négyezer kiilonféle szerkezettel
rendelkez6 flavonoidok igen széles korti kémiai és bioldgiai aktivitassal rendelkeznek. A rész-
ben vagy teljesen bizonyitott hatasok meglehetdsen szerteagazok. Az in vitro, valamint az
utobbi években megsokszorozodott in vivo vizsgalatok alapjan a flavonoidok kedvezo hatasai
a kovetkezo biokémiai folyamatok koré csoportosithatok:

1.) antioxidans hatas és/vagy szabadgyok-befogas,

2.) immunmodulans és gyulladascsokkent6 hatas - nagy valdsziniiséggel az arachidonsav-

metabolizmus médositasan keresztiil,

3.) asztmaellenes és antiallergén hatas,

4.) mas enzimek aktivitasanak médositasa, altalaban gatlasa,

5.) antiviralis, antibakterialis hatas,

6.) Osztrogénaktivitas (izoflavonoidok),

7.) mutagenezist és karcinogenezist befolyasolo hatas,

8.) hepatoprotektiv hatas,

9.) a véredényrendszer mikodését, allapotat befolyasolo hatas, vaszkularis permeabilitas

modositasa.

A genomika gyakorlati hasznositasa

Az immunbioldgiai megkozelitési stratégiakhoz komplex informatikai megkozelités sziiksé-
ges. A biologiai rendszerek funkciodi és miikodészavarai csak hal6zatokban és azok modelljei-
vel érthetdek meg. A sejten beliili intracellularis, a sejtek kozotti intercellularis és a szervrend-
szerek kozti fiziologias (neuronalis, endokrin, immunolégiai) halézatok egyébként emlékez-
tetnek szociologiai halozati rendszerekre. A mara kialakult helyzetre harom szakasz idébeli és
motivacios egybeesése volt befolyassal.

Az els6 a genomprogramok elsd, ,,lexikalis” szakaszanak befejezédése. Bar a gének teljes
annotacioja (azonositasa) még sok idot vesz igénybe, ez a lexikalis tudasanyag Is uj genetikai
informacidés mindséget jelent. Naponta boviilé adatbazist jelentenek a pontmutaciok (single
nucleotide polymorhism — SNP) témegének feltarasa, hiszen a minden genomban megtalalhato
milliés nagysagrendii SNP-k egyenként kiilon és fliggetlen allélként, genetikai markerekként
kertilhetnek felhasznalasra. A mérés technikai kivitelezése nagykapacitasu (high-throughput)
rendszerekben is megoldott.

A masodik, a nagyteljesitmény(i microarray (chip) eljaras. Specialis jellegzetességei nagy-
sagrendekkel emeli az egyidejlileg vizsgalhato gének szamat, szerkezeti (nukleotidsorrend) és
funkcionalis (génkifejez0dés-mRNS) informaciok tomegét képes nyljtani. A génchipek (gén-
lapok) rendezetten (microarray), sorokban és oszlopokban kis feliileten is tobb tizezer ismert
nukleotidszalat tartalmaznak, ezekhez kapcsolodik a jelzett minta nukleinsav. A leolvasas le-
tapogato optikai eljarassal torténik.

A harmadik, a bioinformatika. A biostatisztikai/biomatematikai megkozelités korrelacios,
clusterképzd eljarasokkal és egyéb, naponta boOviilé szoftvermegoldasokkal elemzi a
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genomialis/expresszios adatbankok és a génchiptechnika altal szolgaltatott adathalmazt, s bi-
ologiai kovetkeztetések levonasara alkalmas elemzést nytjt. A bioinformatika kiilonleges ér-
téke az in silico megkdzelités, tehat a nemzetkézi adatbazisokhoz kapcsolddd szamitdogépes
munka (dry lab), ahol esetleg laboratoriumi munkatol (wet lab) elkiiloniilten is végezhetd kor-
szerl, kreativ, de egyben ,,génhalaszaton” alapuld genomikai kutatas. Ez lehetdség a térben
(tavolrol) és idében (régebben) végzett adatgylijtés értékelésére.

Az emberi er6forras menedzsment egyik szervezeti feladata a foglalkozasegészségiigyi
normak betartdsa. Ebben fontos szerep jut az egészségmegorzés vallalati és alkalmazotti tuda-
tossagnak, az immunologiai eredmények felhasznalasanak.
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Szemelvények Bajororszag népiskolai kozoktatasanak
torténetébdl (1770-1815)

A kutatas indokoltsaga

Tanulmanyunk soran vizsgaljuk azokat bajororszagi nyilvanos népiskolai kozoktatast szaba-
lyoz6 joganyagokat, amelyek Poroszorszag, Baden, Wiirttemberg, Ausztria és Svéjc taniigyi
torekvéseivel parhuzamosan szignifikans mértékben hataroztdk meg Magyarorszag 19. szazadi
népiskolai tantigyét. Kutatasaink szerint a hazai szakirodalom ezidaig érdemben nem vizsgalta
Bajororszag kozoktatas torténetét, ugyanakkor eredményeink alapjan a német allamok, kiilo-
nosen Poroszorszag uttoré munkassaga mellett a 1770-1780, illetve az 1800—1815 koz6tti id6-
szakban elkésziilt bajor iskolaszabalyzatok és minisztériumi rendeletek hatast gyakoroltak
1856-tdl a protestans és katolikus felekezetek tanligyi modernizacios torekvésére, ezaltal pedig
az 1868. évi XXXVIII. torvénycikkre is.

Szamos vivmanyuk megjelenik a reformatus egyhazkeriiletek iskolaalkotmanyanak tekint-
hetd, Gonczy Pal részérdl 1858-ban kidolgozott ,,Népiskolai szervezet”-ben, valamint 4rvay
Jozsefnek ugyanez évben elkésziilt ,,Népiskolai tanterv’-ében. Tekintettel arra, hogy Bajoror-
szagban mar 1808 Oszén a Beliigyminisztérium keretében megszervezésre keriil a Nyilvanos
Oktatas- és Nevelésiigyi Hivatal, az altala kiadott jogszabalyok a felekezetek iskolaalkotma-
nyai mellett erdteljesen befolyasoltdk a kiegyezést kovetden megszervezett magyar Vallas- és
Oktatasligyi Minisztérium tevékenységét. Bajororszag alaprendeleteinek egyes részei a porosz,
badeni, svéjci hatdsok mellett egyértelmiien feltinnek Gonczy Pal minisztériumi osztalytana-
csos 1868 tavaszan elkésziilt népiskolai torvénytervezetében, és bard Edtvds Jozsef vallas- és
kozoktatasiigyi miniszter részér6l ugyanezen év juniusaban benyujtott torvényjavaslatban.
Arra, hogy bard Eotvos Jozsef ismerhette a bajor népiskolai kdzoktatas rendszerét, kovetkez-

Kutatasainkbdl tudjuk azt is, hogy a felekezeti sajto, kiilondsen a protestans érdekeltségii
Sarospataki Fiizetek, illetve a Protestans Egyhaz és Iskolai Lapok, valamint a katolikus egy-
hazhoz tartozo Religio, és Tanodai Lapok is élénk figyelemmel kisérték a német allamok, igy
Bajororszag taniigyének fejlodését. Az indokoltsag masrészt a dél-német kiralysag kdzponto-
sitasban jatszott Gttdrd szerepébdl is adodik, hiszen Poroszorszaggal azonos idében, 1808 -ban
szervezi meg a Beliigyminisztérium kdzvetlen iranyitasa ¢és feliigyelete ala rendelt Oktatasiigyi
Hivatalt. A kozpontositasnak kdszonhetden a 19. szazad elsé évtizedeire a gyakorlatban is
megvalositotta a vilagi iranyitast, de az egyhdzi értékeket is tiszteletben tart6 allami oktatés-
rendszert.

Alapkutatasunk vallalt célja az, hogy vizsgalatainkkal késObbi tematikus, és komparativ
kutatasokat alapozhassunk meg. A munka relevancidjat abban latjuk, hogy koriiltekintésiink
szerint a hazai torténettudomany szférajabol hidnyoznak Bajororszag népiskolai kdzoktatas
torténetére vonatkozo elmélyiilt munkak, ugyanakkor a dél-német kiralysag Gttoré volta jelen-
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tésen befolyasolta Magyarorszag dualizmuskori (és az azt megel6z0) allami és egyhazi kdzok-
tatas politikajat. Tanulmanyunkban nem vallalkozunk a torténelmi folyamatok és kontextus
feltarasara, az intézményrendszer miikkodésének ismertetésére, a jogszabalyban foglaltak elmé-
lytilt értékelésére, ahogy az egyes paragrafusok tartalmi kifejtésére sem. Tanulményunk kon-
textusanak megértéséhez nyujt segitséget a labjegyzetben megadott kortars szakirodalmak.

Eredmények

ElSkészité iddszak (1759-1780)

A bajor kozoktatasrendszer megszervezésének kezdete a 16-17. szdzadra nytlik vissza. V.
Albert herceg az 1553. évi orszagos rendeletében® a hercegség valamennyi varosat, és falvat
kotelezte a latin iskolak (,,lateinische Schulen”?) felallitdsara. Hatvanharom évvel kés6bb a
katolikus egyhaz érdekei és a fejlodd vilagi élet tarsadalmi-gazdasagi elvarasai alapjan L.
Miksa az 1616. évi orszagos térvény (,,Landrecht der Fiirstentume Ober- und Niederbayern™®)
hatalyanal fogva a varosi és vidéki egyhazkozségeknek megparancsolta a ,,német iskolak”
(,teutschen Schulen™?) felallitasat. Az oktatas céljat az allamnak engedelmes, az uralkodo felé
lojalis, a torvényeket teljesitd, vallaserkolcsi életvitelii, becsiiletes és tisztességes keresztény
gyermekek felnevelésében jeldlte meg. A szliloknek megtiltotta gyermekeik mas egyhazkoz-
ség tanintézetébe iratasat, egyben elrendelte tankotelezettséget a tizenkettedik életév betolté-
séig. A kovetkez6 szaz év soran az allamkormany (,,Staatsregierung”®) és az egyhazi testiiletek
(,,geistlichen Behorden”®) szamos orszagos és helyi rendeletet bocsatottak ki a német iskolak
felépitésére, megszervezésére és mikodtetésére vonatkozoan.

Dr. Heinrich Heppe kutatasaival egyetértve a bajor kézoktatas 0j korszakat azonban III.
Miksa Jozsef valasztofejedelem uralkodasa (1745—1777) hozta meg. Az attdrés nyitanyat az
1759. marcius 28-ai alapito okirattal, majd az 1759. junius 25-ei megerdsitd rendelettel meg-
szervez6dott Miincheni Tudomanyos Akadémia (,,Academie der Wissenschaften zu Miin-
chen”’®) adta. A tudoményos intézet megszervezése hozzajarult a bajor miivel6désiigy fejlédé-
s¢hez, amint a német nyelv tudomanyos szinvonalu kutatasdhoz, oktatdsahoz is. Utdbbival 6sz-
szefiiggésben kutatasaink alapjan vilagosan latjuk, hogy a német nyelv akadémiai felkarolasa-
nak hianyaban nem valosulhattak volna meg az 1770-es évtized kdzoktatasiigyi reformszabaly-
zatai, amint az alfabetizacioban elért eredmények sem.

A tudomanyos akadémia eredményeként, a taniigy tekintetében az attérés masodik szeg-
mensét a bajor nyilvanos népiskolai kozoktatas atyjanak tartott, tegernsee-i bencés rendi apat,

! Bairische Landtsordnung. Ingolstadt. 1553. 10. fejezet.

2Dr. Heinrich Heppe (tovabbiakban Dr. Heinrich Heppe (1859): Gesichte des deutschen Volkschulwesens. Vierter
Band. Verlag von Friedrich Andreas Perthes. Gotha 1859. 2. oldal. és August Kluckhon: Beitrdge zur Geschichte
des Schulwesens in Bayern vom 16. bis zum 18. Jahrhundert. Verlag der. k. Akademia. Akademische
Buchdruckerei von F. Straub. Miinchen 1875. 5-7. oldal.

3 Maximilan: Landrecht, Policey: Gerichts-, Malefitz- und andere Ordnungen. Der Fiirstenthumben Obern und Nidern
Bayern. Miinchen. 1616. Der X. Titul. Von den Schuelen. Der dritt Articul. Von den Teutschen Schuelen. 583. 0.

4 U. 0. 584-585. oldal.

5 Dr. Heinrich Heppe (1859.) 3. oldal.

®U. 0.

U.o.

8 Az akadémia torténetét 1l4sd Denkschriften der Koniglichen Akademie der Wissenschaften zu Miinchen Fiir Das
Jahr 1808. Auf Kosten der. K. Akademie. Miinchen, 1809.
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Heinrich Braun® széleskorii reformprogramja hozta magaval. A poroszorszagi iskolaszervezok,
elsésorban Julius Hecker evangélikus lelkész és Johann Ignaz Felbiger ciszterci-rendi apat
munkéssagara, kiillondsen a tanitds-modszertan fejlesztésében elért eredményeire erdteljesen
épitkez6™ Heinrich Braun a Miincheni Tudoméanyos Akadémia professzoraként 1764 -t61 német
nyelvet, német irodalmat, és német szonoklattant (retorikat) oktatott a filozéfiatudomanyi ta-
gozaton. Kezdeményezéseivel, er6feszitéseivel visszaszoritotta az egyeduralomra szert tett la-
tin tudomanyossagot, a latin nyelvet; egyuttal el6térbe helyezte a német kulturat, a német nyel-
vet és mivelddésiigyet, a német szellemiségli népoktatast és a népnevelést. Az alapfoku taniigy
német nyelvi és kulturalis alapokra helyezésével Osszefiiggésben kiemelkedének értékeljiik a
tanszervezést fejlesztd, a tanitds-modszertant tdmogatd szakkonyvek elkészitését, és a német
nyelv oktatasat elésegitd, korabban hidnyzo!! tankdnyvek dsszeallitasat. Tanirodalmi munkas-
sagaban akadémiai hivatalaval Osszhangban kiilonds figyelmet forditott a népiskolai
(,,deutschen oder Trivialschulen”) német nyelvtan, német irodalom (,,Dicht- und Verskunst”*?),
német szonoklattan tanitds-modszertananak, és tantargyakat tdmogat6 tankdnyvek és szoveg-
gyljtemények elkészitésére is. A tankonyvek mindségét mutatja, hogy iskolai forgalomba ho-
zatalukat az 1770-ben megszervezett Biicher-Zensur-Kollegiums®® hagyta jova. Heinrich Braun
széleskori tevékenységével mintegy masfél évszazadra alapozta meg a bajor népiskolai koz-
oktatas egyhazi és nemzeti karakterét, amelynek kovetkezményeként a népiskolak egyszerre
mukodtek az egyhaz érdekei, értékrendje szerint, €s a nemzet elvarésai alapjan.

Az iskolaszervezést tamogatod szakkonyvek, a tanitds-modszertant taglald segédletek, és
tantargyak oktatasat tamogato tankonyvek és szoveggytlijtemények elkészitésével parhuzamo-
san Heinrich Braun kozponti rendelettel — a tanitas-modszertan megallapitasaval, a tanitokkal
szembeni kovetelmények, elvarasok megfogalmazasaval, valamint a kézponti tankdnyvek al-
kalmazasanak elrendelésével — egységessé tette Bajororszag német iskolakon alapuld kdzok-
tatasat. A bajororszagi oktatasiligyi reformer elsoként 1770-ben készitette el a hat fejezetbdl,
Osszesen kilencvennégy paragrafusbol allo Plan der neuen Einrichtung in den deutschen
Schulen* tantervet. A szeptember 18-4n megjelent szabalyzat a népiskolai kozoktatds eredmé-
nyességét és szinvonalanak fejlesztését (1.) a mindségi tankonyvekben, (2.) a kiképzett, erkol-
csos, hivatasukban elkotelezett tanitokban, €s (3.) a hatékony tanitas-moddszertan alkalmazasa-
ban allapitotta meg. A bevezetdnek tekintheto elsé egybefliggd egység (1-9.§.) a (1.§.) harmas
alapelv rogzitésén tilmenden, (2.§.) megallapitotta az also és fels6 tagozatbol allo hatosztalyos
népiskolakat, (3.§.) megszabta az egyes osztalyok tankdnyveit, (4.§.) azok kdotelezd jellegl
beszerzésével az iskolaszékeket, és az egyhazkozségek eldljarosagait bizta meg, majd részle-
tesen kitért a tanitok feladataira.

A prologust koveto elso fejezet (1-8.§.) a Johann Ignaz Felbiger elképzeléseinek figyelem-
bevételével fejlesztett pedagogia alapelveit, és a tanitas céljait targyalta. A masodik (1-11.§.)

® Heinrich Braun munkéssiganak feldolgozasat lasd Martinus Giickel: Heinrich Braun und die Bayerischen
Schulen. H. Kutzner. Miinchen 1891.

10 Johan Ignaz Felbiger és Heinrich Braun kapcsolatat tisztazasat 14sd Martinus Giickel (1891.) a 21.,22.,27., 31,
40. oldal. Julius Hecker és Heinrich Braun kapcsolatat pedig Martinus Giickel (1891) 22., 31., 40., 50, oldal.

1 Dr. Heinrich Heppe megallapitasa szerint az 1770-es évek elején Bajororszagban egy katekizmus, egy ABC, egy
evangéliumos konyvon kiviil mas nem allt rendelkezésre. In Dr. Heinrich Heppe (1859.) 10. oldal.

2. 0. 3. oldal

13 Martinus Giickel (1891.) 22. oldal.

4 Heinrich Braun: Plan Der Neuen Schuleinrichtung in Baiern: Nebst Einem Unterrichte Fiir Schullehrer wie sie
dem Churfiirstl. gnddigen Befehle gemiss in den deutschen Schulen lehrern, und was sie fiir Eigenschaften haben
sollen. Miinchen 1770.
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a mintaértéki tanitok jellemvonasait tisztazta. A harmadik a megujitott pedagdgiabol vezette
le az egyes osztalyok esetében alkalmazott tanitds-modszertant, részletezve az ABC, és a betiik
oktatasat (I. Abschnitt 1-9.§.), a betlizgetés (II. 1-11.§.), az olvasas (III. 1-6.§.), az iras (IIIL
1-14.§.), a beszéd, a szamolas, a fogalmazas, és a levelezés tanitdsat (V. 1-12.§.). A negyedik
szakasz (1-14.§.) a tanitotol elvarta az igaz, tisztességes keresztény, a jo polgar, és a hasznos
ember jellemvonasait, majd meghatarozta a vallaserkdlesi életvitel, és a tanitoi életpalya ko-
vetelményeit. A rendelet végrehajtasaval a tarsadalmi 6sszefogas alapelvének megfelelden a
Kormanyt, a magisztratusokat, a birésagokat, a kolostorokat, a varosokat, a falvakat, és vala-
mennyi taniigyi hatésagot megbizott.

A kovetkezd évben az 1771. februar 5-ei majd az 1771. janius 25-én megjelend
,,Generalmandat” potolta a tantervbdl hianyzo keretszabalyokat.'® A februari utasitas tobbek-
kozott eldirta a német iskolak megszervezésének modjat. A gyermekeket kotelezte az iskola-
latogatasra €s a vallaserkolcesi képzésen valo részvételre. A tanintézeteket feljogositotta a tan-
dijak kivetésére (amely aldl egyediil a nélkiil6z6 sziilok gyermekei mentesiiltek). A tanitoknak
megtiltotta a gyermekek tanid6 alatti foglalkoztatasat, az alkalmazasban all6 inasokat is kote-
lezte az iskolalatogatasra, és a vallaserkolcsi foglalkozasokon vald részvételre. Elrendelte a
zug-iskolak bezarasat, tilalmazta az iskolakeriilést lehetové tevo szinlelt hazi-tanitast, a tanin-
tézeteket kotelezte az eldirt tankdnyvek megvételére, a kozség papjat bizta meg a tanitas eld-
segitésével, egyuttal felkérte a tanitdsban valo részvételre, a tanintézetek feliigyeletét, vizita-
cigjat a telepiilés eloljarojanak, az egyhaz kiildottség, az egyhazkdzségi tanacs, és vilagi tes-
tiiletek, hatosagok kozos feladatava tette. Az 1771. jinius 25-ei rendelet megerdsitette az alta-
lanos tankotelezettséget, drasztikusan biintetve a gyermekek iskolaldtogatdsat elhanyagolo
sziiloket. A tanintézeteknek megparancsolta a jogszabalyokban kijeldlt tankonyvek beszerzé-
sét, az iskolaszékek kotelességévé tette a szegény sziilék gyermekeinek felsegélyezését. Elta-
volitandonak itélte meg az elavult korszertitlen, vagy kiilfoldrél behozott tankonyveket, meg-
hagyta az elirt tanitas-modszertan pontos alkalmazasat, meghatarozta a tankonyvek egységes
arat, szabalyozta a tanitoi allast, megpalyazasanak modjat, a kinevezést a miincheni oktatoi
bizottsag elott megtartott alkalmassagi vizsga eredményes teljesitésé¢hez kototte.

A nyilvanos kdzoktatas fejlodésének kovetkezo szakaszat a jezsuita rend 1775. évi felosz-
latasa vonta maga utan. Az allampolitikai valtozas indokoltta tette a korabbi tanrendeletek
részbeni Gjragondolésat, Bajororszag révidesen a poroszorszagi iskolaszervezd Johan Ignaz
Felbiger sagani apat iskolaalkotmanyat adaptalva 1778. augusztus 8-an Churfiirstliche
Schulverordnung fiir die biirgerliche Erziehung der Stadt- und Landschulen in Bayern.'® néven
jelentett meg iskolaszabalyzatot. A bevezetd rendelkezésekbol és két fejezetbdl felépiild, 6sz-
szesen negyvenharom paragrafust tartalmazo igen részletes szabalyzat a 2. §.-a harom szintes
oktatasrendszert fogalmazott meg: (1.) a korzetek févarosainak a magasabb kozéposztaly kép-
zéséért a gimnaziumok fenntartdsa mellett eldirta a polgari redl és kozépfoku iskolak
(,,biirgerliche Real- und Hauptschulen) megszervezését; (2.) a varosokat, és a kisebb vidéki
telepiiléseket kotelezte az alsé foku varosi és vidéki, mas néven also foku iskolak felépitésére;
(3.) végiil valamennyi fejedelmi allast gimnaziumot mitkddtetd fejedelmi varos kotelességévé
tette az als6 foku példany- vagy normaiskolak felallitasat, amelyek egyik 1ényeges feladata a
szabalyzat szerint mintaval szolgalni a kisebb varosok, és falvak tanintézetei szamara.

15 A keretszabalyzatok megtekinthetek: Dr. Heinrich Heppe (1859.) 11. oldal.
16 Churfiirstliche Schulverordnung fiir die biirgerliche Erziehung der Stadt- und Landschulen in Bayern. Miinchen
1778.
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A varosi és falusi kozségi népiskolak miikodését a 19-43.§. paragrafusok szabalyoztak
részletesen. A vidéki népiskolakkal Osszefiiggésben 1év 1ényegesnek vélt szakaszok koziil a
19.§. az intézményeket a kozségek helyhatdosaganak feliigyeletébe helyezte. A 20.§., 22.§.
megerdsitette, megparancsolta, részben modositotta az 1770. és az 1774. évi tantervekben sze-
repld tanitds-modszertant, alkalmazéasanak eldsegitésével és feliigyeletével a kozségi rendor-
hatosagot bizta meg. A 21.§. a tantdrgyak korébe emelte a vallastant, az erkdlcstant, az anya-
nyelv oktatdsat (kiilondsen az ABC és a betlik ismeretét, a betiizgetést, olvasast, és irdst, varosi
iskolakban ez kiegésziilt a szépirassal), a szamtant (négy alapmiivelet, varosi tanintézetekben
a tananyag kiboviilt a harmasszaballyal), valamint a varosi és vidéki élet elvarasainak megfe-
lel6 tudasanyaggal, készségekkel. A 23.§. a kormanyzosagi varosokat kotelezte a gimnéazium-
igazgatosag feliigyeletében allo, a jogszabalyban foglaltak szerint, példaértékiien mikodo
minta- és normaiskolak megszervezésére, amelyek a szabalyzat tokéletes megvalodsitasa mel-
lett a tanitok kiképzését, a fejlesztett tanitds-modszertan atadasat is felvallaltak (a népiskolai
tanitoknak lehetdsége valt a tanintézet igazgatojanak feliigyeletében pedagogiai gyakorlatuk,
és képességeik fejlesztésére).

A 24.§. a tanitok kinevezését a helyi iskolaszékek belatdsa helyett rovid idétavu iskola-
rendszerli képzéshez, €s a miincheni gimndziumigazgatosag eldtt lefolytatott alkalmassagi
vizsgahoz, a késObbiek soran alkalmazandé tanitas-modszertan vizsgalatahoz, probaoktatas-
hoz kototte. A 25.§. figyelembe vette, hogy a mintaiskoldkban egy tanitora relative kevés kép-
z¢si 1d0 esik, ezért 1ényegesnek taldlta a tankonyvekbdl, az eldirt tanitds-modszertanbdl valo
onképzést, ahogyan a lelkipasztoroktol, a plébanosoktodl, és a szomszédos tanintézetek tanito-
itol valo segitségkérést is (egyuttal Oket is segitségnyujtasra kitelezte), mindezek mellett kitért
a tanitas szellemiségére, a tanitd kotelességeire, vizsgaira, valamint a fizetésére. A 26.§. a la-
kossagot a kozség vagyonossaga alapjan, és a személyes jovedelmiik szerint ktelezte a tanitok
fizetésének biztositasara, az 1770. szeptember 3-ai rendeletnek megfelelden a lakossag altal
fizetett 6sszeg mértéke a tehetdsség mellett tobbek kdzott 6sszefiiggdtt a tanitok szamaval, a
gyermekekre esé tandij nagysagaval, a tanitok dsszes jovedelmével, a szomszédos kozségek
iskolai fizetésének 0sszegével, a tanitod egzisztenciajaval.

A 27.§. kimondta a tanitok kozmegitélésének fontossagat, az erkdlcsos életvitel szerepét,
a helyi viszonyokhoz valé alkalmazkodast, egyben helytelenitette és megtiltotta a tanitoi hiva-
tason kiviili barmely mas foglalkozast. A 28.§. a tudastartalom egységességért normativan,
jegyzekben foglalva megéllapitotta a tanitas soran felhasznalhato, kozpontilag jovahagyott tan-
konyveket. A 29.§., 37.§. elrendelték az altalanos tankotelezettséget, a vallaserkolesi foglal-
kozasokon, és az istentiszteleteken valo részvételt. A 30.§. megtiltotta a zug-iskolak mitkddte-
tését, korlatozta az iskolalatogatas kijatszasat eldsegitd, szinlelt hazi tanitast, és a magantani-
tok tevékenységét. A 32.§. a vallastanitas iranyitasaval és feliigyeletével a kozség papjat, vagy
plébanosat bizta meg, akiket egyben kotelezett a tanitok katekizmusbeli rendszeres idok6zon-
kénti (vidéken hetente egyszeri, varosokban kéthetenként egyszeri) oktatasara, és a vallasos
tantargyak tanitdsanak személyes ellendrzésére; a 33 §. a tanitok részére a tanitdi hivatalon
kiviil all6 valamennyi foglalkozast megtiltott, kiilondsen tilalmazta a tanid¢ alatti iizlettevé-
kenységeket. A 34.§. elrendelte a taniigyet timogato, a fiatalsagot partold helyi tanfeliigyeld
kinevezését, a kivalasztas és beiktatas jogat a kozségi hatosagnak tartotta fent, a tanfeliigyeldség
betdltésére vidéken tdbbnyire a papokat, a plébanosokat, és a prépostokat vélte alkalmasnak.
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A 35.§. a varosi tanintézetek éves vizitacidval a tanfeliigyel6t és a rendérhatosagot bizta
meg, akik feladatuk szerint ellendrizték az iskolaszabalyzat érvényesiilését, az eldirt tankdny-
vek meglétét, rendeltetésszerii hasznalatat, tanitas-modszertan alkalmazasat, a kotelezo isko-
lalatogatas megvalosulasat, fényt deritve a mulasztasok okaira, a tanitok hivatali feladatainak
és kotelességeinek teljesitésének és a tanulok magatartasat a zug-iskolak fennallasat és kontar
tanitok jelenlétét, a felmeriilé akadalyokat. A 42.§. az iskolacenzussal 6sszefiiggésben megha-
tarozta a nyilvantartds szempontjait: a) ABC-sorrendben a sziil6k nevét, és foglalkozasat, b) a
tanul6 nevét és korat, c) képességét, d) az iskolalatogatast e) az osztalyat, f) tanulmanyaiban
valo elorehaladasat, g) erkdlcsOsségét, magatartasat. A tanintézet a listat rendszeres id6k6zon-
ként megkiildte a kozség helyhatosaganak. A 38.§. a kormanyzosagi varosok részére meg-
hagyta az egész tanéven at szorgalmas és j6 magaviseletli tanulok nyilvanos (altalaban a varos-
vagy kozséghazan) pénzbeli, vagy mas dijjakkal torténd jutalmazasat; a 41.§. engedélyezte a
korméanyzo6sagi kdozpontokban kotelezden fenntartando realiskoldk, és mintanépiskolak fiok-
szerl elterjesztését, fiokjellegt kiépitését a kisebb varosokban is.

Az iskolaszabdlyzatok tematikus jellegii kiegészitései (1780-1800)

Az 1770. és az 1778. évi iskolaszabalyzatok a 18. szazad végéig alapjaiban meghataroztak
Bajororszag haromszintes kozoktatasrendszerét, szemléletiikkel pedig az ezernyolcszazas évek
jogszabalyait szignifikdns mértékben formaltak. A principalis tanterveket és iskolaalkotma-
nyokat az 1780-1800 koz6tti idészakban szegmentalis, tematikus jellegli, egy-egy teriiletre vo-
natkozo rendeletek egészitették ki. Az 1781. december 29-ei ediktum értelmében a kolostorok,
apatsagok, és egyhazi egyesiiletek ismételten a kdzoktatas elismert szerepléivé valtak, jogo-
sultsagot szerezve a tanintézetek megszervezésére, mikodtetésére. 1783. oktober 4-én késziilt
el a tanitok jovedelmének javitasara iranyuld uralkodoi leirat, amely kétségteleniil hozzajarult
a tanitoi hivatas népszériiségéhez. 1785. oktober 12-én jelent meg a taniigyi alapitvanyok pri-
vilégiumait rogzité mandatum, amelynek megfelelden a taniigy altalanos eléremozditasan, az
iskolaszabalyzatok érvényesiilésének tamogatasan tulmenden az alapok egyik legfontosabb
feladatava az iskolai tankonyvek kiadasa, €s elterjesztése, valamint az illegalisan fogalomba
hozott tankdnyvek felkutatasa, és betiltasa valt.

Az 1787. januar 19-ei rendelet szabalyozta a real- és népiskolak igazgatoinak és tanfelii-
gyeldinek kiképzését, elkészitette a tanitok ellendrzését segité formanyomtatvanyokat, érték-
eldlapokat, tablazatokat (amelyek tobbek kozott tartalmaztak a tanitok képességének, altalanos
tudasanak, és a tanitds-modszertanban valo fejlédésének szempontjait). Az 1791. szeptember
17-ei leirat dontott az iskolatanitdk, hazi tanitok, ,,adstanten”, és tanitdjeloltek hazassagkoté-
sének feltételeir6l. A tanitas szinvonalanak tekintetében 1ényeges szerepet jatszott az 1793.
szeptember 15-ei, az 1794. november 24-ei, és az 1795. januar 3-ai utasitasok, amelyek szigo-
ruan megtiltottak a zag és kontar tanitok miikodését, és az alkalmatlan magantanitok tevékeny-
ségét. Az 1795. januar 3-ai Osszetett rendelet meghagyta, hogy a magantanitok kizarolag szak-
vizsga kiallasa utan, hivatalos engedély mellett kezdhetik meg hivatasukat, egyben ramutatott
arra is, hogy a privat tanitast egyediil alkalmassagukat bizonyitott, képességeik szerint rater-
mett, licenccel, oklevéllel rendelkez6, mindsitett tanitdk folytathatjak. A jogszabaly egyuttal a
tanitoknak és a rendorhatosagnak megparancsolta a hét-tizennégy éves tankoteles koru gyer-
mekek iskolalatogatasanak feliigyeletét, és betartatasat.

A tanidével kapcsolatban megallapitotta, hogy Mindenszentektél Szent Gyodrgy napjaig
(aprilis 24.) a tanintézetek a hét mindennapjan iizemelnek, vasarnapokon és tinnepnapokon
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azonban egy-egy oraban varjak a tanulokat. A varosoknak elrendelte a polgarmesterbdél, a lel-
készbdl, és a magisztratus két kikiildott hivatalnokabol allo iskolaszékek megszervezését, ame-
lyek az igazgatason tilmenden negyedévente alapos vizitaciok lefolytatasaval vizsgaltak a tan-
intézeteket. A sziiloket kotelezte a gyermekeik és a személyzetiik, szolgaloik vallasbeli tanit-
tatasara, és iskolaztatdsara, egyuttal meghagyta, hogy vallastani ismeretek, és az iskolarend-
szerll képzés hianyaban a hazassagkotés, a foldbirtok tulajdonba vétele, az ipariizés megkez-
dése, és a papi hivatal betoltése szigortan tiltott. A Miinchen varosara hatalyos 1799. december
3-ai leirat a hazi tanitasban részt vett gyermekek nyilvanos vizsgaztatasan tilmenden kimondta
a fiu és leanygyermekek szeparalt tanitasanak alapelvét, egyben elrendelte a fia- és leanytan-
intézetek megszervezését is. A szemléletmod hatdsara bar a szegényebb kozségek nem épit-
hettek nemek szerint elkiilonitett népiskolakat, mégis a miincheni rendelet Iényeges eredmé-
nyének értékelhetjiik, hogy az 1800-as évektdl badeni szabalyzatban foglaltakhoz hasonléan a
legtobb tanintézetben a fiu- és lednytanuldk csoportosan keriiltek szétiiltetésre a tanteremben.

A nyilvanos népiskolai kézoktatas megszervezésének jogszabalykdrnyezete (1800—1815)

A 18. szazad hetvenes éveiben lefektetett fundamentumokat, és az 1780-as évektdl jelentkezo
kiegészitéseket a 19. szazad elsé felében elkészitett markansabb, modernizalasra iranyulo6 koz-
ponti jogszabalyok részben megtjitottak, részben felvaltottak. A 19. szazad els6 évtizedeiben
Maximilian von Montgelas beliigyminisztersége (1799-1819) alatt lejatszodott események,
Osszeallitott joganyagok tekinthetdek a bajor nyilvanos népiskolak tartopilléreinek. Az 1804.
és még inkabb az 1811. évi tanrendek-tantervek nagymértékben modositottak Heinrich Braun
és Ignaz von Felbiger pedagdgiajat, részint felvaltva azokat J. H. Pestalozzi tanitas-modszer-
tanaval. A tartalmi és keretszabalyzatok megujitasa mellett az allam és az egyhaz kapcsolata-
nak tekintetében 1ényegesnek tartjuk Montgelas miniszter fellépésével lejatszodott szekulari-
zaciot is (1800—1803). A korabbi évszazadtol eltéréen a kozpontositasra torekvo minisztérium
az 1808. majus 1-jén, és az 1818. majus 26-an kikialtott alkotmannyal'’ (6.§., illetve 9-10.§.)
biztositotta a korabban az egyhazakat megillet6 vallasiigy, taniigy, és szocialis ligyek allam-
kézbe helyezését. 1808-t6l Poroszorszaghoz hasonldan a Belliigyminisztérium gyakorolta a te-
rilletek iranyitasat és fofeliigyeletét. A fejlesztések sziikségességét a svajci tanreformok mellett
geopolitikai események is indokoltta tették. A Bajor Nagyhercegség belpolitikdjaban 1ényeges
valtozasnak itélheté meg az 1801. februar 9-én alairt lunéville-i békeszerz6dés eredményezte
teriileti gyarapodas. A szerzédésnek koszonhetden a kdzoktatas szempontjabol valtozatos szin-
vonalt, részben protestans vallason 1évo svab és frank teriiletekkel (Wiirzburg-i érsekség,
Bamberg, Augsburg, Kempten, Freising, Passau, Eichstitt), tizenkét birodalmi apatsaggal
(,,Reichspraluten”), és tizenot birodalmi varossal (,,Reichstddte”) egésziilt ki az orszag.

Iskolalétesités, tankételezettseg

1V. Miksa Jozsef véalasztofejedelem az 1802. aprilis 17-ei rendeletében (,,Die Verwendung der
Feld-Kirchen zu Schulgebauden betreffend.”*®) valamennyikdzségnek megparancsolta az is-

"Verfassung des Konigreichs Bayern vom 1. Mai 1808.; Verfassungsurkunde fiir das Kénig Bayern 26. Mai 1818.
Az alkotmanyok létrejottéhez lasd Hans-Micheal Korner: Gesichtes des Konigreiches Bayern. C. H. Beck oHG,
Miinchen 2006.
18 Churpfalzbaierisches Regierungsblatt (tovabbiakban: C. R.) XVIIL. lapszdm. Strobel. Miinchen 1802. 4prilis 28.
302-304. oldal.
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kolaépiiletek felhuzasat, a meglévok kibovitését, fejlesztését, egyben meghagyta, hogy a sziik-
séges fa- és épitdéanyagot a szekularizaci6 soran lerombolt templomokbdl, és egyhazi épiile-
tekbdl veenddk. A nyolc honappal késébbi, 1802. december 23-ai tizendt pontbodl felépiild
ediktum (,,Die Besuchung der Schulen”'®) leginkabb lényeges szakaszai koziil az 1. pont a
tanfeliigyel6t és a lelkészt utasitotta a hat és tizenkét életév kozotti gyermekek tankdtelezett-
ségének érvényre juttatasara, az iskolalatogatas szigoru ellendrzésére, a sziilok rendszeres fel-
keresésére. A masodik pont a tankdtelezettséget egész évre kiterjesztette, rovid sziiniddt kiza-
rolag a nyari aratési és betakaritasi munkak esetében, a helyi viszonyoknak megfeleléen ismert
el (tobbnyire julius kozepe és szeptember 8-a kdzott). A harmadik pont a tandijmentes iskola
hidnyaban a szegény sziilok gyermekeinek kivételével valamennyi tankoteles koru tanulora —
az iskolalatogatas teljesitése és elmulasztasa esetén is — heti két krajcar tandijat vetett ki (ame-
lyet a sziilok hetente, vagy évente egy dsszegben fizettek meg a kozség, vagy az egyhaz tanligyi
alapitvanyaba). A negyedik pont a nyari honapok tekintetében meghatarozta a csdkkentett tan-
1d6t, majus 1-jét6l az aratds lezajlasaig a gyermekek roviditetten, négy tandraban tanultak,
cserében a szokasos tandij felét fizették meg). Az 6todik-hetedik pont eldirta a tanuldk anya-
konyvon alapuld iskolai nyilvantartasat; a nyolcadik pont szerint a tizenkettedik életévet be-
toltott tanuldk kizardlag a tanfeliigyeld jelenlétében tett sikeres vizsgdjuk esetén fejezhették
be képzésiiket, és hagyhattak el torvényesen tanintézetiiket. Eredményes zardvizsga, és zard
bizonyitvany hidnyaban az iparitizés megkezdése, a hdzassagkotés, joszag, birtok, haz tulaj-
donba vétele, szerz6dések megkdtése tiltottnak és jogszeriitlennek mindsiilt.

A jogalkot6 a rendelet érvényesitésével a rendérhatdsagot bizta meg. A tanintézetek fel-
épitésére, €s a keretrendszerére iranyul6 rendeleteket a nyilvanos népiskolai kozoktatas céljait
¢és feladatait huszonnégy pontban definialo az 1803. augusztus 3-ai ,,Allgemeine Grundsétze
nach welchen den bei 6ffentlichen Erziehungs- und Lehranstalten zu Werke gegangen werden
20 rendelet kovette. A jogszabaly a tanintézetek feladatava tette az intellektus, és az érte-
lem fejlesztését, a vilagi ismeretanyag atadasat, a polgari élethez sziikséges készségek, kom-
petenciak, és technikai ismeretek kifejlesztését, ugyanakkor a legnagyobb hangsulyt a gyer-
mekek vallaserkolcsi életvitelének megformalasara helyezte. A gyakorlatban — az 1804. és az
1811. évi tananyag olvasataban — egyaltalan nem jelentette a vilagi ismeretanyagok mellozését.

Az iskolalatogatas kiterjesztésével Osszefiiggésben a fél évvel késbébbi, tizenegy terjedel-
mes szakaszbol 4116, 1803. szeptember 12-ei rendelet (,,Die Sonn- und Feiertag-Schulen”?)
valamennyi varost és falvat kotelezte a tizenkét-tizennyolc életév kozotti fiatalok oktatasat-
nevelését felvallalo vasarnaponként és linnepnaponként (ez aldl kivétel az aratasi idGszak)
funkcional6 vasar- és linnepnapi iskola megszervezésére. A tantargyak kozott tiintette fel az
olvasast, irast, szamolast, hittant, és vallaserkodlcstant, és egyéb sziikséges ismeretet, majd tan-
tervet, tananyagot, és tanitas-modszertani segédletet mellékelt a szabalyzathoz. Az 1804. feb-
ruar 24-ei leirat (,,Arbeitschulen fiir Knaben und Midchen”?) pedig a hétkdznaponként mii-
kodo, elsésorban a hazi, a haz koriili, és a mezdgazdasagi munkakra felkészitd ipar, mas nevén
munkaiskolak létesitésére kotelezte az egyhazkozségeket. A tanintézetek tantargyai kozott a
leanytanulok részére varras, tisztitas, mosas, fehérnemu elkészitése, fonas, kotés, zoldségter-

soll.

19C. R. LII lapszam. Strobel. Miinchen 1802. december 29. 911-915. o.

2 C. R. XXXV. Lapszam. Strobel. Miinchen 1803. augusztus 31. 651-656. 0.
2L C. R. XXXIX. szam. Strobel. Miinchen 1803. december 28. 757-761. 0.

22 C. R. IX. lapszam. Miinchen 1804. februar 29. 187-193. o.
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mesztés, konyhakert miivelése, gylimolesok téli tarolasa, raktarozasa, spajzolasa, a fingyerme-
keknek gabonatermesztés, kertmiivelés, faiiltetés- és metszés, kisebb hazak, épiiletek feleme-
lése, mezdgazdasagi szerszamok elkészitése, fafaragas, kosarfonas szerepelt az ajanlott tan-
anyagban.

Protestdns orszagrészekre vonatkozo rendelet

A teriileti gyarapodas kovetkezményeként sziikségessé valt a frank és svab protestanst orszag-
részek kozoktatasligyének principalis jellegii, a keretrendszer megallapitasara iranyuld szaba-
lyozasa. Az 1805. évi hat pontbol allo valasztofejedelmi rendelet® valdjaban minddssze az
igazgatassal, a vegyes iskolakkal és a gazdalkodassal 0sszefiiggd alapelveket mondta ki. Az
elsé pont azonnali hatallyal megparancsolta a svab tartomanyok, és a frank hercegségek
(,,kurpfalzbayerischen Fiirstentiimern in Franken”) protestans konzisztéoriumainak az iskola-
rendszert igazgato és ellendrzo felsébb iskolatanacs (,,Oberschulcommissar”) 0sszeallitasat. A
protestans-katolikus vegyes iskolakkal (,,vermischten Schulen”?*) sszefiiggésben, a lelkiis-
meret szabadsag védelméért a masodik pont kimondta, hogy a vallasos tantargyak (kiilondsen
a hittan) oktatasat minden esetben az ,,Oberschulcommissar”, az egyhazi konzisztorium, és az
egyhaz egészének iranyitasa €s ellendrzése alatt allo felekezeti lelkész latja el. A vagyongaz-
dalkodasra iranyuld harmadik pont értelmében a taniigyi alap az adott felekezet 6nalld €s meg-
tamadhatatlan tulajdonat képezi, beleegyezés nélkiil mas felekezet nem gazdalkodhat azzal, a
protestans taniigyi alapitvany igazgatasa és hasznalata a konzisztorium feliigyeletében és Or-
kodésében torténhet. A tanintézetek alapallasanak tisztazasaban donté negyedik bekezdés
megsziintette az iskola elsddleges felekezeti jellegét, és némileg korlatozta az intézmény és az
illetékes egyhaz kapcsolatat. Ezzel 6sszefiiggésben az 6todik egység kimondta, hogy vala-
mennyi népiskola fofeliigyeletét és elsddleges iranyitasat a kozponti iskolatanacs a ,,General -
Schulen- und Studien-Directorium” latja el. A hatodik bekezdés a méltanyossag érdekében,
illetve a protestans teriiletek felekezeti és vegyes iskolainak tamogatasaért rogzitette, hogy a
kozponti tanulmanyi igazgatosag (,,Studien-Directorium”) a jovében egy vagy tobb, a tantigyet
elméleti és gyakorlati megkdzelitésben is tokéletesen ismerd, az egyhaz részérél megbizott,
koztekintélynek drvendd protestans szakemberrel fog kiegésziilni.

Tantervek, tanitoképzok

A hétkdznapi, vasar- és linnepnapi, valamint ipariskolak létesitésének elrendelésével, a népis-
kolai kozoktatas oktatasi és nevelési célkitlizéseinek rogzitésével, valamint az Gsszetett fel-
tgyeletrendszer megtervezésével parhuzamosan késziiltek el a népiskolai kozoktatas tartalmi
szabalyozasat tamogato tantervek. Bajororszag 1804. majus 3-an, majd 1809-ben és 1811-ben
a tobb évtizeden at érvényben maradé modern szellemiségli szabalyzatot (,,Lehrplan fiir die
Volks-Schulen in Baiern: Nebst einer dazu gehorigen Instruction fiir Lehrer und Lehrerinnen”).
Megjegyezziik, hogy az 1811. évi szabalyzat kutatasaink szerint els6sorban nem tartalmaban
és szemléletmodjaban tért el az 1809. évitdl, hanem a korabbiban nem szerepld két fejezetbodl
allo tanitas-modszertani fejlesztéseket tartalmazo mellékleteivel. Az 1811. évi tanterv els6 ré-
sze a tantargyak tananyag tartalmat hatarozta meg az als6-, a kdzépso-, és a felso tagozat vo-
natkozasaban. Az egyes tantargyakat az Isten, az ember, a természet, a miivészetek, a nyelv, a
szamtan és geometria teriiletéhez sorolta. Az Istenhez a hittan és erkdlcstan; az emberhez az
emberi test, az emberi 1élek, az emberiség torténelme; a természethez a természettorténet, a

23 A rendelet lekozlése megtalalhato: U. o. 40. oldal.
24 U. 0. 40. oldal.
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természettan, a foldrajz; a mlivészetekhez a rajz és az ének; a nyelvhez a beszéd, az olvasas,
az iras, a nyelvtan és a helyesiras; végiil a szamtanhoz és mértanhoz a fejszdmolds, a papiron
szamolas, kézzel és szemmértékkel végzett mértani gyakorlatok, silyok mérése tartozott.

Az egyes tantargyakhoz a tagozatok fiiggvényében vazlatos, néhany soros, pontokba sze-
dett leirasok kapcsolddtak mintegy husz oldal terjedelemben. A két egységbdl felépiilé maso-
dik rész a varosi és vidéki népiskolai tanitoknak adott fontos tdmpontokat az oktatashoz. A
huszonnégy paragrafusbol all6 elsé fejezet a tanitdkra kotelezden vonatkozo eldirdsokat és
alapelveket foglalta magaban, a 15.§. pedig tizenhat pontban eldirta a Kirdlyi Kozponti Kényv-
kiad6 gondozasadban megjelent, a tanitok munkajat segitd tankonyveket, és segédleteket. A
masodik fejezet az altalanos eldirdsokkal szemben konkrétan az egyes téméakra, és az azokhoz
kapcsolodd tantargyakra vonatkozo tanitds-modszertant taglalta igencsak részletesen. Az al-
kalmazott pedagogia kulcsfontossagat bizonyitja, hogy a fejezet harminckét oldalon keresztiil,
Osszesen hatvankét, atlagosan tiz soros bekezdésben fejtette ki az egyes targyak tanitdsanak
gyakorlatat. A mellékletként szerepld harmadik rész a tantervre vonatkozoan tovabbi megalla-
pitasokat tett (a korabbiaknal nem kevésbé részletesen)®, a masodik fejezet az egyes tagoza-
tokra iranyuldan igen hosszasan, tizennyolc oldalban rogzitette a tantargyak elérend6 céljait,
¢és ezek biztositékaul a fejlesztett pedagdgiat, kitérve az emlékezdképesség, az értelmezokész-
ség, és a képzeldero fejlesztését segitd feladatokra; a harmadik fejezet pedig roviden definialta
a népiskolai kdzoktatas altalanos szerepét, és feladatait.

Az igen korszerli tanterv €s tananyag életbe Iéptetése, illetve érvényesitése érdekében a
Beliigyminisztérium gondoskodott a mindségi tanitoi allomany kialakitasara. Ennek érdekében
1808-ban Miinchen varosaban megalakult az elsd tanitoképzd tanintézet, 1809. junius 11-én
pedig elkésziilt a tanitoképzo intézetek megszervezésére vonatkozo rendelet (,,Die Einrichtung
der Schullehrer. Seminarien und die Bildung der Volkschullehrer iiberhaupt betreffend. Miin-
chen den 11. Juni 1809.7%), majd egy nappal késdbb, junius 12-én a négy fejezetbdl, hatvan-
kilenc paragrafusbol, a kormanykozlony negyven oldalan elteriilé6 monumentalis terjedelmi
tanitoképzésre vonatkozo jogszabaly (,,Allgemeines Regulativ fiir die Schullehrer-Seminarien
und die Bildung der Volkschullehrer iiberhaupt.”?’) A tanitok képzésére alkalmas tanintézetek
felépitése és a mindségi oktatds megszervezése, illetve az Gsszetett irdnyitas- és feliigyelet-
rendszer kell§ garanciat jelentett a szinvonalas népiskolai kdzoktatas biztositasahoz.

Igazgatas- és feliigyeletrendszer

A tantervekkel parhuzamosan a Beliigyminisztérium megtervezte és elkészitette a bajor népis-
kolai kozoktatas iranyitas-, igazgatas-, €s feliigyeletrendszerét. Az igen 0sszetett adminisztra-
cios mechanizmus jogszabalykdrnyezetét nyolc miniszterialis alaprendelet alakitotta ki. A jog-
szabalyok elsé része az 1803. év sordn késziilt el, ebben az évben jelent meg a felsd tanfelii-
gyelok munkakorét meghatarozo utasitas (,,Instruktion fiir die Ober-Schul-Kommissars.”?®), a
helyi iskolaszékek tevékenységére vonatkozo rendelet (,Instruktion fiir die Lokal-Schul-
Komissionen.”)?, valamint a helyi tanfeliigyel6 feladatait rogzitd szabalyzat (,,Instruktion fiir

25 Dritte Hauptabtheilung. Nihere Bestimmung der Lehrordnung in den verschiedenen Classen der Volkschule.
% K. B. R. XXXXIII. lapszam. Strobel. Miinchen, 1809. junius 24. 953-955. o.

27 K. B. R. XXXXIII. lapszam. Strobel. Miinchen, 1809. junius 24. 955-995. .

28 C. R. XXXV. lapszam. Strobel. Miinchen, 1803. augusztus 31. 633-639. 0.

2 U. 0. 639-642. 0.
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die Schul-Inspektoren.”)® Tekintettel a Beliigyminisztérium 1806. évi megszervezésére 1808 —
1815 kozott a feliigyeletrendszerre vonatkozo ujabb rendeletek kiadasara kertilt sor. (1.) 1808.
szeptember 15-én jelent meg a Beliigyminisztérium Nyilvanos Oktatas- és Nevelésiigyi Hivatal
felépitését deklarald huszonhat paragrafust magaban foglald ediktum (,,Organisches Edikt iiber
die Sektion des Ministeriums des Innern fiir die 6ffentlichen Unterrichts- und erziehungs-
Anstalten.”!). A rendeletet ugyanazon a napon kovette (2.) a tizenkét paragrafust és tizenot
pontot tartalmazo keriileti inspektoratus feladatait definidlé ediktum (,,Amts-Instruktion fiir
die kongl. Distrikts-Schul-Inspektoren™®?), (3.) a négy paragrafusbol, és tizenkilenc pontbol
felépiil6 korzeti feliigyeleti hatosag tevékenységeit kifejtd reszkriptum (,,Specielle Instruktion
fiir die konigl. General-Kreis-Komissariate in Beziehung auf das 6ffentliche Unterrichts- und
Erziehung-Anstallten”), (4.) végiil a negyvenkét paragrafusbol 4116, a német megoldasokhoz
képest is rendkiviil részletes helyi tanfeliigyeldség tevékenységeit részletesen kifejto hatarozat
(,,Amts-Instruktion fiir die Local-Schul-Inspektionen”*). Erdemes megemliteni (5.) a keriileti
inspektoratus €s a korzeti tanfeliigyeldség kozotti hivatali érintkezés, informacidkozlés szaba-
lyait taglalo 1809. aprilis 7-ei rendeletet is (,,Die Kommunikation zwischen den Distrikts- und
Lokal-Schul-Insektionen), (6.) tovabba a keriileti tanfeliigyel8ség részérdl lefolytatott éves
intézményvizsgalat szempontjait rogzité, a korabbiakat némileg modosité 1810. aprilis 11-ei
utasitast (,,Die jihrlichen Schulvisitation-Reisen der Distrikts-Inspektoren betreffend.”*%), (7.)
nem utolsé sorban a korzeti és helyi tanfeliigyel0ség jogkoreit bovitd négy szakaszbol fel épiild
1811. oktober 2-ai, és az 1815. augusztus 6-ai hatarozatot (,,Die Erweiterung des
Wirkungskreises bei den General-Kreis- und Lokal-Kommissariaten betreffend.”?"), végiil (8.)
a korzeti és helyi inspektoratus hataskoreit szélesitd tizendt pontos 1815. augusztus 6-an kel-
tezett utasitast (,,Die weiter ausgedehnte Kompetenz der konigl. General-Kreis- und Lokal-
Kommissariaten betreffend.”).

A tankotelezettség érvényesitését, és a tanfeliigyeldségek, tanitok munkajat tdimogatd ad-
minisztracioval Osszefiiggésben kiemeljiikk a tanulok nyilvantartasat (iskolacenzust, katalo-
gust) elrendeld, a tartalmi elemeket szabalyozd huszonkét pontbol allé 1809. évi hatarozatot
(,Regulativ iiber die Einrichtung der Schiiler-Censuren und Kataloge™*®) Az iranyitas- igazga-
tas- és feliigyeletrendszer definialasa mellett kulcsfontossagu a vilagi jellegli politikai kozsé-
gek megszervezését elrendeld 1808. szeptember 15-ei ediktum (,,Edikt iiber das Gemeinde-
Wesen™), amely az elsé fejezete alapjan a 15.§. az utakat, a hidakat, az ivoviz kutakat, a
tablakat, a tizoltosagot a kdzség kdzjavainak kdrébe sorolja, a 16.§. pedig a vallasgyakorlat,

30U. 0. 642-651. 0.
81 Kénglich-Baierisches Regierungsblatt. (tovabbiakban: K. B. R.) LXII. lapszam. Strobel. Miinchen, 1808. okto-
ber 26. 2462-2471. o.

82 K. B. R. LXII. lapszam. Strobel. Miinchen, 1808. oktober 26. 2477-2481. o.
3 K. B. R. LXII. lapszam. Strobel. Miinchen, 1808. oktober 26. 2472-2481. o.
3 K. B. R. LXII. lapszam. Strobel. Miinchen, 1808. oktober 26. 2493-2506. 0.
% K. B. R. XXIX. lapszam. Strobel. Miinchen, 1809. 4prilis 15. 2493-2506. o.
% K. B. R. XXIV. lapszdm. Strobel. Miinchen, 1810. méjus 23. 411-414. o.

87 K. B. R. LXIV. lapszam. Strobel. Miinchen, 1811. oktober 9. 1497-1510. o.
% K. B. R. LXIV. lapszam. Strobel. Miinchen, 1815. oktober 9. 689-704. o.

% Georg Ludwig Kar Kopp: Die Volkschulverfassung im Konigriche Baiern oder vollstindige Sammlung aller
iiber das Volkschulesen im Konigriche erlassenen kongl. Gesetze und Verordnungen. Der Stahelischen
Buchhandlung. Wiirzburg 1816. 267-273. oldal. (Tovabbiakban: Georg Ludwig Karl Kopp (1816))

40K. B. R. LXI. lapszam. Strobel. Miinchen, 1808. oktober 19. 2405-2431. 0.
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az oktatas, a szervezett jotékonykodas (karitasz) alapitvanyait és intézményeit a kdozség iranyi-
tasa, igazgatasa, és feliigyelete ala helyezi. Az adminisztrativ iigyrend tekintetében végezetiil
kiemelend6 az kozségek és az iskolakdzségek hatarait megallapité 1810. majus 10-ei négy
pontbol 0Osszeallitott reszkriptum (,,Die durch das Konfessions Verhéltni3 bestimmte
Schulsprengel-Pflichtigkeit betreffend”*!), és 1815. januar 22-ei rendelet (,,Allgemeine
Bestimmung der Schulsprengel-Verhiltnisse™*?).

Az 1800-1815 kozotti rendeletek legf6bb vonatkozasai

Iskolaszervezés, altalanos tankotelezettség

Az altalanos tankotelezettség tekintetében fundamentumjellegii az 1802. decemberi 2 3-ai leirat
az 1771. évi mandatumokkal azonosan elrendelte a hattol tizenkét éves korig tartd tankotele-
zettséget, amely alol az iskolahatdsagok csak a legkivételesebb esetekben adtak felmentést. A
protestans gyermekeknél a tankotelezettség a konfirmacioval sziint meg, amelyre 1839-ig a
tizenharmadik életév betdltését kdvetden, aprilis 30-an keriilt sor. A népiskola jogszerii elha-
gyasaval nem ért véget a tankotelezettség, a tanulok a tizennyolcadik életéviikig Poroszorszag-
hoz, Wiirttemberghez, é¢s Badenhez hasonl6an ipariskolakban, valamint iinnep- és vasarnapi
iskolakban folytattak tanulmanyaikat.

A tankotelezettség szigorat mutatja, hogy a népiskolai képzés teljesitésének, vagy a vasar-
napi iskolak elvégzésének hianyaban egyetlen polgar sem valt jogosultta hivatalok elnyerésére,
szakmak betdltésére, szerzddéskotésre, fold- és vagyon birtokbavételére, sem pedig hazassag-
kotésre. Az 1803. szeptember 12-ei rendelet a vasar- és linnepnapi iskolak kotelez6 latogata-
satdl, kizarolag a latin iskoldban, vagy gimnaziumban végzett tanulmanyok esetén tekintett el.
A tankotelezettség szigorat mutatja, hogy a jogalkotd a maganiskolakra vonatkozé 1806. mar-
cius 27-ei rendeletben (,,Die Privat-Erziehungs-Institute betreffend”*®) erételjesen korlatozta
az iskolalatogatas melldzésére, visszaélésekre lehetdséget ado, kevéssé kontrollalhato, gyakran
szinlelt, magan-tanitotdl vett oktatast, a privat instruktorok tevékenységét pedig a felsébb tan-
iigyi hatésagok engedélyéhez kototte.

Létesités, miikodtetés, finanszirozas

Az iskolalatogatas realizalasaért indokoltta valt az elegendé szamu tanintézetek felépitése,
fenntartdsa, finanszirozasa, és az iskolakdzségek megszervezése. A sziikséges jogszabalyi kor-
nyezet kialakitasaban kulcsszerepet jatszott az 1802. aprilis 17-ei kiralyi rendelet*, az 1802.
december 23-ai rendelet®, az iskolakzségek kialakitasara vonatkozo alapvetéseket tartalmazo
harom hosszas paragrafusbol all6 1810. majus 10-ei minisztériumi leirat*®), valamint a négy
fejezetbdl felépiild, terjedelmes 1815. januar 22-ei kiralyi rendelet*.

A jogszabalyoknak megfelelden a tanintézetek felépitésére és mitkodtetésére iskolakdzsé-
gek alakultak meg, amelyek a koriilményektdl fiiggden egy, vagy tobb egyhazi és politikai
kozségekbdl szervezddtek meg. Az 1819. évi porosz torvényjavaslathoz hasonldéan a jogalkoto

41 Georg Ludwig Kar Kopp (1816): 72-74. o.

42 K. B. R. V. lapszam. Strobel. Miinchen, 1815. februar 1. 73-80. o.

4 K. B. R. XIV. lapszdm. Strobel. Miinchen 1806. aprilis 2. 123-124. 0.
4 C. R. XVIIL lapszam. Strobel. Miinchen 1802. 4prilis 28. 302-304. o.
4 C. R. LII. lapszam. Strobel. Miinchen 1802. december 29. 911-915. o.
46 Georg Ludwig Karl Kopp (1816))

47K. B. R. V. lapszam. Strobel. Miinchen, 1815. februar 1. 73-80. o.
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a szegény, vagy alacsony lakossagszamu egyhazkozségek esetén praktikus okokbol engedé-
lyezte a tobb egyhazkozséget magaban foglalo iskolakdzség kialakitasat. A létesités és fenn-
tartas kotelezettsége, a tanitok fizetésének eléteremtése, és iskola felszereltségének biztositasa
az iskolakozségek feladatkorébe tartozott. A telepiilések ezért nagyrészt ondlldan gondoskod-
tak a tanintézetek kiépitésérdl, fenntartasardl, megfelelé miikddtetésiikrdl, és a tanitok megfi-
zetésérol, amelynek érdekében a korabbi hagyomanyoknak megfelelden alapitvanyokat hoztak
létre, patronusokat nyertek meg, illetve az allami keretszabalyokat figyelembe véve 6nalléan
szabtdk meg a tandij, az iskolaado és az iskolai hozzajarulas mértékét. Az iskolakdzség emel-
lett beszerezte a butorokat, a berendezéseket, a tanfelszerelést, a taneszkdzoket, és a tlizifat.

Az lizemelés finanszirozasa érdekében az iskolakdzség adot vethetett ki a haz- és foldtu-
lajdonosokra, foldbirtokosokra kivaltképpen abban az esetben, ha a tanitok minimalbérének
megfizetését* a hagyomanyos forrasok és a tandij egyiittesen sem tette lehetévé. A rendele-
teknek megfelelden az iskolaadd mértékét az iskolakdzségek minden esetben az egyhazkozségi
ado aranyaban, és a tanulok szama szerint allapitottadk meg. Amennyiben az egyhazkozség esz-
kozei (beleértve a hagyomanyos forrasokat, a tandijat, és az iskolaadot) elégtelennek bizonyul-
tak a fizetések és a fenntartasi koltségek fedezéséhez, ugy tankeriileti segélyre tarthattak igényt
az iskolakozségek. A keriileti alap elégtelensége esetén, a keriilet kormanyzdsaga potadokat
vethetett ki a lakossagra. Az iskolalétesités egyszeriibben zajlott az egy vallasu, és valamivel
nehezebben valdsult meg a vegyes vallasu, tobb egyhdzkozségnek otthont ado kozségekben.
Utobbi esetében a jogalkotd nem kényszeritette a vegyes, vagy vallasilag semleges tanintéze-
tek felallitasat, ehelyett valamennyi felekezetnek — 6nerejiik mentén — engedélyezte az iskola-
allitast. Az iskolaalapitvany épitkezési célu forrasfelhasznaldsat csak abban az esetben tette
lehetové, ha a kdzség minden felekezete egyenlden részesiil abbol, az egyoldalu kedvezést,
eldnyben részesitést hatarozottan tiltotta.

A jogszabalyok a problémat érzékelve a porosz gyakorlatnak megfeleléen az iskola valla-
satol eltérd hitlh gyermekeket felmentették a hittanoran valo részvétel aldl, a hitiikkel azonos
vallastant kiilon tanitotol vették. Ezen tilmenden a lelkiismereti szabadsagot védelmét szem
elott tarto tanligyi rendeletek abban az esetben engedélyezték a gyermekek szdmara mas egy-
hazkozségek tanintézeteinek hasznalatat.

Tanszervezés, tantargyak

A 19. szazad egészében a népiskolak négy tagozatbdl épiiltek fel. Az els6 szintet az el0készitd,
amasodikat az also, a harmadikat k6zép, végiil a negyediket a felsd tagozat jelentette. Az egyes
tagozatokban elhelyezked$ osztalyok szama a tanitok és a tanulok aranyaban alakult. Altala-
nossagban egy-egy tagozat két évfolyamot foglalt magaban, a népiskolak az el6készitd tagozat
beszadmitasaval hét, vagy nyolc osztalybol alltak. A tanintézetek erdteljes vallasos szellemisége
ellenére a hittan és az egyéb vallasos képzések nem uraltak a tantervet, hiszen szamos modern,
a 19. szazad els6 évtizedeinek megfeleld ismeretanyag atadasara is sor keriilt.

A tananyag Osszeallitasat, a kotelezoen és valamennyi népiskoldban egységesen tanitando
tantargyak korét, a tantargyakra forditando idGkeretet, a tanitas-moddszertan alapelveit és az
alkalmazhato tankonyveket, szoveggylijteményeket a korabban emlitett 1804. és az 1811. évi
tantervek rendelték el. A keriileti iskolatanacsok ¢s tanfeliigyel 6ség, valamint a keriileti jogal-

48 Dr. Heinrich Heppe: Gesichte des deutschen Volkschulwesens. Vierter Band. Verlag von Friedrich Andreas
Perthes. Gotha 1859. 88. oldal.
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lassal rendelkez6 varosi iskolaszékek kotelezden igazodtak az egységes kézponti tanszabaly-
zathoz. A huszonnégy tanoraval szamold joganyagokban rogzitett altalanos tantervek négy
oraban az Istennel kapcsolatos, harom 6radban az emberrel, négy o6raban a természettel, harom
oraban a miivészettel, hat 6raban a nyelvvel, négy 6rdban a szdmokkal és a mértékegységekkel
kapcsolatos ismeretanyagok 4tadasat irta eld. A bajororszagi népiskolak kdézponti szabalyzat-
ban meghatarozott minimum tantervek normativ jelleggel tartalmaztak a hittan, a szentirastor-
ténet, a Szentiras részeinek memorizalas, az olvasas, az iras, a beszédgyakorlat, a szdmolas, a
foldrajz, az éneklés, a rajzolés tantargyait.

A tanterv modern, korszakalkoto részét az ember, és a természet témakoréhez kapcsolodo
tantargyak alkottak, roviden az eldbbit emeljiik ki. Az ember témakoréhez (1.) az emberi test,
(II.) az emberi 1élek, (I11.) és az emberiség torténete kapcsolodott. (I.) Az emberi testre vonat-
kozé tananyag egységek szerint allt (1.) az emberi test biologiajabol, (2.) az egészségtanbol,
(3.) aviselkedéskultirabol, (4.) a testnevelésbdl. Alsé tagozaton a tananyag tartalmazta a kiilsé
testrészeket (fej, torzs, végtagok); az egészségligyi prevenciot (a tisztatalansagbol, a meggon-
dolatlansagbol, a vakmerdségbdl, és a tulvallalasbol szarmazo veszélyeket), a kdrnyezetiikben
¢lok iranti tiszteletet, illedelmességet, udvariassagot, a valtozatos tornagyakorlatokkal és moz-
gasformakat.

Ko6zEépso tagozaton a diakok tanultak a testre, a torzsre, és a végtagokra vonatkozo pontos
ismereteket; az emberi testet koriil 6lelé bor védelmét, az illedelmes, udvarias dnkifejezést
beszéddel és viselkedéssel, a rekreacios testgyakorlatokat (az egyéni testi erd, az ligyesség, az
életkor, az eloképzettség, és az évszak figyelembevételével. Felsé tagozaton megismerték az
emberi test belsd szerveit, a belgydgyaszati betegségek megeldzésére szolgald betartando
egészségligyi szabalyokat, a viselkedéskultura keretében az illedelmesség gyakorlasat, vala-
mint séta kozbeni testgyakorlatokat. Az emberi 1élekkel Gsszefiiggésben a tananyag allt az ér-
z€s- érzékeléstanbol (,,Empfinden”); a gondolkodastanbdl (,,Denken”); a szandék, vagy aka-
rattanbol (,, Wollen”); valamint az 6rokléttanbol (,,Unsterlichkeit™). Alsé tagozaton az éréstan-
nal az érzékszervek altal tapasztalhaté benyomasok, észlelések, az emberi 1élekkel felfoghatd
érzetek, és érzések, a gondolkodastannal a jo és a rossz értéke, az igazsag, a hazugsag, a jo és
arossz lelkiismeret ismérvei, az akarattannal a gyermeki szabad akarat, a j6- és a rossz szandék
értelmezése, az orokélettan soran a lélek halhatatlansaga, a vallas szerinti 6rokkévalosag, a
lélek megtérése, megvaltasa és megbiintetése szerepelt a tananyagban.

Ko6z€ps6 tagozaton, az érzéstan soran az érzések kifejlesztése, a gondolkodastannal az em-
1ékezet, a képzelderd, az értelmezés és megértés, itéléképesség fejlesztése, az akarattannal a
jo szandékra nevelés, az 6rokélettan soran a 1élek megerdsitését tdimogatd gyakorlatok oktatasa
zajlott; felsO tagozaton az érzések, érzelmek, a gondolkodas, az akarat fejlesztését, és a l1élek
miuvelése keriilt el6térbe. Az emberiség torténetével kapcsolatban also tagozaton a Szentiras
tanitasanak megfelelden szerepelt az elsd emberpar megteremtése, az elsé csaladok, az élet-
modjuk, istentiszteleti szertartasaik, hala és engesztel6 aldozataik, a legfontosabb események
a babeli torony lerombolasaig. K6zépsé tagozaton a babiloni torony megépitésétdl kezd6do
id6szak tarsadalmi és népesedési fejlodése, népvandorlasok, az asszirok, egyiptomiak, fonici-
aiak, a héberek, és az izraelitak torténete keriilt targyalasra. Felso tagozaton a didkok tanultak
a zsidosag kanaani jelenlétérol, a balvanyimadasrél, lovagok és kiralyok alatti kormanyzasrol,
Egyiptomrol, Gorogorszagrol, Olaszorszagrol, Németorszagrol, és a haza torténetérol.
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Felso és fels6-kozépszinti iranyitas- és feliigyeletrendszer

Beliigyminisztérium Nyilvanos Oktatds- és Nevelésiigyi Hivatal

Az 1808. szeptember 15-ci rendelet elbirta az 1806. oktober 29-én megszervezett Beliigymi-
nisztérium keretében felallitandd nemzeti neveléssel, az iskola- és taniiggyel, a kollégiumokkal
és egyetemekkel foglalkozo ,,Nyilvanos Oktatas- és Nevelésiigyi Hivatal”*® szervezeti és mii-
kodési szabalyzatat. A négy fejezetbdl, 6sszesen harminckét paragrafusbol allé minisztérium
rendelet elsé egysége (1. Titel 1-10.§.) a hivatal szervezetére vonatkozott. Az 1.§. miutan ki-
mondta, hogy a Nyilvanos Oktatas- és Nevelésiigyi Hivatal kozvetleniil a Beliigyminisztérium
legmagasabb vezetése alatt all, statuszok szerint megallapitotta a hivatal tagsdganak osszeté-
telét. A szakasz alapjan a hivatalt alkotja a) egy eldljard, b) harom tanacstag (amelyek koziil
minden id6kben az egyik tanacstag protestans vallasu), c) egy, az iskolaiigyekben kimagasloan
jartas konzultacios tanacstag, akinek jelenléte a fontos oktatasi, nevelési, és pedagogia ligyek
targyalasaban nélkiilozhetetlen, d) egy titkar, e) egy 0 jegyzo, f) két f6 irodista g) egy fo
hivatalvezet6. A Nyilvanos Oktatas- és Nevelésiigyi Hivatal iranyitast gyakorolt az Egyetemes
Korzeti Tanacsok, a keriileti feliigyeloségek, az egyetemek rektorai és szenatusa, a Kozponti
Iranyitas ala kdzvetleniil rendelt tanitasi és oktatasi intézmények rektorai ¢€s igazgatoi, vala-
mint a helyi tanfeliigyeloségek felett.

A T1. fejezet egyetlen, 11.§-a igen hosszasan taglalta a Hivatal hataskorében szerepld fel-
adatokat. A 1ényegesebbek szerint jogszabalyokkal aktiv felligyeletet és iranyitast gyakorol az
oktatasiigy valamennyi szerepldje és érintettje felett. Tanterveket, iskolaszabalyzatokat, ren-
deleteket, eldirasokat allit 6ssze az alsobb szintek részére, valamint elkésziti az alarendelt tan-
lgyi hatésagokra vonatkoz6 utasitasokat. Megvizsgalja a beérkezo fejlesztési javaslatokat, az
0sszegylijtott tapasztalatok figyelembevételével inditvanyokat tesz a hatalyos rendeletek, sza-
balyzatok modositasara, korrekciojara, amelyeket elfogadasra a Belliigyminisztériumnak ter-
jeszt be.

Legfelsobb oktatasi testiiletként fogadja az iskolai és tanulmanyi tigyekben alsobb szinte-
ken elkészitett jelentéseket, kérdéseket, segitségkéréseket, panaszokat, az j tanintézetek be-
mutatkozasat, az alsobb szinteken vitatott iigyekben dontést hoz. Feliigyeli az iskolaépiiletek
és a tanintézetek infrastruktarajat, folyamatosan fejleszti az infrastruktraallomanyt. Orkodik
az Osztondijak felett, megallapitja a normakat, a dontéshozok szandéka szerint gondoskodik az
0sztondijak évente torténd kiutalasarol. Tamogatja az iskolak és tanintézetek fenntartasat és
célszerll javitasat, valamint az azokhoz kapcsolodo intézetek és egyéb kiegészitd infrastruktu-
rak létesitését. Feliigyelete mellett megalapitja, vezeti és miikkddteti a Nemzeti Tankonyv Ki-
adot (,,deutschen Schul-Bicher-Haupt-Verlag”), ehhez kapcsoldddan megszervezi a sziikkséges
nyomdat, valamint ellen6rzi a forgalomba hozott tankdnyveket. A tanitoi allasokkal 6sszefiig-
gésben kivalasztja a jelolteteket, és kinevezés céljabol beterjeszti jeldlteket a Beliigyminiszter
részére; Evente begytijti, rendszerezi, és egységesiti a korzetek részérél benyujtott taniigyi sta-
tisztikat, a folyamat eredményeként elkésziti az orszagos altalanos taniigyi kimutatast. Nyo-
mon koveti az oktatasi és nevelési tanintézetek fenntartasat és fejlesztését elésegitd helyi ala-
pitvanyok alkalmazasat, és mikodtetését, ezzel 6sszefiiggésben feliigyeli az iskolai és taniigyi
alapitvanyok célszerli hasznalatat. Megvizsgalja és szakvéleményezi az 0j tanintézetek felépi-

4% (Eredeti nevén hivatal a nyilvanos oktatasi és nevelési tanintézetek részére: ,,Sektion fiir 6ffentliche Unterrichts
und Erziehungs Anstalten”)
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tésének indokoltsagat, illetve a nélkiilozhetd iskolak és intézetek megsziintetésének lehetdsé-
gét, a sziikséges épitkezésekkel Osszefiiggésben targyal a Beliigyminisztérium K6zponti Szam-
viteli Hivatalaval. Iranyitja az iskola- és tanulmanyi alapok ellendrzését, ennek keretében a
Beliigyminisztérium Szamviteli Hivatalaval egyiittmiikodve hangstlyt helyez a korzetek szam-
lainak revizionalasara, amelynek eljarasrendjét a jogalkotd részletesen lekozli. Négyévente at-
vizsgalja, és modositja az iskola- és tanulmanyi ligyekre vonatkozo protokollt, kiillondsen az
Altalanos Korzeti Tanacs mitkodési szabalyzatat, az egyetemek, a liceumok és a gimnaziumok
rektorainak jog- és feladatkorére vonatkozo utasitasokat, az atdolgozott szabalyokat rendelet
forméajaban kiadja. A tanév lezarultaval megvizsgalja a korzetek és az egyetemek részérdl be-
kiildott éves iskolai és taniigyi beszamolokat (,,Schul- und Studien-General-Berichte”), tanter-
veket, tantargysémakat, leirasokat, az iskola allasara, allapotara vonatkoz6 kimutatdsokat, at-
tekintd tablazatokat. A beérkezd anyagokbol elkésziti az egész kiralysag iskolai és taniigyi
allapotara iranyulo altalanos jelentést (,,General-Uebersicht des Schul- und Studien-Standes
des ganzen Konigreiches”), amely egytttal tartalmazza a szakért6i észrevételeket, magyaraza-
tokat. A jelentést az év végére elkészit és benyujtja a beliigyminiszter részére. A beérkezd
jelentésekbol és statisztikakbol elkésziti a tanligy altalanos leirasat, és dsszeallitja az éves tan-
iigyi statisztikat, az elkésziilt anyagot a hivatalos kormanykdzlonyben teszi a nyilvanossag
szamara elérhetdvé. A tanulmanyi részleg a miniszterek tajékoztatasaval és azok jovahagyasa
mellett id6r6él-idore részt vesz az oktatasi és nevelési tanintézetek vizitacidjaban.

Egyetemes Korzeti Tandacs

Az uralkodé Max Joseph és a beliigyminiszter Freiherr von Montgelas nevével fémjelzett, az
Egyetemes Korzeti Tanacsok miikodését szabalyozo minisztériumi rendelet 1808. szeptember
15-én keriilt elfogadasra, s egy honappal késébb oktober 26-an jelent meg a hivatalos Kiralyi
Bajor Kormanykozlony hatvankettedik szamaban. A négy paragrafusbol felépiilé rendelet
egyik leginkabb jelentés szakaszat a 4.§. adta, amely mintegy hlsz (szamozott) viszonylag
részletes bekezdésben targyalta a szervezet hataskorét és ellatando feladatait. A 2.§-nak meg-
feleléen az Egyetemes Korzeti Tanacsok igazgatasi hatalya alatt helyezkedtek el szakmai tes-
tiiletként a Korzeti Tanacs Taniigyi Bizottsaga (,,Kreis-Kommissariats-Schulrath™), a fels6bb
tanintézetek rektorai, valamint a keriileti €s helyi tanfeliigyelok. Az intézmények tekintetében
a Tanacs kozvetlen, vagy kozvetett felligyeletet gyakorol a keriiletekben talalhaté valamennyi
alsé és felsO szintli tanintézet, az linnepnapi és ipariskolak, a nyilvanos és magan oktatasi in-
tézmények, valamint a tanitoképzd szeminariumok felett. A hataskor alol ugyanakkor kivételt
élveznek a korzetek fovarosaiban miikodd gimnaziumok és a liceumok, valamint a fiu- és le-
anytanintézetek, ezek kozvetleniil a kozponti iranyitassal allnak fliggéviszonyban.

A 4.§-ban meghatarozott feladatai szerint az Egyetemes Korzeti Tanacs tobbek kozott a
Beliigyminisztérium részérdl érkezo altalanos és konkrét iskolaszabalyzatokat, eldirasokat,
megbizasokat, utasitasokat értelmezi és pontosan végrehajtja. Az altalanos rendeletekben és
eldirasokban foglaltakkal 6sszhangban irdnyitéjogkdrt gyakorol a lényeges iskolatigyekben és
taniigyi eseményekben, ezzel kapcsolatos tevékenységérol jelentésekben szamol be a Beliigy-
minisztériumnak; azokban az esetekben. Dontést hoz az ideiglenes és a hatarozott idére szo616
kinevezések iigyében, meghatarozza a tanari fizetéseket, noveli, vagy csokkenti a tanari allo-
manyt, gondoskodik a professzorok, tanitok és tanitondk kiléptetésérdl és nyugdijazasarol. Ira-
nyitja az ujonnan megkezdett iskolaépitési munkalatokat, a Beliigyminisztérium részére jelen-
tés formajaban szakértdi javaslatot készit a sziikséges tanintézetek 1étesitésérdl, illetve a meg-
1év6, de feleslegessé valt iskolak és tanintézetek megsziintetésérdl. Feliigyeli az alapitvanyok
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és allami tamogatasok célszerli felhasznalasat az iskola- és tanulmanyi ligyekben, pontosan
betartja és megkdveteli a vagyongazdalkodasra vonatkozé kiralyi utasitdsokat, a szakhatosa-
gokkal egyiittmiikodve negyedévente attekinti és ellendrzi a tanintézetek gazdalkodasi tevé-
kenységét, szamvitelét; Feliigyeli a maganoktatdk praxisat és a magantanintézetek tevékeny-
ségét, a bizonyitottan szabalytalanul miik6d6 magantanitokat foglalkozasuktdl eltiltja, jelentds
figyelmet fordito a zug-iskolak (,, Winkel-Schulen”) felderitésére és bezartatasara. Kiilondsen
a latin iskolak esetében partolja a hasznos ifjiisdgi istentiszteletek megszervezését, az alsobb
tanintézetekben pedig szorgalmazza a tanuldk altal konnyen megérthetd vallasoktatas folyta-
tasat.

Adatszolgaltatasi tevékenysége sordn a tanitasi év lezartaval elkésziti az Egyetemes Kor-
zeti Tanacs teljes tanulmany és iskolaiigyére vonatkoz6 igen részletes, kimeritd és koriiltekintd
beszamoldjat (,,General-Bericht”), amelyet elkiild a Beliigyminisztérium részére. Az aprolé-
kosan megalkotott jelentés alappilléreit a tanintézetek és keriileti tanfeliigyelék altal negyed-
évente Osszedllitott tanulmanyi €s iskolaigazgatosagi jegyzOkonyvek, az eldirasok alapjan
megszerkesztett intézményi allapotriportok és kimutatas tablazatok (,,Schul-Standes- und
Uebersichts-Tabellen”), valamint a munkajukban kivalo szinten teljesito tanitok, tanarok, tan-
feliigyeldk és tanintézetek jegyzéke adja. Minden gazdasagi év lezarultaval 6sszeallitja a kor-
zetben miikodo oktatasi €s nevelési intézményre vonatkozo pénziigyi-gazdasagi statisztikai je-
lentését, gyakorlatilag a koltségvetést, amelyben kiemeli a jovére vonatkozd személyi €és do-
logi kiadasokkal kapcsolatos igényeit.

Az Egyetemes Korzeti Tanacs tagjai évente személyesen felkeresik az oktatasi és nevelési
intézeteket, és a tanitoképzd szeminariumokat, az éves vizitaciokkal dsszefiiggésben két alka-
lommal a tanitoképzobe valo belépés €s kilépés soran) megjelenik a tanitdjeloltek vizsgajan; a
nyilvanos oktatasiigy meghatarozo szerepldjeként az iskolai linnepségek méltosaganak, rang-
janak fokozéasa érdekében aktivan részt vesz a tanintézetek {innepségein, fogadésain, a tanul-
manyi vizsgakon, illetve a rendeletekben szabalyozott tandijak odaitélésén, elismerések atada-
san.

Osszegzés

A német tipusu kozoktatasrendszer megszervezésében Bajororszag Gttord szerepet toltott be.
Poroszorszaghoz, Ausztridhoz, Badenhez és Wiirttemberghez hasonldan elsédlegesen porosz
mintara mar az 1770-es évek végére elkészitette a nagyrészt pietista hagyomanyok, illetve Ju-
lius Hecker, Johan Ignaz Felbiger hatasara a korszerii tanterveket, formai szabalyozasokat,
illetve 1771-ben elrendelte a tankotelezettséget. A rendszer egészen a 18. szazad végéig tartal-
maban valtozatlan maradt, a tanintézmények, kiilondsen a népiskolak feliigyelete, igazgatasa
a katolikus egyhaz kezében 6sszpontosult, csakiigy mint az iskolaszabalyzatok 6sszeallitasa is.
Amig 18. szdzad utolsé negyedében elkésziilt jogszabalyokat mas német allamokhoz hason-
loan a taniigyben jaratos egyhdzi szakemberek allitottak Gssze, addig a tanrendszer fofeliigye-
letét, keret, formai, és kiilsédleges tényezdinek szabalyozasat az allam gyakorolta, addig a tar-
talmi fejlesztések a katolikus felekezetet illette meg.

Az elsésorban Heinrich Braun professzor nevével fémjelzett idészak alapszellemisége,
szemléletmodja, értékrendje, koncepcioi kutatasunk szerint teljes egészében meghataroztak a
19. szazad els6 felének népiskolai arculatat. Az allamegyhazi korszakot részben az iranyitas
¢és felligyelet, részben a tartalmi kérdések szempontjabol is megvaltoztatta a 19. szazad elsé
két évtizedében lejatszodo események. Maximilian von Montgelas titkos allamminiszter alatt
a Franciaorszaggal valo politikai egyiittmiikddéssel, és a teriileti gyarapodassal jaro lunéville-
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i békekotés hatasara Bajororszag a korabbinal jelentdsebb fiiggetlenségre tett szert, amelynek
hatasara allamformajat tekintve a valasztofejedelemségbdl kiralysagga 1épett el6 1806 -ban.

A kiil- és belpolitikai valtozasok hatasara ugyanebben az évben megszervezésre keriilt a
Beliigyminisztérium, az 1808. évi alkotmany pedig valamennyi egyhazi- és oktatasiigy igaz-
gatdsat a Beliigyminisztérium kezébe helyezett, két évvel kés6bb — Poroszorszaggal egy idében
— az 1808. szeptemberi rendelet a Belligyminisztérium keretében elrendelte a Nyilvanos Okta-
tas- és Nevelésiigyi Hivatal megszervezését. Az oktatasiigy egészének irdnyitdsa ennek ko-
szonhetden az egyhazi direktorium kezébdl atkeriilt a minisztérium hatdskorébe. A szervezeti
atalakitast megel6zden az allam a korabbinal erételjesebben vette kezébe a népiskolai kdzok-
tatas ujraszervezésének iigyét. Mar a szazad elején, 1802-ben kibocsatdsra keriilt a tankotele-
zettséget, iskolalétesitést, és a keretszabalyokat kifejto rendelet, ezt kovette 1803 -ban a nyil-
vanos népiskolai kdzoktatast céljait, feladatait tisztazé komplex leirat, 1803 -ban az {innepnapi
¢és vasarnapi iskoléak felallitasat megparancsol6 ediktum, valamint 1804-be az ipariskolak léte-
sitésére irdnyulo rescriptum, 1803-ban pedig a kotelezd linnepnapi €s vasarnapi iskolaba jarast
meghatarozé jogszabaly.

Az allam taniigyi sulyat érzékeltetve mindemellett 1806. évi rendeletében szigoru feltéte-
lekhez kototte a hazi-tanitokat, magantanitokat és a magéniskoladkat. Részben a Beliigyminisz-
térium felallitasaval a keretjellegii, els6sorban formai torekvéseket — a feltehetéen Pestalozzi
munkdassaganak figyelembevételével elkésziilt — tartalmi szabalyzatok, elsdsorban az 1806, az
1809. és az 1811. évi — a német fejlédési palya tekintetében is korszakalkotd tantervek kovet-
ték. A tantervek a korabbi tantargyak mellett tartalmaztak a rendkiviil modernnek szamité em-
beri testtel, emberi 1élekkel, az emberiség torténelmével, természettorténettel, természetrajz-
zal, és foldrajzzal kapcsolatos targyakat, a betegségek megel6zésében fontos szerepet jatszo
egészségnevelés, valamint a viselkedéskultura targyait is. A tantargyak mellett tobb tiz oldalas
dokumentacié vonatkozott a tananyagra, és még legalabb ennyi a korszerli tanitds-modszer-
tanra.

A tantervek életbeléptetése érdekében Bajororszag kulcsfontossagtinak talalta a mindségi
tanité allomany kiképzését, ezért 1808-ban minisztérium rendelettel felallitotta a Miincheni
Tanitoképzd Szemindriumot, €s ugyanabban az évben elkészitette a tanitoképzokre vonatkozo
negyven oldalas rendeletet. A rendszer mitkddésének biztositékaként Osszetett iranyitasi és
feliigyeletrendszert hozott 1étre, az 1808-1815 kdzott mintegy nyolc igen 0sszetett jogszabaly
vonatkozott a Nyilvanos Oktatas- és Nevelésiigyi Hivatalra, az Egyetemes Korzeti Tanacsok,
a Keriileti Feliigyeloségek és a Helyi Tanfeliigyeléség megszervezésére és munkajara. Az
1815-6t kovetd idoszakban lényeges fejlesztések nem torténtek, az 1800-1815 szabalyzatok
aktualizalasa, kisebb modositasa, korszeriisitése jatszodott le. Bajororszag mindezt tekintve az
1770-1815 kozotti idészakban Eurdpa tobbi allamai szamara is minta- és példaértékiien szer-
vezte meg az egyhazias szellemiségii, de modern tantargyakat, és tanitds-modszertant alkal-
maz6 népiskolarendszer dllamositasat.

Magyarorszag népiskolai torekvéseinek ismeretében, és bard Edtvés Jozsef bajor emigracidban
toltott éveibol adodoan ugy véljiik hazank sokat vett 4t Bajororszag taniigyi politikajabol.
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A kozosségi tanulas helyzete ¢€s
gyakorlati megvalosuldsa az Egyesiilt Kiralysagban

Mi a k6z0s a palyazati pénzbdl megépitett besencei teniszpalyadhoz kot6dd teniszoktatasban, a
skociai alacsony iras- és olvasaskészségii felndtteknek tartott tanfolyamban illetve egy londoni
meleg nék onként szervezett heti rendszerességgel 0sszeiilé vitacsoporjatban? Milyen inditta-
tasbol jottek 1étre ilyen csoportok? Voltak-e mar korabban is ilyenek? Mit tanulnak? Mi a
hasznuk és ilyen készségeket fejlesztenek? Sziikség van-e ezekre vagy csak pusztan joé idotol-
tés a tagok szamara? Miért maradnak fenn? Milyen tanulasi formahoz lehet sorolni 6ket? Ho-
gyan illenek bele az oktatasi és képzési rendszerbe? Ki a felelOs a szervezésiikért és finanszi-
rozasukért? Hogyan kezeli az ilyen csoportokat az aktualis politika? Sziikség van-e erre a ta-
nulasi formara, és ha igen hogyan lehetne ezt 6sztondzni és fejleszteni? A hagyomanyos isko-
larendszerli oktatas soran tanultakhoz képest milyen szintli és értékii az itt szerzett tudas?
Ezekre ¢és az ehhez hasonlo kérdésekre keresem a valaszt cikkemben.

Angliai tartdbzkodasom soran szerzett tapasztalataim sokat segitettetek abban, hogy mas-
fajta megoldasokat lathattam a hazaiakhoz hasonlé problémakra. A felndttkori tanulast itt
egyre fontosabbnak tartjak ¢€s tdmogatjak is, tanulasra 6sztondz a média, a tanulasi lehetdsé-
gekrél megfelelé mennyiségii és rendszerezett informaciok allnak rendelkezésre, a programok
elérhetdek és megfizethetdek, a kozosség és a kiilonbozo kultirak kozotti kommunikacio ha-
tékonysagara az orszag — kiilondsen London — soksziniiségébdl adodoan fokozottan sziikség
van. Az Egyesiilt Kiralysag sok teriileten élen jar, ezért érdemes figyelni a szigetorszagban
zajlo eseményeket az oktatas terén is.

Az egyszerliség kedvéért én a kozosségi nevelés szot fogom hasznalni, &m az angolban a
community learning, a community education az outreach learning, valamint az Egyesiilt Alla-
mokban hasznalt community college learning kifejezéssekkel is talalkozhatunk. Fontos dssze-
fliggést lathatunk még a community development-el (k6zosség fejlesztés) is, mivel az angol
terminologia gyakran hasznalja a community learning and development kifejezést. Igaz ugyan,
hogy vannak kiilonbségek abban, hogy a fenti szavak mit takarnak, de a fogalmak kozott oly
mértékben atfedés van, hogy nehéz hataraikat megéllapitani. A magyar széhasznalattal pedig
az a probléma, hogy a magyarban az angol fogalmaknak vagy nincs megfeleldjiik vagy pedig
a kifejezés nem pontosan fedi az angol sz6t. A community learning és a community education
példaul ugyanazt a fogalmat fedi két kiilonbdzd szerepléjének szempontjabol. Az outreach
learning, olyan szervezett nevelési, tanulasi programot jelent, amely nehezen elérhet6 csopor-
tokat (pl. droghasznalok, szexmunkasok, stb.) céloz meg és nagyon erds szocialis jellege van.
A community college learning pedig egy adott kozosségben €16, formalis oktatasbol kilépd
fiatalok, szamara ny0jt szakmai képzési Iehetdségeket, amelyek eredményeit késébb, bizonyos
formalis felsdoktatasi illetve szakmai képzést nyujtod intézményekkel elfogadtathatnak.

* A FEEK andragdgia MA szakan irt diplomadolgozata alapjan késziilt cikk.
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A NIACE

Az élethosszig tartd tanulas egyik legmeghatarozobb szervezete az Egyesiilt Kiralysaghan a
National Institute for Adult and Continuing Education (NIACE), a nemzeti feln6ttoktatassal
és az egész életen at tartd tanulassal foglalkozd intézmény. Kiadvanyaival, jelentéseivel és
projektjeivel az elsd referencia pont, ha a kozdsségi tanulasrol van szo

Az 1921-ben alapitott NIACE egy kdzponti kormanyzastol fiiggetlen, jotékonysagi szerve-
zet, amelynek tagjai a feln6ttek tanuldsdnak valamennyi szinhelyérdl, egyetemekrdl, szakkép-
zési intézményekbol, helyi kozosségekbdl, bortonokbol, sét a sajat otthonukban tanulo felnét-
tek koziil keriilnek ki. Célja, az élethosszig tart6 tanulds 6sztonzése amelyet, az elérhetd prog-
ramok mindségének javitasaval, a részvétel novelésével, és kiilondsen a hatranyos helyzetii
csoportok hozzaférésének javitasaval hivatott elérni. Mindezt nagyszabasu kampanyokon —
mint példaul a Feln6tt tanulés hete, a Gyors olvasmanyok —, fejleszt6 és kutatomunkan, tanacs-
adason, a szakpolitika befolyasoldsan, a szakmai halézatok fejlesztésén, folyoiratok és kony-
vek kiadasan, rendezvényeken, a szakmai informaciok terjesztésén és képzéseken keresztiil
valositja meg. Egy elismert és koztiszteletben allo szervezet, amelyet Anna, brit kiralyi her-
cegnd patronal.

Szamos kutatasuk, jelentésiik és kiadvanyuk koziil csak néhany Gjabbat emelnék ki, amely
befolyasolja a kozosségi tanulas gyakorlatat illetve az ugyanerre vonatkozo stratégiat. A jelen-
leg alkalmazand6 nemzeti stratégiat is nagyban befolyasoltak a NIACE kutatésai és fejlesztési
ajanlatai.

A Learning through life (egész életen at tartd tanulas) a NIACE megbizasabol készitett
fliggetlen, atfogod riport az élethosszig tartod tanulas jov6érdl, amelyet 2009-ben adtak ki. Az
egész ¢€leten at tartod tanulds akkori rendszerének vizsgalatara alapozva, megallapitva annak
hidnyossagait és a fejlédést gatlod tényezoket, praktikus javaslatokat tartalmaz, melyek koziil
az egyik leglényegesebb a helyi jelleg erdsitésére. A tulsagosan kdzpontositott rendszer, nem
felel meg a helyi igényeknek, igy a helyi stratégiak kidolgozasaban a helyi dnkormanyzatok
szerepe ¢s felelossége kell, hogy mérvado legyen, tovabba a helyi felnottoktatasi intézmények
legyenek a rendszer tdmaszai, mindig a helyi igényeket tartva szem elott.

Egy masik kiadvany a Making a difference for adult learners a szervezet altal elért valto-
zasok 0sszegzése, amely hiien tiikr6zi a NIACE munkéjanak sokszinliségét és az altaluk befo-
lyasolt teriiletek szamat. Ezek koziil példaként emelném ki azt a médiakampanyt, amely a
2009-es felndttoktatasi részvételre vonatkozo jelentésre reagalt. A kampany 19 médian keresz-
tiil — ezek koze tartozott a BBC news, a The Guardian és a The Times — hivta fel a figyelmet
arra, hogy a felndttképzésben résztvevok szama csokkent. A médiakampanynak kdszonhetéen
a kormany ugy dontott, hogy tovabbi 100 millié fontot szan a csdkkenés visszaforditasara.

A legutobbi éves jelentésbdl kideriil, hogy a NIACE harom prioritasa koziil az egyik a
kozosségi tanulas fejlesztése, amely a valtozatossagra, a fenntarthatdsagra, a kozosségekhez
és igényeikhez kozelebb allo programok szervezésére Gsszpontosit. A szervezet munkaja négy
alapvet6 pilléren nyugszik, melyek az egyenldség, a szakpolitika formalasa, az élethosszig
tart6 tanulas 0sztonzése valamint a kozosségi tanulasban résztvevok korének kiszélesiése.

Fontos még megemliteni, néhany kdzosségi tanulassal kapcsolatos jelenleg is futd projek-
tet, amelyek a késobbiekben formalhatjdk majd a gyakorlatot és a szakpolitikat is. Elséként a
Measuring the social & economic value of adult learning projektet emelném ki, amely esetta-
nulmanyokon keresztiil igyekszik majd bemutatni a feln6ttoktatas szocialis és gazdasagi érté-
két valamint 6sszegytijti a jo gyakorlatokat. Az Adult learning and local democracy projekt az
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Eurdpaban hasznalt j6 gyakorlatokat hivatott 6sszegyiijteni, amelyben a helyi feln6ttoktatasi
szolgaltatasok hatékonyan befolyasoljak az aktiv allampolgarsag gyakorlasat. A Self-
organised groups and Community Learning Trusts projekt a fejlédé orszagokban alkalmazott
ujszerli non formalis tanitdsi modszereket gylijti 0ssze kiilonds tekintettel azok Egyesiilt Ki-
ralysagba torténd felhasznalédsara.

A NIACE egyik erdsége a kozvélemény, a politikai szemlélet, és ezaltal a szakpolitika
forméalasaban rejlik. Kampdanyaik erdteljesek és hatdsosak és a szervezet politikai semleges-
sége segit megOrizni befolydsos szerepét.

A kozosségi tanulas és a politika

Fontos el6szor is azt tisztdzni, hogy mit értiink felndttoktatas alatt. Az Egyesiilt Kiralysdgban
a szabadidés tevékenységek, a szervezett készségfejleszto tevékenységek, az atképzések, a
végzettségek megszerzésére iranyuld képzések mind-mind a felnéttoktatashoz tartozhatnak.
Az hogy ki szamit feln6ttnek, az szolgaltatoként valtozhat. Bizonyos allamilag finanszirozott
program kizardlag a 25 év alatti fiatal felnéttekre korlatozodik, &m a NIACE minden 17 év
feletti egyént az oktatds szempontjabol felndttnek tekint.

A gazdasagi novekedésért felel6s minisztérium, a Department for Business Innovation and
Skills (tovabbiakban BIS), felel a feln6ttoktatasért is. Hataskorébe tartozik az lizleti élet sza-
balyozasa, a munkaiigy, a kereskedelem, a fejlesztés, a tudomany, a kdzoktatas és felndtt- és
fels6oktatas. Ennek egy alosztalya a Skills Fundig Agency, amely féként a finanszirozasért
felelbs. A gyakorlati megvaldsitasért nagyrészt a helyi dnkormanyzatok az illetékesek, am fon-
tos szerepet kapnak az altalanos felnottképzési intézmények is és a NIACE.

Az élethosszig tart6 tanulas fontossaganak kihangsulyozasa és megjelenése a politikai élet-
ben az Europai Unidhoz hasonléan a 1990-es évekre tehetd. Az akkori Oktatasi €s Munkaiigyi
Minisztérium altal 1995-ben kiadott Lifetime learning volt az els6 olyan dokumentum, amely
az egész ¢életen at tartd tanulas problémajaval foglalkozott, a kormany atfogé allaspontjat ez a
dokumentum alapozta meg. Az EU-hoz hasonldan jelent6sége itt még er6sen gazdasagi jellegii
volt: a dokumentum a versenyképességet hangsulyozza mind tarsadalmi mind egyéni szinten.
Ebbdl kovetkezett, hogy az egyén sajat felel0ssége legyen az élethosszig tartd tanuldsban valo
részvétel és egyéni képességeinek, szakmai kompetenciajanak, piacképességének fejlesztése.

A kovetkez0 meghatarozd dokumentum az 1998-ban kiadott The Learning Age: A
renaissance for a New Britain, az hatalomra keriil6 munkaspart z6ld konyve. Tony Blair, az
akkori miniszterelnok nyitd idézete tovabbra is gazdasagi jellegli volt, miszerint az oktatas a
gazdasag legjobb eszkoze. Itt mar taldlunk utaldst arra, hogy az oktatas a tarsadalmi és egyéni
fejlodésben valamint az tudatos allampolgarsag kialakitdsaban fontos szerepet jatszik, am a
globalizacidé gazdasagi kihivasihoz és a versenyképességhez képest ez a szempont eltorpiil.

Ezek a gazdasagi szemléletet tiikkroz6 dokumentumok megalapozzak az egész ¢€leten at tartd
tanulasra vonatkozo stratégidkat, am a szocialis problémak, a leszakadas, a kirekesztddés prob-
1émait nem veszik figyelembe. Az egyénre fogyasztoként tekintettek, akinek legfontosabb
célja szakmai kompetencidinak fejlesztése €s igy gazdasagi helyzetének javitasa. A probléma
véleményem szerint ezzel az, hogy erésen lesziikiti az elérhetd programok skalajat és a szol-
galtatok nem feltétleniil azt ajanljak, amire az egyénnek sziiksége illetve igénye lenne.

Nagy Britanniaban az alkalmazando stratégiat az aktualis Skills Strategy jeldli ki, amelyet
legutobb 2010. november 16.-an adott ki a BIS. Mig az els6 ilyen 2003-ban kiadott stratégiat
a versenyképesség hangsulyozasa, a foglalkoztathatésag, a gazdasagi novekedés hatarozza
meg, a legutobbi stratégiaban mar mas szempont is érvényesiil. A dokumentum kimondottan
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kozosségi tanulassal kapcsolatos célokat hataroz meg és ezek megvaldsitasara ajanl eszk6zo-
ket. A dokumentumban Big Society-nek nevezett ,,nagy tarsadalom” megépitése a cél, amely
egy egyetemes, mindenkit befogadé tarsadalmat jelent.

A stratégia alapvet6 célja, hogy visszavezesse a gazdasagot a fenntarthat6 fejlédés allapo-
taba a tdrsadalmi befogadas és a mobilitas novelésével. Ezen 4ltalanos cél minden aspektusat
befolyasolo eleme a készségek fejlesztése, amely a stratégia alapjat képezi. Az el6z6 doku-
mentumokhoz és politikai szemléletekhez képest tobbé nem ddl el olyan erdteljesen a mérleg
nyelve a foglalkoztathatosag felé, a méltanyos, befogadd és egyenld esélyeket biztositod tarsa-
dalom iranti igény egyre fontosabba valik.

A Big Society kifejezés szinte minden esetben a k6z0sségi tanulassal kapcsolatban jelenik
meg. A dokumentum elején a vezetdi osszefoglaloban, a méltanyos tarsadalom létrehozasahoz
és fenntartasahoz sziikséges készségeket taglald részben, a kormany elismeri a formalis és ké-
pesitést ado tanulasi formakon kiviil az informalis és a kozosségi tanulas 1étjogosultsagat. fgé-
retet tesz tovabba arra, hogy megerdsiti ezen tanulasi formak szerepét, és biztositja a finanszi-
rozasukat. Az informalis és a koz0sségi tanulas szerepét abban latja, hogy bevonja a hatranyos
helyzetii csoportokat valamint lehetdséget biztositson azoknak, akik a formalis oktatasban sze-
retnének részt venni.

A koOzosségi tanulas szempontjabol a stratégia masodik fejezete a legfontosabb, amely a
méltanyos tarsadalom alapjaul szolgalo készségek fejlesztését irja le. A fejezet ravilagit a kész-
ségek kulturalis és kozosségi €letben jatszott szerepére, ami egy olyan tarsadalom létrehoza-
saban segit, amely tolerans, kornyezetbarat, 6sszetarto és a kozdsségi életben vald szerepval-
lalasra 0sztondz. Az ilyen tarsadalom eldnyeit a biindzés csokkenésében, a civil tarsadalmi
¢életben valo aktivabb részvételben, az egészség javulasdban és egy, a kisebbségek iranti meg-
novekedett toleranciaban latja. Egy viszonylag 0j elem — ami leginkabb csak a politikdnak az
oktatasrdl alkotott allaspontjaban 1), mivel az élethosszig tartd tanuldssal foglalkozo gondol-
kododk ezt mar régdéta hangoztatjak — a tanulds személyes jolétre és az egyén mentalhigiénids
allapotara gyakorolt pozitiv hatasa.

A stratégia kitér az angolul nem besz¢lé lakosok tamogatasara is, mivel az angol nyelv
oktatdsa a tarsadalomba val6 beilleszkedés €s a foglalkoztathatosag alapja. A stratégia leszo-
gezi, hogy anyagilag nem tamogatja azok oktatasat, akik azzal a céllal jonnek az Egyesiilt
Kiralysagba, hogy dolgozzanak. A nyelvoktatas koltségei ebben az esetben a munkavallalora
illetve a munkaltatora harulnak. A felhasznalhato 6sszeg ilyen jellegli atcsoportositasa a fel-
hasznalas hatékonysagat noveli. Ez szélesebb korii timogatast biztosithat azok szamara, akik-
nek erre a szolgéltatasra valoban sziikségiik van, mert a munkavallalasban és a beilleszkedés-
ben hatraltatja ket az angol nyelv ismeretének hidnya.

A kozoOsségi tanulas fontossagat a kormany azzal tamasztja ala, hogy igéretet tesz arra,
hogy még gazdasagilag nehéz idékben is biztositani fogja az erre forditand6 0sszeget. A finan-
szirozas valtozatos programokra terjedhet ki: mlivészeti és kulturalis jellegli, egészségiigyi,
digitalis és csaladi oktatason at egészen a foglalkoztathatosagot és a kdzosségi szerepvallalas-
hoz sziikséges készségeket fejlesztd oktatasig mindent feldlelhet, tovabba azokra fog 6sszpon-
tositani, akiknek erre a legnagyobb sziikségiik van. A kozdsségi tanulds megvalositast kiilon-
b6z6 helyszineken, valtozatos szolgaltatokon és forumokon keresztiil szeretné latni a kormany,
ebbe a helyi onkormanyzatok, oktatasi intézmények, klubok, kozosségi csoportok és a helyi
lakosok kezdeményezései illetve sajat maguk altal szervezett programok is beleértenddk.
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A digitalis kompetenciak elsajatitasahoz, amelyen természetesen az alap- illetve a felzar-
kozatd ismeretek elsajatitasat érti, szintén a kozosségi tanulast javasolja és helyszinéiil a ko-
z0sségi kornyezetet jeloli meg. Az ebben résztvevoket egy, a digitalis készségeket elsajatito
nagyobb szabasu Digital Champion névre keresztelt kampanyban valo szerepvallalasra 6sz-
tonzi. A Next Step programban a kormany egy digitalis kompetenciakat felmérd szolgaltatas
nyujtasaért vallal felelésséget, amely személyre szabott és az egyéni igényeiknek megfeleld
informaciot nyujt a képzési lehetéségekrol. Ezenkiviil az Online basic szolgaltatasok segitsé-
gével a raszoruldoknak képzéseket biztosit akkreditalt formaban vagy kézosségi tanuldson ke-
resztil.

A stratégia f0 lizenete a helyi 6sszefogas hangsulyozasa illetve az, hogy a helyi igényeket
a helyi intézmények feladata legyen felmérni. A gazdasagi fejlodést és a tarsadalmat mar 6sz-
szefiiggéseiben latja, ahol a jol miikodo, felelds tarsadalom alapja a gazdasagi fejlodésnek. A
2010-es stratégia elotti dokumentumokat olvasva az volt érzésem, hogy ezt két kiilonallé egy-
ségként kezelték, amelyek ugyan kolcsonhatasban vannak egymassal, de a tdrsadalom gazda-
sagra vonatkoz6 hatasanak mértékét nem ismerték fel.

A BIS 2011-ben 6t célkitiizést fogalmazott meg, amelyeket a New Challenges, New
Chances: Further Education and Skills System Reform Plan, Building a World Class Skills
System kiadvanyban talalunk. A dokumentum meghatarozza a k6z6sségi tanulast is kitérve a
tanulés targykorének széles spektrumara, a tanuldk hatterének és igényeinek soksziniiségére,
a tanulas 6nkéntességére és nem formalis jellegére, a tanulasi idtartamra valamint a képzések
sokféleségére. Az 6t fontos célkitiizés a kdvetkezo:

1.) A finanszirozas azokra dsszpontositson, akik részvétele a legvaldszintitlenebb.

2.)Részvételi dij szedése azoktol, akik megengedhetik maguknak a tanulést és ennek felhasz-
naléasa arra, hogy tamogassak azokat, akik nem engedhetik meg ugyanezt.

3.) Szélesebb korii részvételre vald 6sztonzés valamint az egyéni sorsok megvaltoztatasanak
tamogatasa a személyes koriilmények fejlesztésével , példaul:

— az Onbizalom fejlesztése €s a tanuldsban valo részvétel d6sztonzése,

— a foglalkoztathatosaghoz sziikséges készségek elsajatitasanak eldsegitése,

— adigitalis, kommunikacios, pénziigyi valamint irds-, olvasas-, és szamolaskészségek fej-

lesztése,

— a sziil6k/gondvisel0k Gsztonzése arra, hogy gyermekeik tanulasat tamogassak,

— az egészségi allapot és a tarsadalmi beilleszkedés fejlesztésével illetve fenntartasa.

4.) Osszetart6, 6nallo és aktiv allampolgarokbol 4l erds kdzosségek fejlesztése, amely a ko-

vetkezOket eredményezi:

— az Onkéntes munkaban és a tdrsadalmi integracioban valo részvétel és a kozéletben valod
szereplés novekedése,

— a joléti, egészségiigyi €s antiszocialis viselkedés megel6zésére forditott 6sszegek csok-
kenése,

— az online és Oniranyitd tanulas novekedése,

— alegsulyosabb gondokkal kiizd6 csaladok életének megvaltozasa.

5.) Olyan tanulasi lehet6ségek biztositasa, szervezése és tamogatasa, amelyek kozvetleniil hoz-
zéjarulnak az alabbi célok eléréséhez:

— az eltérd kulturalis és anyagi hattérrel rendelkez6 egyének dsszekovacsolasa,
— a legfontosabb szereplok €s szolgaltatd hatékony partneri viszonyanak apolasa,
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— a koz0Osségi szinten torténd tervezés és elszamoltathatosag fejlesztése, abbol a célbol,
hogy a helyi lakosok részt vehessenek a tanulasi lehetéségekkel kapcsolatos dontések-
ben,

— az ezidaig nehezen elérhetd csoportok bevonasa a kiilonbozo tanulédsi formakba az 6n-
kéntes szektor bevonasdnak segitségével, és a munkaltatok 6sztonzése arra, hogy tdmo-
gassa a munkahelyi tanulast,

— a felesleges koltségek, biirokracia és adminisztraci6 csokkentése.

Finanszirozas és a Skills Funding Agency

Az 1998-ban kiadott Z6ld kdnyv ugy tiint, hogy az 0sszes tanulasi format tamogatja, am a
2003-ban elfogadott stratégiat (Skills Strategy 2003) a politikai szemléletmodot athato gazda-
sagi jelleg hatarozta meg, a foglalkoztathatdosagot helyezve elétérbe. A Nemzeti Képesitési
Keretrendszerre forditott sszegen kiviil minden masra forditott anyagi tAmogatas tdmadhato-
nak bizonyult. A NIACE kozbenjarasanak segitségével sikeriilt megallapitani egy 210 millio
fontos minimum Osszeget, amely a nem formalis jellegi felndttoktatasra adhatd. Ez az Gsszeg
azota is a minimum Osszegnek szamit, tovabba ezt hatarozta meg az SFA a nem formalis és
informalis tanuldsra fordithat6 6sszegként a 2013-2014. évi ciklusra is.

Az SFA altal 2013 aprilisaban kiadott Community Learning 2013/2014. Information for
Community Learning Providers kozponti szerepet kap a kozosségi tanulas gyakorlati megva-
lositasaban, mivel a finanszirozasi és eljarasi kereteket adja meg. Tartalmazza a fenti célkitii-
Pilot (CLTP) programrdl és bemutatja a finanszirozashoz sziikséges Pound Plus programot.

A dokumentum informaciokkal szolgal egy nagyon fontos €s hasznos programrol, ez pedig
a Community Learning Trust Pilot (CLTP) program. A fenti programba 15 olyan szolgaltatot
valasztottak ki, akik a k6z0sségi tanulés tervezéséhez és kivitelezéséhez kapcsolodo 0j mod-
szereket probaltak ki és egy évig folyamatosan vizsgaltak tevékenységiiket. A CLTP-k négy
fo teriiletre Gsszpontositottak: a hatranyos helyzeti csoportok és egyének azonositisa, az
egyéni sorsok megvaltoztatdsa a tanuldson keresztiil, a tanfolyami dijak beszedése azoktol,
akik megengedhetik maguknak a tanulast valamint e bevétel felhasznalasa a hozzaférés nove-
1ésére kiilonosen hatranyos helyzetii egyének szamara. A programbol a kovetkezo tanulsagok
vonhatok le:

— még viszonylag kevés befektetett pénznek és idének is igen jelentds pozitiv hatasa lehet,
— el6szor fordult eld, hogy kiilonb6zo szolgaltatok ugyanazon a programon dolgozzanak,
— a kozos helyiségek hatékony hasznalata 0j tanulokat vonzott,

— a ,,valamit valamiért” elv sikere. A szolgaltatok altal kért jelképes Osszeg, illetve ha ez
nem volt megoldhatd, akkor ennek kivaltasa példaul dnkéntes munkaval a tanulok le-
morzsolodasat jelentésen csokkentette,

— a szolgaltatast nytjtoé személyzet fejlesztésébe fektetett id6 és pénz alapvetd fontossagu
a siker érdekében.

A Pound Plus stratégiaban a pound a k6zpénzt jelenti a plus pedig minden mast, amely a
szolgaltatonak ezen kiviil bevételt hoz, példaul részvételi dij, adomanyok és egyéb forrasokbol
befolyo 6sszegek. A Pound Plus nem pusztan egy olyan stratégia, amely a szolgaltatonak plusz
bevételt hoz, hanem annak hatékony és koltségkiméld felhasznalasa. A stratégia célja, hogy az
el6z6 évihez képest novelje a tanulok szamat és a bevételeket, majd ezek alapjan tiizze ki a
jovobeni célokat. Ennek bizonyitasara a SFA felszolitotta a szolgaltatokat, hogy hatarozzak
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meg milyen plusz bevételekre szamitanak. A stratégia helyes alkalmazasat kiilonb6z6 indika-
torok jelzik: novekvd részvételi dij, a szponzori bevételek és az adomanyok megnovekedése,
tobb Onkéntes, a felhasznalhato 0sszegek felhasznalasanak atgondoldsa és amennyiben sziik-
séges ezek atcsoportositasa, hatékonyabb adminisztracios rendszerek és kdzos terek kihaszna-
lasa, pozitiv hatasa a kozosségre beleértve az egészséget, a jolétet és a blinmegeldzést.

A finanszirozasra vonatkozo6 részletes szabalyokat a Funding rules 2013/2014 tartalmazza.
A 2014/2015-re vonatkozo szabalyzat is Iétezik mar am csak nemrégiben 1épett érvénybe. A
szabdlyzat célja, hogy biztositsa az oktatdsi tevékenységre kiadott 6sszeg megfeleld felhasz-
nalasat, meghatarozza a szabalyzat megsértésre vonatkozo szankciokat, leegyszerisitse a fi-
nanszirozas menetét, valamint meggy6z0djon arrdl, hogy a szolgéltatas nytjtdsahoz sziikséges
0sszeg megfeleld aranyban van-e a szolgaltatas értékével. Fontos itt kiemelni, hogy annak a
tanulonak adhatd anyagi tamogatas aki, a 19. életévét betdltotte illetve 15. életévét betoltotte
és a kotelezo oktatdsban nem vesz részt. Amennyiben az Europai Szocialis Alap is a timogatas
részét képezi, akkor azzal megegyez6 0sszegli timogatast kell nytijtani az orszag sajat koltség-
vetésébol is.

A kozosségi tanulasra forditott finanszirozasnak sajatos szabdlyai vannak. Az errdl sz6lo
rész meghatarozza, hogy a kozosségi tanulas helyszine az adott k6zosségben van és a helyi
jellegbdl kifolyolag megszervezésiikért a helyi dnkormanyzatok és az altalanos tovabbképzést
nyujté intézmények a feleldsek. A kozosségi tanulasra forditott finanszirozast olyan kozosségi
halézatok munkajahoz valé hozzajarulasként adjak, akik vilagos stratégiai tervel, prioritasok-
kal és mérhetd kimeneti célokkal rendelkeznek. Fontos hogy a finanszirozas kiegészito jellegii
és nem teljes korii, mivel igy noveli a szolgaltato felelosségét. Az anyagi hozzajarulas célja,
hogy a szolgaltatok valoban a helyi sajatossagoknak megfeleld szolgaltatasokat nytijthassanak.
Kiilonosen fontos, hogy a finanszirozas maximalizalja a hozzaférést és az életszinvonal javi-
tasdhoz sziikséges 1j lehetdségeket nyujtson. Fontos, hogy a kdzdsséget dsszekovacsolja a ta-
nulds 6rome ¢€s az elért eredmények irant érzett biliszkeség, amely tarsadalmi megujulashoz
vezet, tovabba maximalizalja a koz0sségi tanulas tarsadalmi, gazdasagi, egyéni joléti és a csa-
ladi életre gyakorolt hatasat.

A kozosségi tanulasra vonatkozo rész a célok eléréséhez eljarasokat rendel. Vilagos, szi-
lard alapokon allo pénziigyi stratégiat, hatékony helyi partnerséget, a kdzosség igényeiknek
feltarasat, vilagos célokat és az ezek mérésére szolgald eszkdzoket valamint az anyagilag ta-
mogatott tanulok erre valo jogosultsagat koveteli meg a szolgaltatoktol. Biztositsava legyenek
a tanulo készségeinek szintjét felmérd eszkozok is és a programakkreditacio, amennyiben a
tanul6 ezt igényli. Fontos tovabba, a tanul6 tovabbi tanuldsra vald 0sztonzése és az ehhez sziik-
séges tamogato rendszerek fenntartasa.

Szolgaltatok, helyszinek

A koz0sségi tanulds formai valtozatos képet mutatnak, ebbdl adéddan valtozatos helyszineken
és szolgaltatok altal valosulnak meg. A helyi jelleg nagyon meghatarozo, mind a helyszineket
tekintve, mind pedig a szolgaltatok szempontjabol, a kormany stratégiaja pedig ennek tovabbi
erdsitésére 0sztonoz.

A felel6sség nagymértékben a helyi dnkormanyzatokra és az altalanos felnottképzési in-
tézményekre harul, amennyiben ezek a szolgaltatok kdzpénz felhasznalasat is igénybe szeret-
nék venni, akkor a SFA-nél palyazhatnak erre. A helyi 6nkormanyzatok az egyéni szolgaltato-
kat is segithetik, hogy sajat koltségeiket csokkenthessék igy Gsztondzve szolgaltatasaik igény-
bevételét, tovabba a koltségek csdkkentése a részvételi dijak csokkenését is maga utan vonja,
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amely szintén szélesebb korii részvételt eredményez. Erre j6 példa egy felnétt balett-tanfolyam,
amelynek egy helyi 6nkormanyzat altal fenntartott épiilet ad otthont kedvezményes aron, ame-
lyet a terembérlet csokkenésével elérhetd aron vehetnek igénybe a helyi lakosok.

A koz0sségi tanulas €s a gazdasag kozotti kapcsolatot €s a munkaltatdk erdteljesebb egyiitt-
mukodését a kormany stratégidja is szorgalmazza. Szerencsére erre egy személyes példat tudok
felhozni el6z6 munkahelyemrdl, a londoni Royal College of Physicians-bol. A szervezet veze-
téi fontosnak tartjdk a dolgozok jolétét és fejlodését, és felismerték ennek pozitiv hatdsait,
ezért a munkahelyi tanulds az emberi eréforras stratégia szerves részét képezi. Minden évben
kétszer tartottunk egy egyhetes Learning@work és egy Wellbeing week programot. A prog-
ramszervezO csapattal egy-két oras kurzusokat szerveztiink kiilonb6z6, a dolgozokat érdekld
témak alapjan. A gyorstalpald tanfolyamokat illetve eldadasokat igyekeztiink ugy szervezni,
hogy a tanarok a dolgozok koziil keriiljenek ki, igy biztositva a szervezetben 1év6 tudas ter-
jesztését. Salsadra, kotétanfolyam és asszertivitds tréning is szerepelt a kinalatban. A
Wellbeing week is hasonlo, de itt a szervezeten beliili kozosségi tanulasra elkiilonitett alapot
hasznaltuk fel, mivel taplalkozas-szakértdket, jogaoktatokat és személyi edzoket is felkériink
a tanfolyamok vezetésére. A megjelenés minden esetben dijtalan volt.

A szolgaltatok sokszintisége a helyszinek soksziniiségét vonja maga utan. Elsésorban per-
sze az iskolak és a kozOsségi intézmények szerepe a meghatarozo, de a munkahely épiilete is
adhat otthont kdzdsségi tanuldcsoportoknak. A lehetdségek tarhdza végtelen; egyre tobb hely-
szin valik alkalmassé a kozdsségi tanuldcsoportok befogadasara. Jelenleg a NIACE is dolgozik
egy projekten, amelyet a kozOsségi tanulasra alkalmas helyszineket hivatott Kibéviteni. Az
Opening up spaces for informal adult learning — Making space for learning névre keresztelt
projekt célja, hogy arra 6sztondzze a kiilonbozo épiiletekben tevékenységet végzo szerveteket,
lehetnek akar a privat szektor résztvevaoi is, hogy nyissak meg a kapuikat és engedjék, hogy a
felnottoktatasi tanfolyamok épiileteikben kapjanak helyet.

Részvétel

A koz0Osségi tanulasban résztvevok szama az Egyesiilt Kiralysagban az europai viszonylatok-
hoz képest magas. A valds szamot éppen a kdzdsségi tanulas valtozatos jellege miatt igazabol
csak megbecsiilni lehet. A NIACE 1996 6ta évente készit jelentéseket a felndttoktatasra vonat-
kozoban, ezzel atfogd képet nyujtva a résztvevok szamarol. A legutobbi, 2013 -ban késziilt je-
lentést 5000 17 év folotti felndtt megkérdezésével végezték, akiknek azt a kérdést tették fel,
hogy tanultak-e az elmult harom év soran, illetve tervezik-e azt, hogy tanulnak az elkovetke-
zendd harom évben.

A felmérés soran 6tbol egy felndtt (pontosan 19%) azt valaszolta, hogy az adott pillanatban is
tanult, 39% pedig igennel valaszolt arra, a kérdésre, hogy tanult-e az elmult 3 év soran. Ez a
szdm keveset valtozott 1996 ota, és a kisebb-nagyobb eltérésekkel mindig 40% koriil mozgott.
A résztvevok két 6tode azt valaszolta, hogy az formalis oktatasbol valo kilépése 6ta nem tanult.
A tanulasban valo részvétel nem egyenléen oszlik el a tarsadalomban, amit a tarsadalmi osz-
talyhoz valo tartozas, a munkaviszony, az életkor és az el6zetes tanulas befolyasol leginkabb.
A legmeghatarozobb ezek koziil az, hogy az egyén melyik tarsadalmi osztalyhoz tartozik. Az
als6 kozéposztalyhoz és attol feljebb 1év6 osztalyokhoz tartozok koriilbeliil fele, a képzett két-
kezi munkasok 31%-a és a képzetlen munkasok, valamint a korlatozott bevétellel rendelkezdk
24%-a tanult valamilyen formaban.
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A tanulok 77%-a munkaval kapcsolatos tanulasban vett részt, ebb6l kovetkezéen magasabb
azok szdma, akik munkaviszonyban allnak, mint azoké, akik munkanélkiiliek. A nyugdijasok-
nak pedig csupan 15%-a vett részt tanulasban. A részmunkaidében dolgozé tanuldk szama
42%-1061 48%-ra emelkedett, am a munkanélkiili tanulok aranya 41%-r6l 35%-ra csokkent.

Altalanos tendencia, hogy minél id3sebb valaki, annal kevésbé valdszinii, hogy tanul. Ez
kiilonosen erdteljesen csokken 55 éves kor utan. A 2012-es eredményekhez képest a fiatal fel-
néttek tanulasa is jelentés mértékben csokkent, a 17-19 éves korosztalynal ez 9%, a 20-24
évesnél pedig 5%-ra volt tehetd.

Az elbzetes tanulads hatasa abban észrevehetd, hogy azon tanuldk aranya, akik a formalis
oktatasbol 21 éves koruk utan 1éptek ki 49%, a 16 éves koruk utan kilépdk 25%-val szemben.
Az internet hozzaféréssel rendelkez6 felndttek 43%-a tanult, az internet-hozzaféréssel nem
rendelkezok esetében ez 13%. A teriileti eloszlasban pedig az tiirkdz6dik, hogy a vidéki, me-
zO0gazdasagi teriileteken €16k koziil kevesebben tanulnak. A 2013 -as felmérés azt mutatta, hogy
azok, akik tanultak az elmult hdrom év sordn azt tervezik, hogy az elkdvetkezd harom évben
ismét tanulnak majd.

Kozosségi tanulas vidéken
Nagy Britannidban a lakossag 81%-a (40 millio ember) él varosokban, 19%-a (9,5 milli6 em-
ber) pedig vidéken. A kormany elismeri a vidéki lehetdségek korlatozottsdganak problémajat,
a gazdasagi fejlodéssel, a vidéken €16k szerepvallaldsaval és az életmindséggel kapcsolatban.
A vidéki feln6tt tanulassal kapcsolatos problémak hasonloak a vidéki élettel jaro altalanos
problémakhoz: a kdzlekedés, a koltségek, a hozzaférés, a tajékoztatas és az informéacid hianya,
az informacios technologidk hidnya valamint az id6 okozzak a legtébb gondot. Hozzajon ehhez
még az alacsony 1étszamu csoportok és a kdzosség igényeivel kapcsolatos informaciohiany.
A kutatas két olyan csoportot azonositott, amelyek a kdzosségi tanulasban rejlo elonydket
jelentés mértékben ki tudnak hasznalni, az id6seket és a hatranyos helyzetii felnotteket. Az
idosek legfobb célja a tanulas soran, a tananyag elsajatitasan kiviil, a tarsas kapcsolataik fenn-
tartasa és az elszigetelodés megeldzése. A hatranyos helyzetl felnéttek elszigetelddésének
csokkentésére és olyan tanulasi lehetdségek biztositasara, amelyek megfelelnek ezen csoport
életmddjanak, mar sok megoldas 1étezik. A jelentés legfontosabb iizenete itt is az egyiittm{iko-
dés a programok tervezéskor és kivitelezésekor. A maganszolgaltatok és a kdzintézmények
kozotti egylittmiikodés elosegitené, hogy a maganszolgaltatok nyithassanak a feln6tt tanulok
felé, valamint ezzel levenne bizonyos terheket a kdzintézményekrél, igy azok 6sszpontosithat-
nanak azokra a teriiltekre, ahol 6k az egyediili szolgaltatok.
Tajékoztatas
A tajékoztatas elengedhetetleniil sziikséges ahhoz, hogy az élethosszig tarto tanulas és ezen
beliil a kdzosségi tanulas valoban elérhetd legyen, ezt a szolgaltatast a National Careers Ser-
vice nytjtja. A szervezet a munkaval, onéletrajz megirasaval illetve a képzési lehet6ségekkel
kapcsolatban nytjt informéciot 16 éven feliili felndttek szdmara, telefonon, online illetve sze-
mélyesen. Munkaval kapcsolatos képzésekrol tajékoztatast ad még a Job Centre, amely mun-
kanélkiilicknek illetve aktivan munkat keres6 szamara hasznos. A kozosségi tanulasi lehet6sé-
gekrdl a helyi onkormanyzatok is adhatnak tajékoztatast, szintén telefonon illetve online. Né-
hany helyi 6nkorményzati weboldal megtekintése utan azt a kovetkeztetést vonnam le, hogy
ezek folyamatosan frissitve vannak, és jo kiindulopontként szolgalnak azoknak, akik valéban
tanulni szeretnének.
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Fontosnak tartom még megemliteni a NIACE altal évente szervezett Adult Learners Week-
et, amely Nagy Britannidban a legrégebb 6ta futd olyan program, ami az élethosszig tarto ta-
nulést propagalja. 2014-ben immar huszonharmadszor rendezték meg ezt a programot, amely
hasonlé programok szervezését inditotta el nemzetkozi szinten is. A kampany sikerén felbuz-
dulva a NIACE idén egy 1j, hasonlo céllal rendelkez6 programot indit Festival of Learning
néven, amely felnétteknek, csaladoknak, kozosségeknek és munkaltatoknak is szol.

Nagy-Britannia kdzdsségi tanulasra vonatkoz6 gyakorlatanak tanulmanyozisa soran az
egyik legszembetiindbb az, hogy a stratégiat, a finanszirozast, a gyakorlatot nagymértéki ko-
vetkezetesség hatja at, a fejlesztések, a kutatasok, a kampanyok és a promociok is 6sszhangban
vannak. A felndttkori tanulassal sokat foglalkoznak, mindennapi téma, igy jelentdségét is fel-
mérik mind egyéni mind pedig politikai szinten. Az allamtdl fiiggetlen szervek, leginkabb a
NIACE nem engedik, hogy a tanulasra forditott finanszirozas csdkkenjen és folyamatos arra
torekednek, hogy az egész életen at tartd tanulas jelentdségét erdsitsék a koztudatban, igy a
politika sem mehet el sz6 nélkiil mellette illetve engedheti a prioritasi listan lejjebb cstiszni.

Fokozottan hangsulyos a helyi jelleg: az iranyitas a helyi kozosségek és dnkormanyzatok
kezében van. A stratégia szerves része, hogy a jogokkal egyiitt a kozdsségi tanulds megszer-
vezésének kotelességét is a helyi 6nkormanyzatoknak adja at, ezzel valodi, érdemleges és mér-
heté munkara 6sztondzve oket. Erre az is egy jo példa, hogy a finanszirozast csak kiegészitd
jelleggel adja és a kdzosségnek sajat magéanak is bevételi forrasokat kell taldlnia, nem tamasz-
kodhat pusztan a kdzpénzre.

A rendszer szempontjabodl 1ényeges, hogy tudjak, a versenyképesség megtartasdhoz folya-
matosan fejleszteni kell, amelyben fontos szerepet jatszanak a kutatasok és a jo gyakorlatok
tanulmanyozasa. A problémak felismerését tobbnyire cselekvés is koveti. A 2012-es részvételt
elemz0 jelentés utan, amely az élethosszig tartd tanulasban valo részvétel csokkenését jelezte,
a NIACE kozbenjarasanak eredményeképp a kormany tovabbi 100 millié fontot biztositott a
csokkenés megallitasara.

Osszességében egy jol miikodd rendszert talalunk Nagy Britannidban, amely természetesen
fejleszthetd, de stabil alapként szolgal a kozosségi tanulds megszervezéséhez. A rendszer kul-
csat én a politikai elkotelez6désben és felelosségvallalasban latom, minden mas ennek kovet-
kezménye.

Osszegzés

Az Egyesiilt Kiralysag kovetendd példa lehetne abban, hogy a kozosségi tanulasra vonatkozo
hosszu tavl célok ne pusztan politikai, kdzéleti vitak targyai legyenek, amelyek kormanyon-
ként valtoznak, hanem realisan elérhet6 célok, amelyek megvalositasa felé valodi [épéseket is
tesznek. Angliaban nem csupan unios kotelességeknek eleget téve cselekszenek, hanem valodi
meggy6z6désbol. Eppen ez kiilonbozteti meg és helyezi vezetd szerepbe az Egyesiilt Kiraly-
sagot, és ez az egyik legfontosabb eleme a hosszu tavu célokat szolgalo stratégiak sikerének.
Ehhez azonban politikai szemléletvaltasra volt sziikség, amelyben a kormanytol fiiggetlen
szervezetek jelentOs szerepet jatszottak. Az egész életen at tarto tanulast, és ezen beliil a ko-
z0sségi tanulast a koztudatba kellett emelni, fontossagat tudatossa kellett tenni, hogy kialakul-
jon ez a politikai hozzaallas. Nagy Britanniaban a NIACE ebben hatalmas szerepet jatszott. Ez
az energikus, jelentds befolyassal biro és koztiszteletben allo szervezet — amely hosszl ideje,
folyamatosan jelen van a felndttoktatasban — lendiiletben tartja a k6z6sségi tanulas iigyét.
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Az iroddk és az irodai munkavégzés atalakulasa

JARJABKA AKOS

Az irodak és az irodai munkavégzés atalakuléasal

Az iroda a modern vallalati tevékenység alapkdve, mivel olyan helyszint hoz 1étre a tényleges
termeldi tevékenységek elvégzésének szinterétdl elszigetelve, mely lehetvé teszi a hatékony
szervezetmenedzselési tevékenység elvégzését. Ez a munkahely és munkavégzés azonban ori-
asi valtozason ment keresztiil tobb évszazad alatt, mind fizikai megjelenésében, technologia-
janak fejlédésében, mind pedig az ott dolgozdk igényeinek kielégitési szintjében. E tanulmany-
ban ezeket a valtozasokat tekinti at a Szerzd, kiindulva a ,,klasszikus” irodai munkatol eljutva
a modern technoldgia vivmanyait kihasznalo, s az ergondémia elveit figyelembe vevd irodai
munkavégzés jellemzéséhez, melynek szintere manapsag mar egyre inkabb nem is a szervezet
székhelye, vagy telephelye, hanem mas, alternativ helyszinek, mint pl. a megfeleld technolo-
giaval felszerelt otthon.

Hagyomanyos irodai munkavégzés

Az elsd, irodahaznak tekinthet6 épiiletet a XVI. szadzad masodik felében Firenzében épitette
Vasari (Hercegfi-Izso, 2007,150). Itt, egy emeletes épiiletben hossza folyosokrol nyild szo-
bakban intézték a felek lizleti, kereskedelmi, banki tevékenységeiket. A klasszikus irodai
munka kialakulasa az ipari forradalom iddszakara tehetd, amikor a sziirke-és fehérgalléros (fi-
zikai-¢és szellemi) munkatevékenységek fizikailag is szétvaltak. Addig ugyanis az ,,irodai”
munkatevékenységek szinhelye gyakran a lakotér volt (pl. dolgozoszoba). Ezidotajt sziiksé-
gessé valt a fizikai termék eldallitas helyszine mellett olyan munkavégzési szinterek kialaki-
tasara is, ahol pl. kdvetni lehetett a gazdasagi folyamatokat (szamviteli, pénziigyi, munkajogi
tevékenységek), lehetdség nyilt a megalapozott dontéshozatal lebonyolitasara (targyalasok, ér-
tekezletek, lizletkotések), a tervezésre, elemzésre, s mindezen tevékenységek adminisztra cio-
jara és asszisztencidjara.

fgy, az iroda a vallalat ,,lelke”, a szervezeti kommunikacié kdzpontja lett, melyet csak er6-
sitettek azok a miiszaki talalmanyok (telegraf, taviro, irogép, telefon stb.), melyek megadtak
ehhez a miiszaki hatteret. Az irodai munka tehat 6nallo foglalkozassa, s az iroda a szervezeti
fels6-és kozépvezetdk, illetve az 6 hatterilkben az adminisztrativ végrehajtoé személyzet mun-
kavégzési helyszinévé valt.

Mint minden munkatevékenység, igy az irodai munka is kifejlesztette sajat specialis mun-
kaeszkozeit, melyek koziil kiemelt jelent0ségli manapsag is az irdasztal, részben azonos funk-
ciokkal. Az irodai butorzat (székek, elemes butorcsaladok, szekrények, zarhatd széfek, térel-
valasztok stb.) és infrastruktira (miiszaki eszk6zok, liftek, raktarak, toalettek, konyhak és pi-
hendk, kdzponti étkezde stb.) fejlodése lehetdvé tette a munkavallalok komfortérzetének javu-
lasat, az alkalmazottak kornyezeti terheinek csdkkentését, végeredményben a munkavégzés
hatékonysagéanak javulasat. A klasszikus irodai munkahely jellemzdi a kovetkez6kben Gssze-
gezhetok.

! Jelen tudomanyos kdzleményt a Szerzd a Pécsi Tudoményegyetem alapitisdnak 650. évforduldja emlékének
szenteli.
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Zart cellairodak: Az ilyen jellegii irodahelyiség alkalmas volt az egyéni, koncentralt figyelmet
igényl6 munkara, s maximum 3-4 alkalmazott elhelyezésére. A szervezetbeli statusztol
fliggben alakult az iroda mérete, berendezése, butorzata, infrastrukturalis felszerelése. A
vezetd beosztasu alkalmazottak altalaban egyszemélyes, nagyobb teriiletii és magasabb
felszereltségli iroddkban dolgoztak, melyhez sejtszerlien tartoztak titkari irodak, eldszobdk is.

Papir alapt munka: A klasszikus irodai tevékenység — egészen a XX. szazad utolsé negyedéig
— dominansan papir alapokon nyugodott. Ez lehetové tette ugyan a szervezeti folyamatok
nyomon kovetését és leirasat, am rendkiviil ido-és helyigényes volt, hiszen az informacio-
kat el6szor kézzel, majd késobb irogép segitségével le kellett irni, s a képzddott iratanyagot
(kartotékok, dossziék, jegyzetek, szerzddések, nyomtatvanyok stb.) tarolni és Orizni kellett.

Munka-és folyamat kézpontu tevékenység: A klasszikus irodai munkaszervezés kozponti
eleme a szervezeti folyamatok és tevékenységek (pl. dontéshozatal) eldsegitése és admi-
nisztracidja volt, s igy a munkahelyek nem vették figyelembe az ember, mint munkavégzd
egyedi igényeit. Az irodai munkafeladatok egy jelentds része leird jellegii, rutinszeriien
végezhetd tevékenységbdl tevodott 6ssze, mint pl. jegyzOkdnyvezés, levelezés, dokumen-
talas, kontirozas, bérszamfejtés stb.. Mindezeket a feladatokat altalaban iil6 testhelyzetben
végezték az alkalmazottak, nap mint nap, anélkiil, hogy munkafeladataik é¢s —koriilményeik
kialakitasanal figyelembe vették volna a feladat egyhangusagat, illetve a fizikai munkakor-
nyezetet befolyasolo tényezoket (pl. fény, levego, zaj, testhelyzet etc.).. Bar Mayo 1920 —
as és 30 —as években végzett hires hawthorne-i kisérletei rAmutattak arra a tényre, hogy a
munkakdrnyezeti feltételek javitasa 0sszefligg a fizikai allomanyu alkalmazottak teljesit-
ményével, ezt a megallapitast nem feltétleniil vették figyelembe az irodai munka kialaki-
tasdnal, &m a munkavégzés koriilményei még mindig sokkal jobbak voltak altalaban, mint
pl. a gyartoésoroknal.

Uj munkavégzési formak az irodakban

A mai, modernnek tekintett irodai munkavégzés kereteinek kialakulasaban egyarant szerepet
jatszott a XX. szazad masodik felében megjelend globalizacié jelensége, mely egyik oldalrol
jelentds mértékben megnovelte a nemzetkdzi nagyvallalatok méretét, masrészt, ezzel parhuza-
mosan kikényszeritette a vallalatrészek kozti kommunikacio és szervezeti folyamatok felgyor-
sitasat. Létrejottek tehat a globalis vallalatok felh6karcolokat meghazudtolo irodai kozpontjai
¢és kialakultak azok az egész vilagra kiterjed6 globalis vallalati hal6zatok, melyek ,,sohasem
alszanak”.

Ehhez tarsult a tomegkommunikacios (faxok, késobb mobiltelefonok akar miiholdas kap-
csolattal stb.) és informatikai eszkdzok (nyomtatok, szkennerek, monitorok stb.) robbands-
szerl fejlodése, illetve a szamitdgépek megjelenése (kb. 30 éve mar hordozhat6 formaban is),
melyek infrastrukturalis hatteret nyujtottak a fent jellemzett valtozasokhoz és az irodai mun-
kavégzés gyokeres atalakulasahoz. Harmadrészt pedig a munkavallalok szervezeteikkel szem-
beni elvarasai is megvaltoztak, melynek kovetkezményeképpen lassan teret kapott a munkajog
kiilonbozo teriiletein a megfeleld, egészséges munkavégzéshez sziikséges kornyezeti elemek
minimumfeltételeinek deklardlasa, s ezek konkretizalasa pl. az irodai munka teriiletén is.

A fent emlitett harom tényez6 alapjaiban valtoztatta meg a modern irodai munkat, melynek
eredményeképpen a kdvetkezé megoldasok jelentek meg az irodai munkavégzési kdzegben:
Ko6z0s, egylégterii munkahelyek: A zart cellakat részben ez az irodaforma valtotta fel a XX.

szazad kozepén, melynek elénye, hogy a sziikséglettdl fiiggden atalakithatd és varialhatod

butorzattal rendelkezik, egyben lehet6vé teszi az akkor elterjedében levd csoportos jellegii
munkafeladatok elvégzését, emellett az egyterliség, kdrbejarhatosag és vizualis attekinthe-

94



Az iroddk és az irodai munkavégzés atalakulasa

téség megkonnyiti a munkavégzés ellendrzését. Az ilyen jellegii irodai munkavégzés ese-
tében lényeges kritérium a flités, hiités, vilagitas és levegdcsere egyiittes biztositasa, s a
fizikai szeparaci6 elérése pl. térelvalasztok alkalmazasaval.

1. Szemelvény: “Nemcsak a k6zos helyiségek tamogatjak a belsé kommunikaciot, de a manap-

sag igen kedvelt egylégterii kialakitas onmagaban is ebbe az iranyba mutat. Ennél azonban
célszerii gondosan eljarni: az emberek zavarhatjak is egymast. Antalovits Miklos, a BME
ergonomia és pszichologia tanszékének vezetdje ugy tapasztalja, az egy légterii irodat
gyakran nem a jo kommunikdcio miatt valasztjak a cégek, hanem azert, mert ez a forma
rugalmas, kovetni tudja a szervezet valtozasait, s ennek gazdasagi elonye nyilvanvalo.
Ilyenkor nem is figyelnek arra, hogy a kialakitas emberbarat legyen. ,, Alapveté kiovetel-
mény, hogy egy fére 8-12 nm teriilet jusson, de ezt gyakran nem tartjak be. Lehet, hogy a
tervezéskor érvényesiil ez a kivanalom, de a késobbiekben tul sok mindent bezsufolnak az
iroddba és kevés lesz a hely.” (Forrds: Vrannai, 2002. 44. 0.)

crcr

cios folyamatok felgyorsulasat azzal is lehet segiteni, hogy a vezetok nem zarjak be magu-
kat az ,,elefantcsonttoronyba”, vagyis az asszisztencidval elbarikadozott és parnazott beja-
rati ajtéjuk mogé, hanem kinyitjak a munkavégzésiik terét a tobbi alkalmazott felé. Ez egy-
részt azzal a kovetkezménnyel jart, hogy a vezetdk fizikailag is elérhetokké valtak, mas-
részt igy a vezetd els6kézbdl és azonnal értesiilhetett a 1ényeges tizleti fejleményekrdl. A
vezetd, passziv elérhetdségét még azzal is fokozhatta, hogy idérél-idore megjelent a vég-
rehajtok kozott, mely novelte a munkavégzés hatékonysagat, am megsziintette a vezetok
,érinthetetlenségét” és relativ nyugalmat is.

Elektronikus munkavégzés, a papir nélkiili iroda elmélete: A szamitogépek €s mas irodatech-

Uj

nikai berendezések (pl. nyomtato, szkenner, fax, mobiltelefon stb.) elterjedésével azt gon-
doltak a szakemberek, hogy bekdszonthet a ,,papir nélkiili iroda” korszaka, am ez -bar el-
viekben megvaldsithato lenne, gondoljunk csak a digitalis adathordozok megjelenésére (pl.
disk, CD, mobile rack, pendrive stb.) — a gyakorlatban mégsem ,,kopott ki’ a papir haszna-
lata az irodai munkavégzésbol. Jelenleg gyakran azzal kell szembesiilni, hogy a digitalis
adattarolas mellett parhuzamosan a papir alapu adatrogzitést is alkalmazzak a munkaval-
lalok, mely egyértelmiien hatékonytalan megoldés, emellett olyan 0j problémak keriiltek
elétérbe, mint a rendszer adatmentése, archivalas, frissités, virusvédelem kiépitése, az al-
kalmazottak adatokhoz vald hozzaférésének korlatozasa stb..

munkakordk és kompetenciak: A fenti elektronikus munkavégzés nemcsak munkakorok
megsziinéséhez vezetett az adminisztrativ teriileteken, hanem olyan uj munkahelyek meg-
jelenését is eredményezte az irodai teriileten, mint a rendszergazda, informatikus, szoftver-
fejlesztd stb.. Az irodai alkalmazottaknak emellett allanddan 1épést kell tartaniuk a kom-
munikacioés technologia fejlodésével, értenilik és hasznalniuk kell a vallalti szoftvereket és
hardver elemeket is. Az informatikai ismeretek és készségek mara mar elengedhetetleniil
fontosak egy irodai munkakdr betdltéséhez.

Virtualis munkakozosségek: Az ICT eszk6zok (Information and Communication Technolo-

gies) lehet6vé tették a multinacionalis méretli vallalatokndl a fizikai egyiittlét nélkiili cso-
portos munkavégzést. A haldzatos szervezetek esetében tehat az irodai infrastruktura fel-
oldotta az iddbeliség és térbeliség problémajat, ezaltal a szervezet ,,online” lizemmodban,
folyamatosan mitkodoképessé valt, az informaciok aramoltatasanak reakcidideje pedig mi-
nimalisra csokkent. A szervezet tagjainak a virtualis térben valé munkavégzése tovabba
azzal a kovetkezménnyel is jart, hogy az irodai munkavallalok nagy része — kis talzassal —
barmikor és barhol el tudja végezni a munkajat.
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Home office, shared desk, hot desk: A fenti jelenség forradalmasitotta az irodai munkavégzést,
mivel megjelentek az atipikus munkavégzési formak és munkaidd beosztasi rendszerek,
igy az irodai munkavégzés tulajdonképpen kikeriilt az iroda falain kiviilre. Az irodai munka
helyszineként ujra el lehet képzelni a lakoteret (home office), emellett az irodan beliil meg-
jelentek azok az alternativ és koltségkimélé megoldasok, amikor t6bb munkavallald hasz-
nalja osztott izemmodban ugyanazt az irodai munkahelyet, vagy munkaéllomast (shared
desk), akar csak a legsiirg6sebb, mashol nem megoldhaté tevékenységek elvégzésére (hot
desk). Az iroda tehat modern értelemben nem a munkavallald6 masodik otthonaként funk-
cional, ahol az alkalmazott tobb id6t tolt, mint otthon, hanem olyan alternativ munkavég-
z¢si helyszin, mely bizonyos koriilmények kozt, de nem kizardlagosan a munkafeladat el-
latasanak a tere.

2. Szemelvény:, Az ij iroda bejarata még nem kiilonbozik feltiinéen a régitél. Am a recepcié
mellett van egy szamitogép, amely az éppen beérkezo munkatarsaknak megmutatja, melyik
szobaba mehetnek dolgozni. Ezek a szobdak nem személyre szoloak, hanem feladatra: van
targyalasra, csoportmunkdra, egyéni feladatvégzésre és van videokonferencidra alkalmas
terem is. Hosszu telefonbeszélgetésekre hangszigetelt fiilke szolgdl, a vendégeket borfoteles
tarsalgoban fogadjak.

Mindenki elére megadja, mikor milyen munkat fog végezni, s a szamitogép ennek megfele-
l6en osztja el a helyeket. Az elosztasnal pedig ismét nem a hierarchia dont: az alacsonyabb
beosztasu munkatars elonyben van még az iigyvezetd igazgatoval szemben is, ha az J fel-
adata tizleti szempontbol fontosabb. Mieldtt barki felkeresné a szamara kiosztott szobat, a
raktarbol elhozza a sajat bérondjét, amelyben a papirjait tartja. (Emellett) Mindenki viszi
magaval a laptopjat, de még a vonalas telefonjat (s annak a szamat) is: minden iroasztalnal
csatlakozok vannak, s a megfelelé kombindcio beiitése utan a kdzpont tudni fogja, melyik
szamra érkezd hivast hova kapcsolja. Az Andersen Consulting a tovabbi novekedés feltét-
eleinek megteremtése érdekében szanta el magat arra, hogy munkatarsait vilagszerte vir-
tudlis irodaba kéltoztesse. A varoskozpontokban emelkednek az ingatlandrak és az iroda-
berleti dijak, sok cég ezért a kiilvarosokba kéltozik. Az Andersen a kozpontban marad, de
a helyet a korabbinal joval takarékosabban haszndlja ki. A tandcsadok ugyis sokat tartoz-
kodnak az tigyfeleknél, ilyenkor az irodaban arvilkodo székiik és asztaluk tiszta pénzpo-
csékoldsként jelenik meg. Az eldzo iroda 770 négyzetméteres volt, s 110-en mdr nagyon
szitken voltak benne. A jelenlegi mdar 1200 négyzetméteres, de a szamitasok szerint 340
fovel is kényelmes lesz” (Forras: Vrannai, 1999. 37. 0.)

A modern irodai munka és az ergonémia kapcsolata
A XX. szazad kozepétdl az irodai munkat végzok korében is egyre inkabb korvonalazodott az
az erételjes kivanalom, miszerint a munkavégzés koriilményeinek egyszerre kell megfelelnie
a hatékony miikodés és a munkavallal biztonsag, kényelem és egészség iranti igényeinek. Az
ezekre az igényekre szervez6do tudomanyos diszciplina az ergondémia, mely az ember €s mun-
kakornyezete kolesonhatasanak tudomanyos tanulmanyozasa (Hercegfi 2007,13 in. Murrell,
1965). Emellett az ergondémia masfajta szakirodalmi elnevezései is ismertek, mint pl. Human
Engineering, Bioengineering, Human — Machine Interface Engineering stb., mely fogalmak jol
kifejezik a téma interdiszciplinaris jellegét.

Mindezek alapjan, az irodai munkavégzés szempontjabol relevansabb témalehatarolas a
kovetkezd lehet: ,,A ,,human factors” (ergonomia) feltarja és alkalmazza mindazokat az isme-
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reteket az emberi viselkedésrol, képességekrol, korlatokrol és mas emberi jellemzokrol, ame-

lyeket figyelembe kell venni az eszk6zok, a gépek, a rendszerek, a munkafeladat, a munkakdr

¢és a kdrnyezet tervezése soran, mint a hatékony miikddés, valamint a biztonsagos és kényelmes
emberi hasznalat (alkalmazas) feltételeit.” (Hercegfi 2007,14 in. Sanders & McCormick,

1993). Az irodai munkavégzés fizikai kornyezettel kapcsolatos ergonomiai teriiletei a kovet-

kezok (Hercegfi 2007, 8. fej. alapjan):

A vilagitas: A munkahelyen a természetes és mesterséges megvilagitasra egyarant sziikségiink
lehet, emellett azok ellenstilyozasara arnyékolas is fontos lehet. A természetes fény javitja
az ember kozérzetét, igy elsésorban ennek dominanciéjara kell torekedni. Ekkor a helyiség
alapteriiletének 15-20% -t ablakfeliiletnek kell kitennie. A mesterséges fényforrasbol szar-
maz06 fénynek harom fajtaja ismert, az in. kozvetlen, szort és kdzvetett megvilagitas. Ezek-
nél a lehetdségeknél keriilni kell kaprazast és a villodzast. A képernyds munkahelyek ese-
tében kisebb megvilagitasi fényerd elégséges lehet, hiszen maga a képernyd is fényt bocsat
ki, de tal sotét sem lehet, mivel az tulterheli a pupillat. Mindezek mellett az sem jo, ha a
fényforras a monitor mogott van, hiszen akkor a kaprazas miatt tizedmasodpercekig nem
lathatd a monitor képe. Amennyiben a fényforrds a monitor el6tt van, akkor viszont a fénye
tiikr6z6dhet a monitoron, mely ismét zavarhatja a munkat.

A szinek: Az irodai teljesitményt befolyasoljak a falak és burkolatok szinei is, eszerint Ggy
kell kialakitani a munkakdrnyezetet, hogy a szinvilag segitse a munkavégzést. A fekete —
sziirke - fehér szinek pl. depressziv jellegiiek, mig a telitett, szinekhez kothetd a vidamsag.
A meleg szinek stimulalnak, mig a hideg (kék, zo6ld) szinek nyugtatnak, melyek hatasa pl.
a szivritmussal és vérnyomassal fiziologiailag is mérheték. A szineknek tovabbi hatasai
lehetnek pl. a héérzetre, mely azért mastol is fligg, a térérzetre pl. vonalak alkalmazasaval.
Tovabba a szinek tisztasag érzetet kelthetnek, figyelmeztethetnek pl. a piros szin alkalma-
zasaval, elkiilonithetnek pl. a sarga — fekete kontraszt alkalmazasaval, tajékozodast segit-
hetnek az eltéré szinek, jelzések alkalmazasaval, divatossd, modernné varazsolhatjak a
munkakornyezetet.

3. Szemelvény: ,, Szinjaték: Hoérzetiinket befolydsolja a szoba szine: a sarga, halvanynarancs,
zéld, vagy fehér falat télen is melegebbnek érezziik, mint a hideg kéket. A falfestéssel a
vilagitas kéltségei is csokkenthetok: a feher fal a fény 80% -at, mig a sotétzéld 15, a fekete
9% -at veri vissza. Az asztalokat tegyiik az ablak mellé, és a megvilagitas legyen kiilon beal-
lithaté a helyiségek egyes részeiben. A kompakt fénycsovek 40-70%-kal kevesebb dramot fo-
gyasztanak, élettartamuk pedig tizszerese a hagyomdnyos izzoknak, igy kevesebb veszélyes
hulladék keletkezik. A fényerészabalyozos lampak is praktikusak. A neon nem ajanlatos:
hideg fenye bantja a szemet, és higanytartalma miatt a féenycsé hulladékkent is veszélyes.’
(Forras: Zold munkahely, Figyeld, 2002. aug. 1-7., 32. 0.)

’

A zaj: A munkahelyi zajok esetében figyelemmel kell lenniink a zaj-és zorejkeltd elemek, pl.
az irodai gépek, munkatarsaink tevékenysége, illetve a besziirédé zajok esetében tobbek
kozott, a hangmagassagra, a hangerdsségre, a hangnyomasra, a hangszinre és hangmind-
ségre. A zaj pszichikus hatassal jar, mert bar az alkalmazottak hamar megszokjak a zajt, az
azonban ettdl fiiggetleniil kifejtheti karositd hatasat.

4. Szemelvény: “A hangosan beszélo kollégak, a vezetékes és mobiltelefonok csengése zavarja
leginkabb a munkahelyeken a figyelmet, épp ezert a legkomolyabb teljesitménycsokkento
tényezok kozé tartozik. Egy irodai berendezéseket gyarto cég, a Brother, nemrégiben Ang-
liaban készitett tanulmanya kimutatta, hogy a munkatarsak tobb mint fele (58% -a) naponta
5-20 olyan zavaro tényezovel talalkozik munkahelyén, ami kizokkenti a figyelmét. Mintegy
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egyotodiik mondja azt, hogy az ilyen esetek szama meghaladja a napi huszat. ... A megker-
dezettek fele jelezte, hogy naponta 2-4 ordt is elveszteget utazdassal, kollégakkal valo cse-
vegéssel. Az 1800 otthoni és irodai munkavégzore kiterjedo tanulmany szerint az otthoniak
esetében csupdan 17% tapasztal 5-10 ilyen helyzetet. A Brother kutatdsa szerint a szakem-
berek 96% -a gondolja, hogy kevésbé stresszes, motivaltabb és hatékonyabban osztja be az
idejét, ha lakasaban dolgozik.” (Forras: Koczo 2005, 10. old.)

A rezgések: Ezek a zavard elemek negativan hathatnak az emésztoszervekre, a 1égzésre ¢és a
vérkeringésre is. A rezgésekbdl fakado artalom ellen elsGsorban a rezgéseknek a forrasnal
valo csokkentésével lehet védekezni.

A klimatikus kornyezet: A munkahelyi kdrnyezetet meghatarozo tényez6i a homérséklet, a
paratartalom, a 1égmozgas és a hdsugarzas, melyek koziil dontd tényezo a megfeleld ho-
mérséklet. A korrigalt effektiv hdmérséklet (klimaindex) olyan mutatészam, mely egy-
szerre veszi figyelembe a fenti tényezoket. Szellemi munka esetében, a hideg és meleg
évszaktol fiiggden kb. 20 — 24 CO kozti irodai 1éghdmérséklet a megfeleld. A klimatikus
jellemzok témakoréhez tartozik még a 1égszennyezés (por, fiist, gazok, g6zok, vegyi anya-
gok) elleni védelem szellz(tet)éssel, ionizator és parologtatd alkalmazasaval, takaritassal,
novények elhelyezésével stb., illetve a sugarzas, melynek legfobb forrasa a monitor, am
ennek hatasa a modern eszkdzok hasznalata esetében 50-60 cm tavolsagban mar elenyészo.
Fontos kiilsé klimatikus kdrnyezeti elemnek tekinthetok a meteorologiai tényezok, ugy-
mint iddjarasi frontok és légnyomasvaltozasok, napkitorések, holdfazisok (telihold), vagy
a levego ionizacidja, melyeknek vegetativ (testhd és szivritmus valtozas) és pszichés (re-
akcioid6 novekedése, nyugtalansag) hatasa befolyasolhatja a munkateljesitményt.

5. Szemelvény: “Feng shui munkahelyek: A feng shui alapelvei szerint épiilt az Asia Center, a
kozelmultban dtadott iizletkézpont, az e tekintetben legnagyobb hazai épiiletkomplexum. A
helyszin, a felhaszndalasi anyagok és szinek, de még a megnyitds iddopontjanak kivalasztasa
is a feng shui elvei alapjan tortént. A tervezdk szandéka ezzel az volt, hogy a kézpontba
latogatok, illetve az ott dolgozok jobban érezzék magukat, s ezaltal is hozzdjaruljanak a
beruhazas sikeréhez. Az épiilet alaprajza U alaku, sok nyitott térrel, természetes fénnyel és
lekerekitett sarokkal alakitottak ki. Az éltetd energia, a csi aramlasat segiti a zold teriiletek,
sziklakertek, tavacskak, pihendparkok.” (Forras: Martonffy 2002. 56-57. old.)

Tarsas kornyezet: Mindenkinek alapvetd fiziologiai sziikséglete munkahelyén is az 6nma-
gaval valo egyiittlét (privacy), vagyis a személyes jellegli munkatér, melynek 3 dimenzidja
van, ugymint:

Vizualis személyes tér, mely esetében fontos az alkalmazott részleges fizikai szeparacioja,
mely megoldhato nagy 1égteres irodakban is pl. paravannal, vagy mobil térelvalasztoval.
Ez segiti a koncentraciot, s csokkenti a ,,Nagy testvér figyel téged” jellegl direkt ellenor-
zéssel kapcsolatos frusztraciot.

A verbalis személyes tér kialakitasakor lesziikithetd, hogy ki az, aki hallja a személyes mun-
kateriiletiinkon torténd beszélgetéseket, illetve csokkenti a masok altal folytatott beszélge-
tés zavaro hatasat.

Fizikai személyes tér, a komfortérzet és a munkakoncentracié miatt Iényeges. Ennek nagyobb-
nak kell lennie, mint a személy intim zdnatavolsaga (kb. kevesebb, mint 50 cm) és mint a
személyes tere (0,5 -1,2 méter). Ez, az in. tarsas zona, mely 1,2 — 3,6 méter sugart teret
jelent, melyben megfeleld koriilményeket jelent a kollektiv munkavégzéshez és targyalas-
hoz. Az ezen kiviil esé teret nyilvanos zonanak nevezziik (Sz. m. : Ezek a zonatavolsagok
nagyban fliggenek a szocializacios kulturkornyezettol is).
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Mindezeket kiegészitendd, ergondémiai szempontbol egy irodai (iil6) és szamitogépes mun-
kahely és az azt ellatd munkavallalo altal képzett ember — gép rendszer javasolt elrendezésekor
a kovetkezo ajanlasokat kell figyelembe venni (Hercegfi 2007, 4.6. fej. alapjan):

— A képerny0 kozepét nézve a vizszintesnél 200 —kal lejjebb néziink.

— A monitor és egyéb dokumentumok kb. 50 cm —re legyenek a szemtdl a fokusz és a
sugarzas miatt.

— A monitor kdzépen elottiink helyezkedjen el.

— Az alkar a munka kozben 0-10 fokos szoget zar be, a felkar ekozben fiiggéleges, a csuklo
lehet alatdmasztva.

— A gerincoszlop fliggbleges és egyenes 90 fokos szdget zar be a combbal, mely vizszintes.

— A comb is legalabb 90 fokos szdget zar be a labszarral, melynek megtamasztasat 1abta-
masz segitheti.

— Az asztallap és a sz€k iil6lapja allithaté magassagu legyen a helyes pozicio eléréséhez.

— Az iil6lap megfelel6 formaju és puha legyen, max. 2-3 fokos lejtéssel.

— A szék hattamlaja tAmassza meg a derekat, mely segit a fiiggdleges tartas elérésében, s
hatradonthet6 (aktiv), hogy a tdmla kdvetni tudja a testmozgast.

— ajanlott a kartdmasz nélkiili, gorgds forgoszék, mely elegendd labteret is biztosit a sza-
bad mozgas biztositasahoz.

— Vegyiik figyelembe alternativ elrendezéseket és iilési pozokat, igymint gépkocsivezetd
poz, térdepld iilés, vagy az iilélabdan iilés lehetdségét.

6. Szemelvény: ,,A (munkahelyi) testhasznalatot javité Alexander-modszert mind testi, mind
szellemi hatdsa miatt hasznositjik a tréningeken... ”A cégek dltaliban a dolgozdk betegség
miatti hianyzasanak kéltsegeit akarjak csokkenteni. A stresszoldas csak masodlagos ha-

-valaszolta a Figyeld kérdésére Graham Elliott brit Alexander tandr. Mint az

Occupational Health Review szaklapban olvashato, a munkaval kapcsolatos mozgdsszervi

betegségek kezelésére kézenfekvd az alkalmazasa, igy pl. ha valaki szamitogéppel dolgozik,

ha azonos, ismétlodé mozdulatokat kell tennie, ha kézzel emelget valamit, vagy egész nap

a volan eldtt iil. Az angliai City Lit felndttoktatasi kozpont példaul az irodai alkalmazottak

szamara tartott Alexander-oktatast. ,, A kényelem nemcsak attol fiigg, hogy milyen széken

tiltink, hanem attol is, hogy hogyan iiliink rajta” — magyardazza a képzés indokoltsagat

Brenda Foulds képzési koordindtor.” (Forrds: Vrannai 2004. 42. 0.)

>

szon.’

A szamitogépes -képernyds munkahelyek biztonsaganak jogi hattere
A modern irodai munka szinte elkeriilhetetlen velejardja a szamitogép monitora elétt végzett
tevékenység. Az 50/1999. (XI1.3.) EUM rendelet a képernyé eldtti munkavégzés minimalis
egészségiligyi és biztonsagi kdvetelményeit (roviden: R1) hatarozza meg, melynek jogszabalyi
hatterét az Europai Unio elédje, az EGK 1990-ben megjelent 90/270/EGK iranyelve adta, mely
mar akkoriban részletezte a képernyds berendezéssel folyd munka biztonsagi és egészségvé-
delmi kovetelményeit annak érdekében, hogy akar az otthoni kdrnyezetben is segitse az esz-
kozok egészséges és hatékony hasznalatat. A témahoz kapcsolddo tovabbi relevans jogszaba-
lyok korébe tartozik a munkavédelemrol sz616 1993. évi XCIIL. trv (roviden: Mvt.) és a mun-
kahelyek munkavédelmi kovetelményeinek minimalis szintjér6l szolo 3/2002. SzCsM-EiiM
egyiittes rendelet (roviden: R2) is.

Az irodai, szamitogép monitor és egyéb képerny6 elott iil6 munkatevékenységet mindség-
iigyi szabvanyok is szabalyozzak, Ggymint az
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— ISO 9241 nemzetko6zi szabvany 1-3. része, mellyel harmonikus az

— MSZ EN 29241:1985 szabvanysorozata, melyek részben a képernyds megjelenitdk ter-
vezoinek és gyartoinak késziilt, s részben targya a képernyds munkahelyeken, a képer-
ny6s megjelenitok munkakdrnyezetében, valamint a képernyds megjelenitokkel végzett
munka szervezése és iranyitasa.

Altalaban igaz az a megallapitas, miszerint a képernyds munkahelyeken, az R1 3.§ -a sze-
rint kiemelt egészségi kockazatként fordulhatnak el6 latasromlast el6idéz6 tényezok, a pszi-
chés — mentalis tényezok illetve a fizikai allapotromlast el6idézd tényezok. A képernyd elott
dolgozok gyakran panaszkodnak kéz-, kar-, szem-, illetve gerincfaradtsagrol, idegi megterhe-
1ésr6l, monotonitasrdl, vagy pl. inhiively gyulladasrol, melyek megel6zése kozos érdeke a
munkavallalonak és a munkaltatonak egyarant. AZ R1 rendelet hatalya igy kiterjed mindazon
munkavallalokra, akik napi munkaidejiikb6l legalabb 4 6ran keresztiil képernyds eszkozt (mo-
nitor, kamera, kivetito stb.) hasznalnak. Alapszabalyként a rendelet azt irja eld, hogy az ilyen
jelleglh munkavégzést oranként legalabb 10 perces — Ossze nem vonhatd — sziinetekkel kell
megszakitani, és az ilyen jellegi munkavégzés nem haladhatja meg a napi 6 orat (Koch
(szerk.), 2004,4). Tovabba a rendelet kitér a képernyds munkavégzés kozbeni

— helyes testtartasra, s ezzel 6sszefiiggésben

— a munkahely berendezésére, igymint a képernyd ¢€s billentytizet, a munkaasztal, a mun-
kaszék,

— alabtamasz €s az irattartdo megfeleléségi elemeire, valamint

— a munkahelyi kornyezetre, kiemelten a mozgastér, a megvilagitas, a tiikkr6zodés és fény-
visszaver0dés, a munkahelyi zaj, a klima és sugarzas hatasaira, azonfeliil

— az ember — gép kapcsolatra (szoftverergonémia), mely a képernyés munkavégzést alap-
vetden befolyasolja a hasznalati faktorokon (usability factors) keresztiil, igymint a funk-
cionalitas, megbizhatosag, hasznalhatosag, hatékonysag, karbantarthatosag, s végiil a
hordozhatosag.(lasd: ISO/IEC 9126 szabvany).

7. Szemelvény: ,, Dijazott egészség: Elsé helyezést ért el az Amerikai — Magyar Kereskedelmi
Kamara idei Egészséges Munkahely AmCham Dij palyazatan kisvallalati kategoriaban a
Kiirt Computer Rendszerhdz Rt.. A munkahelyen elérhetd egészseégiigyi ellatas, a korszerii
étkezés, a megfelelé ergonomia, valamint a testmozgas tamogatasa voltak az odaitélés
szempontjai. Az informatikai biztonsagi vallalat kertvarosi székhdzaban sajat uszoddval,
szaunaval és mds sporteszkozokkel kényezteti a dolgozokat, joga-és aerobic bérletet bizto-
sit, kozos kiranduldsokat és sportversenyeket rendez. A szamitogép elétt iil6 alkalmazottak
szeme vilagat alacsony sugdrzasu, magas frekvencidju monitorokkal ovjak, forgoszékekkel,
notebook allvannyal, csuklotamasszal biztositjdk a helyes testtartast és ezaltal a kényelmes
munkavégzést. Az irodahdzban mar 12 éve szelektiven gyiijtik a hulladékot.” (Forras: Szo-
rényi, 61. 0.)

Egy modern irodai megoldas: A tavmunka - otthoni munka

Az 1980 —as évektdl, az informatika folyamatos rohamos fejlodése és vallalati térnyerése a
hagyomanyos munkaszervezeti és munkaszervezési formak fellazulasat vonta maga utan. A
klasszikus termelési, szolgaltatasi igények ¢és szervezetek megvaltozasa viszont az j munka-
vallaloi elvarasokhoz alkalmazkodva kialakitotta az Gjfajta, nem tipikus munkaszervezési for-
makat. Ezeket az 0j formakat, lehetéségeket nevezziik 6sszefoglald néven atipikus munkafor-
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maknak (atypical job), noha napjainkban ezek a formak valnak egyre elterjedtebbé, természe-
tessé, és ,,tipikussa” (Borbély, 2000,4). Az el6z6ekbdl kovetkezden, atipikus munkavégzésen
a vallalati munkafeladatok elvégzésének hagyomanyostol eltérd kereteit, feltételrendszerét,
helyszinét értjiik. Ilyen lehet az intézmény, cég, vallalkozas telephelyén kiviil, annak egy vagy
tobb részlegében végzett munka, az ligyfélszolgélati irodaban, telefonos iroddban, telehazban,
szomszédos irodaban, otthon, vagy akar utazas kdzben végzett munka (mobil munkavégzés)
(Kollanyi, 2004,30), részmunkaidében, dnfoglalkoztatd, vagy éppen munkaerd — kodlcsonzés
formajéaban.?

Az atipikus foglalkoztatasi formak koziil a tAvmunkavégzés az egyike a legkorszeriibb
munkaszervezési mddszereknek, mivel idoben és térben rugalmas, mozgatérugodja a hatékony-
sag, és a koltségtakarékossag iranti igény. A tavmunkat, mint a munkavégzés sajatos modsze-
rét, eldszor az USA-ban alkalmazta Jack Nilles egy biztositotarsasagnal 1973 —ban, s az Euré-
pai Unié 1993 —ban kiadott in. Fehér Konyvében deklaralta el6szor ezt a munkavégzési format
a 8 stratégiailag fontos fejlesztési teriilete egyikének.® A nemzetkozi szohasznalatban a tav-
munkahoz kétédden talan a Telecommuting kifejezés feleltetheté meg leginkabb a magyar tav-
munkdanak, mivel ennek értelmében nem a dolgozonak kell utaznia munka-és lakohelye kozott,
hanem az informacioknak. Ekkor, a munkavallalé nem ingdzik (commute) egyaltalan a mun-
kahelyére, vagy csak idoszakonként (pl. hetente) teszi ezt, személyes konzultacio esetén. A
Magyar Tavmunka Szovetség altal elfogadott definicio szerint ,,tdAvmunkanak nevezziik a mun-
kavégzésnek azt a formajat, amikor a munkavallallé nem a hagyomanyos munkahelyen, hanem
attdl tavol végzi el rendszeresen napi munkajat, melynek eredményét az informacios és kom-
munikacios technologiak (sz.m.: roviden: IKT — angol roviditésben ICT) alkalmazésaval jut-
tatja el munkaadojahoz.”

A tavmunkara jellemz6, hogy a munkavégzés helyszine nem a vallalati székhely, telephely,
hanem ink4bb a munkavallalo otthona, vagy olyan helyszin, ahol az ICT lehetdségek adottak
(pl. telehaz, tdivmunka — kozpont, E — Magyarorszag pont stb.), de a vezeték nélkiili (wireless)
ICT technologiakkal lehetdség nyilik az utazas kdzbeni, vagy altalaban a helytdl fliggetlen
munkavégzésre. Lathatd, hogy a tavmunka alatt alapvetéen szellemi — adminisztrativ tevé-
kenységek esetében gyakori, s igy nem dsszetévesztendd az un. bedolgozoéi tevékenységgel.
Az 6nallo szellemi feladat elvégzéséhez nem sziikséges a munkahelyi jelenlét (s6t, az sok eset-
ben inkabb akadalyozza az elmélyiilést), mivel a konzultacié és a munka eredménye konnyen,
tobbnyire elektronikus formaban tovabbithatd. A nemzetkdzi szakirodalomban a tavmunkahoz
kotédoen ezért az egyik leggyakrabban hasznalt kifejezés a Telework, mely olyan tevékenysé-
gek gytlijtéfogalma, melyek esetében az ICT eszkozein keresztill folyik a feladatok elvégzése,
kommunikéci6 stb. helyettesitve ezzel az alkalmazott helyszinen valo jelenlétét (pl. video —
konferencia). Tavmunka formajaban szamos szervezeti tevékenység megszervezhetd, vagy
»kiszervezhet0”, melyek koziil a leggyakrabban el6forduldk lehetnek:

— adatfeldolgozas (adatgytjtés, -felvitel, -elemzés, -rogzités, adatbazis képzés stb.),
adminisztrativ tevékenységek (pl. levelezés, ligyintézés, forditas stb.)

— programozas, szoftverfejlesztés,
— tanacsadas,
— informaciokutatas, fejvadaszat,

2 Kollanyi, 30. old.
3 Banko, Z. — Ferge, S. — Gaspar... 21. old.
4 (http://www.tavmunka.org/tamusz/mi_a_tavmunka.phtml, 2010.11.26.)
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— irdi, publicisztikai, alkotdi munka,

— (tav)oktatas, -tanulas,

— konyvelés, pénziigyi elemzés,

— lgyelet, tigyfélszolgalat,

— palyazat-és hirdetéstigyelés,
kiadvanyszerkesztés, pr, arculattervezés,
— tervezési, elemzési tevékenységek,

— rendszergazda, -feliigyeleti tevékenységek,
— értékesités, brokeri munka,

— kozvéleménykutatas,

— webprogramozas, -marketing stb..

A tavmunka szamos tipusa kiilonboztethetd meg, eltéro jellegzetességeik alapjan. Ezek ko-
zil a teljesség igénye nélkiil — a leginkdbb hasznalatosak az aldbbiak:
A munkavégzés helyszine szerint:

— Otthon végzett tivmunka: Vagyis, a ,.klasszikus” értelemben vett tAvmunka, amikor a
dolgozé munkahelye szinte teljes mértékben az otthoni kérnyezete (pl. programozok,
konyveldk, elemzok, irok).

— Mobil tdvmunka: Ez a forma szorosan kotddik a munkavallalé munkéjaval kapcsolatos
utazasokhoz (pl. kereskeddk, karszakértok, tanacsadok, 0ijsagirok).

— Kiilsé, fix helyszinen végzett tdivmunka: Nem otthon, am nem is a vallalat termelési
helyszinein, altaldban kozosségben végzett tavmunka (pl. szatellit iroda, call center,
back office, telehaz stb.).

— A tavmunka elvégzéssel toltott id6 alapjan beszélhetiink alkalmi tavmunka (pl. kivételes
vallalati esetben), részleges, vagy osztott tdivmunka (pl. mobil, utazas koézbeni tav-
munka), vagy folyamatos taivmunka (pl. allando6 otthoni, vagy ,kiilsé” munkavégzés).

A Munka Torvénykonyve (roviden: MT) -kiemelt jelentdsége miatt -a tavmunkast nevesiti,
mely az MT 1992. évi XXII. térvény moddositasa X/A. fejezetének 192/D szakasza szerint az
a tavmunkat végz6 munkavallalé a munkaltatd mitkodési korébe tartozo tevékenységet rend-
szeresen az altala valasztott, a munkaltato székhelyétdl, telephelyétdl elkiiloniilt helyen, infor-
maciotechnologiai és informatikai eszkdzzel végzo és a munkavégzés eredményét elektronikus
eszkdzzel tovabbité munkavallald (lasd: 2004. évi XX VIIIL. Torvény a foglalkoztatassal 6ssze-
fliggd egyes torvények modositasarol).

A tdvmunkas, megjelenési formait tekintve lehet otthoni tdavmunkas (Telehomeworker),
mint pl. egy fordito, vagy valtott tavmunkas (Multilocational eWorker), aki tobb munkaltato
telephelyére is bedolgozik, mint pl. egy mérndk, illetve mobil tavmunkas (Mobile eWorker),
aki pl. utazds kozben végzi a munkdjat, mint pl. egy értékesitési iigynok
(http://www.tavmunka.org/tamusz/eloadasok.phtml, 2004.06.08.). Napjaink atlagos europai
tavmunkasa 39 éves, dontéshozo pozicidban 1évé férfi, tehat nem latszik igazolodni a média
altal sugallt, otthoni PC melldl gyermeket neveld anyardl, mivel az EU IST tdvmunka felmé-
rése szerint a tAvmunkaban dolgozok csupan 25% -a nd. Az atlagos tavmunkasra jellemzo a
fels6foku végzettség, s kb. 75% -uk legalabb kozépvezetd. Az 500 fonél tobb alkalmazottat
foglalkoztaté cégek tobb mint 2/3 —a alkalmazza a tivmunkat valamilyen formaban.®

5 Bank6— Ferge— Gaspar...
102



Az iroddk és az irodai munkavégzés atalakulasa

A tavmunka alkalmazasanak elényei — hatranyai

A tavmunka vallalati gyakorlatban valo tomeges alkalmazasa makrogazdasagi szinten szamos
pozitiv hatdst gerjeszthet, melybdl szarmazo6 eldnydk az alabbiak lehetnek:

Csokken a kornyezetszennyezés és a nagyvarosok zsufoltsaga az ingazok €s a munka-
helyre utazok szamanak csokkenésével,

ezaltal természetszeriileg csokken a nemzetgazdasagi szintli energiafogyasztas is, emel-
lett

a tAvmunka fejlesztésre serkenti a human t6két, foként az informatikai eszk6zok hardver
és szoftver elemeivel kapcsolatos ismeretek elsajatitasa tekintetében, s igy

fejleszti, modernizalja és rugalmasabba teszi a szervezeti rendszereket, vagyis lehetdsé-
get teremt a gazdasagi teljesitmények novelésére, illetve a termékmindség javitasara,
tovabba

— javitja az esélyegyenldséget, hiszen

a hatranyos helyzeti telepiiléseken, a ndk, a munkanélkiiliek és a megvaltozott munka-
képességiiek korében javulhat a foglalkoztatottsag, ezaltal

mérsékelheté a munkanélkiiliség szintje, vagyis

a tavmunka széles korii alkalmazasa szélesiti és korszeruisiti a munkaerdpiacot, egyuttal
0sztondzve a munkaerd felkészitését, atképzését, ezaltal

a tavmunkasok és haztartasuk tagjainak életmindsége 1ényegesen javul, végiil

az egészségligyre, betegellatasra forditando koltségek is mérséklodhetnek.

A tavmunka - mint minden szervezet — menedzselési technika -, elénydkkel és hatranyok-
kal is jarhat a szervezetek szamara. Ebbol a szemszogbdl a tavmunka:

Potencialis veszély jelent a tivmunkasok tarsadalmi és szakmai elszigeteltségének erd-
sodése, s ezaltal vallalati és tarsadalmi szinten

a kdzosségi erd, mint motivacios tényezo csokkenése, tovabba

a tavmunkahely kialakitdsanak és fenntartasanak magas koltsége,

a munkaszervezési nehézségek megjelenése,

a munkavallalok feliigyeletének, ellendrzésének hianya, s az ebbdl fakado hibas donté-
sek és teljesitmények koltségnovekedése, valamint

az adatbiztonsaggal kapcsolatos problémak szamanak emelkedése, végiil

a jogi, munkaiigyi és adoligyi bizonytalansdgok rendezésének koltségvonzatai.

A nemzetgazdasagi aspektuson til a magyar munkaltatok véleménye a taivmunka alkalma-
zésanak eldnyeir6l, illetve hatranyair6l, egy hazai empirikus felmérés végeredményét bemu-
tato tdblazat adatai alapjan a kovetkezok (lasd 1. tablazat):

1. tablazat: A tavmunka elonyei és hatranyai

Els6 helyen emlitett eldnyok Masodik helyen emlitett elénydk
Nagyobb munkaid-rugalmassag (56,3%) Irodai helyek megtakaritasa (54,5%)
Megnovekedett munkavallaldi elégedettség (24,1%) Nagyobb munkaidd-rugalmassag (24,5%)
Nagyobb termelékenység (16,1%) A munka mingségének javuldsa (18,2%)
Irodai helyek megtakaritasa (3,6%) Novekvd munkavallaldi elégedettség (2,7%)
Els6 helyen emlitett hatranyok Masodik helyen emlitett hatranyok
Munkavallalok ellenérzése (41,1%) Adatbiztonsag (58,3%)
Koltségmegosztas (24,1%) Szocialis elszigetelddés (18,5%)
Torvényi szabalyozas hianya (22,3%) Torvényi szabalyozas hianya (16,7%)
Szociélis elszigetel6dés (12,5%) Koltségmegosztas (6,5%)
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Forras: FMM — MTA SZKI kutatasi anyag, 2004. In.: Illésy — Mester.

A munkaaddi oldal véleménye mellett a munkavallalok tavmunkéval kapcsolatos véleke-
dése sem egyértelmil, ugyanis a taivmunkasok részben az alabbi kézzelfoghato elényokrol sza-
molnak be az empirikus felmérések alapjan:

— Mobilitas: A foldrajzi tavolsag nem jelent akadalyt egy munkafeladat teljesitésében az
ICT eszkozok segitségével.

— A szabadsagérzet: Altalaban az autoném modon tervezhetd idébeosztas, kombinalva az
otthon kényelmével egyértelmi pozitivum.

— Id6nyereség: A napi kozlekedés kiiktatddik, emellett a hazimunka és a vallalati munka-
feladat egyszerre is végezhetd, mellyel tovabbi idé nyerhetd.

— Csokkend stressz: A munkaba jarassal kapcsolatos utazassal jaro fesziiltség, az allando
késés elleni félelem, a fesziilt, konfliktusokkal terhelt vallalati [égkor negativ hatdsa je-
lentés mértékben csokken.

— Hatékonyabb munkavégzés: A munkavégzés hatékonysaga javulhat a tavmunkaval, mi-
vel sokkal kevesebb a zavard-és munkamegszakito tényezo.

A munkavallalok részérél felmeriilé fobb ellenérvek a tdvmunkaval szemben altalaban a
kdvetkezd pontokban foglalhatok dssze.®

Izolacio és a tarsadalmi kapcsolatok leépiilése: Az egyediil végzett munka elmaganyosodashoz
vezethet, ezért iigyelni kell a tarsas kapcsolatok fenntartdsara, vagy 0j, a munkahelyi ko-
zOsséget nem érinté kapcsolatok kiépitésére. A Lexmark Nagy-Britanniaban késziilt fel-
mérése arra mutatott ra, hogy a valaszadok kozel 80%-a fél attol, hogy a tavmunkaval vég-
zett napi feladatok mellett leépiilnek a tarsadalmi kapcsolatai (Déri, 2005).

Jogi és munkaligyi bizonytalansag: A tavmunka, mint alkalmazasi forma megjelenésével nem
tudott 1épést tartani a munkajogi szabalyozas. igy jogilag problémas teriiletek lehetnek tav-
munka esetén az ellenérzés, koltségmegosztas, szellemi tulajdon védelme, az adatvédelem
és tlizleti titok védelme, az érdekvédelem, a masodallas vallalasanak problémaja, illetve a ha-
gyomanyos munkavallal6 és a tavmunkas egyenld banasmodjaval kapcsolatos kérdések.

Karrier kilatasok besziikiilése: Az 6nmenedzselés, kapcsolati halo kialakitdsa, a lobbizas, il-
letve a fizikai lathatosag hianya csokkenti a vallalati szamarlétran valo eldrejutast.

Juttatasok csokkenése: Gyakran csokkennek a tavmunkas juttatasai, mivel a munkaltatok azzal
érvelnek, hogy az alkalmazott koltségei is csokkennek (pl. utazasi koltségek) a tavmun-
kassa valassal, illetve gyakori a kiszervezésre valo torekvés (outsourcing) a munkaltatd
részérdl, ami egyben a juttatasok megsziinését is jelenti.

Novekvo haztartasi koltségek: A folytonos otthoni 1ét ndveli a haztartas rezsikoltségeit, foként
az energiafogyasztas €s a lakberendezés elhasznalodasanak oldalarol, amelyet nem mindig
fizet meg teljes egészében a munkaltato.

Veszélyeztetett személyi-és vagyonbiztonsag: A mobil tavmunkasok munkaeszkozei nagy ér-
téket képviselhetnek (laptop, palmtop, mobiltelefon, wireless technologiai eszkdzok, gép-
kocsi stb.), melyek kdnnyen vagyon elleni célpontta tehetik a tavmunkast.

Bizalomhiany: Amennyiben a tdvmunkas és munkaaddja kdzott korabban még nem volt mun-
kakapcsolat, ugy a személyes kontaktus hidnya mindkét fél részérdl a bizalom lassabb ki-
épiilését eredményezi.

Onbizalom hidnya: A munkavallalo gyakran nem mer a megszokott munkahelyi csoportjanak
,veédészarnya” nélkiil a sajat labara allni.

6 Martonffy 41. old.
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Munkamania (Workaholism): A munkaidd és az otthonlét id6szaka 0sszefolyik a tdvmunka
esetében, igy tehat igaz, hogy az alkalmazott nem visz haza munkat, mivel az eleve ,,otthon
van”, ezért egy folyamatos munkavégzési tevékenység alakulhat ki, mely hosszttavon ka-
ros hatassal lehet a tivmunkas maganéletére.

A magan-¢s iizleti szféra elvalasztasdnak nehézsége: Az ezzel kapcsolatos problémék két for-
rasbdl taplalkoznak: Egyrészt a csalad, ismerdsdk stb. nem veszik komolyan a tAvmunkas
otthoni munkavégzését és allanddan zavarjak, masrészt a tavmunkas valik munkamaniassa
és ,,nem tud leallni”.

Kornyezet értetlensége: A tdvmunka sok ember szamara ismeretlen jellegli munkavégzést je-
lent, ezért azt nem veszik komolyan, ami sértheti a munkavallalé tarsadalmi megitélését.

Szélhamos tavmunka ajanlatok: Szamos almunkaltaté hasznalja ki a tAvmunka terepét a mun-
kavallalé megtévesztésére, pl. regisztracios dijak fizetésére, ezért fokozott figyelemmel
kell lennie a munkavallalénak akkor, ha ilyen jellegi allast keres.

8. Szemelvény. ,,A Lexmark felmérése arra mutatott rd, hogy az otthonrol tavmunkat végzok
kevesebb, mint fele elégedett az otthon kialakitott munkakornyezetével. A megkérdezettek
egynegyede ugyanis a konyhaban, 37% -uk vendégszobdaban, 10% -uk pedig kényszeriiség-
bol az éppen szabad nehany négyzetméteren kellett, hogy kialakitsa munkateriiletét. Az ott-
honi dolgozok t6bb mint haromnegyede arrol is beszamolt, hogy kényelmetlen, zsufolt és
rendetlen munkakornyezetben dolgozik. 50% -uknak nincs elég helye arra, hogy hatéko-
nyan végezhesse munkdjat. A megkérdezettek t6bb mint egyharmada a természetes fenyt
néelkiilozo, rosszul megvilagitott térben, példaul pincében kényszeriil dolgozni. Egyes véle-
mények szerint erre a problémara ideadlis megoldast jelenhet a kinti udvari épiilet, melybdl
akar kiilso segitséggel remek irodahelyiség vardazsolhato. Az Egyesiilt Kiralysagban pél-
daul t6bb cég is foglalkozik ilyen atalakitasokkal...” (Forras: hvg hu/Tudomany/
20041126tavmunka.aspx, 2005.12.22 nyoman)

A modern irodai munkavégzés munkaido beosztasi lehetoségei

Az irodai munkavégzési lehetdségek szélesedése a munkaidd ujabb, rugalmasabb tarhazat nyit-
jak meg a munkaltaték és munkavallalok szdmara is (Karoliny — Poor, 2010,221). A mar az
elézoekben elemzett tivmunka is a gyakorlatban igen specialis jellemzdket mutat a munkaidd
beosztas alapjan is, hiszen beszélhetiink alkalmi tdvmunkarél egyedi munkaidé beosztassal,
részleges, vagy osztott idejlii tavmunkarol, pl. mobil, vagy utazas kozben, végiil folyamatos
tavmunkarol (pl. allando otthoni, vagy ,kiils¢” munkavégzés esetén rugalmas munkarenddel.

Az irodai munkafeladatok esetében a kdvetkez0 alternativ/atipikus munkaidé beosztasi lehe-

toségek figyelhetok meg a gyakorlatban:

Egyenl6étlen munkaid6 esetében a munkaidé keret felhasznalasa alapvetéen mas, mint a szo-
kasos napi beosztas. Ennek megallapitasara konkrétan meg kell hatarozni az egyes munka-
napokat, vagyis, hogy a hét, vagy honap mely napjain kell dolgozni. Emellett a napi mun-
kaid6 definialasa is fontos, hiszen itt nem egyforma hossziisagi munkaid6rdl van szo, igy
naponként meg kell hatarozni a munkaidd kezdetét (és végét), az esetleges megszakitasi
lehetdségeket, illetve az ellen6rzés modjat, mivel a kiilonb6z6 hosszisagh napi munkaido
teljesitése specialis mérési, vagy ellendrzési eljarast igényelhet.

A rugalmas munkaid¢ altalaban két 6 részbdl all, tgymint, a térzsidébol, mely elére megélla-
pitott idészakban mindenképpen munkat kell végezni, illetve a peremid6bol, mely a mun-
kanapnak a torzsidon kiviil esé része, amikor munkat lehet végezni. Rugalmas munkaidé
esetében altaldban rogzitett a napi és a havi legrovidebb és leghosszabb munkaido, illetve
a kiilonbozet atvihetdsége. Ezek azok az idokeretek, amelyeken beliil a munkavallalé maga
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alakitja munkaidejének megkezdését és hosszat. Igy foloslegesé valhat a tavollétek admi-
nisztraldsa, a mddszer eldsegitheti a tulorak mérseéklését, és a munkaidé a munkavallald
igényei szerint alakulhat. Természetesen lehetséges torzsidd nélkiili, teljesen rugalmas
munkaidé is, bar ez altalaban nehezen ellendrizhetd, nehezen szambavehet6 és a munka-
vallaloknak csak bizonyos rétege szdmara elérhet6. Ez az Un. feladatokhoz igazodé mun-
karend. A munkavallalé ekkor maga jogosult beosztani munkaidejét. Példaul vezetdk, vagy
onallo munkat végzok (dijbeszedd, ligynok stb.) esetében valhat indokoltta az ilyen tipusu
munkarend alkalmazasa.

Rész-, vagy roviditett munkaidds foglalkoztatas és munkaidd — megosztas: Ez a foglalkoztatési
csoport — az atlagosnak tekinthetd 8 o6ras napi munkavégzési format feladva — a megszo-
kottol eltéré6 munkaidén és idébeosztason alapul, mely rendkiviil kedvelt pl. a kisgyerme-
kes sziilok esetében, akik gyermekeik nevelése mellett, fokozatosan vissza kivannak térni
a munka vildgaba. E munkarendformak tovabbi eldnye, hogy tobb statusz egyszerre is fel-
vallalhato, ekkor a munkaidok megosztasarol beszélhetiink. Részmunkaidds foglalkoztatas
esetén az alkalmazés a munkakdrre megallapitott teljes munkaidénél rovidebb idore -4lta-
laban napi 4-6 orara szdl. A részmunkaidds foglalkoztatas munkaviszony keretében végzett
tevékenység esetén a munkavallalo a munkaidejével aranyos bért kapja. A nék, kiemelten
a kisgyermekes anyak eldszeretettel él(né)nek a részmunkaidds foglalkoztatas nytjtotta le-
hetdségekkel, de nagy népszertiségnek orvend ez a modszer a szellemi szabadfoglalkoza-
suak, illetve pl. a tandcsaddk korében is (Toth, 2009.).

Rendszertelen munkarend: Ez adott esetben kombinalhaté egy in. munkaidd-szamlaval és fiig-
getlen az atalanyban megadott torzsid6tol, ily médon mind a munkacsucsokhoz, mind, pe-
dig a személyes programokhoz val6 igazodast segitheti. A nyitvatartasi idd, illetve az elér-
hetdség biztositasa elsdsorban a munkat egymas kozt felosztd csoporton beliili megegyezés
eredménye.

Munkaid6 — keret: Az ilyen munkaidé modell esetében a felek a heti, vagy havi munkaid6
ledolgozand6 munkaiddben allapodnak meg. Az eldirt maximalis és minimalis munkaidd-
kereten beliil tehat a munkavallalo kivansaga szerint szabadon allapitja meg napi munka-
idejét és pl. szabadsagat is. Az munkaidd-szamlan mutatkozé tobblet pénzben megvalthato.

Osszefoglalas

Jelen tanulmanyban attekintésre kertilt a klasszikus irodai munka és a modern irodai munka-
végzés fobb elemei, jellemz6i, melyekbdl leszlirhetd, hogy az 1j tipusu irodai munka megter-
vezése, megszervezése legalabb olyan professzionalista hozzaallast és megoldasokat tamogat,
mint amelyeket az ergondémia kinal. Emellett, az irodai munka eszkozeinek és infrastruktara-
janak fejlédése -az ICT eszkozok — lehetdséget nyujtanak a vallalatok szamara az irodai
munka, helyt6l és id6tol figgetlen elvégzésére, melynek kovetkezményeképpen ezek a tevé-
kenységek a szervezeti kdzpontoktol tavol is hatékonyan elvégezhetdk, pl. tivmunkaban. A
tavmunka alkalmazasa azonban egy szervezet szdmara nem lehet kizarolagos vallalati ,,men-
t60ov”, hanem egy, az olyan eszkdzok koziil, mellyel a szervezetnek lehetdsége nyilik hatéko-
nyabba tenni mikddését.

Mivel azonban minden menedzsment megoldasnak, igy a tavmunka bevezetésének is le-
hetnek elényei és hatranyai, ezért azok figyelembevételével sziikséges meghozni a vezetdi
dontéseket. Masodszor, a tavmunka tipust foglalkoztatasi formak esetében, a ICT hardver —
szoftver infrastruktira biztositasa ugyan fontos koriilmény, de nem a legfontosabb szempont,
mivel a technikai feltételek megléte mellett legalabb ugyanolyan 1ényeges az alkalmazottak
pozitiv indittatdsa ¢€s attitiidje, valamint a vezetdi magatartas valtoztatasa, vagyis a befogado
személyi kornyezet fennallasa a munkavallald és a menedzser részérdl.
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Harmadsorban pedig, a tavmunka bevezetése egyfajta ,,mozgatorugokent” miikodve dnma-
gaban elindithat olyan belsd vallalati folyamatokat, melyek sordn a szervezeti tagok spontin
modon analizalni kezdik a vallalati tevékenységek hatékonysagat, illetve az azon javité mod-
szerek bevezethetdségét. Ez a tevékenység azonban mar 6nmagaban is emelheti a szervezeti
mikodés nivojat akar a tAivmunka feladatok bovitésével, akar mas modszerek alkalmazaséval.
A tdvmunka ugyanakkor vonzza a hozza kapcsolhat6 alternativ munkaidé beosztasi szisztéma-
kat, melyet azonban illeszteni sziikséges a szervezetben altalanos értéktermelési folyamatok
iitemezésével.
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A lokalpatriotizmus, mint human eréforras Gyulan

Bevezetés

A human er6forrasok kutatdsanak mara mar évszazados multja és konyvtarakat megtoltd iro-
dalma van. Kiilonféle iskolak szervezddtek, aszerint, hogy az eréforras-rendszer melyik ténye-
z0jét vagy Osszefiiggés rendszerét vélik a kolesonhatdsok meghatarozdjanak (KOTELES L.
2012).

A szertedgazo6 vizsgalatok egyik fontos teriilete a regionalis és helyi tényezok egymasra
hatasanak, az innovacio6 feltételeinek kutatasa (BORSI Z. — BAIMOCZY Z. 2009). Kiilonos, hogy
a helyi tarsadalmak mélyrehat6 feltarasdnak van egy ,,fehér foltja”, a lokalpatriotizmus 1étre-
jottének, mikodésének és hatasainak kutatasa. Vizsgalatunkban ennek a sajatos tarsadalmi tu-
datformanak varosfejlesztd erové valasat €s mikodésének sajatossagait kovetjiilk nyomon
Gyula varos multjaban.

Elméleti kiindulé pontunk, hogy a torténelmi valtozasok alapvetden két nagy folyamat kol-
csonhatasaiban rejlenek. A ,,fels6” szint a nagy politikai-tarsadalmi és gazdasagi atalakulasok
makro-torténéseinek szintere; alatta élnek a mindennapok mikro-torténései, amelyek kiilonféle
életformakon, szokasokon és a hitek hagyomanyozodasan alapulnak. Amikor a két torténelmi
folyamat talalkozik, akkor hatalmas fejlddési energidk szabadulnak fel. Minél tavolabbra ke-
rillnek egymadstol, annal nagyobb fesziiltségek jelennek meg és okoznak gondokat a minden-
napi élet szintjein (HANKISS E. 1986).

A mikro-tarsadalom folytonos torténéseinek kereteit a lokalis koriilmények teremtik meg.
Az ,életmiikodési tér” természeti, tarsadalmi, gazdasagi és infrastrukturalis viszonyainak az
egyénre gyakorolt hatasait a kozelmultban kialakitott interakcids elméleti modell segitségével
tudjuk értelmezni (TOTH J. 1981; RozsNYAI K. 2012). Ennek hasznalataval jol kdvethetéek az
emberek csoportjai, a k6zos célokat kovetd lokalis kozosségek sziiletésének és mikddésének
torténései is.

Mivel a helyi tdrsadalomban végbemend valtozasokat els6sorban az ott é16k érdek- €s ér-
téekrendszere, felkésziiltsége, érdekérvényesitd képessége és emberi tulajdonsagai hatarozzak
meg, kiilonosen fontos azoknak a tarsadalmi csoportoknak a vizsgalata, amelyekben a k6zos-
ség érdekeit, jovojének korvonalait hatarozzak meg.

A civil tarsadalom azonban — ha sok kiilonféle szervezete is 1étezik — egy-egy telepiilésen
automatikusan nem valik tarsadalom- és gazdasagfejlesztd erévé.

A lokalpatriotizmus az az integradlo erd, amely az egyéni és csoport érdekeket kozossegi
érdekké formalja és jeleniti meg, igy vdlik belsé erdforrassd. Az eltérd jellegh helyi rész-érde-
kek természetesen megmaradnak, de miikodik az az ezeket egybe fogo aktiv tarsadalmi erdtér,
ami eldsegiti a valtozasok kezdeményezését (az innovaciot) és azok befogadasat, azaz jelzi egy
adott tarsadalom mindségét.

A helyi kozosséget és identitast teremtd érdekkdzosség kialakulasanak kiilonféle feltételei
vannak. Kell egy olyan helyi tarsadalom, amelyben erds paraszti és/vagy polgari kdzéposztaly
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a meghatarozo. Kellenek olyan kulturalis értékek, hagyomanyok, magatartasi mintak, amelye-
ket a k6zosség minden polgdratdl elvar. Sziikség van a helyi érdekérvényesités lehetdségeire,
a hatalomban valo részvételre és kellenek a kiils6 valtozasok altal 1étrehozott valtoztatasi kény-
szerek vagy lehetOségek. A helyi érdekek felismerését, kozcélként valo elfogadtatasat és meg-
valositasat nagyban befolydsolja a kozosségben rejlo tudas jellege, nagysaga és mindsége. Fon-
tos a vezérszerepet jatszd egyének személyisége és a kozosség kiilsé kapcsolati haloja
(KOTELES L. 2013).

Mint a tarsadalom mikddésének minden teriiletét, a lokalpatriotizmus 1étezését is a tarsa-
dalom ¢és a gazdasag egészét atfogo interaktiv érdekhaldzat hatarozza meg. Ennek viszonyait
els6sorban a torténelem teremtette dinamikus kiilsé valtozdsok formaljak, azok kévetkezmé-
nyei jelennek meg a helyi érdekhalozat dtalakulasédban, a kdzosség 1) célkitiizéseiben.

A Gyula varos fejlodéset meghatarozo makro folyamatok koziil témank szempontjabol a
legfontosabb, hogy kedvezd foldrajzi elhelyezkedése miatt a telepiilés mar az Arpad-korban
kozponti szerephez jutott, kiralyi varbirtok kozpontja, kézmiipari és kereskedelmi, majd isko-
lai és vallasi centruma lett a kdrnyezo térségnek, sét az 1500-as években katonai szerepe is
jelentossé valt (ROzSNYAI K. 2012). Ezeket a funkcidkat a torok uralom alatt is megorizte.
Ennek is koszonhetd, hogy 1732-ben a megyét birtoklé Harruckern Janos féispanna valasztasat
kovetden a megyei igazgatas székhelyét is ide helyezte at az addigi megyeszékhelyrol, Békés-
rél. A megye mikodését meghatarozo hivatalok kialakuldsa, a megyei kozgyiilések vitaiban
formalddo kozép- és kisnemesi tarsadalom és a gyarapodo kereskedelmi-kézmiipari és egy-
hazi funkciok olyan varosfejlesztd tényezdk voltak, amilyenek a térség mas, hasonld nagysaga
telepiiléseiben nem alakultak ki. Ezért jelentek meg Gyula vérosfejlodésében olyan tarsadalmi
sajatossagok, amelyek az Alf6ld mas telepiilésein nem annyira jellemzdek. A legfontosabb
eltérés, hogy a varosban a mezégazdasagi termeléshez kapcsolddo paraszti tarsadalom mellett
kialakult egy sokrétii, a mai fogalmaink szerint polgarinak nevezhetd tarsadalom is. A paraszti
tarsadalom — ahogyan masutt is — a tradicionalis életmod fenntartoja és tovabb hagyomanyo-
zoja volt: a ,,polgari” tarsadalom a valtozasok bazisa lett. A Gyulat jellemz6 kulturalis érték-
tisztelet kialakulasaban fontos szerepe volt az itt (is) €10 Almassy-grofok altal meghonositott
szinhazi és zenei rendezvényeknek (ELEK L.1988).

A gabona és allatkereskedelem, illetve a fejlett helyi kézmiivesség megerdsitette a varos
belsdé gazdasagi eréforrasait.

A varos és a megye fejlodésében 1848 el6tt kiilonleges szerepet jatszott a megyei igazgatas
és onkormanyzatisag. Békés megyében nem volt olyan nemesség, amely érdekelt lett volna a
jobbagyrendszer megoOrzésében és gatolni akarta és tudta volna a valtozasokat. Tobben voltak,
akik a szabadabb viszonyok kialakitasdban remélték a gazdasagi-tarsadalmi haladast. Ez a ma-
gyarazata annak, hogy a reform-eszmék, majd a 48-as gondolatok gyorsan hiveket szereztek
ezen a vidéken. 1830-32-re a megye a haladas ¢lvonalaba keriilt és a polgari atalakitas egyik
legaktivabb tamogatdjava valt (ERDMANN GY. 1989).

Néhany jelentés megyei nagybirtokos €s kdzépbirtokos (bard Eotvos Jozsef, grof Karolyi
Gyorgy, baro Wenckheim Béla, Omaszta Zsigmond, az elsé onként ad6z6 kdzépbirtokos és
masod alispan, Rosty Albert és masok) az orszagos politika szinterére is kikeriiltek és fontos
szerepet jatszottak a haladas felé vezet6 1épések meghozatalaban. A haladasba vetett hit szinte
az egész ,uri” tarsadalmat athatotta és atterjedt a tarsadalmi felemelkedés esélyét megérzo
szegényebb tarsadalom egy részére is.
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A valtozasokban bizo-reménykedd tarsadalmi 1égkorben er6s6dott fel a helyi tarsadalom
onszervezodésének alapjava valo korok és egyletek létrehozdsa is. Bar azok kiilonféle célokkal
jottek létre, kozos benniik, hogy valamennyi az érdekkozosség felismerésének és a politikai
szocializacidnak a szinterévé lett: ezekben formalodtak a varos tarsadalmanak aktiv szerepldi.
Nem véletlen, hogy mindeniitt ezekben szervezddtek meg 1848-ban is az elsé dntevékeny helyi
hatalmi csoportosulasok. Gyulan példaul a Gyulai Kor ,,k6zépponti bizottmanyt” szervezett,
hogy az eseményekre hatast gyakorolhasson és népkozgytlést is kezdeményezett marcius 22-
én (JAROLI J. 1995).

Gyula esetében azt tartjuk a kiemelendének, hogy a kezdetben rendkiviil differencialt és
gyakran eltérd érdekek szerint mikodo kis kozosségek itt a polgdri haladasban és a nemzeti
onallosagban taldltak olyan kozos eszmerendszerre, amely képes volt integralni a rész-érde-
keket és megteremteni a helyi kézérdekre épiilé érdek- és értékviszonyokat.

A telepiilés sorsat meghataroz6 csoportok belsé érdekk6zossége masutt is 1étrejott. Békés-
csaban példaul a mezdgazdasagi termelés bovitésének érdekei teremtettek egy évtizedeken at
érvényesiilé kozérdeket, amely egy sajatos, paraszti gyoker( tarsadalmi kultara, a ,,csabaisag”
kialakulédsahoz vezetett. A ,,gyulaisag” ennek a gazdasagi érdekekre és értékekre épiild, helyi
szellemiséget meghaladd, 1) mindségli kapcsolat volt, amit a telepiilés és a nemzet érdekko-
z0sségének szellemisége teremtett. A sziil6fold szeretetében és értékeinek felismerésében, a
generaciokra kisugarz6 patriotizmus sziiletésében és elterjesztésében fontos szerepe volt a tér-
ségben az 1830-as években kialakitott gimnaziumoknak, amelynek tanari karaiban tucatnyi
kivalosag is dolgozott (IMPLOM J.1970).

A kiilfoldi egyetemeken tanult egyhdzi személyek, majd a sokrétiien képzett zsidosag jeles
vezetdi a polgari atalakulds igényét kozvetitették a helyi tarsadalom felé. Az igy kialakult esz-
merendszer értékei (példaul a 48-as gondolatok) igy hagyomanyozodtak at generaciorél-gene-
raciora; valtak fontos politikaformalo er6vé évtizedeken at a helyi tarsadalomban.

Ez a,, halado” lokdlpatriotizmus a varos egész tarsadalmat 6sszekoto kapoccsa lett és egy-
ben évtizedeken at a bels6 innovacio egyik legfontosabb tényez6jéveé, a nemzeti, tarsadalmi és
egyéni szabadsag és demokracia védelmez6jévé valt. Ennek koszonhetd, hogy az idegen szar-
mazasu betelepiiltek leszarmazottai 1-2 generacio alatt gyulaiva és magyarra valtak.

Szamos kis kozosségben is kiemelkedd személyiségek nevelddtek. Sikeriikhoz kellett az 6
tehetségiik, ambicidjuk, biztos anyagi hattér, széles kiilsd és belsé kapcsolatok, de mindenek
eldtt a kozosség mindsége, amely felkarolta és tamogatta felemelkedésiiket. Igy lett Gyula a
mindenfajta tehetségeket felkarolo-felneveld varossa (KOTELES L. 1998).

A liberalis szellemil koznemesség torténeti mult iranti érdeklodése, a megerdsddo polgar-
sag hagyomany keresése €s a kiegyezést kdvetd felszabadult politikai 1égkor kedvezo hatteret
teremtettek a cselekvésre (NEMET Cs. 1993).

Az 1874-ben Gyulédn létrehozott Békés Varmegyei Régészeti és Miivelddéstorténelmi Tar-
sasag mar megyei szinten szervezte meg a nemzeti érzelmi helyi kozéposztalyt és rendkiviil
nagy szerepe volt a térség kulturalis felemelkedésében (Cs. TOTH J.1985.)

A Gyulardl indult kiemelkedd személyiségekrdl az 1. szdmu mellékletben adunk izelitot.
(A hely szellemiséget jol tiikkrozi az utcanév-adas: Gyulan a kezdetekt6l mostanaig tobbségben
vannak a varosban érdemeket szerzett személyek emlékét 6rz6 elnevezések.) (CZEGLEDI I.
2008)
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A lokalpatriotizmus valtozasai a XX. szazadban
Az 6nall6 magyar allam ,,kényszer sziilte” 1étrejotte az 1848-as gondolatok beteljesiilését je-
lentette, bar senki sem ilyen modon gondolta a fliggetlenség megvaldsuldsat. A gazdasagi-
tarsadalmi koriilmények gyokeresen megvaltoztak. A véaros gazdasdgi vonzaskorzete harma-
dara csokkent, fejlodése megakadt, eréforrasai egyre szitkosebbé valtak (ROzSNYAI K. 2012).
Mindezek nyoman a kordbban nagy célokat kovetd és azokat megvalositani képes helyi
tarsadalom muikodése is erdtlenebbé valt. Megmaradt a szellemisége, értékteremtd beallitott-
saga ¢s humanista elkdtelezettsége, de nem sziiletett olyan 0uj nemzeti mozgalom, amely stra-
tégiai tavlatot teremtett volna az itteni tdrsadalom szdmadra. Az egyre fontosabb szerephez jutd
politikai mozgalmak (nacionalizmus, fajvédelem, szocializmus) is gyengitették a szélesebb
kora 6sszefogas bazisat. Az 1930-as évek végén a varos gazdasagi és tarsadalmi életében fon-
tos szerepet betdltd zsidosag tarsadalmi elszigetelése, majd késobbi elhurcolasa 1ényegében
ellehetetlenitette a helyi lokalpatriotak miikdodését. Ezt a folyamatot a vilaghdboru idején be-
vezetett gyiilekezési korlatozasok és rendkiviili intézkedések tetézték be. Mindezekkel szem-
ben csak néhany kimagaslo személyiség merte vallalni a nyilt szembenallast. Bar6 Apor Vil-
mos zsidok melletti kidllasa, vagy a szegényeket ingyen gyogyitdé Blanar Laszlonak a tevé-
kenysége egyetértésre talalt a varos tarsadalmaban, de kovetni mar nem merték a példajukat.
Az 1944-48 kozo6tti demokratikus id6szakban a politikai-hatalmi kiizdelmek akadalyoztak
a tradicionalis tevékenységek jrakezdését. A Gyula-Remetén megszervezett Tajtanitoképzd
és a Békés-Tarhosi Enek- és Zeneiskola felallitasa jelezték csupan a demokratikus erék kozos
alkotd képességét (CSENDE B.1976; SZABO F. 2000). A zsidosag elpusztitasa, az itteni németek
egy részének szovjetuniobeli kényszermunkara hurcoldsa, masok kitelepitése azonban potol-
hatatlan veszteséget okozott a varos tarsadalmaban (ERDMANN GY. 1990; DANYI L. 2004).
Az onkényes B-listazasok, a megyekdzpont Békéscsabara telepitése nyoman mas fontos
tarsadalmi csoportok is erejiiket vesztették. A lokdlpatriotizmus szellemisége azonban tulélte
a valtozasokat. Mivel a megye fejlesztése els6sorban Békéscsabara koncentralodott, a varos
fejlodésének 1j esélyeit a belsd erdforrdsokban, az egészségiigy, a kultura €s a turizmus terii-
letén keresték. A kiilonféle uj civil szervezetekben (TIT, Hazafias Népfront) szerephez jutott
polgari-értelmiségi csoportoknak dontd szerepiik volt a varosfejlodés uj kezdeményezéseiben.
A TIT varosi szervezetében kialakitott Csillagvizsgéald, majd a Stadio létrehozésa, az Eszpe-
rant6 Nyari Egyetem elinditasa, az Erkel Didknapok rendezvénysorozat, a Varszinhaz, a Var-
flird6 megszervezése és az impozans Miivelddési Kozpont felépitése, a Megyei Korhaz fej-
lesztése mind a helyi kozosség novekvé erejét és életképességét jelezték. Sajatos bizonyitéka
volt a lokalpatriotak erejének, hogy 1973-ban széles korli ellendllas szervezésével sikeriilt
meghitsitani a korabban elfogadott varosrendezési tervben elrendelt torténelmi varoskoézpont
elbontasat (PAPP L. 2009). A politikai viszonyok demokratizalédasa nyoman egyre nétt a be-
folyasuk a varosvezetésben is. A varosi tanacs tagjai, illetve a hazafias népfront vezet6i koziil
tobben is a polgari-értelmiségi csoportokbdl keriiltek ki, akiknek nagy szerepiik volt a helyi
igényekre koncentralo intézményfejlesztési gyakorlat kialakitasaban (HIDY P. — KOVACS E.
1986). Az elszarmazottakkal fenntartott szoros kapcsolatok fontosak voltak az allamszocializ-
mus idején is hatékonyan miikdo lobbyzas eredményességében. A megye mas varosainak ha-
sonlo tevékenységénél sokkal sikeresebb gyulai kapcsolati hdalonak nagy része volt az itteni
fejlesztések orszagos tamogatdsainak elnyerésében. A kapcsolatrendszer erejét és kiterjedtsé-
gét is jelzi, hogy példaul a Budapestre elszarmazott vendéglésok hossza ideig ingyen ebéddel
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segitették az arra raszoruld fiatal és tehetséges gyulai festot, Kohan Gyorgyot (CZEGLEDI |.

2008).

Az 1970-es évek végén azonban mar lathatova lettek a tradicionalis varosfejlesztést veszé-
lyeztetd tarsadalmi jelenségek is. A helyi tarsadalomban egyre csdkkent az urbanus csoportok
ardnya és gyorsan nott a kisebb falvakbol betelepiilt, paraszti értékrendszerrel €16 népességé.
Mivel a varosban sem lehettek olyan demokratikus lehetdségek, amelyek a relative 6nallo va-
rospolitikat biztosithattdk volna, a régi és az 01j varoslakdk nem integralodtak egységes tarsa-
dalomma. A varos sajatos polgari értékrendszere, kulturalis arculata egyre inkabb elmosddott,

meggyengiilt (KOTELES L. 1981).

1. tablazat: A gyulai és a békéscsabai kbzszereplok dsszehasonlitasa
1998-as és 2001-es adatok alapjan (%)

A kozszereplok foglalkoztatasi csoportjai

Aranyuk a kozszereplok kozott (%)

Gyulan Békéscsaban
Pedagbdgus 27,1 17,0
Ujsagiro 6,9 11,6
Orvos, egészségiigyi dolgozo 14,5 54
Jogasz 3,2 3,7
Miiszaki 14,5 8,1
Alkalmazott 7,6 5,3
Egyhazi személy 2,7 1,0
Banki és pénziigyi szolgaltatas 0,3 1,0
Gazdalkodé, vallalkozd 6,9 8,6
Szakmunkas, iparos 1,8 0,6
Miivész - 15,9
Sportszervezés, vezetés - 8,4
Egyéb értelmiségi foglalkozas 14,5 13,4

A kozszereplok életkori megoszlasa (%)

Ev Gyula Békéscsaba
21 év alatt - 2,4
21-30 1,5 7,9
31-40 11,1 15,0
41-50 32,6 41,1
51-60 32,0 28,5
60 év feletti 22,8 51

Iskolazottsag szerint (%)

Gyula Békéscsaba
8 altalanos - 0,5
Szakmunkasképzo 6,5 4,0
Erettségi 9,7 15,1
Féiskola 22,8 43,4
Egyetem 61,0 37,0

A rendszervaltas ,,ujrarendezte” a korabban mesterségesen l1étrehozott és fenntartott tarsa-
dalmi és gazdasagi kdrnyezetet. A korabban kdzpontilag tervezett €s szervezett térségfejlesztés
helyébe az egyes térségek és varosok érdekharcai 1éptek, amelyben meghatarozé jelentésége

Forras: Nemesi L. 1998, 2002 alapjan sajat szamitas

lett a hatalomra keriild ,,qj elit” felkésziiltségének és emberi kvalitasainak.

A Gyulan kiilonféle vezet6i poziciokat szerzé helyi elit 6sszetétele azt bizonyitja, hogy a
varos Uj vezet6i alapvetden a helyi értelmiség meghatarozo csoportjaibol keriiltek ki (NEMESI
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L. 1998, 2002). Erdemes a gyulai és a csabai kozszereplék néhany adatat 6sszehasonlitani (1.
tablazat).

Fontosnak tartjuk annak kiemelését, hogy a békéscsabai kozszereplok kozott a vizsgalt
idészakban nagyobb aranyban voltak a fiatal ujsagirok, mivészek, a versenysporthoz kapcso-
16d6 foglalkozastuak, ami egy szinesebb és dinamikusabb kozéletre utalt. Gyulan az iddsebb,
tekintélyesebb korosztalyok tulstlya a tradicionalis kozpolitika érvényesitését valoszinisitette
és ez igy is tortént. Az oktatas, a kulttra és a szocialis gondoskodas problémai keriiltek elétérbe
és ezeken a teriileteken fontos eredmények sziilettek. Mindebben fontos lehetett annak a sze-
repe is, hogy a gyulai kozszereplok 50%-a gyulai, tovabbi 20,5% pedig Békés megyei sziiletésii
volt, akik érzékenyebben reagaltak a helyi gondokra. Békéscsaban az aranyok éppen forditot-
tak voltak, ez is kozrejatszott abban, hogy a megyeszékhely aktivabban és radikalisabban rea-
galt a valtozasokra (KOTELES L. 1998). A kiilonbségek elsésorban a gazdasag atalakitdsanak
teriiletén szembetlindk. Gyulan a varos hamar eladosodott és nem tudott kezdeményezdjévé
valni a privatizacionak, ami miatt szamos érték masoké lett vagy elenyészett (ARPASI Z. 2004).

A 2002-ben elfogadott varosfejlesztési stratégia, amelyhez az Europai Unio palyazati rend-
szere anyagi alapot is teremtett, (j korszakot nyitott a varos fejlédésében. 2009-ig 56 kiilonféle
palyazat késziilt, tobb millidrd forint beruhazasra keriilt sor és tobb teriileten (egészségiigy,
oktatas és felsdoktatas, szocidlis gondoskodas, turizmus, kereskedelem, kornyezet, sport) ko-
moly fejlédés ment végbe. Mindezek hatasara jraszervezodott a varos és kornyékének kap-
csolata, a hataron tulra keriilt egykori vonzaskorzet reintegracioja is megerdsodott. A sikerek-
ben dontd szerepe volt és van a kiilonféle gyulai érdekcsoportok ujraéledésének és formalodo
érdekkozosségeének, azaz a lelkekben tovabbra is él6 lokdlpatriotizmus teremto erejének.

A varos vezetésének eroteljes helyi kotodését jelzi az is, hogy a jelenlegi, 2014 -t6]1 miikodo
Képviselo-testiilet tagjainak 79%-a gyulai sziiletési, a kiilonb6zo ,,kiils0s” bizottsagokban dol-
gozoknal ez az arany 67% (GYULA VAROS ONKORMANYZATA, 2015).

A fejlesztések 2010 utan is sikeresen folytatodtak. Csak id6 kérdése, hogy az itt formalodo
magas ¢letmindségi tér mikor vonz olyan mega-beruhazast, amely képes lesz egységbe integ-
ralni a fejlédés valamennyi tényezG6jét és a jovo 0j perspektivajat is megteremti. Ehhez azonban
tal kell 1épni a partok folyamatosan jelenlévo csoportképzoé szerepén, és el kell jutni a hajdani
gyulaiak k6zosségi erkolcsi felel0sségi szinvonalara.

Tanulsagok

A lokalpatriotizmus a helyi tarsadalom szervességének ¢s mikodése mindségeének egyik leg-
fontosabb kifejezddése. Azt jelzi, hogy a helyi kozosség egy-egy torténelmi szituacidoban fel-
ismerte az azonos érdekeket, képes volt kdzos célok kialakitasara és azok elérésére. A helyi
identitas (= lokalpatriotizmus) ennek a megnyilvanulasa. Olyan sajatos helyi szocializacios
folyamat, amelyben a kozos értékek, érdekek, tradiciok és szokasok generaciorol-generaciora
atoroklédnek.

A nagy politikai, tarsadalmi és gazdasagi atalakitasok tobbszor is szétzuztak a helyi tarsa-
dalmak szerves fejlodését és ,,feliilr6l” erdszakolt szervezetek 1étrehozasaval igyekeztek moz-
gasban tartani azokat. A kiils6é érdekeket szolgalo helyi szervezetek — még ha valdban a de-
mokracia eszkodzeinek is tervezték azokat — soha nem tudtak gyokeret verni, mert az egyes
helyi gazdasagi-politikai érdekcsoportok ,.kisajatitottak™ azokat.
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Demokraciat csakis olyan kozosségek tudnak teremteni, amelyek a helyi tarsadalombol
meritik legitimaciojukat. Ehhez széles korti 6nkormanyzas és politikai szabadsag sziikséges.
A kedvezd helyzetben mitkddé lokalpatriotizmus a leghatékonyabban képes mozgositani a
bels6 eréforrasokat, ezért a helyi és regionalis demokrécia kiépitése a fejlddés egyik legfonto-
sabb kiaknédzatlan human tényezdje.

1. szamu melléklet

Kiemelkedd gyulai személyiségek

Bodoki Karoly, a Koros-szabalyozas mérnoke (1814-1868);

Czigler Antal épitész az 1801-es tlizvész utan érkezett és alkotott Gyulan (1767-1862);

Dobay Janos nyomdasz, a varos elsd polgarmestere (1833-1896);

Diosy (Nuszbek) Jozsef épitémester (1836-1919);

Ecsedi Gabor lelkész, torténetird (1782-1852);

Erkel Ferenc zeneszerzd (1810-1893);

Gallacz Janos vizépitdé mérnok, a Koros-Berettyd szabalyozdja (1849-1901);

Go6ndoces Benedek, plébanos, a kultura, gazdasag és népnevelés apostola (1824-1894);

Gyulai Laszlo, konyvillusztrator (1843-1911);

Huszka Mihaly varosi jegyz6, halad6 orszaggytilési képviselé 1848-ban (1803-1886);

Jozsef Dezs6 iparmiivész (1886-1965);

Karacsonyi Janos torténetird, akadémikus, cimzetes piispok (1858-1929);

Kohan Gyorgy festémiivész (1910-1966)

Komaromi Miklés jegyz6, torténetird (1802-1849);

Lukacs Gyorgy dr. fispan, vallas-és kézoktatastigy miniszter (1905-1906), (1865-1950);

Mogyorossy Janos torténetird, konyvtar és mizeumalapitd (1805-1893);

Novak Antal képviseld, Kossuth baratja, a gyulai kaszin6 elsé elndke (1841) (1797-1843);

Nuszbek Mihaly épitémester (1779-1837);

Olah Gyorgy tigyvéd, torténetiro, az elsd sportklub alapitoja (1880), (1851-1900);

Palffy Albert ir6, szerkeszt6, akadémikus (1820-1897);

Petik Ambrus tankonyvir6 (1711-1790);

Pomutz Gyorgy 1848-as huszartiszt, amerikai tabornok, majd kdvet (1818-1882);

Réthy Lipot nyomdasz Gyulan (1856), (1817-1903);

Scherer Ferenc torténész (1889-1987);

Simonyi Imre kolté (1920-1994);

Steberl Andras, a gyulai kolbaszt vilaghir{ivé tevé hentes (1888-1948);

Szaboné Nogall Janka ir6nd, nélapok szerkesztéje (1861-1924);

Szakal Lajos koltd, megyei féjegyz6 (1816-1875);

Székely Aladar fotomiivész (1870-1940);

Szombathelyi Antal a reformeszmék képviseléje (1803-1862);

Terényi Lajos féispan, képviseld, a megyei torvényszék tamogatoja (1854-1897);

Tormassi Lajos megyei féorvos, a korhazfejleszté (1784-1867);

Tormassi Janos juratus, a reformorszaggyilés radikalis ifjusaganak egyik vezetdje (1815-
1857);

Wenckheim Krisztina grofnd, a helyi szocialis rendszer megteremtdje (1879-1942).
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Klebelsberg és a magyar hajésok szorvanyoktatdsa

A Karpat-medence magyarsaganak nemzetmegtartd torekvései' korszakonként mindig nagy
szellemi és anyagi erOket mozgattak meg. Ezek a torekvések gyakran kapcsolddnak olyan sze-
mélyiségekhez, akik felelds elkotelezettséggel szolgaltak a magyarsag érdekeit. A magyar kul-
tara fenntartasaban eléviilhetetlen érdemeket szerz6 grof Klebelsberg Kunoé életmiive mindig
nyujt maig hatd érdemi tanulsagokat. A magyar kdzosség, kozelebbrdl a dunai magyar hajosok
kisebb, de fontos kdzossége is ilyen volt, amelynek megerdsitésében grof Klebelsberg Kuno-
nak is szerepe volt.

Az ezredfordulos megemlékezések (1896) utan tovabb szervez6d6 magyar allamisag egyre
inkabb szembesiilt a nemzetiségek aranyanak novekedésével, a kiilonbdzd indittatasu nemze-
tiségi mozgalmak befolyasaval. Valasztott témank szempontjabol kiilondsen érzékelhetd volt
ez Magyarorszag déli hatarainal mivel az itt él6 magyar ajku lakossdg magyar nyelvi iskolaz-
tatasa, kdzmiivelddési lehetdsége €s allampolgari jogai nem vagy csak korlatozott mértékben
voltak biztositva?. A magyarsag nem volt talstilyban, de a magyar népesség fokozatos noveke-
dése 1880 ¢és 1910 kozott joval meghaladta a nem magyar nyelviiek ndvekményét (55,3% ma-
gyar: 13% egyéb). Ez koriilbeliil 3,5 millionyi népességet jelent. A novekmény a természetes
szaporodasbol, az alacsonyabb kivandorlasi veszteségbdl és az asszimilacids nyereségbdl ado-
dott. Ezekben az években erdsodott fel a magyarok bevdndorlasa Horvat-Szlavonidba. Mig
1880-ban 4147 6, 1910-ben mar 105 958 fonyi magyar ajku lakost tartottak nyilvan ezen a
teriileten. Mar az 1900. évi népszamlalas felhivta a figyelmet a szlavoniai magyarsag jelento-
sen novekvo szamara, akik nem tudtdk az iskoldztatasukat és a katolikus magyarok vallasgya-
korlasat megoldani. Erre a helyzetre és a magyar primatus fenntartasara volt valasz a Julian
Egyesiilet megalakulasa 1904. aprilis 16-an, a Nemzeti Muzeumban.

A mozgalom meginditasa és az egyesiilet 1étrehozasa — politikai okok és etnikai koriilmé-
nyek miatt —komoly el6készité munkat és konspiracios feladatokat jelentett®. A grof Széchenyi
Béla kezdeményezésére alakitott Julian Iskola Egyesiilet Budapesten alakult meg 1904. aprilis
16.-an (1944-ig mikodott). Alapszabalyait 1904. majus. 4-én hagytdk jova. Célja volt, hogy
Bosznia-Hercegovina (kb. 8-12 ezer) magyar népessége és Horvat-Szlavonia magyar népes-
sége szorvanyteleptilései (kb. 200 ezer) s a magyar vasutasok, folyami hajosok és gyermekeik
nemzeti, tarsadalmi és miivel6dési gondozasara, gazdasdgi tdmogatdsara mozgalmat tartson
fenn. Az egyesiilet 1904 és 1918 kozott a Délvidéken igyekezett a magyar iskolarendszert ki-
épiteni. Az akcioban 3 iskolai 4gazat miikodott (a) vasati (MAV-) iskolak, (b) reformatus fe-
lekezeti iskolak, (c) katolikus felekezeti iskolak jelentds allami tdAmogatéssal.

Az els6 két iskolarendszer mar 1904 eldtt is miikodott, a magyar tannyelvii katolikus isko-
lak felallitasat azonban a horvat katolikus egyhaz akadalyozta, mondvan, hogy a katolikusok

! Gulyas Laszl6 (2012) Kiizdelem a Karpat-medencéért. Regionalizacio és etnoregionalizmus avagy a nemzeti és
nemzetiségi kérdés teriileti aspektusai Magyarorszagon 1690-1914. Szeged. Karpatia Studio.

2 Szondi 11diké (2005) Nemzetiségi demografiai viszonyok a déli szlav orszagokban, kiilonds tekintettel a magyar-
sag adataira. Doktori értekezés. Szegedi Tudoményegyetem. Allam- és Jogtudomanyi Kar. Statisztikai- és Demo-
grafiai Tanszék.

8 Sipos Anna Magdolna (2008.) Népkonyvtarak telepitésével a magyarsigmentés érdekében Magyar Konyv-
szemle.124. évf. 1.
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jarjanak a horvat katolikus iskolakba, melyek fel tudjak szivni a magyar katolikus tankotele-
seket is. gy az egyesiilet révén féleg a romai katolikus gyermekek szamara létesiiltek iskolak,
de az el6zok fejlesztésében, feliigyeletében is jelentds szerepet vallalt.

A vasiiti (MAV) iskolak

A magyar korona orszagaiban Baross Gabor vasutépitdé programjanak kdszonhetéen 1890-
1913 kozott a vasati vonalak hossza duplajara nétt (21 798 km). Ezen beliil Horvatorszagban,
foleg a tengerrel valo 6sszekdttetés (Fiume) megteremtése miatt joval tobb vasutvonal épiilt,
mint Szerbiaban vagy Roméniaban. A vastt fokozatos allamositasa megkdvetelte a vasutira-
nyitas egységes nyelvét, amely a magyar volt. Ezt Horvatorszagban is térvény rendelte el, a
horvat képviselok allandoé ellenzése mellett, mely késébb a horvat-magyar ellentétek egyik
allando targya lett. Ez volt a politikai hattere a magyar vasuti iskolak miikddtetésének és to-
vabbi fejlesztésének is. 1890 és 1909 kozott 12 ilyen iskola 1étesiilt, és 8 tovabbi engedélyez-
tetését kérték a bani kormanytol. Az iskolakban 3174 tanulé tanult, de ennek csak 64,7 %-ka
volt magyar, 78,4% a romai katolikus, és csak 49% volt vasutas sziilok gyermeke. A nem ma-
gyar anyanyelvii, nem MAV-alkalmazott sziilk gyermekeinek jelentds szamaranya kivéltotta
a horvat sajto és kozvélemény nemtetszését. Az iskolak 4 km-es korzethataranak be nem tartisa
is vita targyat képezte. 1907-re az ligy mar a horvat Szabor napirend;jére is felkeriilt, és tovabb
szitotta az indulatokat. A hosszas vitdk eredménye kompromisszum lett, melyet aztan a valo-
sagban nem tartottak be. Mivel a magyar gyermekeket egyre tobb helyen be sem fogadtdk a
horvat vagy szerb iskolakba, a Julian egyesiilet sajat koltségén iskolakat épittetett és tartott
fonn, tanitokat szerzédtetett, egyiittmitkodve a MAV iskoldival.

Az iskolak alapitasat a kijelolt falu magyarsaganak kérelmével kiildték el a bani hatosag-
nak. A Belovar-Kords, Pozsega, Verdce és Szerém varmegyei magyar iskolakba elsGsorban
magyar anyanyelvii gyermekeket vettek fel, de németek is sz&€p szammal iratkoztak be. Bosz-
nia-Hercegovinat, ahol 1878 ota tartozkodtak ideiglenesen a Monarchia megszalld csapatai,
1908-ban annektaltak és a Monarchia alkotmanyos rendjét vezették be. Az ide telepiilé vagy
mar itt ¢16 magyarsag szamara 1909 utan a Bosznidban alapitott iskoldk a mohamedanok kdzott
is népszertiek voltak. Az 1913/14. tanévben pl. a 989 tanulobol 566 magyar, 423 bosnyék volt*.
Az 1913/14-es tanévben Horvatorszag-szerte 75 Julian-iskola miik6dott, 144 tanitdval és kozel
8 ezer tanuldval®. Az egyesiilet oltalma alatt miikodtek a MAV -iskolavarak is, fénykorukban
158 tanitoval és 5338 tanuloval. A délvidéki magyarsagot évente (atlag 15-20 ezer példanyban
kiadott) ingyenes képes magyar naptarral lattak el.

A dunai magyar hajosnép gondozisa

A dunai hajozast az 1. osztrak csaszari és kiralyi Duna G6zhajozasi Részvénytarsasag (IDGT)
uralta®. A DGT magas tarifai, a magyar érdekeket figyelembe nem vevd politikaja a kozvéle-
ményt évtizedek ota foglalkoztatta. Baross Géabor tobbszor is megkisérelte a tarsasagot lizleti
politikajanak modositasara, de sorozatosan kudarcot vallott. Baross Gabor szinrelépésétol,
1883-tol, illetve 1886-ban kereskedelmi- és kozlekedésiligyi miniszterré tortént kinevezésétol

4 Makkai Béla (1995) Magyar szoérvanygondozas Bosznia-Hercegovinaban Regio. Kisebbség, politika, tirsadalom.
6. évf. 3. sz.

% Uri Ferenc (2009) A Julidn Egyesiilet torténete Szerémségben. In.: A magyar tudomany napja a Délvidéken. Idézi
Hetzmann Robert (2014)

® Huszar Zoltan (2007) Integraciés kisérlet a Duna-medencében a 19. szazad végétdl a masodik vilaghdbort kez-
detéig. Az Els6 Dunagbzhajozasi Tarsasag (DGT/DDSG) torténete, pécsi banyaszata, kiilonds tekintettel a Tarsa-
sag pécsi szocialis és oktatasi infrastrukturajara. Pécs. Doktori értekezés.
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uj fejezet kezdddott a magyar kozlekedési politikaban, ami a vasttfejlesztés mellett a hajozas
szempontjabol is kedvezd valtozasokat hozott. Megkezdddott a magyar tengeri kikotd, Fiume
korszeriisitése, 1886-ban Ujra indult a Fels6 Duna, majd 1890-ben a Vaskapu szabalyozasa.
Baross 1888-ban megteremtette a Magyar Allamvasutak Hajozasi Vallalatat, hogy ,.a MAV
sineit a vizen is meghosszabbitva” az orszag kozforgalmi igényeit a vizi uton is legaldbb rész-
ben kielégitse. Ez a hajozas az 1893-as évben 12 gbézhajoval és 40 uszallyal 166 ezer utast,
1200 vagon sertést és kozel 2 millio q arut szallitott. Hosszas el6készité munka utdn megszii-
letett az 1894. évi XXXVI. térvénycikk, a magyar folyam- és tengerhajozasi részvénytarsasag
alakitasarol és allami segélyezésérél. Az 0 hajozasi vallalat és az allam viszonyat, a tarsasag
magyar érdekekbdl adodo kotelezettségeit meghatdrozd térvény alapjan keriilt sor a Magyar
Folyam- és Tengerhajozasi Részvénytarsasag (MFTR) alapito kozgytlésére 1895. januar 24 -
én. A vallalatalapitast 10 millié forint alapt6kével (fele részvény, fele els6bbségi kotvény) a
Magyar Altalanos Hitelbank és a Magyar Leszamitold és Pénzvalto Bank finanszirozta. A tar-
sasag részére a 20 évre kotott allamszerzédés évi 400.000 forint allami tdAmogatast biztositott.
A MFTR atvette a MAV hajoit, fokozatosan megszerezte szamos kisebb vallalat — kozottiik az
1865-ben alapitott Gyori G6zhajozasi Tarsasag — jarmiiveit és gyors iitemben épittetett uj ha-
jokat is, foleg Ujpesten. A tarsasag egymas utan inditotta be jaratait, tevékenységét rovidesen
az egész Dunara ¢s hajozhatd mellékfolyoira kiterjesztette, komoly konkurenciat tamasztva a
DGT-nek. A MFTR. hajoi 1895 és 1917 kozott éves atlagban 595 ezer utast és 557 ezer tonna
arut szallitottak. 1918-ban 38 személyszallito és 54 aruszallitdé gdzhajoval, valamit 389 uszaly-
lyal és két tankuszallyal rendelkezett.

A ,hajostanfolyamok”

Az 6nallé dunai magyar hajozas 1étrejotte egyben a hajozo személyzet, a kikotok lakossaga
novekedését is magaval hozta. A hajésok tobbnyire a hajokon, uszalyokon vagy kiiléon vonta-
tott lakohajokon éltek és vitték magukkal csalddjukat. Ez csak az elso vildghabort utan, az
1930-as évekre sziint meg. A Dunan, Tiszan és Szavan (1900-ban 19.261 {6, koziiliikk kb.90%-
nyi volt a magyar) élt, akiket hajozasi id6szakban el lehetett érni, de a telelékbe huzodott ha-
jokon €16k elérése nehéz volt. Ezeknek gyermekei — amint az egyik emlékezd irja — ,,ugy nottek
fel, mint a folyé menti vadvirag”. A hajosnépesség, a Dunan és mellékfolyoin kozlekedd
uszalyhajokon €16k oktatasanak hidnyara eldszor az Orszagos Hajosszovetség figyelmeztetett.
Kezdeményezte a Duna mellett fekvo kikotokben a gyermekek szamara tanfolyamok tartasat.
Ilyen tanfolyamokat tartottak Pozsonyban, Komaromban, Esztergomban, Budapesten, Bajan,
Szegeden, Titelen, Szolnokon. Nem volt megoldva a tanfolyamtartas az idegen teriileteken: a
bajor, az osztrak, a szerb és a bolgar partokon. Ezt Klebelsberg javaslatara a Julian Egyesiilet
keretében valdsitottak meg. A Szovetség megkereste a Julian Egyesiiletet, és segitségével
1909-161 téli iskolai tanfolyamot szerveztek a belgradi vastti hidhoz kozel fekvd téli hajoste-
lepen, Zimony- Ciganyszigeten. Az elsé iskolai tanfolyam 1910 januarjaban indult: egy gabo-
naszallité uszaly belsejét alakitottak at tanteremmé. A tanfolyamokon a gyermekek irast, ol-
vasast, szamolast és egyéb, az ¢letformajukkal kapcsolatos fontos ismereteket tanultak, és
emellett gondoskodtak a hajosnép hitéleti gondozasardl. A felndttek szamara esti tanfolyamo-
kat szerveztek, szabad el6adasokat rendeztek, vasarnapi felolvasasokat és istentiszteleteket tar-
tottak. 1912/13 telén Titelben, Zimonyban, Passauban, Bécsben, Komaromban, Ujpesten, Obu-
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dan és Orsovan is szerveztek téli tanfolyamokat, amelyeken 6sszesen 456 felnott és 216 gyer-
mek vett részt’. Az Egyesiilet Zimony-Ciganyszigeten és Orsovan rendes allando elemi iskolat
tartott fenn®. Ugyancsak a Julidn-egyesiilet gondoskodott a vasarnapi istentiszteletek mellett
megfeleld olvasmanyokrdl is. Az egyesiilet mozgo kdnyvesladakat készittetett, a 20-30 kotet-
nyi kdnyvbol dsszevalogatott gylijtemények egyik uszalyrol a masikra vandoroltak, ha kiol-
vastak oket®.

Klebelsberg tavozasa

Klebelsberget 1914 januarjaban kézoktatasiigyi adminisztrativ allamtitkarra nevezték ki. Uj
hivatalara tekintettel lemondott Julidn-egyesiiletben viselt tisztségérol. Tavozasa sokakat érin-
tett.

Az Eszeken megjelend Szlavoniai Magyar Ujsag 1914. januar 11-i szama nagy cikkel bu-
csuztatja. Ebbdl kitlinik, hogy az ligyvezetd elndk, Klebelsberg mennyire a hattérben tudott
maradni. ,,Ez a név csak most keriilt a nyilvanossag elé, abbol az alkalombol, hogy a kiraly
kozoktatasiigyi allamtitkarra nevezte ki. A szlavoniai magyarsag is talan most hallja elészor e
sorok utjan ezt a nevet, pedig e név viseldje volt a Julidn-egyesiiletnek egyik megteremtdje €s
annak tiz esztendon keresztiil igyvezetd igazgatdja...” tovabba ,.Ebben a tiilekedd vilagban,
vasari zajban valéban nem tudjuk, mit csodaljunk benne jobban: végtelen szerénységét vagy
csodds munkabirasat, fanatikus lelkesedését vagy szeretetét az elveszendd magyarsag irant?”
A cikk kiemeli torhetetlen hitét a magyarsag jovojében. ,,Minden gondolata, minden érzése a
nagy célt szolgalta: iskolai révén felemelni a szétszort, az idegen tengerben mar-mar elmeriild
magyarsagot. Csakis ilyen fajszeretettel, ilyen szervezd erdvel, a diplomaciai tudomany min-
den eszkozével, kivalo tehetséggel lehetett korlatolt eszk6zokkel a mai eredményt elérni”. Em-
legeti példatlan szuggesztiv erejét is, amelynek nem lehetett ellenallni.

Felvetodott a gondolat, hogy Klebelsberg nevére alapitvanyt gytijtenek, amelynek kamata-
ibol minden évben egy-egy beteg Julidn-tanitot lehetne segélyezni. A gylijtés hatalmas lendii-
lettel folyt; pl. a maroknyi, szegény sorsu Szarajevoi magyarok néhany nap alatt tobb szaz
koronat hoztak Ossze. S érkeztek a levelek a szlavoniai magyarok lapjanak szerkesztdségébe,
amelyek Klebelsberg eget ostromlo hitét, mindenkit a sajat példajaval munkara serkento ligy-
buzgalmat, az iigyek céltudatos, biztos kezii vezetését emlegetik. Klebelsberg Julian-egyesiileti
szereplése eldrevetitette késobbi kulturamentd munkajat.

Bucsuztak téle a magyar hajosok is, hisz ,,0k voltak az a&rva magyarok kozott is a legarvab-
bak, amig Klebelsberg figyelme rajuk nem iranyult. Szétszorodottsagukban, szinte nomad éle-
tilkben leginkabb ki voltak téve a magyargy(ilolé er6k nyomasanak és csabitasainak. Klebels-
berg magyarsagmentd miive azonban még vandorutjukon is elérte 6ket. Most ez a legelhagyot-
tabb réteg eljott halat mondani a téli iskolakért, a naptarakért, az 6tletes vandorkonyvladakért 2,

T Petri Pal (1937) A Julidn-egyesiilet torténete. Budapest. 31-32.

8 Huszti Jozsef (1942) Grof Klebelsberg Kuné életmiive. Magyar Tudoményos Akadémia. Budapest. 60.

® Huszti Jozsef (1942) Grof Klebelsberg Kuné életmiive. Magyar Tudomanyos Akadémia. Budapest. 49. , Sipos
Anna Magdolna (2008.) Népkonyvtarak telepitésével a magyarsagmentés érdekében Magyar Konyvszemle, 124.
évf. 1. sz.

0 Huszti Jozsef (1942) 62.
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Ma, a nemzet egységéért, kulturaja megdrzéséért folytatott munkaban a hajdani Julian
Egyesiilet munkaja példa®! arra, ,,amikor az anyaorszag gondoskodik ’elveszett gyermekeirdl.’
Viharos XXI. szazadunk elején, amikor azt tapasztaljuk, hogy a magyar nyelvteriilet egyre
nagyobb része valik szorvannyd, nem artana ezt a régi hagyomanyt ujra feleleveniteni”!2,

Megemlékezésiink a felelds tisztelet szellemében emlékeztet a klebelsbergi szellemiség
kovetésére, a magyarsag mindig sziikséges kulturalis 6sszefogasdnak minden eszkdzzel torténd
gondozasara.

11 Bernics Ferenc (1994) A Julian akcié (Egy. magyarsagmentd egyesiilet. tevékenysége Horvatorszagban és Bosz-
nia-Hercegovinaban és a jelen, 1904-1992) Pécs, Baranya Megyei Konyvtar 1994. 178. p. (Panndnia Konyvek)

12 Hetzmann Robert (2014) A Julian Egyesiilet idészerlisége. Magyar Patriotak Kozossége.
http://www.magyarpatriotak.hu/a-julian-egyesulet-idoszerusege/
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Munkahelyi orientacio nagyvallalati kornyezetben:
egy empirikus vizsgalat tanulsagai

A kozvetlen kiilfoldi tokebefektetések mentén érkez6 nyugati vallalati kultara és az egyre gya-
koribb munkahely-valtasok megvaltoztatjak a hazai szervezetek emberi eréforras menedzs-
ment gyakorlatat, s tobbek kdzott a munkahelyi beillesztés jelentésége is felértékelddik. A jol
megszervezett és hatékonyan miikodo beillesztési program fontos az 0j belépdnek, mert meg-
feleld informacidk és odafigyelés nélkiil elveszettnek érezheti magat, a szervezet szempontja-
bol pedig azért 1ényeges, mert tobbek kdzott az (ij munkatars mielébbi produktivitasat segiti
eld.

A munkahelyi beillesztés elsé 1épcs6foka az orientacid, amit a szakzsargon gyakran orien-
tacios napként vagy orientacios tréningként emleget. Az orientacio jelentésége leginkabb ab-
ban mutatkozik meg, hogy az 0j belépd alapvetd informaciokat szerez a szervezeti kornyezet-
rol, a munkatarsakrol, a tevékenységekrol, a szabalyokrol és eljarasrendekrol, azaz tajékozodik
a vallalati élettel kapcsolatban. Annak ellenére, hogy a munkahelyi orientaciénak szamos po-
zitiv hozadéka lehet, nem 1d6- és koltségigényes — S vizsgalati eredményeim szerint — a Szer-
vezetek tobbsége nem fordit kell6 figyelmet erre a tevékenységre.

Fogalmi tisztazas: a munkahelyi orientacio

Az 4ltalanos orientdcido nem azonos a beillesztéssel. A két fogalmat sokan tévesen szinonima-
ként hasznaljak annak ellenére, hogy koztiik idétartamukban és tartalmukban is kiilonbség
van'. A beillesztés egy tdgabb keret, az orientacié annak csupan az elsé 1épése?, ami tartalmilag
nem jelent tébbet, mint egyfajta utmutatast, tdjékoztatast®. A beillesztés egy hosszabb folya-
mat, ezzel szemben az orientaciora altalaban az uj belépd elsé vagy masodik munkanapjan
keriil sor és kizardlag altalanos informaciok atadasat tartalmazza®. Az orientdcids programok
szinte minden pozicid soran megegyeznek®, igy annak megtervezése és lebonyolitasa altaldban
nem az adott osztaly/részleg vezet6jének, nem is a kijel6lt mentornak, hanem a HR-nek a fel-
adata®. A vezetének csupan annyi szerepe van benne, hogy tdmogatnia és motivalnia kell az j
belépdt a programon vald részvételre’.

Az orientacid soran az 0j belépd konkrét informaciokat kap, amelyek kiterjedhetnek a val-
lalati politikakra és az eljarasrendre®. Az orientéacid altalaban egy napot vagy egy délutant vesz
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igénybe, rovidsége ellenére azonban a szerzok kiilondsen fontosnak tartjak, hiszen ez az elsé
1épése a kétoldalu kapcsolatnak a szervezet és az egyén kozott®.,
A szakirodalom a munkahelyi orientacidhoz az alabbi lehetdségeket és eredményeket ren-
deli:
— lehet6ség annak érzékeltetésére az uj belépdvel, hogy azért 6 lett kivalasztva, mert lattak
rajta, jol illeszkedik majd a szervezetbe és az adott munkakorbel?;
— hozzajarulhat az j dolgozo komfortérzetének kialakulasahoz, eldsegitheti, hogy maga-
biztosabb és hozzaértébb legyen??;
— javithatja teljesitményét'?;
— a szocializacio ¢s a lojalitas kialakulasat is tamogathatja, ami a fluktuacios rata csokke-
nését eredményezheti®,

A lehetséges szervezeti elonyok miatt érdemes odafigyelni arra, hogy azt egy hasznos ta-
nulasi folyamatként éljék meg a résztvevok. Meg kell bizonyosodni réla, mindent megértettek -
e az elmondottakbol, emellett batoritani kell 6ket kérdéseik megfogalmazasara'®, az azokra
adott valaszokkal pedig egyértelmiisiteni kell a munkaltato allaspontjat.

Az orientacio tartalmat tekintve informaciok atadasat jelenti a munkarol (specialis infor-
maciok, teljesitményelvarasok), a kiilonb6z6 szervezeti szabalyokrol és eljarasrendekrol, il-
letve a juttatasi rendszerrdl. Emellett a megtartott tréning maga prezentalja a szervezeti kulta-
rat — ,,mi itt igy dolgozunk™®. Fontosak még a tajékoztatas az 6ltézkddésre vonatkozo elvara-
sokrol, a parkolasi lehetdségekrol, az irodai eszkdzokrol és hasznalatukrol, a személyes higié-
nia kérdésérdl és az étkezési lehetdségekrol®®. A szakmai elémenetelrdl, karrierlehetségekrol
adott célzott ismertetés is 1ényeges'’, valamint az orientacio el6tt vagy utan nélkiilozhetetlen a
séta az adott részlegen vagy az egész szervezeten beliil, és be kell mutatni az 0j belépdt azok-
nak a munkatarsaknak, akikkel varhatdan kapcsolatba keriil majd?*e.

Az orientacid soran azonban altalaban nincs arra id6, hogy a szervezeti kulturat mélyebben
megismertessiik az 0j belépdvel, példaul normakat, értékeket vagy stratégiai terveket mond-
junk el; ilyenkor ugyis kizardlag arra kivancsi az Gjonc, hogy mit tegyen, mit ne tegyen, illetve
mit viseljen, mit ne viseljen®®. Az pedig elvarhato, hogy minden szervezetnél legyen az at-
adasra keriilé informaciokrol egy lista annak érdekében, hogy a HR-es vagy az arra kijeldlt
személy ne felejtsen el elmondani vagy megmutatni semmi lényegeset®.

Osszefoglalva a szakirodalom altal leirtakat: munkahelyi orientacid egy olyan a HR altal
szervezett, koordinalt (és lebonyolitott) tevékenység, melynek célja a szervezeti l1éttel és tevé-
kenységgel kapcsolatos alapinformaciok atadasa. A szerzok altal emlitett 1ényeges elemeket,
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valamint korabbi kutatdsaim eredményeit figyelembe véve az altalanos orientacidhoz kapcso-
16d6 feladatokat harom teriilet mentén csoportositottam:

— a helyi ismeretek megszerzését célzo tajékoztatasok keretében célszerii az uj belépot:

— korbevezetni az épiiletben (megmutatni, hol talalhaté a higiéniai blokk, a kijeldlt do-
hanyzohely, a menekiilési Gtvonal és amennyiben az adott munkakor megkivanja, hol
tud fénymasolni, faxolni, hogyan miikddnek ezek az irodai gépek),

— bemutatni azoknak, akikkel varhatoan valamilyen munkakapcsolata lesz,

— tajékoztatni az 6ltdzkodésre vonatkozo eldirasokrol,

— informalni a parkolési és az étkezési lehetdségekrol;

— a munkavégzéssel kapcsolatos informaciok és elvarasok:

— részletesen, szoban is ismertetni a dolgoz6é munkakdri feladatait, tovabba elmondani a
szabadsagra és a tappénzre (kitol kell kérni, illetve kinek kell jelenteni és mikor), a mun-
kaidOre és a sziinetekre vonatkozo rendelkezéseket,

— tajékoztatni a betanulasi id6szakrol, a probaidé hosszardl,

— a teljesitményértékeléssel, javadalmazassal és Osztonzéssel kapcsolatos eljarasrend és
lehetéségek ismertetése:

— tajékoztatni a béren kiviili juttatasok rendszerérol,

— ismertetni a teljesitményértékelés modjat €s elmondani az elérelépési, karrierépitési le-
hetoségeket.

Erdemes megjegyezni, hogy abban az esetben, ha a szervezet strukturalis felépitése vagy
dolgozoi 1étszama miatt nincs lehetdség az adott szervezeti egységnél vagy vallalati szinten
foglalkoztatni HR-es munkatarsat, az altalanos orientaciéval kapcsolatos feladatok vezetdi
vagy mentori hataskorbe keriilhetnek. Emellett a vonatkozé bels6 szabalyzat, valamint a beil-
lesztésben érintett felek kozotti megegyezés is rendelkezhet tigy, hogy az orientaciohoz kap-
csolodo elemek egy részét az 1j munkavallalo felettesének vagy munkahelyi segitdjének teen-
déi koz€ sorolja.

A vizsgalat anyaga és modszere

A vizsgalat kérddives felmérésen alapult, amely 2013 masodik félévében és 2014 elsé harom
honapjaban zajlott. A megkérdezettek legalabb érettségivel rendelkezdk, s négy nemzetkozi
nagyvallalat magyarorszagi egységének olyan alkalmazottai, akik kevesebb, mint harom éve
dolgoznak az adott szervezetnél. A vizsgalat soran hasznalt kérd6iv két részbdl allt: egy inter-
jualany és szervezeti azonositd adatfelvételi lapbol, valamint egy szakmai kérddivbol. El6bbi
a vallalat néhany fontos ismérvét és a valaszado adatait gyijtotte Gssze, utdbbi 13 kérdéskor
mentén vizsgalta a megkérdezettek munkahelyi beillesztésiikkel kapcsolatos véleményét.

A témakorok koziil az egyik a munkahelyi orientacidhoz kapcsolodo intézkedések megva-
losulasat és jelentéségének megitélését mérte fel a valaszadok korében. A kérdoiv kitoltésekor
a megkérdezettek az orientacios intézkedések megvalosulasat az ,,igen”, ,,nem” és ,,nem em-
1ékszem” valaszokkal jelolhették. A ,, nem emlékszem” kategoria l1étrehozasat azért tartottam
sziikségesnek, mert az alkalmazott kérd6iv végleges valtozatanak elkészitése el6tt probakuta-
tasokat végeztem, s a probakutatasok soran a valaszadok koziil néhanyan szoban jelezték, hogy
2-3 év tavlatabol nem emlékeznek biztosan a munkaba lépésiikkor elhangzott 6sszes informa-
cidra.

Az eredmények bemutatasakor csak az ,,igen” és a ,, nem” kategoriak eredményeit ismer-
tetem, a ,,nem emlékszem” valaszokat adathianyként kezelem. A valaszaddk az orientacidohoz
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kapcsolodo intézkedések jelentségét egytbl négyig terjedd skalan értékelték (az 1 jelentette a
legalacsonyabb, a 4 a legmagasabb mindsitést).

A kutatas alapsokasagat 314 egyéni vizsgalat teszi ki, a kapott adatokat SPSS 14.0 statisz-
tikai programban rogzitettem és kiértékeltem. Az elemzéshez gyakorisagot és szamtani atlagot
szamoltam, kereszttabla-elemzést végeztem, valamint a khi-négyzetet, a Cramer-féle V muta-
tot és kontingencia-egyiitthatot vettem figyelembe.

A kérdoives vizsgalat mellett a szervezetek beillesztéssel foglalkozé HR-munkatarsaval
félig strukturalt interjis vizsgalatot készitettem. A félig strukturalt interju témai megegyeztek
a kérdoives vizsgalat kérdéskoreivel. Erre azért volt sziikség, hogy a kérddéives adatfeldolgozas
soran kapott munkavallaléi véleményeket szervezeti oldalrél is meg tudjam vizsgélni, illetve
iitkoztethessem, miként értékeli a két oldal (HR, beosztottak) ugyanazon tevékenység eredmé-
nyességét.

Vizsgalati eredmények és értékelésiik

Az orientacios vizsgalatok célja annak feltarasa volt, hogy milyen mértékben valosulnak meg
a vizsgalt szervezeteknél az orientacidohoz kapcsolddo intézkedések. Célként fogalmaztam meg
tovabba annak megismerését, hogy ezeket az intézkedéseket a munkavallalok mennyire érté-
kelik jelentdsnek a szervezetbe torténd beilleszkedésiik szempontjabdl. Az eredmények bemu-
tatasa soran kovetem a tanulmany szakirodalmi fejezetében részletezett csoportositast, azaz a
helyi ismeretek megszerzését célzo intézkedéseket, a munkavégzéssel kapcsolatos informaciok
és elvarasok ismertetése, majd a teljesitményértékeléssel, javadalmazassal és 0sztonzéssel kap-
csolatos eljarasrend és lehetoségek bemutatasa koveti.

A helyi ismereteknek az orientacio keretében torténd atadasara vonatkozo adatokat a 1.
abra szemlélteti. A kérdésekre adott valaszok tanulsaga szerint a sziikséges informacidk at-
adasa nem tortént meg teljes koriien. A helyi ismeretek megszerzését célzo intézkedések koziil
leggyakrabban az irodai gépek miikodésének ismertetése maradt el. Ez magyarazhat6 azzal,
hogy a mintaba olyan személyek is bekeriiltek, akiknek ez az informacié nem volt relevans.
Hasonl6 hianyossagot jelez a kijelolt dohanyzohely megmutatasara vonatkozo adat is, a va-
laszadok csupan 60%-a (174 £6) nyilatkozott Ggy, hogy ez megtortént. A kapott eredményt ez
esetben is indokolhatja a nem dohanyzok miatti sziikségesség hianya, emellett a kijel6lt do-
hanyzohely mind a négy vizsgalatba bevont vallalat esetén egyértelmiien jeldlve volt az épiilet
bejaratatol nem messze. Az el6zéeknél fontosabb jelzésnek tartom, hogy a véalaszadoi vélemé-
nyek alapjan a megkérdezettek kdzel harmadanak (83 fonek) nem mutattak meg a menekiilési
utvonalat, ami az 01j belépore egy korai idészakban bekdvetkezd veszélyhelyzet esetén sulyos
kovetkezménnyel jarhat. Az 0j munkavallalo munkatarsaknak valé bemutatasa, az épiiletben
torténd korbevezetése, az étkezési lehetdségekrdl valo tajékoztatasa viszont az atlagot megha-
ladé mértékben megtortént, mely azt valoszinisiti, hogy ezek kiemelten fontosnak itélt orien-
tacios intézkedések a menedzsment korében.

A helyi ismeretek megszerzését célzo intézkedések jelentéségét a megkérdezettek a 2. abra
adatai szerint itélték meg. A vizsgalati eredmények szerint a megkérdezettek a kdrbevezetést
¢és a munkatarsaknak torténd bemutatast mindsitettek a legfontosabbaknak a helyi ismeretek
megszerzését célzo intézkedések koziil. E16bbi a valaszadok 15%-anal (45 f6nél), utobbi 6%-
anal (19 fonél) nem valdsult meg a 1. abran bemutatott gyakorisdgvizsgalat eredménye szerint.
A magas mindsitést vélhetéen az okozta, hogy mindkét dolog a munkahelyi 1éthez teremti meg
az alapvetd feltételeket. A dohanyzohely és a parkolasi lehetdségek ismeretének sziikségessége
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nem minden munkavallalot érint, valamint azok mind a négy vizsgalt szervezetnél egyértel-
mien észrevehetdek voltak. Ezekkel magyardzhatd, hogy a dohdnyzohely megmutatasa és a
parkolasi lehetéségek ismertetése kapta a legalacsonyabb mindsitést. A kutatasba bevont szer-
vezeteknél a higiéniai blokk is lathat6 helyen volt, ebbdl adoddan megmutatidsanak jelentdsége
is viszonylag alacsony értékelést kapott. A gyakorisagvizsgalat eredménye szerint az irodai
gépek miikddésének ismertetése a megkérdezettek kozel felénél (48%, 136 f6) elmaradt. A
valaszaddk tobbsége irodai munkat végez, ezért azt feltételeztem, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd gépek mikodésének ismertetése fontosnak itélt tényezd lesz koriikben. Ennek el-
lenére a 2. abran szemléltetett tiz kérdés koziil a nyolcadik helyre mindsitették a jelentoségét.
Az eredmény adodhat a valaszadok munkakdri feladataibol, de a megkérdezettek koraval, is-
kolai végzettségével és munkatapasztalataval is magyarazhato. A kérdivet kitoltok jelentds ré-
sze ugyanis a fiatalabb generacio tagja, mindegyikiik legalabb érettségizett és kevesebb, mint
otodiik (18%) palyakezdd dolgozo, igy tobbségiik estében a szamitdogépes ismeret feltételez-
hetd.

A munkavégzéssel kapcsolatos informaciok és elvarasok ismertetésére vonatkozo adat-
gyljtés eredményét a 3. dbra szemlélteti. A vizsgalati eredmények szerint az orientdcié mun-
kavégzéshez kothetd intézkedéseit az el6zdektdl koriiltekintdbben valositottadk meg. Ez vélhe-
téen annak tudhato be, hogy a munkavégzéssel 0sszefliggd informaciok és elvarasok ismerte-
tése kozvetleniil kapcsolodik az elvart tevékenységhez és produktivitashoz, igy az a helyi is-
meretek megszerzését célzd intézkedésektdl fontosabbnak itélt munkaltatéi érdek. A munka-
kori feladatokrol a munkaviszony kezdetétdl szamitott tizendt napon beliil a munkaltaté kote-
les irdsban t4jékoztatni a munkavallalot. Ez azonban nem helyettesitheti az abban foglaltak
részletes és gyakorlatias szobeli ismertetését, megvitatasat. A munkakori leirasban foglaltak
jobb megértését és a részletes feladatok, az esetleges hataskorok, illetve jogkorok tisztazasat
eldsegitd szobeli ismertetetés ennek ellenére a megkérdezettek 13%-a (40 f0) szamara nem
tortént meg. A probaid6 hosszat a Munka Torvénykonyve 30 napban szabalyozza, de a felek
ettdl eltérden is megallapodhatnak, ezért lenne fontos annak mértékérdl és jogi kdvetkezmé-
nyeirdl széban is tdjékoztatni a munkavallalokat, a valaszadok 8%-a (23 f6) szerint a munkal-
tatd részérol ez nem tortént meg. A betanuldsi idoszakrol valo tajékoztatatas a szakmai segit-
ségnyujtassal, modjaval és az abban kdzremikodé személlyel 6sszefiiggd informaciok atadasat
jelenti. A vizsgalat szerint a megkérdezettek kozel 6todénél (55 £0) ez a tajékoztatas elmaradt.

A munkavégzéssel kapcsolatos informaciok és elvardsok ismertetésének jelentOségét a
megkérdezettek a 4. abra adatai szerint mindsitették. A megkérdezettek kdrében a munkavég-
zéssel kapcsolatos informaciok és elvarasok ismertetése, tovabba a sziikséges munkaeszkzok
biztositasa, a helyi ismeretek megszerzését célzo intézkedésektdl jelentdsebbnek itélt orienta-
cios tevékenység. A munkakori feladatok szoban torténd, részletes ismertetését €s a munka-
eszk6zok biztositasat értékelték a legfontosabbaknak a hat intézkedés koziil. A részletes is-
mertetés a jobb megértés mellett azért is Iényeges, mert az azonos munkakdrok esetén altalaban
ugyanazt a munkakori leirast alkalmazzak, viszont a konkrét teenddék eltéréek lehetnek (pl. a
csoporton beliil a feladatokat megosztjak, felelosoket valasztanak ki stb.). A valaszad ok a mun-
kavégzéssel kapesolatos tovabbi informaciok és elvarasok ismertetésének jelentdségét is kozel
egyforman fontosnak itélték, az adatok homogénnek mondhatok. Ebbdl az a kovetkeztetés von-
hato le, hogy az altalanos orientacio sordn ezekre a tipust informaciokra kiilonosen nagy hang-
sulyt kell fektetni és nem elegend6 az irasbeli dokumentum atadasa, hanem azokrol széban is
részletesen tajékoztatni kell az 0j belépot.
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A teljesitményértékeléssel, javadalmazassal, 6sztonzéssel kapcsolatos eljarasrend és lehe-
toségek ismertetésére vonatkozo adatokat a 5. dbra mutatja be. Az vizsgalati eredmények azt
jelzik, hogy az orientaciohoz kapcsolodo intézkedések koziil a munkaba 1épést kovetden a tel-
jesitményértékelés, valamint a karrierépitési, elérelépési lehetdségek ismertetésére forditottak
a legkisebb figyelmet a kutatdsba bevont szervezeteknél. Az el6bbi esetében valdszinusithetd,
hogy egyes vallalatoknal a teljesitményértékelés modjanak kidolgozasa és rendszerszintii mi-
kodtetése még nem tértént meg. A karrierépitési, elolépési lehetdségek ismertetése a valasz-
adok tobb mint felénél (51%; 142 fonél) annak ellenére elmaradt, hogy ezek valamennyi szer-
vezetnél fontos motivalo tényezok. A béren kiviili juttatasokrol (példaul Erzsébet-utalvany,
Széchenyi Pihend kartya, iskolakezdési timogatas stb.) jogszabaly szerint kotelezd irdsban ta-
jékoztatni a munkavallalét a munkaviszony kezdetétdl szamitott tizenot napon beliil. Annak
ellenére, hogy mind a négy vizsgalatba bevont szervezetnél a munkavallalok kapnak béren
kiviili juttatasokat, a megkérdezettek kozel negyede (47 £6) nyilatkozott ugy, hogy az orienta-
cid soran nem tajékoztattdk ezekrdl. A beszamolasi kotelezettséggel kapcsolatos informécidk
— kinek tartozik beszamolassal és milyen gyakorisaggal kell végeznie azt — befolyasoljak a
mindennapi munkavégzést, ennek ellenére e kotelezettség teljesitésének gyakorisagat a valasz-
adok tobb mint harmadanal (36%; 99 f6) nem ismertették.

A teljesitményértékeléssel, javadalmazassal, 6sztonzéssel kapcsolatos eljarasrend és lehe-
toségek ismertetésének megitélést a 6. abra szemlélteti. A teljesitményértékeléssel, javadalma-
zassal és 0sztonzéssel kapcsolatos eljarasrend és lehetdségek ismertetéseséhez kapcsolddo ori-
entacios elemek koziil a megkérdezettek a legfontosabbnak az arrdl vald tajékoztatast itélték,
hogy kinek tartoznak beszamolasi kotelezettséggel. Ennek oka vélhetéen az, hogy a beszamo-
las a mindennapi munkavégzeés része és egyfajta fiiggelmi viszonyt is meghataroz. A legala-
csonyabb mindsitést az 6t koziil az eldrelépési és karrierépitési lehetéségekrdl vald tajékozta-
tas kapta és a gyakorisagvizsgalat eredménye szerint is az ezekrdl valo tajékoztatds maradt el
a legtobb esetben. A mindsités oka lehet, hogy a megkérdezettek egy része olyan pozicidban
dolgozik, amelyben nem-, vagy kevés esélyt latnak az elérelépésre.

A kérdoives vizsgalat eredményei azt tiikkrozik, hogy a kutatdsba bevont szervezeteknél a
munkahelyi orientacio keretében is segitik a helyi ismeretek megszerzését, valamint munka-
végzéssel, teljesitményértékeléssel, javadalmazassal és 0sztonzéssel kapcsolatos informacio
elsajatitasat, azonban ezek egy jelentds részének ismertetésére nem fektetnek kellé6 hangstlyt.
A jelenség magyarazataként azt feltételeztem, hogy az elmult egy-két évben kezdtek nagyobb
figyelmet forditani a munkahelyi orientaciora, amit az ebben az id6szakban jelentkezd folya-
matos munkaerd-felvétel indokolhat. Ennek igazolasa érdekében az orientacidhoz tartozo in-
tézkedések megvalosulasat elemeztem a szervezetnél eltoltott idé — mint csoportképzd ismérv
— mentén kereszttablas vizsgalattal. A khi-négyzet csak egy orientacios intézkedésnél — annak
ismertetésénél, hogy az uj belépd kinek tartozik beszamolasi koételezettséggel — mutatott szig-
nifikans kiillonbséget, igy a feltételezésemet a vizsgalat nem igazolta.

Mivel a khi-négyzet a beszamolasi kotelezettséggel kapcsolatos informacio esetében szig-
nifikans volt, megvizsgaltam a Cramer-féle V mutatot és a kontingencia-egyiitthatot is, ame-
lyek megerdsitették a szignifikanciat. A kiilonbséget valosziniileg a szervezeteknél 3 és 6 ho-
nap kozott dolgozd megkérdezettek valaszai okoztak, akiknek csak 73%-a nyilatkozta azt,
hogy téjékoztattak e kotelezettségrol a munkaba Iépését kdveto elsé héten. A tdbbi csoport erre
vonatkozé eredménye viszonylag magas értéket képviselt, 85% ¢és 95% kozottit. Feltételezé-
sem szerint a hosszabb munkaviszonnyal rendelkez6 munkavallalok esetében a magasabb
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arany abbdl ered, hogy a dolgozok a munkaba 1épésiiket kovetd 3 honap elteltével altalaban
mar teljes korti feleldsséggel tartoznak munkajukért, és a mindennapi 6nallé6 munkavégzés so-
ran megtapasztaljak, hogy egy-egy feladat elvégzését kdvetden kiknek kell arrol beszamol-
niuk. Az e csoportba tartozé munkavallaldk ezért vélhetden a gyakorlatban megszerzett isme-
reteik alapjan mindsitették a beszamolési kotelezettséggel kapcsolatos orientacios intézkedést
megtorténtnek.

A félig strukturdlt interjus vizsgalat sordn nyert informaciok részben ellentmondanak a
kérdoives kutatas eredményeinek. A vizsgalt szervezeteknél dolgozo HR -szakemberek elmon-
dasa szerint az orientacio soran teljes korlien tajékoztatjak az 0j belépot a sziikséges helyi is-
meretekrdl, atadjak a munkavégzéssel kapcsolatos 1ényeges informaciokat és elvarasokat, va-
lamint tajékoztatast nytijtanak a teljesitményértékeléssel, javadalmazassal és 6sztonzéssel kap-
csolatos eljarasrendrol és lehetdségekrol is.

Az interjualanyok koziil hArman nyilatkoztak tigy, hogy listat készitenek azokrol az infor-
maciokrol, amelyeket az orientacio soran at kell adni az 0j belépdének. A SZERVEZET 2-nél a
lista kizarolag a HR feladatait tartalmazza annak ellenére, hogy az interjualany inkabb vezet6i
feladatként azonositotta az orientdciot. A SZERVEZET 3-nél és SZERVEZET 4-nél az orien-
tacios teenddk felsoroldsa a mentor, illetve a kdzvetlen szakmai vezetd kotelezettségeit rész-
letezi, mikdzben mindkét vallalatnal az orientaciohoz kapcsolodo feladatok legnagyobb részét
a HR végzi, csak néhany teend6 (pl. munkatarsaknak térténd bemutatas, munkakori feladatok
részletezése, korbevezetés) tartozik a kijeldlt mentor, illetve a felettes hatdskorébe. A
SZERVEZET 4-nél az orientaciot egy sajat vallalati hozzaférés is segiti, ami hasznos informa-
ciokat tartalmaz a szervezetrol és az ott dolgozokrdl. Az interjualanyok elmondasa alapjan csak
SZERVEZET 3-nél ellendrzik az orientacidhoz kapcsoldodo teendék megvaldsulasat. A kont-
roll abban valésul meg, hogy az 0j belép6 visszaviszi a HR-0sztaly munkatarsanak a listat és
az azon szerepld informaciok atadésat alairasaval igazolja, ezzel kapcsolatos hatarid6t azonban
nem szabnak meg.

Osszegzés és javaslatok

A kérdoives vizsgalat eredményei szerint a helyi ismeretek megszerzését célzo intézkedések,
a munkavégzéssel kapcsolatos informaciok és elvarasok ismertetése, valamint a teljesitmény-
értékeléssel, javadalmazassal és Osztonzéssel kapcsolatos eljarasrend és lehetdségek bemuta-
tasa nem teljes korli a kutatasba bevont szervezeteknél. Ehhez az atadando informaciok teljes
kora szambavételének hianya €s az orientacidban kozremiikodo személyek kozotti feladatmeg-
osztas szabalyozéasai pontatlansagai mellett hozzéjarul az is, hogy a vallalatoknal nem kapcso-
lodik szoros ellendrzés az e korbe tartozé intézkedések megvalosulasdhoz. A teljes koriiségre
valo torekvés mar csak azért is fontos lenne, mert a megkérdezett munkavallalok osszességé-
ben lényegesnek értékelték az egyes orientacidhoz kapcsolédo intézkedéseket, ezen belil a
munkavégzésiikhoz sziikséges informaciok atadasat kiilondsen fontosnak itélték.

A vizsgalati eredményeim alapjan az alabbi javaslatokat fogalmazom meg:

— javaslom a munkahelyi orientacio keretében ismertetendd informaciok listajanak feliil-
vizsgalatat és sziikség szerinti kiegészitését, amelyhez a tanulmanyban megfogalmazot-
tak tampontul szolgalhatnak;

— célszerlinek tartom az orientacidhoz kapcsoldodo feladatok, feleldsok és kozottiik a mun-
kamegosztas meghatarozasat és rogzitését a vonatkozo belsé szabalyzatban is;
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— indokolt lenne megszervezni az orientacidéval kapcsolatos visszacsatolast (kovetendd
példa lehet a gyakorlat, melyben az atadando informaciok listajat szignalja, datalja az uj
munkavallal6 és az abban kdzremikodoé személy is, jelezve ezzel, hogy az orientacios
teendék megvaldsultak).

Abrak
Az adatok forrasa: sajat vizsgalatok, 2013-2014. Az értékek a feltett kérdésre egyértelmii va-
laszt adok szamat mutatja.

1. abra: Helyi ismeretek megszerzését célzo
informacioatadas gyakorisdga

Ismertették az 6ltozkodési elvarasokat (f6)
Megmutattak, hol vannak az irodai gépek (f6)
Megmutattak az irodai gépek mitkodését (f6)
Tajékoztattak a parkolasi lehetdségekrodl (f6)
Tajékoztattak az étkezési lehetéségekrol (f6)
Bemutattdk munkatérsainak (f6) 281
Megmutattak a dohanyzohelyet (f6)
Megmutattak a menekiilési ttvonalat (f6)
Megmutattak a higiéniai blokkot (f6)

Korbevezették az épiiletben (f6)

mNem Mmigen 0 100 200 300

2. abra: Helyi ismeretek megszerzését célzo informaciodtadas jelentéségének megitélése

Ismertették az 6ltozkodési elvarasokat
Megmutattak, hol vannak az irodai gépek
Megmutattak az irodai gépek mitkodését
Téjékoztattak a parkolasi lehetéségekrol
Tajékoztattak az étkezési lehetdségekrol
Bemutattak munkatarsainak 3,72
Megmutattak a dohanyzohelyet
Megmutattak a menekiilési titvonalat

Megmutattak a higiéniai blokkot

Korbevezették az épiiletben

Minésités 1 2 3 4
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3. abra: Munkavégzéssel kapcsolatos informaciok atadasanak gyakorisaga (fo)

Ismertették a munkaid6re, munkasziinetekre
vonatkozo eldirasokat (f6)

273

Ismertették a szabadsagra, tappénzre vonatkozd
eldirasokat (f6)

Tajékoztattak a betanulasi idészakrol (f6)

269
Szoban tajékoztattak a probaidordl (f6)

273
Ellattak munkaeszkozokkel (f6)

Szoban részletesen ismertették munkakori 257
feladatait (f6)
mNem migen 0 100 200 300

4. abra: Munkavégzéssel kapcsolatos informacioatadas jelentoségének megitélése

Ismertették a munkaid6re, munkasziinetekre

3,58
vonatkozo eléirasokat
Ismertették a szabadsagra, tappénzre vonatkozd 35
eloirasokat
Tajékoztattak a betanulési id8szakrol 3,45
Szdban tajékoztattik a probaidérol 3,59
Ellattak munkaeszkozokkel 3,65
Szoban részletesen ismertették munkakori feladatait 3,71
1 2 3 4
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5. abra: Teljesitményértékeléssel, javadalmazassal, dsztonzéssel kapcsolatos informdciok
dtadasanak gyakorisaga (f6)

Tajékoztattak beszamolasi kotelezettsége
gyakorisagarol (f6)

Tajékoztattak, kinek tartozik beszamolassal

(f6) 268
Téjékoztattak a teljesitményértékelésrél (f6)
Tajékoztattak a béren kiviili juttatasokrol (f6) 145
Téjékoztattak az elérelépési, karrierépitési 142
lehetéségekrdl (f8) 138
ENem migen (I) 5IO l(I)O léO Z(I]O ZEI')O 3(I)O

6. abra: Teljesitményértékeléssel, javadalmazassal, osztonzéssel kapcsolatos eljardasrend
és lehetoségek ismertetése jelentoségenek megitélése

Tajékoztattak beszamolasi kotelezettsége
gyakorisagarol

3,73
Tajékoztattak, kinek tartozik beszamolassal
Tajékoztattak a teljesitményértékelésrol

3,52
Tajékoztattdk a béren kiviili juttatasokrol

Tajékoztattak az elorelépési, karrierépitési
lehetéségekrol

Felhasznalt irodalom

Alexander, L. D. (1969): Hourly Employee Orientation Programs: An Evaluation of Method and
Effectiveness. Dissertation, UCLA Anderson, School of Management

Arthur, D. (2006): Recruiting, Interviewing, Selecting and Orientiong New Employees 4th ed. Arthur
Associates Management Consultants Ltd., USA

Aubin, D. — Carlsen, B. (2008): Attract, Engage & Retain Top Talent: 50 Plus One Strategies Use by The
Best. AuthorHouse, Bloomington, USA

Ford, J. K. — Kraiger, K. — Merrit, S. M. (2010): An Updated Review of the Multidimensionality of
Training Outcomes: New Direcion for Training Evaluation Research. In: Kozlowski, S. — Salas E (ed.)
Learning, Training and Development in Organizations. Taylor & Francis, USA, 135-1609. p.

Hampel, B. — Lamont, E. (2011): Perfect Phrases for New Employee Orientation and Onboarding. The
McGraw-Hill Companies, USA

130



Munkahelyi orientacidé nagyvallalati kornyezetben: egy empirikus vizsgdlat tanulsagai

Harrington W. J. (2008): The Impact of Spritituality on Organizational Culture: A Leadership Orientation.
In: Preziosi R. C. (ed.) The 2008 Pfeiffer Annual Management Development Pfeiffer, San Francisco,
29-41. p.

Kozak A. (2013): Disciplines and practices for selection and workplace orientation within an American
company. Apstract. Vol. 7. No. 4-5.

Lawson, K. (2006): New employee orientation training. Elsevier Ltd., Oxford, Britain,

McNeil, B. (2004): Managing Work Performance and Career Development. In: Simmons-Welburn, J. —
McNeil, B. (ed.) Human Resource Development in Today’s Academic Library: Meeting Challenges and
Creating Opportunities, Libraries Unlimited, USA, 57-72. p.

Messmer, M. (2013): Human Resources Kit for Dummies. 3rd ed. Wiley Publishing, Inc. Indianopolis,
Indiana, USA

Nyambegera, M. S. (2005): Human Resource Management: A Biblical Perspective. Uzima Publishing Ho-
use, Nairobi

Pingree, L. (2008): The Manager’s Guide to Becoming Great. iUniverce Inc., New York, USA

Shannon, J. — Davis, A. (2011): Set New Hires Up for Success with the Right Orientation Program. Pearson
Education, Inc., New Jersey

Sharpe, C. (2000): Successful Orientation Programs. ASTD Press, USA

Sims, D. M. (2012): Creative Onboarding Programs: Tools for Energizing your Orientation Program. The
McGraw-Hill Companies, USA

Summers, N. (2010): Managing Social Service Staff for Excellence: Five Keys to Exceptional Supervision.
Wiley, John & Sons, Inc., USA

Szemes L. — Viragi L. (2001): Személyiigyi feladatok rendszere. Pécsi Tudoméanyegyetem, Természettudo-
manyi Kar, Feln6ttképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Intézet, Pécs

Westwood, R. — Johnson, L. (2011): Onboarding for Managers. ASTD Press, USA

131



Nagy Andor

NAGY ANDOR

Az automatizalt tartalomelemzés lehetdségei

Az Index és az Origo dsszehasonlitasan keresztiil szemléltetve

A kiilonféle webes hirportalok senki el6tt sem ismeretlenek. Mindenkinek vannak egyéni be-
nyomadsai a tartalmukat, mindségiiket és stilusukat illetéen. Ezek szubjektiv észrevételek, ne-
héz tényleges, altalanos érvényu kiilonbségeket felsorolni két hasonl6 tematikaju hirportal ko-
zott. Kivancsi voltam, hogy az informatikat miképpen lehetne arra folhasznalni, hogy elfogu-
latlanul vizsgéaljuk meg az egyes médiumokat, és azokrdl ugy tehessiink megallapitasokat,
hogy bizonyitottan megalljak a helyiiket. Az alabbiakban kutatdsom eredményét ismertetem,
melynek tavlati célja, hogy a kidolgozott modszert tovabbi finomitasok utan még eredménye-
sebben lehessen felhasznalni automatizalt tartalomelemzésre. Eztttal a szavak elofordulasi
gyakorisaganak kiilonboz6 szempontok szerinti elemzését ismertetem. A modszer — jelenlegi
formajaban — még nem alkalmas arra, hogy egy-egy organum igazi sajatossagait teljesen és
hitelesen képes legyen feltarni, ehhez a szavak kontextusat, mellékjelentését (pl. ironiajat) is
vizsgalni kellene. Egy késobbi kutatdisomban ehhez probalok kdzelebb kertilni a jelenlegi mod-
szerem tovabbfejlesztése révén.

A kutatasom soran két nagy webes hirportal cikkeit vettem alapul, az Indexét és az Origoét.

Az elsé fazisban PHP és MySQL programnyelven egy olyan programot irtam, amely 2014.
oktober 14-t6l november 29-ig, tehat 47 napon keresztiil SQL adatbazisba mentette a két vizs-
galt hirportal valamennyi cikkét a cimmel, tartalommal, publikélasi ddtummal és rovatnévvel
egyiitt. A kovetkezd 1épcsdben a program szavakra bontotta az 0sszes cikk teljes tartalmi ré-
szé€t, és a helyesiras.mta.hu valamint a szotar.mokk.bme.hu/szoszablya széelemz6 oldalaknak
egyenként elkiildte a szavakat, majd megvizsgalta a kapott eredményeket, és adatbazisba men-
tette. Mindkét weboldalt a Magyar Tudomanyos Akadémia gondozza, és helyesiras-, valamint
szofajelemzésre alkalmas. A program és a két weboldal segitségével megkaptam a helyesirasi
hibaval leirt szavak szamat, valamint azt, hogy melyik sz6faju szobol mennyit hasznaltak az
egyes hirportalok. A program koriilbeliil hat 6ra alatt futott le egy ma kozépkategoriasnak
mondhat6 szamitdégépen kialakitott webszerveren.

A kévetkezo fazisban pontos kimutatasokat készitettem, melyhez MySQL ¢és Excel fiigg-
vényeket hoztam létre.

To6bb dolgot vizsgaltam:

a leggyakoribb szavakat hirportalra és cikk-kategoriakra lebontva;

— a helyteleniil leirt szavak szamat, hirportalra és cikk-kategoriakra lebontva;

a kiilonb6z6 szofajii szavak szamat, hirportalra és cikk-kategoriakra lebontva;

— hirportalonként és cikk-kategorianként az dsszes szO szamat;

a publikalt cikkek szamat hirportalonként, napokra lebontva;

— az egyes cikk-kategoriakban megjelent cikkek szamanak megoszlasat hirportalonként,
az 0sszes cikkszamot figyelembe véve.
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A harmadik fazisban a kapott eredmények elemzése, majd a konkluziok levonasa kovetke-
zett.

A 47 vizsgalt nap alatt az Index és Origo hirportalokon osszesen 7286 cikket publikaltak
hat kiilénb6z6 rovatban. A rovatokat a két hirportal nem azonos néven nevezi meg (pl. a bel-
foldi cikk-kategorianak megnevezésére az Index a ,,belfold”, az Origo az ,,itthon” kifejezést
hasznalja), ezért az egyes rovatoknak a tartalomnak megfelelé nevet adtam, és a késdbbiekben
a kovetkez6 megnevezéseket fogom hasznalni: belféld, kiilfold, kultura, gazdasag, sport, tu-
domany. Tehat ez az a hat kategoria, amelyekbe az Index és az Origo is besorolja a cikkeit. A
7286 cikk az abran lathaté moédon oszlik meg a két weboldal kozott:

Jindex; 3231; 44% |

| Origo; 4055; 56%

» Index = Origo

Ahogyan az a diagramon is latszik, az Origon 824-¢l tobb cikket publikaltak a 47 nap alatt.
Kivancsi voltam, hogy van-e olyan rovat, amelyben jelentésen eltér a két hirportalon publikalt
cikkek szama, ezért elkészitettem a rovatok szerinti megoszlas statisztikajat. A kovetkezo ered-
ményt kaptam:
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u cikk, szam szerint 987-tel. A bel-

foldi rovatban publikalt cikkek szama is valamivel t6bb, a kiilf6ldi cikkek aranya nagyjabol
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Szembet

Indexen képviseltetik

magukat nagyobb szammal. Hogy ha a sportrovatot figyelmen kiviil hagyjuk, akkor az Origon
2872, az Indexen pedig 3035 cikk jelent meg a vizsgalt id6tartam alatt, tehat latszik, hogy az

"
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egyenld, am a gazdasagi, kulturalis és tudomanyos jellegii publikaciok az

23

Origo ennek az egy, kiemelked6en aktiv rovatnak kdszonheti, hogy Osszességében t6bb cikk

jelenik meg a weboldalan, mint az Indexen.
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A kovetkez6 szempont, amire k
valtozik a publikalt cikkek szama, és a munkasziineti, illetve valamely munkasziineti nap he-

lyett ledolgozandé munkanapoknak milyen hatasa van. Oktober 14. és november 29. kozott

”or

Osszesen 3 munkasziineti és egy plusz munkanap volt. A kdvetkezd abran a cikkek napok sze-
rinti megoszlasa lathatd, pirossal a munkasziineti napokat, zolddel a plusz munkanapot jelol-
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Latszik, hogy egy viszonylag szabalyos minta ismétlédik a hetek soran (ez az Indexnél
jobban kitiinik), de ez taldn a kovetkezd grafikonbdl még tisztabban kivehetd (a kék pontok az
Origéé, a sziirkék az Indexé):

Origo Index

A grafikon vizszintes tengelyén a hét napjai vannak megszamozva, a fiiggdleges tengelyen
pedig az adott napon publikalt cikkek szama lathatd. A cstcspont mindkét hirportal esetében
keddenként van, utana egy egyenletes csokkenés figyelhetdé meg a kiadott cikkek szamaban,
majd hétvége elott van egy ugras, és hétvégén mindkét hirportalon lecsdkken a publikaciok
szama. A legtobb internetes hirportalon az a gyakorlat, hogy hétvégén olyan cikkek jelennek
meg, amelyeket hét kozben irtak meg, és ilyenkor automatikusan publikaljak. Igy a szerzok
megkaphatjak pihendnapnak a szombatot és vasarnapot. és a latogatok sem maradnak 0j cikkek
nélkiil. Hétvégén altalaban a kevésbé fontos, inkabb érdekességnek szant irasok dominalnak,
azok, amelyeket a szerz6é hét kdzben ir meg, és nem jelent problémat, ha csak néhany nappal
késdbb jut el az olvasokhoz.

A munkasziineti napok koziil az oktéber 23-i éreztette legerételjesebben a hatasat mind az
Indexen, mind pedig az Origon. Ezen a napon a toredékére esett vissza a publikaciok szama.
Masnap még mindig munkasziineti nap volt, de ekkor mar kevesebb ujsagironak lehetett sza-
badsaga, mert mindkét hirportalon megnétt a publikacidk szama. Mindenszentek napja szom-
batra esett, tehat nem mutatkozott valtozas a cikkek szamaban, hiszen szombaton egyébként is
a hét kozben megirt cikkeket adjak ki.

Az Indexen a 47 nap leforgasa alatt 6sszesen 957 618 szot gépeltek le szerzék. Az Origon
ezzel szemben 941 551-et. Ez annak fényében, hogy ez utobbi hirportalon 824-el t6bb cikket
publikaltak, beszédes adat. Azt jelenti, hogy az Indexen hosszabbak a cikkek. Kivancsi voltam,
hogy atlagosan hany szobol allnak az egyes cikkek, ezért a szavak szamat elosztottam a cikkek
szamaval, igy az jott ki, hogy az Indexen atlagosan 296 szobol tevédik 6ssze egy cikk, mig az
Origon 232-bol. Arra is kivancsi voltam, hogy a cikkek hosszusaga hogy néz ki az egyes ro-
vatokat vizsgalva. A kovetkez6 abran ez figyelheté meg:
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Rovatok szerinti atlagos szdszam
600
505

500 153
400
336 33g
278 306
300 253 269
220
215 153 05

200
100

0

Belfald Kiilfild Sport Gardasag Tudomany Kultira

Mindex W Origo

Jol latszik, hogy az Indexen — egy kivételével — minden rovatban valamivel hosszabb cik-
kek jelennek meg. A kivétel a kultararovat, ahol az Origo dominal, legalabbis a cikkek hosszat
tekintve, mert cikkszamban az Index el6rébb van.

A kovetkezd vizsgalati szempontom a helyesiras. Mivel csak a szavak helyesirasanak el-
lenérzését tudtam automatizalni, ezért a mas tipusu helyesirasi hibakrol (pl. a kdzpontozas
helytelen alkalmazasa) nincs adatom. Ennek ellenére tigy gondolom, hogy az 6sszes cikk 6sz-
szes szavanak ellendrzése utan kifejezetten pontos képet kaptam arrél, hogy a két hirportal
koziil melyik az, ahol jobban odafigyelnek a helyesirasra.

Az Indexen 81 933 szbdban, az Origon pedig 96 378-ben volt helyesirasi hiba. Ez azt jelenti,
hogy az Indexen a szavak 8,5 szazalékat, az Origon pedig a 10,2 szazalékat irtak helyteleniil.
Persze ez nem teljesen pontos érték, mert el6fordulhat, hogy némely szot azért jelezte hibasnak
a Magyar Tudomanyos Akadémia rendszere, mert olyan szleng, amely nincs az adatbazisaban,
esetleg idegen nyelvil, vagy szandékosan nem a magyar helyesiras szabalyainak megfeleléen
leirt sz6. Mindenesetre ez egy viszonylag pontosnak mondhat6 arany, hiszen a vizsgalati hal-
maz hatalmas volt. Tehat ha altalanositunk, akkor elmondhatjuk, hogy az Indexen valamivel
kevesebb helyesirdsi hiba jelenik meg, mint az Origon, de véleményem szerint a helyesirasi
hibak szamat mindkét hirportalnak érdemes lenne csokkentenie, mert a jelenlegi értékeket tal
magasnak talalom, hiszen a két portal — népszeriisége révén — karos hatast gyakorolhat anya-
nyelvi kultirénkra.

Azt is megvizsgaltam, hogy a helyteleniil leirt szavak hogyan oszlanak meg az egyes rova-
tok kozott. A grafikonon az lathato, hany szazaléka helytelen az egyes rovatok szavainak:
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Helytelendl leirt szavak szama szdzalékban
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Erdekes modon mindkét oldal esetében a belfoldi cikkekben volt a legkevesebb helyesirasi
hiba, és szamomra meglepd modon a kultararovat cikkeiben a legtobb. Véleményem szerint
ennek két oka lehet. Az egyik, hogy a kulturalis témaj0 cikkekben tobb az olyan szo, amely
ugyan helyesirasi hibatol mentes, de a magyar helyesirasi szabalyzat szotari részében nem ta-
lalhato meg. Ilyenek lehetnek példaul a kiilfoldrol atvett divatos zenei irdnyzatok megnevezé-
sei vagy a kultira egyes teriiletein hasznalt szakzsargonok. A kapott eredmény masik oka az
lehet, hogy a két hirportal féoldalara tobbségében a belfold, gazdasag és kiilfold rovatbol va-
logatnak cikkeket, igy elképzelhetd, hogy ezek kiilon lektoralason esnek at, igy javitva az em-
litett harom rovat helyesirasi statisztikajat.

A kovetkezokben arra kerestem valaszt, hogy egyes hirportalok leggyakoribb szavai alap-
jan meg lehet-e mondani, hogy mely témak a leggyakoribbak az adott oldalon. Persze messze-
meno kovetkeztetéseket ezen adatokbol nem lehet levonni. Ahogy azt a cikkem elején irtam, a
statisztikat eldallit6 programom tovabbi fejlesztése utan a szavak jelentésének és
konnotacidinak vizsgalata egy 6nalld kutatas témadja lehetne, most csak azt vizsgaltam meg,
hogy a belfdldi rovatban fellelhetd 6nall6 tartalommal bir6 leggyakoribb 25 sz6 milyen cikk-
témakat feltételez, és e leggyakoribb szavak kozott van-e atfedés az Index és Origo hirporta-
lokon.
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Az Index ,,belf6ld” rovatanak 6nallo tartalommal bir6 25 leggyakoribb szava:

Az Origo ,,belfold” rovatanak 6nallé tartalommal bird 25 leggyakoribb szava:
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Mint lathatd, a legtobb gyakori sz6 és azok szama megegyezik, tehat kizardlag ezt a sta-
tisztikat alapul véve azt allapithatjuk meg, hogy a két hirportal belfold rovataban leggyakrab-
ban az aktualpolitikarol esik sz6, azon beliil is a kormanyrol és a legfelkapottabb torténésekrol.
Biztos vagyok benne, hogy egy mélyebb kutatas eredményeképp szamos tovabbi érdekes és
tartalmibb megallapitast tehetnénk a szavak gyakorisaganak alapjan.

Végezetiil azon szo6fajok szerint is megvizsgaltam a cikkek szavait, amelyek vizsgalatat
technikailag meg tudtam valositani. Ezek a kdvetkezok: fonév, ige, melléknév, szamnév, ko-
t6sz0, hatarozo, igekotd. Az egyes rovatokban ilyen a szofajok eloszlasa:

138



Az automatizalt tartalomelemzés lehetGségei

Bal oldalon: Index - Jobb oldalon: Origo
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Mindkét hirportal minden rovataban a fénevek dominalnak, latvanyos kiilonbség nincs az
Index és Origo kozott, tehat a szofajok vizsgalatabol kiindulva nem tudtam konkrét megalla-
pitasokat tenni pl. a cikkek nyelvezetére vagy a megfogalmazasok modjara, azaz a stilusara.
Valodszinlisitem, hogy akarmilyen szoveget vizsgalnank, a fentihez hasonldé eredményt kap-
nank, egészen egyszeriien a magyar nyelvtan sajatossagai miatt.

Végezetiil csak annyit, hogy ez a fajta vizsgalati mdodszer, tehat a cikkek automatizalt ki-
értékelése és a kapott adatok elemzése j6 megoldas lehet a weben fellelhet tartalmak objektiv
kiértékelésére és O6sszehasonlitasara. Persze a fentieknél atfogdbb, mélyebb, ,.tartalmibb”, akar
szembesito-értékeld elemzésre csak egy joval kiterjedtebb kutatas keretében lehetne vallal-
kozni, de megitélésem szerint mar pusztan a szoéallomany statisztikai vizsgalata is érdekes ko-
vetkeztetésekre ad lehetoséget.

Felhasznalt irodalom:
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Varga Katalin: Széveg és tartalom az informacids tarsadalomban. Mddszerek és lehetdségek az informaciod
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Kara, 2005. (Human szervezé (munkaiigyi) menedzser sorozat)
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Digitalis irastudatlansag a 45 -60 ¢éves felndttek korében

Bevezetés

Amikor a cimben megjelolt témat vizsgaljuk, fontos, hogy észrevegyiik azt a demografiai, a
gazdasagi ¢s munkaerdpiaci dsszetett problémat, azt a megoldando helyzetet, melynek az érin-
tett korosztaly is az ,,elszenveddje”.

Nemcsak Magyarorszagon, hanem altalanosan véve az egész Eurdpai Unidban problémat
jelent a tarsadalom eldregedése, és folyamatos fogyasa, mely kissé lesarkitva azt jelenti, hogy
egyre tobb idds, vagy munkavégzésre alkalmatlan embert kell egyre kevesebb munkavégzésre
alkalmas embernek eltartania. A 2008-ban indult, és az6ta tobb hullamban lezajlott gazdasagi
valsag sajnos nem csak a cégek, vallalkozasok életére hatott ki, hanem a végfogyasztokra, a
lakossagra is. Emiatt sokan kényszeriilnek palyakorrekciora kiilonboz6é okok miatt, azonban
koziiliik rengetegen kiizdenek a tanulast gatld tényezokkel.

A demografiai, gazdasagi ¢s munkaerépiaci probléma osszekapcsolédasa

,»A jovO nagy kihivasa Eurdpaban a népesség oregedése. ...egyre kisebb munkavallaloi kérnek
kell gondoskodnia a tarsadalom tobbi részének eltartasarol. A terhek aranytalan novekedése,
illetve az eltartasra szorulok rendkiviil alacsony életszinvonala csak ugy keriilhet6 el, ha meg-
valtozik a jelenlegi szemlélet és gyakorlat a foglalkoztatas kor-strukturajat illetden. Ez egyfe-
161 a munkaadok tolerancidjanak novelését igényli az idésebb munkavallalokkal szemben, és
ezen korosztalyok értékeinek rehabilitalasat elofeltételezi ossztarsadalmi szinten. Masfeldl el-
engedhetetlen az érintett korosztalyok tudasanak felfrissitése, karbantartasa a munkaban tart-
hatosag érdekében...”?

A népesség Oregedése Magyarorszagon is problémat okoz. A helyzetet tovabb arnyalja,
hogy az utobbi években nétt az elvandorlasi kedve, €s egyre tobben vallalnak kiilf6ldon mun-
kat. A kivandorlok egy része kiilfoldon kezd 1j életet, és ott is alapit csaladot.

A legfrissebb adatok szerint mar tobb, mint 600 ezer magyar dolgozik kiilf6ldon, és az
utobbi években egyértelmiien nétt az elvandorlas. Ezaltal a Magyarorszagon ad6zok szdma
tovabb csokken, vagyis még kevesebben kénytelenek eltartani egyre dregedé tarsadalmunkat.
A 2012 marciusi adatok alapjan soha nem latott mértékben ndtt a migracios kedv: Ekkor min-
den 6t6dik magyar feln6tt azt tervezte, hogy kiilfoldon vallal munkat, vagy esetleg véglegesen
kivandorol - deriilt ki a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet 2012 marciusi kutatasabol.(Isd. 1.
abra, Tarki, 2012)

A helyzet kezelésére Magyarorszagon is torténtek és folyamatosan indulnak kezdeménye-
zések, azonban rendkiviil fontos, hogy a kiilondsen érzékenyen érintett korosztalyban is tuda-
tosuljon a probléma, és az érintett személyek maguk is lépéseket tegyenek helyzetiik jobba
tételére. A probléma kiemelten sujtja a 45 év feletti korosztalyt. Az érintett korcsoport tetemes

! Adler Judit, Munkaiigyi Szemle, 2004/7. 43.
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része nem jeleskedik informatikai ismeretekben, ugyanakkor sokszor a végzettségiiknek meg-
feleld allas megtaldlasahoz nélkiilozhetetlenek legalabb a felhasznaloi szintii szamitdgépes is-
meretek.

1. abra: A migracios szandék alakulasa korcsoportok,
valamint a tervezett migrdcio iddtavja szerint, 20012013 (%)
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Forras: TARKI Omnibusz adatfelvételek, 2001 — 2013

Felvetddik a kérdés, hogy egy olyan orszagban, ahol magas a munkanélkiiliség, és rengeteg
a digitalis,- és nyelvi kompetenciakkal rendelkezd palyakezd6 allaskeresd, milyen esélyekkel
indulhat egy munkanélkiilivé valt 55-60 éves ember, akinek esetleg hidnyosak az informatikai
kompetenciai?

Egy elorejelzés szerint Magyarorszagon 2021-ben mar minden negyedik lakos 60 éves
vagy annal idésebb lesz. Ugyanakkor n6 a varhatd élettartam: a férfiaknal 73,6 év, a néknél
80,5 év varhato6. A nyugdijas id6szak mar nem ,,pihend” nyugdij lesz, a fogyaszt6i tarsadalom
aktiv tagjaiva valnak ezen korosztaly tagjai. Egy, az uni6 tagorszagaiban végzett 2005-6s ku-
tatasbol kideriil, hogy az 55 év feletti nék tiz szazalékban, mig a férfiak csupan 8%-ban talal-
hatok meg a munkaerdpiacon. Rdadasul a munkapiacon erdsen dominal a ,,digitalis diszkrimi-
nacio”, ami azt jelenti, hogy mivel ez a korcsoport nagyrészt kimaradt ,,az informacios tarsa-
dalombol”, a munkaltaté konnyen elutasitja jelentkezését arra hivatkozva, hogy nem rendelke-
zik a munkavallalashoz sziikséges informatika kompetenciakkal. (Gyiméthy Eva, 2008) Az 50
évesnél idésebb generacio szinte eltiint a munkaerdpiacrol, és a probléma kifejezetten stilyosan
érinti a 45 év feletti ndket.

Mélyiilé digitalis szakadék

Az informatika egy folyamatosan valtozo6 teriilet, ahol gyakorlatilag megallithatatlan a fejlo-
dés. Nem konnyt feladat ezt a folyamatos, és viszonylag gyors valtozast figyelemmel kisérni,
foként a mai Magyarorszagon, amikor kutatasom alanyainak helyzete akar naprol-napra is
megvaltozhat. A jelenleg 45-60 éves korosztalynal gyakori jelenség, hogy k6zépiskolas, vagy
akar foiskola, egyetemi éveik alatt nem volt természeteses és automatikus az informatika tar-
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gyak tanulasa, szemben a jelenlegi fiatalokkal, aki szamara teljesen természetes dolog a sza-
mitégép mindennapi hasznalata. Az ,.digitalis szakadék™ tisztan érzékelhetd egy olyan téarsa-
dalomban, ahol a 3-4 éves gyermekek mar a sziileik mobiltelefonjan jatszanak, a 6-7 évesek a
tabletet, vagy laptopot hasznaljak, a sziileik felzdrk6znak hozzajuk, ugyanakkor a masik olda-
lon taladlkozunk olyan képzett, diplomas, 45-60 év kozotti emberekkel, akik sosem kényszertil-
tek ra arra, hogy komolyabban is értsenek a szamitastechnikdhoz. Eddig. Az eldz6ekbdl kitii-
nik, hogy az 55-60 év kozottiek munkaerd piacon torténd elhelyezkedését kiemelten kellene
tamogatni. A tarsadalom érdeke is az, hogy az emlitett korcsoport tagjai minél tovabb marad-
janak aktivak a munkaerd piacon, hiszen tarsadalmunk eloregszik, vagyis egyre kevesebb fia-
talnak kell eltartania az id6s6d6 tarsadalmat. A helyzetet tovabb sulyosbitja, hogy az utdbbi
években noétt az elvandorlas mértéke. Ugyanakkor a KSH 2013-as népszamlalasi jelentésébol
kideriil, hogy a nyugdijkorhatar emelésével pozitiv valtozasok kovetkeztek be az érintett kor-
csoport munkavallalasat illetden: ,,A nyugdijkorhatdr emelkedése azt eredményezte, hogy a
2001. évivel szemben még a munkaerdpiacon van az 55-59 éves nok és a 60. éviiket éppen
betoltott férfiak jo része. Ez a nagy 1étszamu, az 1950-es évek els6 felében sziiletett korcsoport
jelentsen hozzajarult az aktiv népesség szamanak emelkedéséhez.”?

Az 50-54 évesek gazdasagi aktivitdsa jelentdsen emelkedett, az 55 éven feliilieké pedig
tobb, mint két és félszerese lett a 10 évvel korabbinak. A KSH jelentésébdl az is tisztan latszik,
hogy 2011-ben a 40-59 évesek gazdasagi aktivitasa 77.9 volt. Kijelenthetjiik tehat, hogy a
nyugdijkorhatar kitolasa pozitivan mozditotta elére a korabban altalam felvetett demografiai-
és munkaerd piaci problémat, ugyanakkor nem elegendé a helyzet megoldasara. Bar a koz-
munka program szintén segiti a probléma megoldasat, nem szabad elfelejteniink, hogy a koz-
munka nem a piac, hanem az 4llam altal [étrehozott munkahely, ami hosszl tdvon nem képes
potolni, illetve helyettesiteni a piac altal generalt munkahelyeket. (KSH, 2013)

Az emlitett intézkedéseken tul a kormanyzat felismerte, hogy sziikség van az érintett kor-
csoport tovabbképzésére is annak érdekében, hogy azokat a hianyz6 kompetenciakat, amelyek
sziikségesek lennének a sikeres munkavallalashoz, pétolni tudjak. Ezen fejlesztésre szorulod
kompetenciak kozott gyakorlatilag elsé helyen all az informatika, valamint a nyelvi kompe-
tenciak fejlesztésének fontossaga.

Digitalis irastudatlansag az érintett korosztalynal

»A digitalis analfabéta, minimalis internet-kompetenciajabol kifolydlag csupan korlatozottan
képes a modern informatikai technologiak, és (1j médiak hasznalatara. A digitalisan analfabéta
emberek a mindennapokban, és elsdsorban a munkaerdpiacon gyakran hatranyt szenvednek.”®

Nem konnyl feladat egyértelmiien megfogalmazni azt, hogy mit jelent a digitalis
analfabétizmus. A fentebb talalhat6 definicié azonban vildgossa teszi szamunkra, hogy a digi-
talis analfabétizmus a mai vildgban kifejezetten hatranyt jelent az érintettek szamara.

Ahhoz, hogy ezt a problémat jobban megértsiik, tisztaznunk kell, hogy mit jelent a digitalis
irastudas fogalma. Az informacios technologia alkalmazasa, és digitalis irastudas a kulcskom-
petenciak kozé tartoznak.

A digitalis irastudas az informacios eszkdzok hasznalatat jelenti. Ahogy teljesen termé-
szetes szamunkra, hogy irni tudunk, Ggy varja el az informacios tarsadalom az egyént6l a mun-
kahelyen, és az iskolaban, hogy szamitogéppel irni tudjon, vagy akar tablazatokat is képes

2KSH: 2011. évi népszamlalas, 3. Orszagos adatok, Kézponti Statisztikai Hivatal, Budapest 2013., 18.0
8 Digitaler Analphabetismus — Wer ist betroffen?, 2011
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legyen Osszeallitani, valamint képes legyen kommunikalni a szamitogép segitségével. (Frank,
2006)

A digitalis irastudas egy gyljtéfogalom, amibe beletartozik az irastudas és a miiveltség
tobb tipusa is. Magaba foglalja példaul az informacidkeresési stratégidk alkalmazasanak ké-
pességét, az informacid forrasok, és a megtalalt informaciok értékelésének képességét is. Ide tar-
toznak a szamitogéphez kothetd ismeretek, ugyanakkor nem szabad kizarolag erre korlatozni a
digitalis irastudast, mint fogalmat. — vélekedik Molnar Szilard. (Molnar Szilard és tsai, 2005)

Z. Karvalics Laszl6 az informécids tarsadalomhoz kot6do egyik empirikus kutatdsaban ki-
emeli, hogy a digitalis irdstudas megndveli az adott egyén esélyeit a munkaerépiacon. Mig a
gyerekek kivancsisagbdl, orommel iilnek le a szamitogéphez, addig az idésebbek megosztottak
ebben a kérdésben. Vannak, akik kényszerként élik meg, hogy meg kell tanulniuk a szamitogép
hasznalatat. (Karvalics Laszl6, Z, 2001)

Az utdbbi években nemcsak az EU, hanem az egyes tagorszagok, igy Magyarorszag is ki-
emelten foglalkozik a 40 év feletti korosztaly digitalis ismereteinek fejlesztésével. Neelie
Kroes, az Eurdpai Bizottsag digitalis iigyekért felelds alelnoke 2013 .januar 25.-én kdzzétett
kozleményében kifejtette, hogy az EU-ban hamarosan koriilbeliil 700 ezer betdltetlen informa-
tika allas lesz, ugyanakkor sok orszdgban magas a munkanélkiiliség. Arra is figyelmeztetett,
hogy egyre nd a digitalis szakadék, és a vallalatoknak egyiitt kell miikodniiik a munkaerépiac-
cal annak érdekében, hogy versenyképes Europat hozzanak létre. (European Commission,
2013.01.25) A probléma sajnos Magyarorszagon is tisztan érzékelhetd, hiszen még mindig
kozel 4 milli6 ember mindennapjaibol hidnyzik az internet-hasznalata.

Az e-inclusion, az ,,Informacids tarsadalmi befogadas” program magyar oldala felhivja a
figyelmet arra, hogy a legutdbbi, 2011-es népszamlalasi adatok szerint a lakossag kozel har-
madat adja az 55 év feletti korosztaly. Sajnos digitalis kirekesztettség szempontjabol 6k jelen-
tik a legveszélyeztetettebb réteget, mikdzben a fiatalok, és a koztiik 1évo digitalis szakadék
folyamatosan novekszik.

A Nemzeti Olvasottsag Kutatas (NOK) ramutatott arra, hogy az altala megvizsgalt 25 ezer
f6s sokasagbol, 2013 masodik negyedévében az 55 év felettieknek minddssze a 25%-a hasznalt
internetet. Az eredmény azért is érdekes, mert a KSH 2012-es felmérésébdl ugyanakkor az
deriil ki, hogy az 55 év felettieck 71%-a napi rendszerességgel hasznalja a szamitogépet.
(einclusion, 2014) Amig a fiatalok szamara mar teljesen természetes az internet, a tablagépek,
valamint az okos telefonok hasznalata, addig az id6s6d6 felndtt korosztaly szamara ez még
»idegen” vilagnak mondhat6. Ugyanakkor egy részitkk mar aktivan érdeklddik, és hasznalja is
a fentebb emlitett eszkdzoket. Az idGsebb generacid azonban ebbdl a szempontbdl megosztott-
nak tekinthetd, hiszen egy résziik teljesen reménytelennek érzi, hogy valaha is megtanulja a
szamitogép hasznalatat, mig masok szamara ez mar a mindennapi rutin része.

Mar elérhetd a legutobbi, 2011 -es internetpenetracio riport, melybdl kitlinik, hogy a 40-49
év kozottiek 60%-a, mig az 50-59 év kozottiek 40%-a legalabb havonta internetezik. (2. abra)

Az ITHAKA kutatointézet az UPC Magyarorszag megbizasabol készitette el a Digital Me-
dia Report 2011-es kutatasat, amelynek soran megvizsgaltak a magyar internetezé népesség
kommunikacids, tartalomfogyasztasi szokasait, a kozosségi oldalakkal kapcsolatos felhaszna-
161 tipusokat, a személyes adatok védelmével kapcsolatos attitlildoket, valamint altalanossag-
ban a digitalis kultiira mindennapi életre gyakorolt hatasait.
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2. abra: Internetpenetrdacio az egyes korcsoportokon beliil

Internetpenetracié az egyes korcsoportokon bellil I_Ll""C

Legalabb havonta internezik
15-69 eves lakossag (N= 16 823)

51

40

15-17 éves 18-29 éves  30-3% éves  40-49 éves  50-59 éwes  60-5% éves  dsszes 15-69
éves
Forrds: NOK 2011/Q3

L & 15-17 évesek kérében 91, a 18-29 évesck kirében 85 szdzalék az internetezdk aranya. Az
I életkor niovekedésével csikken a penetracio, azonban még a harmincasck kdrében is

jelentdsen meghaladja az atlagos szintet.

Forras: Internetpenetraci6 riport 2011/Q3 3. o

Az Egyesiilt Allamokhoz képest az érintett korcsoport Magyarorszagon joval alulmarad
internet hasznalatban (az Egyesiilt Allamokban az 57-65 év kozottiek 76%-a, s6t, még a 66-74
év kozottiek 58%-a is aktiv internet-felhasznalo. A 75 év felettiek 30%-a hasznalja a vilagha-
16t.), azonban az EU tobbi orszagahoz képest mar nem olyan nagy a lemaradasunk — mutat ra
a tanulmény. ,,Orém az {irdmben” ugyanakkor, hogy az 50 évnél idésebbek viszonylag ala-
csony internethasznaldi aranyai egyben azt is jelentik, hogy azok, akik hasznaljak a vilaghalot,
ennek a korcsoportnak a technolédgiaval és altalaban az 6ket kortilvevé vilaggal kapcsolatban
nyitott, a csaladtagokkal, ismerdsokkel pedig aktivan kommunikal6 szegmensét jelentik...”*

A kutatas kiemelte, hogy az érintett korcsoport tagjai altalaban valamilyen kiilsé segitség-
gel, tehat nem maguktdl tanultdk meg az internet hasznalatat. Sokszor az unokak, illetve a
gyerekek toltik a tanar szerepét, vagyis egyfajta forditott szocializaciot figyelhetliink meg: a
digitalis ismeretekre a csaladtagok tanitottak meg az idésebbeket. A korcsoport masik része a
kifejezetten nekik inditott specialis tanfolyamokon, illetve programokon tett szert az ismere-
tekre. (3. abra)

3. abra: Hogyan tanult meg internetezni?

29 évnél fiatalabbak 50 évnél idésebbek

Szervezett képzés, tanfolyam 8% 17%
Munkahelyen 3% 14%
Csaladtagok segitségével 9% 46%
Baratok segitségével 11% 17%
Segitség nelkiil 75% 32%

Forrés: Digital Media Report 2011. 3. o

4 Digital Media Report 2011, 1.0
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A kutatas soran arrol is kérdezték a kutatasban részt vevo 50 év felettieket, hogy melyik
kozosségi portalt hasznaljak eldszeretettel. Mig a fiataloknal egyértelmiien a Facebook veze-
tett, addig az 50 év felettieknél inkabb az IWIW volt a kedveltebb. Annak ellenére, hogy a
regisztraciok szamat tekintve az idésebbek alig maradtak el a fiataloktdl a kzdsségi oldalakon,
azokon joval kevésbé folytattak aktiv kommunikaciot.

Osszegzés
Fontos megérteniink azt a demografiai, gazdasagi- és munkaerdpiaci komplex helyzetet, mely-
nek részeseként az altalam vizsgalt korosztaly komoly nehézségekkel szembesiil. Helyzetiiket
tovabb sulyosbitja, hogy koriikben sokan még a minimalis digitalis kompetencidkkal sem ren-
delkeznek.

Bar a szamitogépek és az internet térhoditasa az utdobbi évek adatainak tanusaga szerint
érzékelhetd az idésebb korosztalynal is, ez még nem jelenti azt, hogy olyan digitalis tudassal
is rendelkeznek, amely képessé teszi Oket arra, hogy sikerrel térjenek vissza, vagy egyaltaldn
ne essenek ki a munkaerdpiac korforgasabol. A digitalis kompetenciak fejlesztése kiemelten
fontos lenne az altalam targyalt korcsoport mindennapjaiban. A digitalis eszk6zok hasznalata-
nak fejlesztésével nemcsak a mindennapokban torténd kapcsolattartas, €s kommunikécio valna
konnyebbé a szamukra, hanem a munkavallalas, és a munkaerdpiacon torténd bennmaradas is.
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Abstract

Abstract

ANDOR MAROTI: How Shall we Read? Through some examples of belles-lettres the author presents what is needed
for a reader to comprehend the work in depths and not to be contented with understanding only the plot parts of it.
Understanding of those considerably depends on the way details link to each other in the work and through this
the point of the work is recognizable. 3.p.

BtLa KriszTIAN: Dual Training and the Awareness of Methodology. Companies are involved into the training
process in dual trainings. High-level methodological proficiency and pedagogical and andragogical knowledge are
premises of the training’s effectiveness. This can be evolved in the frame of methodologies. Keywords: dual train-
ing, in-house training, andragogy, methodology. 11. p.

GYORGY SZRETYKO: This paper compares the features and differences of the feudal-prestige oriented and the pro-
fessional-efficiency oriented institutions of higher education. The author of this research examines 15 points with-
out limitation. Generality of these aspects connected with innovation, decision making system and manpower
management of institutions of higher education. At the end of this assay the author assumes his conclusions and
proposals. The final conclusion is that only those professional-efficiency oriented institutions of higher education
can answer the challenges of the 21st century, which at the same time are quality-oriented and, due to being
learning systems, can be renewed, keep and enhance their competitiveness. 18. p.

Eva FoDOR IMRENE: After the political transition Hungary was the leader among the newly joined countries in
developing adult education. The paper provides a review in a chronological order about the main tendencies which
took place in adult education by researching the topic from the viewpoint of regulation, labour market and the
consumers. By drawing the conclusion from the available data the image of positive and negative tendencies and
mistakes of the last 25 years is outlined. The author makes an effort to draw conclusions from the highlighted
trends and outlines the related tasks. 28. p.

EszTER BARAKONYI: The problem of equal opportunities and discrimination is generally recognized as a question
of prime importance in contemporary thinking. Ensuring equal opportunities is one of the leading political goals
of the European Union. Community policy aimed at ensuring equal opportunities, going through changes as the case
may be, has been on the agenda of the European Economic Community since the beginning of European integration.
This paper’s primary aim is to give a short view of the most important stages of this development. 38. p.

SzILARD MALATYINSZKI: The author presents the importance of values and their connection with the organizational
culture. The cognitive, personal and instrumental value appears in groups with its influence on the life of the
organization. The most important function of the leaders is saving the values - the author believes. 51. p.

LAszLO SzaBO: Human factor is an important component of strategic initiatives, in obtaining and maintaining
competitive advantage. Using flavonoids in an effective and systematic way has special importance in healthcare
procedures of human resources. During more than twenty years of research in the field of immune deficiency and
its possible counterbalancing we reached our healthcare and market results by employing natural factors.  56. p.

TaMAs LENDVAI: Extracts from the History of the Bavarian Primary Schooling Public Education (1770-1815). The
study examines and presents basic features of the evolution process of the Bavarian public education, sets the focus
on the most important stages, with special emphasis on the fundamental regulations. Based on the outcomes of our
research, we see that Bavaria is a lead pioneer in the field of public education. The South German state in the
1770s prepared the governmental school regulations and curriculums (1770, 1774, and 1778) (with Heinrich
Braun’s assistance), organized the three-storey public educations (1774, 1778), determined frameworks and or-
dered the compulsory attendance (1771). The new, stronger phase of development took place in the first two
decades of the 19th century. The Monarch interpreted the education as clearly a state case. The Bavarian progress
influenced the Hungarian public educations. Pal Génczy’s “Public school organization” (1858), Jozsef Arvay’s
“Public school curriculum”, Pal Gonczy’s and Jozsef E6tvos’s public school draft law (1868), and organization of
the Religion and Public Education Ministry (1867) is based partly on the model of Bavaria. Therefore the study
overviews and explains the main points of the most important Bavarian regulations. 64. p.

EszTer BEDO: Community learning is a highly relevant but somewhat unexplored dimension of adult learning one
of which could open new possibilites in enganing adults in lifelong learning. This essay focuses on the current
situation and scope of community learning by exploring its theoretical and historical background whilst analysing
the role it plays within the development of European lifelong learning. Through historical and current examples
the author defines the links between community development, personal development and the education of adults
whilst pointing out the role of the relevant European strategy and action plan by unfolding its main messages that
influence community learning. The second part of this article brings the United Kingdom’s practice as a good
example by introducing the legislation and funding underpinning this dimension of lifelong learning, the available
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Abstract

programmes and the organisations that play fundamental role in organising and promoting community learning.
This form of learning seems to be growing more and more popular amongst adults and this positive reassessment
will also be discussed here. 82. p.

Akos JarRiaBKA: Offices are the basis of modern business activity, since they create a scene that allows the per-
formance of effective organizational management, separated from the place of production. Workplace and work
activities have undergone remarkable change during several centuries regarding their physical appearance, the
development of technologies, and the satisfaction level of employees' needs. This study provides an overview of
these changes, starting from the “classical® office and characterizes office work that utilizes modern technology,
takes ergonomic principles into account, and is not necessarily located in the premises of the organization, but
takes place in alternative sites, like home offices equipped with suitable technology. 93. p.

LAJos KOTELES— KATALIN RozsNYAI: Local patriotism, as a human resource in Gyula. Towns are dominant parts
of the European regional development, as spatial processes are concentrated in these forms of stratas, which de-
termine the development of the regions. During the time of the capitalism, in the network of the towns on the
Hungarian Great Plain, smaller market-towns were evolved. They are still the development-centres of the township
network system. In these towns, even nowadays, different kinds of transparently working societal groups’ interest-
struggles can be traced. One can follow how the local aims could fulfill community interests effected over the
generations. Our research comes on the heels of a small town on the Great Hungarian Plain: Gyula. It follows up
the development of the local patriotism, which is determined by the local identity. Our most important conclusion
is that the incessantly renewable local patriotism is a kind of human resource, which plays an irreplaceable role
not only in the envolving of the inner innovation, but also in the successful adaptation of the outer changes. Key
words: local identity, local patriotism, inner innovation, societal interest community. 108. p.

GYORGY MuITY: Klebelsberg and the Training of Hungarian Sailors. Sailing on the Danube was an important field
of Hungarian transport development. Klebelsberg provided cultural care opportunities for the increasing number
of Hungarian sailors and the families living with them on the ships within the frame of the Julian Society. Key-
words: Klebelsberg, Hungarian diaspora, sailors of the Danube, cultivation of the language, cultural care. 116. p.

ANITA KozAK: The purpose of the article is calling attention to the importance of workplace orientation. The first
part of the article is sorted the orientation-related activities into groups according to three topics: the measures
helping to acquire the local information, the information about the work and the expectations and the presentation
of the procedures and opportunities related to the performance evaluation, earnings and incentives. After that the
paper presents the circumstances of a questionnaire-based and semi-structure interview-based examination. Fi-
nally, the examination results showed that the orientation at the four examined companies helps the new employ-
ees’ learning process and integration; however, the related measures are not completely implemented. According
to the cross tab analysis, the result cannot be justified with the fact that the companies started to pay more attention
to orientation in the past one or two years. The semi-structured interview examination revealed that orientation is
not closely supervised at the examined companies. This is not justified because the employees altogether consid-
ered the implementation of the measures important. 121. p.

ANDOR NAGY: The potential of automated content analysis. Demonstrated through a comparison of Index.hu and
Origo.hu websites. This study is a methodological experiment dedicated to examining how informatics can be used
to automatically analyze and compare electronic text. Following a brief introduction to the method developed as a
unique variant of content analysis, this article presents the results of practical realization through analysis of the
Origo and Index news portals. 132. p.

ANETT WEINZIERL: Digital illiteracy among 45-60 year old adult population. When investigating the above topic
it is important to take into consideration the particular complex demographic, economic and labour market situa-
tion. This situation has to be solved as it affects the aforementioned group. This situation is not only peculiar to
Hungary but generally exists in practically the whole of the European Union, which means that less and less
employed people have to support more and more elderly and incapable people. The 2008 financial crisis that has
since been hitting in waves has negatively affected not only companies and entrepreneurs but also the average
population. Because of this a lot of people are forced to change their jobs for a number of reasons, but many of
them encounter difficulties that can hinder the acquisition of new skills. 140. p.
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