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Bevezetés

A minél jobb teljesitmények elérése, a korabbi eré&adyek tulszarnyalasa kdzponti szerepet
kap napjaink sportjaban. A sport tobb lett, mintirsek indult, mar nem csak a tiszta
versenges, vagy az egészség énegsének szintere. Tarsadalmi, politikai, gazdaalgiti
kapcsolddasi pontjain keresztil a mindennapjainkzéeé valt. Felésodott az a harc,
elsssorban a professziondlis sportb@dmasznalatos még az élsport, vagy éségi sport
elnevezést is), amely a minél magasabb eredménge&se érdekében igyekszik igénybe
venni minden, megengedett teljesitményfokozl ledegjet, ezek kozott természetesen a
legujabb tudomanyos eredményeket is. Hiszen ezrmadr csak az aranyérefhrvagy az
olimpiai bajnoki cimél szo6l, hanem annél sokkal tol6brA nézk szorakoztatasa mellett sok

ember megélhetég@is.

A sportteljesitmények fokozasa érdekében a szakeklzefelkésziilés és a versenyzés soran
a legujabb sporttudomanyos kutatasok eredményaiizk. Ezek elésorban edzéselméleti és
modszertani (sportszakmai) valamint élettani, fmai hattefiek. A sportpszicholdgia
kialakulasaval egyiitt megtt a sportolék személyiségpszicholégiai, csapatstébeh pedig

a szocialpszicholdgiai jellenik vizsgalata is. Ez utébbi élsorban a csoportlélektanra éptilve
a szociometria felhasznaldsaval sokdig nagyon ésdeds hasznos kutatasi terlletnek
bizonyult (Buchler, 1992, Mérei, 1996). A szocioneetfelméblapok kozil az A-2-es
kodjellel ellatott volt az, amely specialisan lahdgdcsapatok szamara keszilt és a kovétkez
faktorokat vizsgdlta: rokonszenvi valasztasok, sdgim bizalmat magukba foglald
valasztasok, aktivitdsra vonatkoz6, funkcié jelleyalasztasok, targyilagos dontésre
vonatkozod, funkcio jelley valasztasok, szakmai hozzaértésre, képességretkuomba

valasztasok és a népsisggre vonatkoz6 valasztasok.

Az elmult 30-40 évben azonban a szervezetpszichidldg olyan kutatasi eredmények
szllettek, amelyek alapjan tovabbi teljesitményfollyasold tényeéket azonosithatunk.
Dolgozatomnak éppen az volt a célja, hogy ezekeredményeket a sportra is kiterjesszem,
vagyis megvizsgaljam azt, hogy a jatékosoknak avezet (csapat vagy klub) iranti

elkotelezettsége, a szervezet iranti bizalma, patssgok megelégedettsége miként hat a

1 A szabadids (rekreaci6s) sportban is megfigyethet a jelenség.
2 A f6bb kutatési teriiletek és mddszerek részletes éepbrmutatasa Nagykaldi Cs. (1998): A sport és a
testnevelés pszicholdgiai alapjai, Computer Artgl&pest kdnyvében olvashaté.



teljesitményre. Azt feltételeztik, hogy e jelenségé bovithetjik a teljesitmény 6sszetdv
korét.

Sportban ateljesitmény oOsszetefkon Nadori (1991, 39. 0.) a kovetkdet eérti
.reljesitméeny oOsszetém a sportold személyéhez kapcsolodo, edzéssel yastihato
tulajdonsagait, illetve tulajdonsagok egyuttesétiky amely meghatarozo6 szerepet jatszik az
adott sportteljesitményben. Szamon kell tartanmukat a tevékenységeket, cselekvéssorokat
is, amelyek révén az eredmény kdzvetlenil vagy &iveviétrejon.” A sportban is alapdgen

a teljesitménynek két 6sszebgdt szoktak kiemelni:

1. A sportol6 teljesivképességemely egyrészt az adott mozgasos tevékenység
végrehajtasahoz sziikséges fizikai képességekdljpoghagaba, mint a kondicionalis ger
gyorsasag, alloképesség, hajlékonysag-lazasag) eésrdikacios (egyensuly-, tér-,
idoérzekelés, ,ugyesseq”, stb.) képességek, valantmthaikai és taktikai ismereteket, és az
értelmi képességek szinvonalét is.

2. A sportolo teljesivkészsége mely ,tukrozi a sportold edihez, tovabba
sportagahoz, kdrnyezetéhez, valamint életrendjelkzviszonyat” (Nadori, 1991, 39. 0.). Ez
alapjan a teljestkészség mindazt a motivacios bazist is jelenti,lpmegitségével a sportold

kész mozgositani energiait aikittt cél elérése érdekében.

Nadori (1991) megemliti, hogy kilonésen fontos spervan a teljesitményben a sportolo
klubbal, egyestlettel kapcsolatos beallitodasanagzonyulasi moédjanak. Igaz ennek a
forditottja is: a klubnak és egyesiletnek is vanelérasai a sportoléval szemben. Ezeknek
az elvarasoknak a teljeslilése, egyezése mindkélr@ldhozzajarulhat a magasabb
teljesitmeény eléréséhez. Ha akar a teljgsipesség, akar a teljggi€szség hianyzik, akkor a
teljesitmény is gyengébb lesz (ez tulajdonképpsansegrzatként irhaté fél)Ez azt jelenti,
hogy ezek kdlcsOnkapcsolatban vannak egymassalahégy Nadori (1991) emliti, a
teljesitképesseég fejlesztése a képzési folyamatba, migeaitékészség kialakitdsa a nevelés
korébe sorolhatdé. Ahhoz, hogy a sokszor ember piGidzéseket a sportold el tudja viselni
(képességfejlesztes), feltétlentl szikség van dmn@gy a megfelél erkolcsi-akaratai

tulajdonsagokkal, valamint azédeszitések mobilizacidjara vonatkozo késztetéssalyis a

3 Teljesitmény = teljestképesség X teljesikészség. Ha valamelyik dsszetpvnulla, akkor a teljesitmény is az
lesz, vagyis nem elég egyik vagy masik 0sszgtaketd egylttesen alakitja ki a maximalisan eléshet
teljesitményt.



teljesibkészség magas szintjével rendelkezzen. Nadoritl(14@. 0.) idézve: a tudomanyos
kutatas egyik ifiszefi feladata, hogy az emlitett kdlcsénhatasokat f@fed

A sportban folyd kutatasok jeleist része eddig a teljeSikEpesség vizsgalatara iranyult, én
viszont a teljesfikészséget alakitdo tényeket szeretném majd vizsgalni, specialisan,

szervezetpszicholdgiai ngzontbdl, sportcsapatoknal.

De mit nevezinlsportcsapabknak?

A koéztudatban mindenki azonnal a labdarago vagyildédacsapatokra gondol, de a
szakirodalom specidlis esetekben ide sorolja pélaAwvezést, a paros teniszt, vagy a torna
csapatbajnoksagot is. Akkor melyek &bl kilonbségek? A ,koéznyelv” minden olyan
sportagat, szakagat, ahol a sportol6 nem egyediérh minimum egy tarsaval kozdsen kizd,
mar csapatnak nevezi. A szakirodalom is tébb szethdb elemzi ezeket a sportagakat. Az

alabbiakban kiemelek néhanyat.

* A csapatOsszetartas attél fidgm, hogy a csapatban részt &evmilyen maddon
jarulnak hozza az eredményhez, lah&traktiv(kézi-, kosar-, roplabdazas, labdariugas
stb.), ahol az eredmény az interakciok éségéen, az 0sszjatékon, az egyikidési
készségen alapul. Vagyis az interakciok miattidtakul egy sajatos beélanikodési
struktara, ahol mindenkinek meg kell talalni a nelagfeleb helyet (sokszor feledik,
hogy nem csak a palyan, hanem az ,dhien” is). Ezzel szemben méas csapatokban
az eredmények dsszeadddnak a csapaton belll, edditv illetve a szummativ
csapattipus (kajak-kenu, paros tenisz, torna cgeysany stb.) (Baumann, 2006).

* Mas megkdzelités szerint beszélhetlink interaktikoégtiv (itt a csapaton belil nincs
kimondott interakcio, vagy csak keveés) csoportieotad sportagakrél. Amteraktiv
sportagakra jellentz hogy az egyéni cselekvéseket kdlcsbnbdsen 6sdlizieakeyolni a
csapattagoknak. Mind tAmadasban, mind védekezé&siadnakkor lehetnek sikeresek,
ha folyamatosan a tarsaikhoz igazitjak mozgasokelogeseiket. Vagyis ezekben a
sportagakban igaz lehet ,az egy fecske nem csiyatlat’ mondas, mig a viszonylag
gyengébb képességsapatok is érhetnek el sikereket magas szaglyuttmikodées
mellett (Baumann, 2006).

* Masik elmélet szerint, a kohéziot és a csapatialeny Osszefliggéseit vizsgalva,
Cratty (1983) a feladathoz kapcsolodd kohézidé rkértezerint a csapatsportagakat
harom kulonb6& csoportba osztotta (id. Nagykaldi, 1998. 97. 0.):



- a kozrenfkdds csapatok ahol kevés az interakciok szama, é€s a tagok 0zo6t
koordinéacié is alacsony (pl. ijaszat, teke, |6védaiek6zas);

- az egyittnikdds csapatokahol magas az interakcidk szama, és ténylegespriioka
egyuttmikodésre van szikség a jatékosok kozott (pl. kéddlads, labdarugas,
réplabdazas);

- és a vegyes csapatakhol mindketi jellemz jelen van (pl. atlétikai ugrasok, evezés,
Uszés (Valto).

A kohézié két alapvét alkotoja is masként jelenik meg a fenti feloszédsbA feladat
Osszetartd ereje magasabb a koZikeidé csapatoknal, mig a szocialis dsszetari® it
alacsonyabb. Az egyutiihodé csapatoknal pont forditva van mindez, mig a vegyes
csapatokat nagyjabol hasonld métitékladat, és szocidlis 6sszetarté grlemez. Eddig az

altalam vizsgalni kivant csapatokat az interalagyylttmikodé kategoriaba lehet besorolni.

Azonban a sport szakirodalma még ennél is pont@sabimeghatédrozza ezeket, és
sportjatékoknak hivja.

A sportjatékoka sport felosztasan belll specialis helyet foglalel, tobb ok miatt is.
Egyrészt rendkivil fontos jellerde ezeknek a sportdgaknak is a teljesitményre vald
torekvés, masrészt az egyeni sportokkal 6sszehisosbkkal nagyobb szerepe van a tarsas
kapcsolatok, interakciok miségének. Mivel egylttesen végzett tevékenydégan szo,
ezért hidba az egyénileg jol felkészult jatékospartagak specialis profiljabol ekiezh csak

az a csapat lehet sikeres, mely kooperativ moddégodié. Ez mind a palyan a mérkések
kézben a kulonbdz csapatrész (2:2 és 3:3 elleni jaték soran) ésatisdtikai elemek
végrehajtasanal, mind a hétkdznapi munka (edzé&sktaborok stb.) alkalmaval rendkiviil

fontos. A sportjatékoknak tobbféle meghatarozassmert a szakirodalomban:

1. Olyan Osszetett mozgasfeladatokat tartalmazkgét amelyeket labdaval, vagy a
labda eszkodzjellegének megfélehas sportszerrel jatszanak (Kristof, 1992).

2. Olyan emberi tevékenység, mely aritmids mozdddloksziletik kdzos
jatékeszkozzel, a labdaval, és amelyikben mindiié(efigyén vagy csapat) a maga feladatait
teljesiti (egységes szabalyok keretei ko6zott) andialekében, hogy tébb pontot vagy golt
szerezzen, mint ellenfele (Halmos, 1994).



Tehat ahhoz, hogy a sportjatékokban a sportcsapdinényes tudjon lenni (ami lehet akar a
bajnoki cim megszerzése vagy esetlegesen akas@skidkerilése is), nem elég, ha jatékosai
csak technikailag, taktikailag képzettek és megpeteotorikus képességekkel rendelkeznek.
Szikség van arra is, hogy a csapatot alkotdé egyéaékaban a csapat egy hasznos tagjanak
erezzék magukat. Azt az érzelméferrast, amit az egyén a csapattél kap meg, szeneng
nevezzuk. A csapathoz val6 teljes hozzatartozéisikéalatta, a sajat individualitas feladasa
nélkul (Baumann, 2006). Az egyutt végzett munk&odads feladatok plusz energiaforrast

jelentenek az egyének szamara, ami §é&gson a kozos csapatteljesitmenyben dsszigz

Az egyuttnikodés jelertiségét Istvanfi (1992) is kiemeli, amikor a spo#éidtk
tevékenységprofiljat elemzi. A csapaton bellli @gpiikdédést kiemelt profiltényeinek”
tartja, és a teljesitmény Iényeges meghatarozééslekntekinti. A sportjatékosok cselekvéseit
pedig az ,adaptiv, reaktiv, anticipativ, kombinakiveativ és kooperativ’ jedk sorozataval
illeti (Istvanfi, 1992. 24. o.).

yaye

Steinerre (1972), aki a csoport aktudlis teljesity@é meghatarozo pszicholdgiai téngleet

vizsgélta, és azt igazolta, hogy a csoport teljgSitye mindig kisebb, mint a tagok elvileg
lehetséges egyéni teljesitményeinek 6sszege. Emddlerében a csoportfolyamatokbdl
szarmaz0 hatasok (veszteségek) allnak: ilyen told#dott a bizalom hianyabdl vagy a
bizalomvesztésh vagy elégedetlenségbereds deficit is. Ezért ezeknek a valtozoknak a

tovabbi vizsgalatat is fontosnak tartja.

Roékusfalvy (1992. , 148. 0.) ugy fogalmaz, hogyjQaegyesileti, szakosztalyi légkor, az
egeszséges csapatszellem, dedkegdp a jO edd-jatékos viszony kialakitasa nem egysieer

a jatékos j6 kozérzete szempontjabdl jeler{bar ez sem mellékes, de csupan eszkdzigrték
hanem el§sorban fontos sportszakmai feladat, melynek miradigektiv (g6lban, kosarban
kifejez6do) teljesitmény kovetkezményan, még akkor is ha erre nem gondolunk, vagy nem
akarunk tudomast venni éft. Vagyis mindazon kulks és bel§ kovetelések elviselésének -
melyet a sportolé pszichologiai terhelésként €l megagyis tulajdonképpen a pszichés
teherbiroképességnek (Rokusfalvy, 1992) a kialséitéan fontos szerepet jatszanak a jatékos
szervezetével, csapataval kapcsolatos beallitddasai



Véleményem szerint tehat a csapat éppen aktualjssitményénél tobb tényézis
kozrejatszhat. Kuloén kell valasztania a sportszakmeblemzési szempontokat, és a
pszicholégiai elemzési szempontokat. Ezek egyénicgmpatszinten is értelmezbek:
Sportszakmai, egyéni szinten a teljesitményt mégbad tényedként azonosithatjuk a
jatékosok technikai, taktikai képzettségét, motmsik képességeit, edzettségi szintjét,
teliesitményt hatraltatd tényeket (sérulés, betegség). Csapatszinten teljesitmény
meghatarozé tényéként lehet azonositani: a csapatrész-, és csafidtaknindségét,

maganak a jatékos allomanynak 6sszetételét sgol {|atablazat).

A teljesitményt azonban egyéb pszicholdgiai tétikes befolyasoljak. Egyéni szinten ide
sorolhatd a motivaltsag, igényszint, a csapattld eaonosulas mértéke, sth. Csapat szinten
hat a teljesitményre az interperszonalis kapcdolaminésége, a csapat, mint szervezet
mikodési folyamatai, a bizalom, a kohézié vagy klitkindamellett vannak olyan tényéz

is, melyek a kutatok szamara nehezen értelmékhét mérhdik, mégis hatnak az aktudlis
teljesitményre (pl. csaladi hattér).

1. Tablazat A sportteljesitményt befolyasolo lehetséges tédly@az egyén és a csapat szintjén

Sportszakmai Pszicholdgiai
Egyéni Motorikus, testi képességek, technika\lotivaltsag, igényszint,
egyeéni taktikai képzettség, egészségi allapstemélyiség tipus, bizalom,
sérulés, betegség kotodes, megelégedettség
Csapat Jatékosallomany, csapatrész-, csapattaktikkahézid, klima, interakciok,
minésége, edzéselméleti, modszertaimterperszonalis  kapcsolatok
felkészlltség minoésége, szerepek, bizalom

A dolgozatomban olyan csapatokat vizsgalok, amebelnteraktiv, egyutti@kods, csapat

sportjatékok kategoriakba tartoznak. Kiemelt szerepe van aediipenyben a jatékosok
egyéni motorikus képességein, technikai és takikesziltségen, értelmi képességein kivl
a jatékosok egymas kozotti kapcsolatanak (a pafsma palyan kivdl is), valamint az
egyesilethez, klubhoz és sajat csapatukhiaddb viszonyanak is. A tovabbiakban a

sportcsapat elnevezeés alatt én ezekkel a jelikket rendelkeé csoportokat fogom érteni.

E sportcsapatok tehat olyan sajatos szervezetekjekn&6zos cél érdekében ikbdnek,
koordinalt tevékenység utjan, sajatos beldinamikaval, szerkezettel, hierarchidval
rendelkeznek. Jellemzi még a sportcsapatokat, hogignyire igen dfs 6nazonossaggal



rendelkeznek, mely segitségével egyrészt megkifiet magukat mas csapatoktol,
masrészt ésitik a sajat egységiket. Megjelennek olyan elvdrds mind a sportolé mind a

klub oldalardl, melyek teljesilése varhatéan ngvidbtve teljestlésének hidnya varhatéan
csokkenti a célok elérésére vonatkozéfeszitéseket, végssoron magat a teljesitmenyt.

Ezeket a kblcsonos elvarasokat azpszicholdgiai szerddéstartalmazza.

Kllénbdsen az olyan szervezetekben, ahol az eleesttmény kdzponti szerepet jatszik (és
valéban objektive nehezen meghatarozhatok az @sépenagy jelenbsége van a szervezet
€s az egyén kapcsolatat szabalygzerzicholdogiai szetidésiek. Ennek tartalma nem
feltétlentl azonos az irott szédeés (munka-, vagy jatékos széiés) tartalmaval. Az &t6
irasos formaban rogziti mindkét fél, az alkalma#sftortold) és az alkalmazé (klub, édlz
jogait, kotelezettségeit, mig az utobbi, nem irakomaban a felek kdlcsonés elvarasait
tartalmazza. Robinson és Rousseau (1994) a psaghol szeréddés fogalmat ugy
fogalmazza meg, mint ,a dolgozo6 és szervezete kapesolatat alkotd kdlcsonos (reciprok)
elkotelezettséggel kapcsolatos elvarasok; hiedademiét arrdl, hogy a feleknek mit all
jogaban varni a masiktol és cserébe mit koteledek @ masiknak”. Alapvéen a bizalomra
epit, és az elkotelezettség kialakitdsa a céljacdiNiez masképpen a sportcsapatoknal,
sportszervezeteknél sem. A bizalommal, az elégasptiosszetéivel és a kdlcsonos
elkotelezettséggel kapcsolatban is megfogalmazégikajta elvaras a szervezet tagjainal (a
sportcsapatok jatékosainal is), €s ezt valobarzialpddgiai szer&dés ,rogziti”.

Ahogy azt Rousseau, a pszicholdgiai sédés egyik legismertebb kutatoja egy vele készult
interjuban kifejtf, hogy a jowbeni kutatasoktdl azt varja, hogy segitenek feitamokat a
fakorokat, melyek ,novelhetik a kolcsondsség érzeés&ét fél kdzott — az elkdtelezettség
kialakulaséat a szervezet és a tag kozott”.

Dolgozatommal — sajatosan, interaktiv sportcsapaipggalataval — szeretnék hozzajarulni

ezeknek a faktoroknak a jobb megismeréséhez.

lly médon a dolgozat kulcsfogalmaa bizalom, a megelégedettséges a szervezeti

elkotelezettség.

Magas foku egyuttiikodést igényd, interaktiv csapatokat esetében, ahogy fentebb mar
utaltunk ra, a jatékosok egymas kozotti kapcsotataabizalom (szakmai, kompetencian

* Rafe Harwood (é.n.): The psychological contraxt eemote working:" An interview with Prof. Denise
Rousseau http://www.unfortu.net/~rafe/links/rousseau.htm




alapulé és érzelmi) mind egymas felé, mind azéetldé, mind a klub-szervezet felé
feltételezésem szerint kbzponti szerepet jatsziéljasitmény alakuldsaban. A jatékosok, az
edsdk, a vezatk egyfajta kdlcsonos fliggésben léteznek, sziksegilegymasra a megfedel
teljesitmény eléréséhez. Deutsch (1973) szerint odyan csoportokban, ahol az
egyuttmikddés magas fokara van szikseég, kulonésen fonbizabom kéerdése: az, hogy az
egyuttmikddés szempontjabol szoba jaheébgok megbiznak-e egymasban eléggé ahhoz,
hogy véllaljak az egyuttitkddéssel jaré kockazatot (id. Tarnai, 2003). A kérgersze az,
hogy: a bizalom magasabb szintje vajon automatikusdiesitménynovekedést okoz-e?
Tarnai (2003) szerint elfogadott tény, hogy Baarbizalom szintje egy csoporton beltl, akkor
ez a csoportfolyamatok magasabb szintjéhez ésgdeljesitményhez vezet. Masrészt, ahogy
Sass (2005) fogalmaz, a magasabb bizalmi (saiebportokban a motivacié ékorban a
kblcsonds egifeszitésekre iranyul (az egyéni kezdeményezésekyethel és ez

teljesitményfokozé is lehet.

A csapatlégkort alakito tényékz véleményem szerint szintén kiemelt szerepet hjatsek a
teljesitmény alakulasdban. Ezek kozllnsegelégedettséek tulajdonitok meghatarozé
szerepet. A sportolok gyakran hivatkoznak a keaéskjehetségre, a fizetések csuszasara,
konfliktusra az edavel vagy a csapattarsakkal, rossz ésigi palyara, lerobbant @kore, és
ezek a hivatkozasok leginkabb akkor keriilnek @mikor a jatékos és a csapat nem az
elvarasoknak megfel@n teljesit. Tobb szefzis arra az eredményre jutott (pl. Judge,
Thoresen, Bono, Patton, 2081)hogy ha a szervezet tagjai elégedettebbek, akkor

hatékonyabbak és eredményesebbek lesznek, mitégetdetlen tagokbdl allé szervezet.

Korabban utaltam arra, hogy Nadori (1991) a spoértdubhoz, egyesiiletéhez, csapatahoz
fiz6d6 viszonyat ugyancsak fontos teljesitmeny 6ssieieh tekinti. Raadasul a bizalom és
az elégedettség kapcsan sokszdtéebe kerilta szervezeti elkotelezettsédogalma is.
Mowday és mtsai (1979) ez utébbit harom OssZetdapjan hataroztdk meg: (1) az egyén
mennyire képes azonosulni a szervezet altal vdiittl, értékekkel, (2) mennyireds benne

a vagy a tagsaga fenntartasara, €s (3) milyen kibeméképes a célok elérése érdekében
eréfeszitések kifejtésére. Voltak olyan sziéz akik a bizalmat és az elégedettséget az
elkotelezettség ékmeényenek, prediktoranak tekintették (pl. Perr@D0Emellett sokan ugy
vélik, hogy az elkotelezett egyén sokkal nagyolikiézjtésre képes a kdzosen kinyilvanitott

® Robbins, Judge (2007):Organizational Behaviornfize- Hall International, Inc., Englewood Clifis,J., 89.0.



célok elérése érdekében, és igy valdgemjobb teljesitményre is lesz képes (Meyer, Allen
1991).

Az altalam vizsgalt harom valtoz6 minden szervaméktdésében fontos szerepet jatszik.
Ezek az 6sszeték a szervezetek életében kiulonbdamintazatokban jelenhetnek meg és ily
modon részét képezik a szervezetre jeliemertékek, attiidok, szokasok, vélekedések,
hiedelmek 6sszefiigg rendszerének” (Kovacs és mtsai, 2005), vaggisszervezeti
kultiranak. Ez ad egyfajta 0sszefoglalé keretet, kijelédlitagoknak megfelé] elvart
viselkedést, befolyasolja azok aitifeit, és ezeken Kkeresztil hat azervezet

eredményességéie

Az interaktiv sportcsapatadredményesség a kitizott célok elérése hatarozza meg. Ennek a
kivant teljesitménynek az elérésében tobb t&higgzerepet jatszik: vannak olyanok, melyek
jol ismertek és mar gyakran vizsgaltdk is ezekedldgul az edzéselméleti, fiziologiai
tertlet©l), és léteznek olyanok is, melyek eddig keveséipefmet kaptak. Ez utdbbiak korét
szerettem volnddviteni az altalam vizsgalt harom valtozoét, mint teljesihybefolyasolo
tényedt vizsgaltam. Azon tual, hogy a bizalom, a megelégiseég és a szervezeti
elkotelezettség Osszetdy azonositom, fontosnak tartottam, hogy feltarjagzek
kolcsbnkapcsolatait is.

Ezzel pedig hozzajaruljak ahhoz, hogy nagyobb figge szenteljenek a sport teriiletén a
sportold és klubja kozotti kdlcsonds elvarasokttiformaban nem |étéz de a végs

eredményességet meghataroz6 rendszerének is.

Kutatasi kérdések éshipotézisek

Az értekezésben az alabbi kutatasi kérdések megpdésara térekedtem:

1. Milyen bizalom komponenseket (faktorokat) sikerabrebsitani a sportcsapatok
esetében?
Milyen elégedettség faktorokat lehet feltarni arsgpsapatok jatékosainal?
Milyen elkotelezettség dsszetiest lehet azonositani a csapatok jatékosainal?
Hogyan hat a jatékosok elégedettsége és szervamtitdalkotelezettsége a jatékosokat

jellemz bizalomra?
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5. Hogyan hat a jatékosok szervezet iranti elkotelezgeé és a bizalma a jatékosok
megelégedettségére?

6. Hogyan hat a csapaton bellli bizalom és a jatékavaigelégedettsége a szervezet
iranti elkotelezettségre? Az elégedettségnek e@dobmnak mennyi a teljes (kdzvetlen
es kozvetett) hatasa a jatékosok elkotelezettségére

7. Azok a csapatok, ahol magas sZirg bizalom, megelégedettség és a szervezeti
elkotelezettség, milyen eredményeket értek efiztkitcélokhoz képest?

A fenti hét kérdés kapcsan az alabbi hipotézisiggimaztam meg:

Hipotézis.

A sportcsapatok esetében is azonositani lehetadobizharom szintjét, vagyis a kapcsolati
bizalom:

- és hierarchikus felek k6zott, vagyis a jatékogskaz edz k6zotti bizalmat (2), mind az
erzelmi-kapcsolati oldalon, mind a kompetencia-szaikoldalon.

Mindamellett azonosithatd a szervezet felé megagiNo bizalom is (3).

Ez utdbbi tekintetében azt vartam, hogy a jatékoaokzervezetként nem étorban a

klubjukat, hanem ink&bb a csapatukat fogjak azdaoet

Hipotézis.

A jatékosok elégedettségének faktorai azonosakdédsazokkal, amelyeket a munkahelyi
megelégedettség-kutatasok soran korabban azonakitBrek a kovetkek’:

- afizetés (1)

- az ebrejutasi lehetseg (2)

-az edd (3)

- a teljesitményfuggjutalmak (prémium) (4)

- a fizetésen kivuli juttatasok (5)

- a csapattarsak (6)

- a munka természete (7)

- és a csapatot jelletikommunikacio (8).

® A rendszervéltozas utan metistek a sok szakosztalyos egyesiileti modellek, gyaksak egy csapatbél all a
klub maga is (0j szervezeti egységekként) ezzdlittggdkkenthetett a klubhoz val6 tartozas érz&sedvabbi
magyarazatat lasd kisb.

" Spector (1994, 1999) alapjan.
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A megelégedettség meértékére vonatkozéan azt vahagy, a vizsgalt jatékosok a fizetéssel
illetve juttatasokkal (prémiumokkal)lesznek legksivé elégedettek, mig a sok k6z6s munka
és verseny hatasara (ez véleményem szerint ,cgatdat@atassal bir, akarcsak a katonai
alakulatoknal, lasd Stouffer alapjan Forgas ,198dyedettséget vartam a csapattarsakkal, a
munka természetével és az &dd kapcsolatos itéletalkotasban. A kommunikacioval
kapcsolatban pedig a munkahelyi kutatasoktél &ltéredményekre szamitottam. Ugy
gondoltam, hogy ez a faktor majd szoros kapcsolatotathat a bizalommal és az
elkotelezettséggel.

Ugy véltem, hogy a munkahelyi kutatasokkal azoresz laz is, hogy mivel a leginkabb és
mivel a legkevésbé elégedettek a jatékosok. Ezjdalapzt vartam, hogy a munkajukkal
(vagyis a sporttal, és a csapaton bellli feladk#djk a csapattarsaikkal és az &dkkel
lesznek leginkabb megelégedve, mig adreplitasi esélyekkel, a fizetéssel (és az 06sszes

juttatassal) és a kommunikaciéval kevésbé (lasdorRebJudge, 2007).

Hipotézis,

Az elkotelezettség tekintetében is OGan megjelet eredeti faktorok megjelenésére
szamitottam, vagyis: (1) a szervezeti célokkaklkaikkel valo azonosulas, (2) a készség a
nagyobb effeszitésekre és (3) a vagy a tagsag fenntartagél@ményem szerint a jatékosok
tobbségének érzelmi elkotelezettsége (az OCQ ejetieknzésére alkalmas) relative magas
lesz, €s mivel a sportban a teljesitményre valékig¥s kozponti, ezért gy gondoltam, hogy

az Osszetdk kozul a (2)-es szinte egyforman magas lesz mimolen

Hipotézig

Feltételezésem szerint a jatékosok elégedettségek@elezettsége noveli a csapaton beldli
bizalom szintjét. A csapattarsakkal, az @dt, a kommunikaciéval, valamint a fizetéssel (és
egyéb juttatdsokkal) kapcsolatos elégedettségthldld a csapattagok egymas kodzotti, és
eds felé megnyilvanuldé bizalmat. A munkaval, és adregutassal, valamint szintén a
fizetéssel kapcsolatos elégedettség pedig a satrezmti bizalmat formalhatja.

A magas szirit azonosulas a szervezeti célokkal, értékekkel dstszség a nagyobb

eréfeszitésekre, €s azésrvagy a tagsag fenntartasara segitheti a csagattiabzotti, es edz

8 Organizational Commitment Questionnaire, az elkdettséget mérkérdsiv. Mowday, Steers, Porter (1979)
altal szerkesztett kédds az Uun. globalis elkotelezettséget méri. MeyeAksn (1991, 1994) harom
komponenses modelljik utévizsgalatai soran az gizkotelezettség mérésére alkalmasnak talalt4B@Q-t.
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illetve a szervezet felé észlelt bizalom noveketjésénd kapcsolati mind kompetencia

alapon.

Hipotézis

Az a jatékos, aki jobban elkdtelezett csapata jr@atmagas sziitbizalommal rendelkezik,
magasabb elégedettséggel is bir. A csapattarsfikkakolatos érzelmi és szakmai bizalom
segitheti a csapattarsakkal, a munkaval és a koikdaunidval, az ediavel szembeni érzelmi
és szakmai bizalom pedig az édel, az ebrejutassal, a fizetéssel (prémiummal) kapcsolatos
elégedettség kialakuldsat. A szervezet megbizighdos&k észlelése pedig munkaval,

elérejutassal, fizetéssel 6sszefaggégedettséget alakithatja pozitivan.

Hipotézis.

Az elégedettség és a bizalom magas szintjgsegiti a jatékos szervezet iranti
elkotelezettségét. Ugy véltem, hogy killénosen patséarsakkal, az edrel, a munkaval, a
fizetéssel (és egyéb jutalmakkal) valamint a komikasioval valé elégedettség hathat az
elkotelezettségre. Ezen belll a tarsakkal, a®\eslz munkaval kapcsolatos elégedettség az
azonosulast segitheti éel a fizetéssel, prémiummal kapcsolatos pedig a alagy
eréfeszitéseket mobilizalhatja. A tagsag fenntartasddealig mind szerepet jatszik.

A csapattarsakkal és veéeel (edzvel) kapcsolatos bizalom a célokkal valé azonosiéas
az ebfeszitésekre vald készséget segithetik, a szetekkapcsolatos megbizhatdsagi itélet

pedig a vagyat a tagsag fenntartasara.

Azt vartam, hogy bizonyos elégedettség faktorokagestarsak, edz munka-feladatok,
kommunikéacid) a bizalom faktorokra gyakorolt hatésu keresztil is formaljak a szervezet
iranti elkdtelezettséget, illetve ugyanez a helyzbizalommal is: az elégedettségen keresztl

is hat az elkotelezettségre. Vagyis kozvetlenldtavetve is alakitja azt.

Hipotézis
Azok a csapatok, amelyekben a jatékosok magas eddiz@étitség szinttel jellemezhbiket

magasabb teljesitményt produkalnak, vagy legalgbbizan megkdzelitik a Kiz6tt célokat.

Vizsgalati modszerek
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Az alabbi harom kéfivet valasztottam ki a vizsgalathoz. E kiéwdket természetesen
adaptélni kellett a sport vildgara. A kéirdek adaptalasdban egy harésf(nyelvész,
szervezetpszicholdgus, sportszakember), szakentié¢@ld csoport segédkezett, &k6z0s
megegyezésiik nyoman alakultak ki a Kévek’allitasai. Az ebvizsgalat nyoman tobb allitast

is javitani kellett, Gjra kellett fogalmazni.

A szervezeti bizalom kéfia'®

A kérdsiv a tag észlelése alapjan a szervezet és annakeiglaz egyének (munkatars,
vezeb), a szervezeti egységek, és maga a szervezetkeataethsaban azonositja azokat a
tényedket, amelyek alakithatjdAk a szervezetre vonatkomzalii itéletet. A szervezeti
bizalom kérdiv 33 allitAsbol all. A vizsgélati személyek az egytés mértékét egy 1-7-ig (1-

egyaltalan nem ért egyet, 7- teljesen egyetéfgdéskalan rogzithették.

A munkahelyi elégedettség kéind

Spector (1999) eredeti kéite 36 itembl all. Ugy szerkesztette meg a kéiekt, hogy a
legfontosabb munkaval valé megelégedettséget alaiitidok szerepeljenek benne, és
mérhebvé valjanak. A vizsgalati személyek az egyetértéstéhét egy 1-6-ig terjédskalan

jelenithették meg.

A szervezet iranti elkotelezettség kKivd OCQ)

A Mowday, Steers, Porter (1979) altal kifejlesztefreszk6z a@rganizational Commitment
Questionnaire (a tovabbiakban OCQ): 15 itémall, és a szervezeti iranti elkdtelezettség
szerdk altal elfogadott definicidjan lapul, mindharbaspektust figyelembe véve. A

valaszadodk a kérdésekre egy 7 fokozatu Likert skatthatnak valaszt.

A kérddivek adatait csapatokként és jatékosokként kodolté&xn adatfeldolgozas (1.
faktoranalizis, 2. regresszi6 analizis, 3. Uteleshaé SPSS 14.0 programcsomaggal tortént.

A vizsgalati személyek

° A kérdbiveket az értekezés Mellékletében (3., 4., és 3léklet) mutatjuk be.

19 4sd tbvebben Sass (2005)

(1) az egyén mennyire képes azonosulni a szeréétaévallott hittel, értékekkel, (2) mennyireserbenne a
vagy a tagsaga fenntartasara, és (3) milyen mértéképes a célok elérése érdekébéfeszitések kifejtésére.
Lasd 9. oldalon.
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Osszesen 25%fvizsgalatara kertlt sor, ez 20 csapatot jelenakGson csapatok valaszat
vettem figyelembe, ahol a jatékosok legalabb 80Makaszolt. A vizsgélatban szerépl
csapatok a kovetkéz sportdgi megoszlasban szerepeltek: & kézilabdacsapat, 5
kosarlabdacsapat (eflbegy férfi), 4 férfi labdarugocsapat, 4 vizilabdapat (ebtl egy

férfi), 1 ndi roplabdacsapat

Eredmények

1. Az interaktiv sportcsapatok el#ébizalom mintazattal rendelkeznek az egyéb munkahel

szervezetekhez, csoportokhoz képest. (v.0. Hipdtézi

A hipotézisem els része, mely szerint j6l elkilonil egymastol akésbk egymas kozti, az
eds felé és a szervezet felé megnyilvanulé bizalman neyert alatamasztast. Csak a
jatékosok egymas kozotti bizalma jelent meg, 6sszesolodva az edzszervezet felé taplalt
bizalommal. Négy Uj faktor alakult ki az eredetsS42005) féle 6tokomponenshez képest:
csapattérsi tosdés, a kompetencia alapu feladatorientaltség, iritég alapu biztonsagérzet
€s a csapattarsi moralkétséfyz els ket faktor a csapatkohézio két alkotojat (szositdrsas
Osszetartd ér valamint a feladat dsszetartd ereje) is jellers@zié teszi. A hipotézisem
masodik része beigazolodott, vagyis a jatékosaeasezetiiket értelmezve, éwrban nem a
klubra, hanem a sajat csapatukra gondolnak inkébkp.Gjra lehet értelmezni a klubbkég

fogalmat is.)

2. A sportcsapatok jatékosainak elégedettségé&tggan hasonl6 faktorokkal lehet jellemezni,
mint az egyéb (munkahelyi) szervezetek tagjait. Hipotézis)

Az els feltételezésem részben alatamasztast nyert, higeemyolc faktor kalonilt eled,
fizetés, prémium-teljesitményfidggjutalmak, munka szeretete, munka természete,
csapattarsak, kommunikacio, egyéb jutalmafiescsak részben fedi az eredeti 0sszity
ugyanis az ,délrejutas” faktor 6nalléan nem jelentkezett, és a kawal kapcsolatos faktor két
Ujabbra oszlott: a munka szeretetét jellérazés a munka természetével (érdekes modon
ehhez kapcsolodott az éedjutdssal vald elégedettség észlelése) kapcsatddindez
megfelel a varakozasomnak: a nyolc komponens elégath képet adhat az elégedettség
lehetséges okairdl a jatékosoknal. Azt azért melly jkgyeznem, hogy kébb ezt az
eredményt lehetne még sportszakmai szempontbobdoolyan 6sszetékkel is arnyalni,

mint példaul a megfelél jatekleheiség, a poszttal (csapaton belili) valo elégedettség
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Legkevéshé az anyagiakkal, vagyis a fizetésselmiprémal és az egyéb juttatasokkal
elégedettek (mondhatni, ez nem meglepetés, pl. iRebdudge (2007) is ugyanezt az
eredmeényt kapta, nem sportcsapatokat vizsgalva)ginkébb a munkgjukkal, a
csapattarsaikkal, és meég viszonylag azégikkel voltak elégedettek. Az anyagiakkal valo
elégedetlenség tobbek kozott azért érdekes, madsgalt csapatok kdzott elég nagy volt a
szoras a fizetések és a prémiumok tekintetéber.ol@n csapat, ahol a jatékosok korilbeldl
a haromszorosat kaptak, mint mas csapatoknal éénaium (amely altalaban gytes, vagy
dontetlen mérézések utan, vagy specialis célok elérése utanmériéke is joval nagyobb

volt.

3. A vizsgélt interaktiv sportcsapatok jatékosairg@ elkotelezettségnek harom, de (;

Osszetétdlfaktora kulondlt el az egyéb szervezetekhez kdpdstHipotézig

A harom faktorl. VAgy a tagsag fenntartdsara, 2. Hit és azonasalasapat altal vallott
ertékekkel, 3. Kozombhosséy egyes faktorokhoz tartozo tételek nagyban hidtsmak az
eredeti besorolashoz. Azonban van egy érdekes rdesfeeltérés az eredeti, munkahelyi
kutatdsokhoz képest: mégpedig lkészség a nagy éfeszitésekrefaktor kettéoszlott, és
mind a tagsag fenntartasdban mind a szervezekl@loaldé azonosulasban jelen van. Erre
az eredmeények kiértékelése soran ugy probaltam amapgtot adni, hogy a jatékosok
0sszekapcsoljak a csapatban maradas vagyat, wiéh tigy fogalmazni, hogigltételét,a
jobb teljesitéssel, vagyis ugy veélik, hogy a nady@athato) effeszitéseken, és a magasabb
teljesitményen keresztil tobb esélye van, hogyhioraiis a csapat tagja maradhasson. Ez
azért elég dis elkotelezettséget feltételez a csapat irant.

Masik oldalrol pedig a jatékos, amennyiben azonaswsapat altal vallott értekekkel, és
célokkal — itt nagyon fontos a megfélddommunikacio, vagyis tudja-e egyaltalan a jatékos,
hogy mi a feladata a csapatban, és mi a cél, vaapiszzel vald elégedettség mar itt is
megjelenik -, Ugy nagyobbdeszitéseket is tesz ezek elérésére.

Harmadik faktorként megjelent egy sajatos, a tagbkibosségét, esetlegesen elvagyodasat
jellemz faktor is, mely elég egyertelran az érzelmi elkotelezettség hianyat és teljes
k6zombosseget mutat. A harom faktor kozil ketz érzelmi elkotelezettséget (Meyer és
mtsai szerinti) jellemzi: a vagy a tagsag fenntitd €s az azonosulas a szervezeti célokkal és

értékekkel.

16



4. Az elégedettség és a szervezet iranti elkotedégeegyes 0Osszefeweldsegithetik a
csapattarsak egymas kozotti, és azémkapat/szervezet felé megnyilvanuld bizalom mérték
(v.6. Hipotézig)

Az elégedettség és az elkotelezettség bizalomr&ogyth hatasat vizsgalva a kodvetkez
eredményt kaptuk. A csapattarsi ddést a csapattarsakkal és a kommunikacioval val6
elégedettség befolyasolja. Vagyis, ha a tarsammiald nszakmailag (felkészult) mind
emberileg (,korrekt” viszony) elégedett vagyok, akkeépes leszek magasabb bizalommal
fordulni felé, ami végs soron ebsegiti a jobb csapatmunkat is. A megfélkbmmunikacio,

az, hogy mennyire ismeri a célkigst, a feladataival tisztaban van-e a jatékobeBries
elegend-e a kommunikacié, megint csak nagyobb nyitottsagldz, jobb odafigyelést
egymasra. A kompetencia alapu feladatorientalts@goted? és ismét a kommunikacio
befolyasolja leginkabb. Ha az édi szakember, érti a feladatat, akkor a jatékgebkan
biznak benne, és rajta keresztil a kozdsen elvégratkdban is. Ez fontos, mert a jatékos
akkor edz igazan, ha latja értelmét a munkanakyisdgtja a fejpdést (gypzelmeket). Ha ez
nincs, elégedetlenebb lesz é@xel, rosszabbul fog dolgozni, rosszabb eredmények
szuletnek. Es ismét, ha tiszta a kommunikacio, mkka ebsegitheti a kompetens
feladatvégzéshez sziikséges bizalmat is. A masilbikétom Osszetévés az elégedettség
faktorok k6zott nincs szignifikans dsszefliggés.

A szervezeti célokkal valé azonosulas pozitiv Gigggest mutat a csapattarsiddéssel és a

kompetencia alapu feladatorientaltsadggal. Ez fordoemdmeény, hiszen a tulajdonképpeni
érzelmi elkdtelezettség hatasat mutatja a két dmzabsszetasre. Ha a jatékos bevonodik,
azonosul, interiorizalodik, magaéva teszi a csatat vallott értékeket, hitet, akkor ezaltal
(mivel sajatjanak érzi a csapatéat), jobban figyelhbézik a tarsaiban, illetve magaban a
csapataban-edgben (aki a csapat ved@) is. Igazabdl ekkor lesz képes valds,
képességeinek maximumat kihaszndld teljesitményijtamyi, hiszen a csapat céljainak
elérésével tulajdonképpen a sajat céljait is megitdatja. Mint lathatd, a Készség az
eréfeszitésre, és a Vagy a tagsagra faktorok is pamthatnak, de nem tulésen. Ez azt

mutatja, hogy nyilvan az elkételezettség tobb desége is szerepet jatszik a bizalom

szintjében.
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5. A bizalom és a szervezet iranti elkdtelezettgggs komponensei javitjak a sportcsapatok

jatékosainak elégedettség érzését. (v.0. Hipgjézis

A jatékosok elégedettségét az eredmeények alapjgimkébb a csapattarsi tilés és a
kompetencia alapu feladatorientaltsdag hatarozza . mg csapattarsak egymas felé
megnyilvanuld, érzelmi alapu bizalma nagyorbsen hat a tarsakkal valé elégedettség
érzésének kialakulasara, a dibés, a segikészség, az egymasra valé odafigyelés, az
Onfeltarassal valo visszaélés hianya mind hozz&@ru ehhez. Ugyanezek a
kommunikéaciéval valo elégedettséget i8s@thetik, ami az ékéekben leirtakbol kévetkezik:
az egymasra valé odafigyelés nyilvdn csak medfdtemmunikacio soran valosulhat meg,
igy valéban elégedettebbek lehetnek azok a jaték@sdkommunikacidval, akik kozott
magasabba a csapatarsi bizalom. A kompetencia &dadatorientaltsag magasabb szintje
tobb elégedettség faktorra hat még: azéewlzvagyis ha a jatékos bizik az égzszakmai
felkészlltségében (pl.ddetes tapasztalat alapjan, vagy a csapat sékegipe, j6 eredménye
miatt), akkor elégedett lesz vele. Hat az anyagibkkld elégedettségre is. Tulajdonképpen
ez az igazsagossag kérdéesét veti fel, vagyis, legagiak (fizetés, prémium, egyéb juttatas)
elosztasa teljesitmeény alapjan (kompetencia-hotEélrténik, akkor elégedettebb lesz vele
a jatékos, mintha valamilyen egyéb ténydpl. baratsag) alapjan térténne. A munkéval
kapcsolatos faktorokra pedig mindkét bizalom Oss#et hat. Vagyis érzelmi
kovetkezmeényekkel (jobban szereti a munkajat, tdida jatékos) €s szakmai (megielel
poszton jatszik, latja az d@kjutas lehdiségé) kovetkezményekkel is jarhat a csapattarsak
egymas kozti és az etizzervezet felé megnyilvanulé bizalom magasablijszin
Kdlcsonkapcsolatot is felfedeztiink: az elégedetisgges faktorai formaljak a bizalom
szintjét, és a bizalom szintjének valtozasa visdzalaz elégedettségre, azt tovabéiséheti,
vagy gyengitheti.

A tagség fenntartdsa irnti vagy és a csapat \@iiitt értekekkel valé azonosulas is hat az
elégedettségre, leginkabb az &, az anyagiakkal, a munkaval, a csapattarsakkal

kommunikaciéval kapcsolatos elégedettséget befoljgas

6. A csapaton bellli bizalom és a jatékosok meegegtségének magasabb szintje

eldsegitheti a szervezeti elkotelezettség kialakulésat nbvekedését, rdadasul nem csak
kozvetlenldl 6nmagukban, hanem egymason keresziigtkit uton is. (v.0. Hipotégls
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A csapattarsak kozotti, csapattarsiottirs, és az edzés a csapat kompetenciajan alapulo,
feladatorientalt bizalom mutat Osszefliiggést az Imizeelkotelezettség kialakuldsaban.

Valamint tobb elégedettség Osszétewedd, fizetés, prémium, a munka természete és
szeretete, a kommunikacio, és a csapattarsa, ledtjik

A fentiekkel nem ért véget a kapcsolatok kereségpjanis feltételezéseim szerint az
elégedettség és a bizalom egyméason keresztiul per(égz egymasra gyakorolt, kélcsonos
hatasuk miatt) hathat az elkdtelezettségigy a kozvetlen és kodzvetett hatasukat is,
Utelemzéssel megvizsgaltam. Két utmodellt vizsgdlta célvaltoz6 (fugg valtozé) mindkét
esetben az elkotelezettség voltéd=or az elégedettség teljes hataséat vizsgéaltand maj
bizalomét.

Az (] faktorokat 6sszehasonlitva megallapithat@yhaz elkotelezettséget az alabbi bizalom
és elégedettség Osszdtkealakithatjak (1. abra):

1. dbra Az elégedettség és a bizalom komponensekee hatasa a jatékosok elkotelezettségére (a stard
coeff. Beta egyltthatdkkal)

7. Azok a csapatok, ahol a harom vizsgalt téfiyemgas értékeket mutatott, jobban
megkdzelitette a Kitodtt célokat, mig ahol alacsonyak voltak, ott apedesem szerepelt az
elvardsoknak megfelggn. (v.0. Hipotézig
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Azok a csapatok, amelyekben a jatékosok magas eddiz@titség szinttel jellemezhbikt
magasabb teljesitményt produkalnak, vagy legalgbbisan megkdzelitik a Kiz6tt célokat.
Erre az elemzésre az ad lgisgtget, hogy az adatfelvételre {zbtt célok rogzitésére) a
bajnoksag els szakaszaban kerllt sor, az adatok elemzése éfgezdblezarasa pedig a
bajnoksag végével esett egyle. igy - legalabbis egy bajnoki szezonra vonatkozé
vizsgalhatova valik, hogy vajon a magasabb bizalalmmmegelégedettséggel és
elkotelezettséggel rendelkezsapatok (jatekosok) miként teljesittek.

A csapatok kozul tobb esetben talaltunk Osszefiiggéstiizott cel elérése és a vizsgalt
tényedk értékei kdzo6tt, azonban —tudjuk-, hogy nem jdleitki egyértelniien, hogy azok
miatt érték, vagy nem érték el a célt. Mindenesgtrés érdekes kiindulépontot jelenthet a
tovabbi vizsgalatokhoz.

Osszefoglalas és kitekintés

A vizsgalatunk arra iranyult, hogy sportcsapatoles@tmeényét befolyasolo - szervezeti
kultra komponensnek tekintléetvalamint a pszicholdgiai szédésben szerepet jatszo -
tényedket elemezzem. A kutatdsunk eredményeképpen elmatidinogy a szervezeti
elkotelezettség szintje hatassal van a teljesitméigkulasara, az elkotelezettség
kialakulasdban pedig fontos szerepet jatszik aldmzaés az elégedettség is. Mivel a
teljesitmény kialakulasaban tobb tényeg szerepet jatszik, ezért nem allithatom aztyhog
pusztan azzal, ha segitliink a jatékosoknak a bizafdnteli 1égkdr kialakitasaban, vagy
megprébaljuk a csapat (szervezet) iranti elkotétezgiket ndvelni, akkor majd jobban is
fognak jatszani. Ugyanakkor, ahogy azt tébbendkjrimindezek ékegithetik a nagyobb
eréfeszitéseket, a nagyobb energia befektetésékeyeknaktdn nem az egyéni célok, hanem
a csapat céljainak elérésére fognak iranyulni. Raald az elkotelezett sportold, azonosul is a
csapat altal vallott célokkal és értékekkel, vagydsegyéni céljait is a csapat célok elérésén
keresztll latja megvaldsithatonak.

Ugy gondolom, hogy eléggé nehéz ma még Magyarooszawpggyzni az edéket illetve
klubvezebket, hogy nagyobb figyelmet forditsanak a jatékosdkbjukkal, csapatukkal
kapcsolatos atiidjeikre. Viszont a gazdasagi életben mar sokszaonyitott, hogy a
szervezetpszicholdgia, modszereivel, tudomanyosrstaivel ndvelhéta hatékonysag és a
teljesitmény. Ezért lenne érdemes ezt a sportéeibekihasznalni (nalunk fejlettebb
sportkultaraju orszdgokban meg is teszik). Itt rkely jegyeznem, hogy természetesen nem
lehet egy az egyben atvenni és alkalmazni a spnitetére olyan modelleket és elméleteket,
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amelyek a gazdasagi életben mar alkalmaztak. Ay&latom soran hasznalt médszereimet és
kovetkeztetéseimet minden bizonnyal &#s pontositanom kell, de tgy gondolom, hogy ezek
az el$ lépések nagyon fontosak ebben a — most gk + hosszadalmas folyamatban.
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