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Szvetelszky Zsuzsanna: A PLETYKA PSZICHOLOGIAJA doktori (Ph.D.) értekezés tézisei

Bevezetés

A pletyka szocialpszicholdgiai megkdzelitesénekrigh jelentségét igazoljak az egyes tu-
domanyagak eddigi eredményei. A disszertacié adatemtudomanyok meghatarozasainak,
valamint a kdzelmultig lezajlott, a pletykahoz hamkyosan kapcsolodo kutatasoknak az ele-
meit vizsgdlja, valamint azt, hogy a kulonBamegkozelitések atfedései és eltérései miben
ragadhatok meg.

Mind az atfedések, mind az eltérések indokoljak elggn, tudomanyosan megalapozott de-
finici6 megalkotasat, amely alkalmas a pletykanazaplinaris elhelyezésére és tovabbi
kutatasok alapjaul is szolgalhat. A disszertacioeadkefinicid Iétrehozasan tal célja a mod-
szertani elemek fejlesztésében vald részvétel ibez jarul hozza egyfédl a pletykdhoz
kapcsolddo jellegzetes fogalomkdrok bemutatasaval@mzésével, tovabba a narrativ interju
technikai eljardsabol fejlesztett narrativ netwirerju moédszertani elemének leirasaval.

A meghatarozads és a modszertanfejlesztés §slégét indokolja, hogy a vizsgalat targya
egyetemes és komplex jelenség. A pletykakutataskadates tarsadalomtudomanyi kutatasi
irAnynak tekinthét a legtobb kérdést feluetproblémakér az elemzésmaod kivalasztasa, va-
lamint a fogalmi apparatus kérdése. Az irannyal ckafatos bizonytalansagot jelzi a
komparativ kutatasok alacsony — bar ndévetendenciat mutaté — szama. Jelenleg még min-
dig ellentmondasos a fogalomrendszere, s ez mikd&te a targy definicioja koruli
interdiszciplinaris tisztdzatlansagbodl fakad: akiloz definiciok kapcsan eltérmetodolgi-

ak alakulnak ki. Specialis szocialpszicholégiaiinieios problematikaja a pletykanak, hogy
napjainkig valtozik a kategorizacios struktlra,e#cio is tisztazatlan, a jelenség/ folyamat
jellemzése is esetleges.

A tarsas jelenségek, a tarsas élet mintainak aarésla nem a kisérleti technikak
szofisztikdlasaval ragadhaté meg. A pletykakutatash kisérlet veszélye radadasul, hogy
dekontextualizalt ingereket teremt, illetve dekaiwalizalt individuumokkal kivan dolgozni.
Holott a pletyka tere a létézermészetes csoport (Gluckman 1963:313 és Eliag)2@miatt
meghatarozgja a lokalitas, amely nélkil a pletyéagbknak nincs értelmezési tartomanyuk a
pletykara vonatkozélag.

A pletykakutatasnak 6nall6 témakorként megjélenoblémaja, hogy sok kutatd egységesen
pletykanak tekinti a kozéleti, pletykajeliedhireket és a személyes pletykakat (maguk is
gyakran, kdvetkezetlenll szinonimaként hasznalptetyka, az informacio és a hir kifejezé-
seket). Vagyis, ugyanolyan kommunikacios aktuskértelmezik a pletykalapok altal
tarsadalmi szinten kdzvetitett, sokak altal isneenberekél sz6lé hiranyagokat, mint a kis-
kozosségek lokalisan értelmezhetpletykait. A disszertacioban kifejtett allaspont
(Szvetelszky 2002) szerint a tomegkommunikacioiméte egyik csoportja sem (a pletykala-
pok hirei sem) tekinthétpletykanak.

A pletyka értékvalto jellege, transzformacioja és¢lentésmddosulasai

A pletykét a szervezetpszicholdgidval, szervezeishigiaval, szervezetfejlesztéssel foglal-
kozo elméletek, mint destruktiv jelenséget kdZelitieg, a negativ jelleg hangsulyozasaval:
csak a legutébbi itben észlelhéta pozitiv aspektust is figyelembe veiendencia lassu &r
sodése. A kortars pletykakutatas mar leszogeziy hagunkahelyi pletyka nemcsak egy@nr
szolhat (Michelson és Mouly 2002): egyre tobb kutazsgélja azt is, milyen pletykak ter-
jednek a szervezeélrés a csoportrol.

Az evolucios pszichologia legfontosabb eredménjminbar (1996 és 2003) small-talk-
elmélete a pletykat a kurkaszassal allitja parhizarivliller (2000) és Barkow (1992) a lét-
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és fajfenntartasban betoltott jeléntszerepét elemzi. A pletykakutatas gender-kéra@ésen
van evollcids megkozelitése (Hess és Hagen, 286Xzocioldgiai is (Elias 2001). Pletyka-
ikkal a csoportok hozzajarulnak k6zos értékeik jgféséhez és fenntartasahoz, lébéget
adnak a csoport bélkonfliktusainak kontrollalasara és szabalyoza¢liaon és Delbridge,
1993), a modern tarsadalmakban a verbalis kommaidik#efolyasolja a parvalasztast (Mil-
ler, 2000, idézi Bereczkei, 2003), a legfontosaBbecsajat hirnév fenntartdsa és ndvelése
(Barkow, 1989 idézi Bereczkei, 2003).

Az antropoldgiai kutatasok értéke @srban a pletykahoz kil szokasok, hagyomanyok,
ritualék feltarasaban all. Tébben az elfogadageajf@rmajaként tekintik a pletykat, masok a
tarsadalmi ellebrzés informalis formajaként, egyfajta kontrollkdwtegorizaljak. Gluckman
(1963 és 1968) kulonbozteti megddént a ragalomtdl, és beszél a pletyka pozitiv Gidik
rol. Mindazonaltal, az antropologia és az etnogr&itértékinek nevezi a pletykat: ez az
értelmezés a pletykat az informacioatadas techamiled] tartja.

A kétértéki helyett az értékvaltd kifejezés hasznalatat jarasla pletyka interperszonalis
szubjektivitdsanak relativitasara vonatkoztatvapatextus itt maga a személyiség, valamint
a pletyka, mint a k6z6sségi narrativ tartalmakdalatosan valtoz6 halézata, mely tébb kon-
textus eltéb aktualitasu atfedéseben keletkezik.

A terjedés, mely az epidemioldgiai elméleteknekdsponti fogalma, hangsulyosan &dik a
pletyka jelenségéhez: a kulturalis evolucié U redtsta elmélete jarvanytani hasonlattal ma-
gyarazza a terjedést. A modern epidemioldgiai eéegek (Sperber 2001 és Tomasello
2002) a pletyka transzformacios folyamatainak megéhez adnak tAmaszt. Mig Sperber a
reprezentaciok mentalis alapjait hangsulyozza,cadidmasello a viselkedési szintet, az evo-
luciés folyamatokat és az emberi megismerés tarsaghatarozottsdgat — mindketten
csolathalozat-kutatas modszertanélfértelmezve vonatkoztathatjuk a pletykara: haltiilé

a pletyka nem terjed

A pletyka transzformaciojanak kutatasa a vizsgéitdsségil és annak kulturajarol tar fel
rejtett és/vagy csak kdzvetetten hozzéafdrlmnereteket. Ha az egyének mindegyike minden
pillanatban atlatna a kozésségben zajlo tortenése&m lenne szikség a pletykara.

Allaspontom szerint a pletyka transzforméacioja agémi szinten pszicholdgiai, a csoport
szintjén pedig szocialpszicholégiai megkozelitéséselmezhet valtozasokat hoz Iétre.

A pletyka atalakulasa tobb szinten zajlik, ezekik@eleglényegesebbek:

* A pletyka témajanak a szintje: jelleden nem transzformalddik, a pletyka szerkezetének
legstabilabb egysége.

» Az intraperszonalis szint: a pletykdloknak a pléfgksal kapcsolatban kialakitott sajatos
viszonyanak a szintje. E szintet befolyasolja aykke tarsadalmi megitélése, és az abban
bekovetke# jelentéesmddosulasok.

* Az interperszonalis szint: a nominalis és a gradysrameéterek (Blau 1973 és Angelusz
1999).

» Csoportkdzi szint: a transzformaciéra az is hatassa, hogy a csoportkézi konszenzus
joval ebsebb kanonizalo hatassal bir, mint az interperd=omagy a csoportkonszenzu-
sok.

A transzformacié soran az alabbi folyamat megy eégbbefogadd a témardl mint a pletyka
magvarol — mely nemcsak a terminolégia, hanem agabtmenet hasonlésaga miatt is par-
huzamba A&llithaté a halbwachsi kép vagy a moscoértélemben vett figurativ mag
fogalmaval (Laszl6 2003:48-57) — lebontja a&zélkommunikacios aktus elemeit, azaz az
akkori kozb attitiidjét, véleményét, és ezt helyettesiti — a kovéike#fogadoval fennallo vi-
szony alapjan — sajat vélemeényével, a pletyka meaw&z6do attitiidjeinek elemeivel, s ily
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modon adja tovabb. A pletyka tovabbmondasakor @&ninbefogaddbdl lett kd&lviszonya
amely a pletyka témaszemeélyéhézté, transzformalddik a kovetkeébefogadd felé: megje-
lenik a triangulizacio, ez pedig a pletyka rendgtiemz mivoltat ebsiti.

Nemcsak a kddk segitik a terjedést a pletyka adott szituacidde®befogadohoz tortéral-
kalmi atalakitadsaval, hanem a pletyka is modoait@tencialis ko#l személyiségének egyes
részleteit — mégpedig ugy, hogy az alkalmasabbj@rva tovdabbmondasra, terjesztésre. A
masolodo informacio csak Ugy tudja magat replikdhai benniinket is olyanna formal, hogy
tovabbadhassuk. Igazan fontos az embek@zlakulasa (a legcsekélyebb méiitél), egy
magasabb szinten integralt jelenség mint a pletykegoly bonyolult- variansa. Az ismere-
tekben, véleményekben gékletekben bekbvetkédegkisebb valtozas is, az embernek akar a
legcsekélyebb meértékbels atalakulasa fontos esemény a kdzdsségre nézve,nmraien
ilyen valtozas soran a medippdés egésze vagy egy része valtozik meg. Ennek@adhak

az egyik ebidéezje a pletyka és a terjedésében érvényesstabalyok 6sszessége
(Szvetelszky 2002:213-215).

A pletykanak csak variansai léteznek: transzforgjakik6zosségi hiedelemmeé egy emergens
és bottom-up szinkronizacié. Amikor a csak vari&hed alld, de jol terjed pletyka egy ele-
me invarianssa valik, bekeril a nyilvanos kommucids csatornakba. Ezt koven
ndvekszik a konstans elemek szama: ilyenkor figgtdlineg az ideiglenes koegzisztencia a
pletyka és a tarsadalmi hiedelem kozott. A végimdiumban, amikor minden elem konstans,
bekdvetkezik a tartalom megmerevedése, a kanoniaal(Szvetelszky 2004). Ezzel a plety-
kakutatas tulmutat azon a sperberi hozzaallasoiy mekulturdlis jelenségeket az elemi
egységek Osszességének strukturalt,6belezgasokra képes, mértani fogalmakkal leirhaté
rendszereként lattatja, és csak mechanikai jellegasokat ismer el kozoéttik, vagyis a kultu-
ralis epidemiolégia folyamataban nem kilonit el egeas folyamatokat.

Az atalakulas az aldbbi folyamatokkal jelleme#h@&@zvetelszky 2002:208-211):

Kombin&cid: a kozb mentélis archivumabdl az adott pletykara vonatkibzto elemek intra-
és/vagy interperszonalis sZinisszekapcsolasa.

Rekombinacid egy, a kombinalt pletyka korabbi valtozatanakzléges helyredllitasa, az
ismeretek kiegészilése vagy Uj 6sszefliggésbereltadtyezkedése miatt.

Projekcié: a pletyka kdzlje nemcsak sajat mentélis archivumanak vonatkozalrteaival
modositja a pletykat, hanem sajat személyiségarmlejvel is, a klasszikus pszichologia ki-
vetités-fogalmanak értelmében.

Redukcid: harom tipusa kilénboztetldaineg — az intraperszonalis stirfaz egyén a szama-
ra relevans pletykaelemeket kiemeli, az irrelevkasgedig elhagyja), az interperszonalis
(amikor a kozb a viszony midsége mentén emel ki és hagy el pletykaelemekegatrna
szinti (amikor a csatorna adottsdgai redukéljak a pletyita telefon: mimika hianya).

Polarizalédas a csoportkdzi szint transzforméciés mechanizmeggéni szinten nem értel-
mezhed. A pletyka magja kéré rend&inek az egymasnak ellentmondd allaspontok,
vélemények, amelyek, adalékjaikkal kiélezik a ptéiyal kapcsolatos kdzosségi allasfogla-
last.

Eléjel-valtas: a pletykdk kivalasztédasat az emberi kdrnyezésegnek lokalis jellegzetes-
ségei irdnyitjak. Ami az egyik csoportban — példégy falukozésségben — pletyka lehet (X
lopott), az egy masikban, példaul a szervezétiobés csoportjaiban nem informacio. Itt
azonban pletyka akar ellenkeelsjellel is szerepelhet.

A szocioldgia terminoldgiajan belll jelenleg nenyé@dgelmiek a pletykanak és rokoniifa-
jainak (a rémhir, a manipulacio, a ragalom, azkatra mobbing és egyéb intencionalitassal
bir6 kommunikacidés folyamatok) kilonbségei. A spimjia szerint rémhir akkor kéfdik,
amikor (Shibutani 1966:57, idézi Hankiss 1983:348)nformacio iranti kereslet meghaladja
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az intézmeényes csatornak altal szolgaltatott hineknyiségét. Pletyka viszont minden embe-
r kdozosségben keletkezhet, ahol a pletyka aktus&leadelkezésre all egy kézlegy
befogado és egy témaszemély - fuggetlenll az irdayes csatornak ikodeséil. A pletyka
beindulasdhoz nincs feltétlenil sziikség bizonyt#lgra vagy informacidhianyra mint a rém-
hirek esetében — elegéndz is, ha tudni akarjuk, hogy mi van a tarsainkkéérpedig az
ember érdekidése tarsai irdnt kiapadhatatlan (Barkow 1992).

Elias a pletyka szociol6giai megkdzelitése kapcsdnirja a Winston Parva-ban (egy két
részldl, a régebbi hagyomanyokkal bird ,falubdl” és egghl szerveddédi, jobbara munka-
sok lakta, ugynevezett ,telefb all6 angliai telepllésen) végzett kutatasai ngmmhogy az
érintett egyének csoportjanak strukturgjatol egdetet| figg, mennyiben valtozik a pletyka
form§ja és tartalma. Elias a pletykakutatds szemgiudl alapved érvénys kijelentést tesz:
.Ha a pletykat mint a csoport egyuttes tevekenysagén viszonyitjuk ahhoz a konkrét cso-
porthoz, amelyben létrejon ésikidik, és ha az egyiket a masiktdl fuggetlenil mggpzuk,
akkor a szociologus feladata nem teljesult.”

Bergmann (1987) megkdzelitésével nem mindig érdiketygyet azok, akik terepmunkabdl is
ismerik a pletykalast. Egyf@l mtfajként ,redukdlja”, vagyis eltekint a pletyka tdérend-
szerként, rendszerjellerdizent valo értelmezés#t holott ez a szemlélet 1987-ig is mar
tobbek, példaul Elias és Gluckman megkozelitésébégibukkant, és csak a kommunikacio
elemének tekinti. Masfél mellékterméknek nevezi, lényegében a kdzvélekezlea plety-
kardl kialakitott itéletét jellemzi a szociol6gi@rminusaival, ilyeténképpen sematizalva egy
komplex, tranzitiv és emergens életjelenséget.

Moscovici és Vignaux tematizacio fogalma (2000,zidéaszlo 2005:66) a pletyka kapcsan
parhuzamba allithaté a médiaszociolégiabdl ism@ahen 1963 és McCombs-Shaw 1972)
agenda setting theotyal — azzal, hogy a média hogyan befolyasoljaghgondolkodjunk, s
hogyan &llit fel értékhierarchiat az események kozdelektalassal.

A szocioldgia terminoldgiajan belll jelenleg nenyé@dgelmiek a pletykanak és rokoniifa-
jainak kulonbségei. Prasad (1935) is, de AllporPéstman (Pataki 1998) is leszdgezik, hogy
a pletyka terjedése soran a nem vilagos, bizonytaf@armacio ugy alakul, transzformalédik,
hogy értelmet nyerjen a csoport szemszégaidind tébben mutatnak ra, hogy a pletykaval
kapcsolatos atiid multidimenziondlis (Litman és Pezzo 2007). A &3z és az igaz-hamis
pletyka dichotomiaja tobb kutaté munkgjaban is mkegjik: Berkosnal (2003) a szimbolikus
interakcionizmus kapcsan ek fel.

A narrativ pszichologianak, mint olyan pszicholdgizetaelméletnek, amely a pszichikum
altalanos antropologiai sajatossagaként fogjad@lbeszé funkciot (Pleh 1996: 265-282. és
Laszl6-Ehmann-Péley-Polya 2000:367-390), a jédde a pletykakutatds kapcsan: a pletyka
folyamatanak meghatérozé elemei az egyes torténetek

Laszlé (2005:63) szerint a szocidlis reprezentackollektiv és az egyéni kozott kevepre-
zentacios forma: olyan halmazok, amelyek a mindengketl®l ered koncepcidknak és
magyarazatoknak az egyének kozotti kommunikacidjalakulnak ki. Meglatdsom szerint a
pletyka ennek egy részhalmaza: adott (minél nagyotdrtekben személyes és (minél inkabb
aktualis) torténet. A pletyka meghatarozasakorutatéisakor a narrativ pszicholdgia egy cso-
port vagy kdzosség pszichikus valésagat tarhatjeae, hogy milyen formakban és hogyan
mukodik ez a valosag. A pletykéara is igaz, amit aatéwr pszicholdgia a narrativitasrol mond
(Laszlo 2005:29): a narrativitas a konstrukciét neak generalja, de korlatozza is. Egyrészt
strukturdlisan, hiszen a térténetnek van elejeegézs vége, masrészt funkcionalisan: gazda-
sagos jelentésrendezettséget képvisel, harmadméstalmilag, mert az elbeszélésnek
alkalmasnak kell lennie a tarsas megosztasra. #&kalemint torténet: elbeszéhlakzat, va-
gyis olyan nyelvi reprezentacio, amely hordozza aggyének pszichikus
valésagkonstrukcidjanak mintazatait (Laszlé 200h:B80pletyka olyan narrativ szévegstruk-
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tdra, melyre a fikcionalitas €s a nonfikcionalifagalmi terminusai csak az adott pletyka in-
dividualitdsanak keretein belll értelmeziiet

Noha a pletyka leirhaté az alapy¥ébommunikacios modellek (Béres és Horanyi 2001)tseg

ségével, a jelenség komplexitasat figyelembe véedell kidolgozasara még nem kertlt sor.
A pletyka funkcidja a csoportkommunikacio kontexoan jelenik meg: a csoportkonfliktu-

sok kezelésekor a pletykanak az informacioaramiashsetributiv és integrativ szerepe is
van. A pletyka a kommunikacio kultivacios felfogészerint nem irhat6 le 6nmagaban értel-
mezhed kommunikativ eseményként, hanem csak teljes esgemtszerekként.

A pletyka kommunikaciéelméleti pozicionalasahozaasivelli modell inik a legalkalma-
sabbnak. Lasswell ugyan a tomegkommunikaciora komatag dolgozta ki transzmissziés
narrativ modelljét, melynek felépitése linearikoamunikacio a kodl és a befogadd kozott
zajlé Uzenetatadas, a figyelem kdézéppontjdban peshig az (zenet szemantikai megformalt-
saga, hanem a kivaltandd hatas all. A hatas a aeédian kivaltott, megfigyelh&es mérhét
valtozas, melyet a folyamat azonosithaté elemeilfkdefogado, Gzenet, kdd, csatorna stb.)
idéznek eb. Ha barmelyik elemet megvaltoztatjuk, a hatasaisozik. A modell magva az 6t
Jlasswelli” kérdés: Ki mondja? Mit mond? Milyen ¢eenan? Kinek? Milyen hatassal? A Mit
mond?-kérdést kiegészitve azzal, h&gyl, kdzelebb jutunk a pletyka kommunikaciéelméle-
ti meghatarozasahoz.

A pletykaval rokon rifajokat harom csoportba sorolom. Azdle tartoz6 riffajokat — rdga-
lom, intrika, mobbing, bullying, manipulacié — aaszléktulajdonitas és a stratégiai jelleg
kUlonbozteti meg a pletykatdl. A masodik csopornedit — small talk és fecsegés — a
narrativum szerkezete ésidrtama, mig a harmadik csoport tagjait, a rénésra panikot a
terjedés mérhétfokozatai, a narrativum elemeinek radikélis egsissdése, valamint varia-
cidik csokkenése.

Feltételezem, hogy jelentésmddosulas kdvetkezett pketykaval kapcsolatban a nyomtatas
elterjedésével. A nyomtatasottl a fontos dolgokrél pletyka utjabdl értesiilt &dasag nagy
része: a ma pletykaként értelmezett informaciokynaégze akkor hirként értelnhetett, s
maga a pletyka sz6 egy mésikifajra, a ragalomra vonatkozott. A nyomtatés eltige ha-
talmas valtozast hozott a pletyka evoluciosstigisében: informacioterjegzéreje hozza létre

a nyilvanos informéciot, inneditdefinialédik ennek ellentéte pletykaként. Az imet megje-
hasznalataval kialakul — a hal6zat altal is kégviseegyidejiség és egytéség modern per-
cepcidja.

A pletyka szociolégiai definicioi részben kommurtiilméleti fogalmakhoz viszonyitva
alakulnak ki, gyakran aforizma-jellégk, és tipikus a pletyka fogalmanak mellékesen val6
kezelése. Elias a korai Gt6iregyike, aki a pletykat egyetemes jelenségkéntlkéz ravila-
git, hogy napjainkban ugyanolyan érvéraycsoportszitit értékelés hatasa, mint az archaikus
k6zosségekben.

Nemcsak a pletykanak, hanem a pletykakutatasnafirisegy kulturalis evolucidja: a hatva-
nas években még nem szillettek meg az evollciéshgdagianak, a halézatkutatasnak és a
kommunikécidelméletnek azok az eredményei, melyafj@n az eliasi meghatarozastol pél-
daul értéksemlegességet varhatnaik,Bias az elsk egyike, aki felismeri és leirja a pletyka
jelentbségét és a tarsadalom életében meghatarozhatdaathéd funkcidit, 6sszhangban
Gluckman (1963) meghatarozasaval.

Az irodalomelmélet — tdbb mas human- és tarsadaldomhanyhoz hasonlatosan — mindmaig
ados diszciplindjanak pletykameghatarozasaval. riak®magyar irodalomban Grecsé Krisz-

! http://www.exsymposion.hu/lapszan(B010-11-17)
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tian Pletykaanyuwc. novellaskotete (2001) inspirélta a kozelmdtddb olyan irodalomelmé-
leti megdllapitasat, melyek részben vagy egészbeietyka fogalmi megkdzelitéséhez
kothetk. Attekintve a historikus és az irodalmi szévegehany ismert pletyka-metaforajat
és meghatéarozasat, felfigyelhetiink arra, hogy algilkodok egy részénél megjelenik az ér-
tékvalto jelleg semlegessége, illetve arra, hogyéegkvaltast és a pletyka terjedését a
muvészek gyakrafiselemek (iz, viz, leved) abrazolaséaval lattatjak.

A pletyka jelenségére a pszicholdgia az egyén.eméliség fefpdésének kérdése &blte-
kint. Tobb kutato feltételezi, hogy a pletyka a pswokban a kapcsolatok apolasat és igy
egyben az agresszié csokkentését szolgalja: etdmEsdalodva veti fel Szakacs a letsgiget,
hogy a pletyka igy a stressz csOkkenését eredméemgeadott modon tamogatja a stresszel
valéo megkilizdést (Szakéacs 2008:20). Waddington apkike@l végzett kvalitativ kutatasaban
(Waddington 2005) is a munkaval kapcsolatos strésszpletykalas 6sszefliggéseit kereste.
A szocialpszichologia a pletykat gyakran a tomembsdgiai események kézé sorolja, kol-
lektiv tudatjelenségnek tekinti, a kozvélemennygea&émhirrel egy kategoridban kezelve azt.
A disszertacioban kifejtett allaspontom szerint latyka szocialpszichologiai kutatasanak
egyik alapkiindul6pontja, hogy milyen tavolsagran\eakisk6zdsségt, hany eleme koegzisz-
tal, milyen szilardsagu egytttallasokban. A pletgkaportjelenség, vagyis ritkan lép tovabb
a csoport hatérain, s ha egyes elemei mégis talutakkor a transzformacio fontos eleme
lesz az altalanositas.

Noon és Delbridge elitélik a pletykat, a hatalormkézének tekintik, €s szamos olyan, straté-
giai és intencionalitasbéli attributummal illetikelyek6l a disszertacié bebizonyitja, hogy a
ragalom és az intrika jellemzésekor helytallbakndiéizonaltal tisztdban vannak a pletyka je-
lentbségével, s leirjak, hogy tébb tucat vaskos szetseaeiologiai nfiben minddssze egy
révid emlitést talaltak a pletykafé{Noon & Delbridge 1993: 32-33). A negativ értelragz
ben strukturdlt definici6 megjelenik a véllalatirkgezet elemzésénél (Grant és Visconti
2006:361-383), illetve makrotkonomiai és kozigaagat dontések vonatkozasaban
(Sutherland 2003) is.

A szervezetfejlesztés legtobb publikéacidja a plétyk legutdbbi idkig negativ jelenségként
jellemzi és hatarozza m&gMichelson és Mouly 2004:196[Pe Sousa (1994:25) a legitim és
illegitim hatalmi poziciok viszonylatdban helyezl, emint a hatalom egyik formajat,
Michelsonék pedig (2004) a félsezetés helyzetét veszélyedteiktivitas leheiségének te-
kintik. Robinson és Bennett (1995) a devians muekaimagatartadsok ko6zott tartja szamon a
pletykalast, Hollinger és Clark (1982) a kontraprktiv munkahelyi magatartasok k6zé so-
rolja.

Emler a pletyka rehabilitaciojanak egyik legismbhalakja, elésorban a reputacio, a tarsas
adaptécio és a funkcionalitds dekzemlélve analizélja a pletykat (Emler 199A) pletyka
rehabilitaciojanak ismert teoretikusai még BaunegjsZhang és Vohs (2004), valamint
Foster! Kurland és Pelled (2000) pedig kimondottan a petpozitiv hireket terjesitha-
tasmechanizmusat elemzik.

2 “For the individual, gossip can be a powerful todl.provides a person with the opportunity to pass
information about key members of an organizatioith ¥he potential to influence opinions and attiésd One’s
own position may be enhanced because one is seegats-keeper of ‘important’ information, and basa the
gossip might seek to lower the prestige and standirthe ‘victim’ in relation to oneself as the gipeer.”

3« .. much of the popular business literature tendstrat rumor and gossip as a detrimental activity f
organizations. Gossip is assumed to waste timegmumde productivity, and sap employee morale”

4 “gossip certainly influences reputations; yet thei® no logical reason to suppose that this is solel
accomplished with negative remarks. Consolidatibpawer in the workplace, for instance, would requiot
only the denigration of rivals’ programs but the@hng of preferred players’ programs(Foster 2004: 83)
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Hannerz eszkdznek tekinti a pletykat, mely a tak€amayezetél rajzolt térkép aktualizalasat
szolgalja (Hannerz 1967) — ez az értéeksemlegdshgil a szandéktulajdonitasra utalé gondo-
lat intuitiv kbzelséget mutat a halézati megkdeskel. Baumeister €s munkatarsai szerint a
pletyka tanit benniinket, arrdl a tarsas kodean leckéket, melybe be vagyunk agyazva. Suls
(1977) és Ayim (1994) utvonalként jellemzi, WertSalovey (2004) pedig kijelentik, hogy a
pletyka a személyiség féfléséhez vezet. Eder és Enke (1991), valamint $8&7] leszdge-
zik, hogy a pletyka ndveli a csoport kohéziojasaportnormak éisitésével és tisztazasaval.

A pletyka definiciéjanak valtozasan a tarsadaloalaitilasa is nyomot hagy. Rosnow har-
minc évvel ezégitt még a tobbiekil sz6l6 hirként definialtd,2001-ben frott tanulmanyaban
mar mind pszicholdgiai, mind kdézgazdasagi értelemb@anzakcidés eszkdznek tekinti a
pletykat® A pletyka dinamikusan névekinterdiszciplinaris rehabilitaciéja ellenére aadt
sok szamos iranyzataban maig negativ konnotacitradelkezik, periférikus, marginalis
szerepet kap: sok kutaté eliminalja.

A pletyka meghatarozasa

A fentiek soran idézett meghatarozasok nagy részibb jellemzésnek, egy masik jelenség
kapcsan ugyan sokszor organikusan illesztett, dgisteak ,mellékes” részletkarakteriszti-
kanak tekinthdét. Egyik sem szolgalta ki a kutatastervezési igéhggy a definicié targya
elhatarolhato legyen mindattol, ami nem az.

A kommunikacidelmélet analitikus megkoézelitéseiletykat legtébb esetben a hir fogalma-
nak értelmezésekor relativizaljak, tébbnyire negtigészjelenségnek tekintve azt, még az
interperszonalis kommunikacié szakirodalmaban &k edvétve fordul €, hogy a pletykarol

a felsorolas jellefy emlitéseken tul is szot ejtenek. Holott a pletidddsan koegzisztens és
kanonizaciora alkalmas elemei normaki&pagy az addigi normakat kulonkbmertékben
transzformalo jellegik és a kollektiv percepcio tineanergens hatassal vannak a csoportor-
ganizmus feppdéseére.

A fentiek miatt tartottam szikségesnek, hogy kététltegyek tudomanyosan megalapozott
definicié6 megalkotasara, mely alkalmas a pletykanakt a vizsgalat targyanak diszciplina-
ris elhelyezésére és tovabbi kutatasoknak is alapgblgalhat:

A pletyka ismerhétszerepdrdl szo6lo, lokalisan értelmezett, nem publikus infacid. Leg-
fobb attributuma a terjedés, melynek minden lépés@nswanszformalddik. A pletykalas az
emberi faj egészét tekintve egyetemes, a csomoerbhiajat jelz dinamikus rendszerjellem-
z5. Olyan torténet, mely halézatban terjedve transaédodik.

A pletyka témaszemélye valtozé jeliegs merték kozvetett dnfeltarasra is alkalmas: a kis-
kozosségekdszerepdirsl azért terjednek jobban a pletykdk, mékt vannak legmélyebben
beadgyazva egy csoport evidenciabazisaba, egyldippelég tavol az egyéenéktahhoz,
hogy kisebb kockazatot jelentsen roluk pletykamint a kdzvetlen tarsakrol. A pletyka el-
hangzasaval a témaszemély kisebb-nagyobb mértéidagyyazodik a befogadd csoportszint
percepcidjaba, ezaltal kvazi-csoporttag lesz: tykiéelényegében a kapcsolathalézatok szint-
jén megszintet egy lépést. A meghatarozas lokaideimezett kifejezése arra utal, hogy ha

®“news about the affairs of anothefRosnow and Fine 1976: 87)

® “Thus, in psychological and economic terms gossjpian be seen as an instrumental transaction irckvhi
people trade small talk for status, power, funjnirstcy, money, information, or some other resourgé the
capacity to fulfill preconditioned needs, wishesserpectations’(Rosnow 2001:219)
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nem koddik az adott informacié az adott kbézosség viszamyseerehez, akkor kvazi-hir gya-
nant terjedése korlatozottabb, mint a természdetgkdé, transzformécidja pedig minimalis.
Ennek oka az érintettség csekély mértéke vagy hidAypletyka, mely senkit nem érdekel,
nem terjed.

A pletyka nem csupan kommunikatum, hanem — mintykédas — kommunikativitas is egy-
ben, s mivel egyetemesen jelleirez egész emberi fajra, ezért kommunikaciés hajdmis
tekinthet. Mivel mind kommunikatum jellegét, mind kommunikéas mivoltat egy adott
csoporthoz valo tartozas hatarozza meg, ezérttgkpleelérheiségét nem a szarmazas, az
egészséqi allapot, a tudas, az anyagi javak vagg@biztositja, hanem az, hogy tartozik-e az
egyen egy csoporthoz. A pletykaval kapcsolatoo§sz dichotdmia nem biztositja a vizsga-
lat targyaval kapcsolatban a tavolsagot, mely tmelatlan megfigyeléshez sziikséges.

A meghatarozasban szerépbkalisan értelmezetifejezés arra utal, hogy ha nem édik az
adott informéacié a helyi kapcsolathal6zathoz, aattaklozosség viszonyrendszeréhez, akkor
kvazi-hir gyanant terjedése korlatozottabb, mitgéranészetes pletykaé, transzformacibja pe-
dig minimalis. Ennek oka az érintettség csekélytékér vagy hianya. Az a pletyka, mely
senkit nem érdekel, nem terjed.

A nem publikus informécié a pletykanak az a résuelyet a koz csak az adott befogado
szamara fogalmaz meg ebben a formaban, masok szamd, illetve amit csak diadikus és
triadikus jelleds pletyka-aktusokban k6z6l, és ennél nagyobb nydgéag €ltt nem. A nem
publikus informacio a viszony intim jellegétfiggéen fogalmazddik meg, nagyobb k6zdnség
elétt vagy diplomatikusabban kell fogalmazni, vagwélalni a skandallum kockazatét.

A pletykakutatds modszertana: a narrativ network-interju

A pletykakutatasok esetében a Kéves (példaul Nevo és munkatarsai 1993) és a $élick-
turalt interju technikdjaval, valamint a naploztsad (Waddington 2005) zajlé vizsgalatok
ismertek napjainkban. Holott a pletykalas csak ostspinten, kdzosségek rejtett halézatait
vizsgalva értelmezhétielenség. A telepulések és szervezetek kapcstdattairdl szolo tu-
dasnak is jelelds része az adott kapcsolathalozat percepcidja.abzercepciot kvalitativ
kutatasi modszertannal lehet feltarni és elememelynek egyik legeredményesebbnek bizo-
nyul6 eszkdze a disszertacidban részletesen besttutatirrativ network-interju. Az
interjualanyokat — az egyént — az adott kozosgégn haldzatrél — kérdeztem, annak is rej-
tett, informdlis karakterél. Ebben az esetben tehat a haldzat, a kapcsalazenaz, ami
témakeént vonzza be a pletykat, s mint igy megjeéeei, mar korantsem csak negativ szin-
ben tunteti fel.

A pletykaval kapcsolatban mindenki rendelkezik egyyéapasztalattal és vélekedéssel, hiede-
lemmel. Sem a kéfdves kutatasok soran, sem a telepiléskutatasok smd fordult &,
hogy valaki ne tudta volna, mi a pletyka, ne halNatina a jelenségt. Ezért a pletykara vo-
natkoz6 kérdések mas jelleges tartalma értékitéleteket hoznalé,emint a kdzdsség
informalis kapcsolathal6zatara vonatkozé kérdéssynek megvalaszolasa soran az inter-
jualany spontan emlitése kapcsan kerll sor a @ejskemzésére vagy meghatarozaséara. A
kérdsivek esetében tébb volt a pletykahoz kapcsolodatineglem a kutatasi eredmények-
ben, mig a masodik esetben tébb pozitiv elem bukiednkevesebb negativ, és a semleges
ertékitéletek java is hangsulyozta a pletyka jéisdget és egyetemesseget. Ennek okat abban
kereshetjik, hogy noha a pletyka rehabilitaciojmmesak a tudomanyban, hanem mar a to-
megkommunikaciéban is megjelent, a - dolgozatomban kommunikacidelméleti
megkozelitések kapcsan kifejtett — jelentésmddssai@nban még nem tudatosodott, igy a
pletyka negativ megitélését robusztus tarsadalrar@&ok és hiedelmek stabilizaljak.
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A pletykakutatas céljanak nem a pletykardl szobtetek jellegének megismerését, hanem a
pletykak kdztsség- és kultiraformaloé szerepénalirfedat tartom. A pletykakutatashoz kap-
csolédé mabdszertani elem a narrativ network-intemély szervezet- és telepuléskutatasaim
soran fejbdott ki, el$sorban az élettorténeti interjuk (L&szlo és PO§a8t72-86), valamint

a jovchelovichi narrativ interju (Laszlo 2005:86¢hnikainak adaptacioival. A geertzi (2001)
sirti leiras biztositja annak feltételeit, hogy megfteletennyiséd €s mirbsédi kutatasi
anyag j6jjon létre a pletyka fogalmi lehorgonyzé&satargyiasitasa kapcsan adodo kérdések
megvalaszolasahoz.

A narrativ network-interju csoportkiidési interju is. Nemcsak az interperszondlis repree

cio dinamikajabol adodo komplikaciokat kell figyelbe vennie az interjuernek (bar a pletyka
kifejezetten tiszavirag-életnarrativum, de mint ilyennek, rovid élettartamattamégis van
egy bahtyini (1976) értelemben vett interszubjetdsa: egy kvazi-nyilvanos diskurzus-
jellege), hanem teleplilés vagy szervezet kutatdstém a csoportkdzi reprezentacié dinami-
kajabol fakadd ambivalenciat is, mely transzparénsdlhat a kapcsolathalozat feltarasat
célzo sz6l6 lokdlis vagy szervezeti fokuszcsopovipsgélatok eredményeiben.

A narrativ életat-interju kontextusa azjdaz interjualany élete. A narrativ network-interja
kontextusa a tér: a kozosség lokalitasa. A kaptsallazat megélhétvalosagga, mintegy kol-
lektiv identitdsformalé torténet-komplexként épiéedsségi tudatban. Mig a narrativ életut-
interju individualis jelleg (Laszl6 2005), a narrativ network-interjuban metatkoz6 kultu-
ralis narraciot diteljesen atszovi a lokalitas kollektiv tapasztatatkbemutatott percepcioja.
A network-interju azt a tudast tarja fel, ahogyettzesz& kollektiv jelentéstartalmakat és ko-
herenciat kreal sajat kozosségében. Episztemotdggaplyan narracidé, melyben valésag és
percepcio elemei kombinaldédnak. Egyitlep tajékoztat az adott kozésseg informalis haldza-
tar6l és az abban vald szubjektiv részvéteb ennek narrativ konstrukciova szebatt
tapasztalatairdl. A narrativ network-interjuk tehém kommunikacios vagy pletykastratégiak
autentikus forrasai: inkabb olyan dnelbeszéléseghi&r 61, a humanetoldgiai értelemben is
felfoghat6 csoportorganizmusrol (Csanyi 1999), aelatt az informalis kapcsolathalozat
interpretacidiként, a csoportmentalitas szubjepéircepciojaként fogadhatunk el.

A kulturalis javak és a kapcsolatike felhasznaldsa a szervezet és a teleplilés Edaian
erdsen koddik a pletyka ismeretéhez és kezeléséhez. A namativork-interjut alkalmazé
kutatas eredménye, hogy megismerjik: a kdzésséglatanyai elbeszéléseikben hal6zattu-
datuk, network-identitasuk mely aspektusait jeleniheg, s hogyan hatnak a torténetek
nyelvi megformaldséara a network-kel mint kollekttentitdssal kapcsolatos szerepelvarasok.

A telepiilés organikus, a szervezet mesterségegaiatbalapulva jon létre. Mindkét esetben
parhuzamosan zajlik a formalis és az informalisckafathal6zatok kutatdsa: network és
narrativa szempontjabol sem szamit, hogy organikagy mesterséges a haldzat, mert
network és narrativa mindkét esetben létezik.

A kutatasi eredmények legérdekesebb része a rsjétisz-hierarchiak jellemzése, valamint
az adott telepulés vagy szervezet halézattudatajonieidentitasa. Az eredmények kozott
szerepelnek az egyéni és kozdsségi percepciok@mialis kapcsolathal6zathoz Kot atti-
tadokkel és képességekkel kapcsolatban, valamint anmkeikacié gyakorisaga,
tomegkommunikaciés tdjékozodas, a konfliktuskezpléblémamegoldas technikai, a kol-
csondsség és a tolerancia mértéeke. A kutatas emgekiéel szolgal a telepilés vagy
szervezet homogenitasanak és heterogenitasanakzigimél, tovabba az adott kdztsségre
jellemzb kooperacios stratégiak kommunikaciés vonatkozakair

A narrativ network-interjukban indirekt médon mdgjeek a kulturalis narracio lokalis jel-
legzetességei is, melyek a helyi informalis kapabdllozat részben rejtett kollektiv
onértelmezésének atittbket és cselekvéseket egyarant befolyasold régpeizi. A narrativ
network-interjuk tulnyomo tobbségét egy adott télépen vagy szervezeten belll a kozésség
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meghataroz6 szeréjvel: a csomopontokkal (Barabasi 2003) érdemesseikeni. Tudasuk
és véleménylk nagy befolyassal bir a kozosségt aldkitasaban, illetve ismereteik, hiedel-
meik jelents része a lokalisollaborative filteringeredménye. A holabda-mdédszer a narrativ
network-interjuk esetében maga is narrativ elemmgjaalott (és a hangsulyozottan nem ajan-
lott, kvazi-tiltott) személyeket az interjualany kapcsolathal6zat bemutatasahoz okie
jellemzi.

A pletyka paradoxonardl beszél Foster (2004:79pkikapcsan, hogy milyen nagy a kilénb-
ség a pletyka kollektiv és nyilvanos megitélésdamat a gyakorlasa kozott (a pletyka
paradoxona kapcsan lasd még Rysman 1976:64). Atwki pletykahelyzetek egy jol is-
mert ritualizacidjaban is érezléed tabuszér fesziltség'Nem akarok pletykalni, de ...Ez a
paradoxon nemcsak a pletyka, hanem a pletykakuésten is tetten érléetHa a kutatds a
kozosségre iranyul, akkor spontan modon kezd azjirstiany a kozdsségre jelletnpletyka-
rél beszélni, és véleménye elfogaddbb, pozitivahint amikor a kérdives kutatasok direkt
modon a pletykaval kapcsolatos diibket céloztak feltarni. Tobbek kozott a pletykakap-
csolatos refizk0dd karakterisztika is magyarazhatja, hogy a pletykeektl kutatasa
negativabb, tovabba sematikusabb eredményt hoz, aniokalis k6zdsségek sajatossagait
vizsgalo kvalitativ kutatasok.

Utébbiak azért szolgaltatnak heterogénebb és szibfidtabb eredményeket, mert a kvalitativ
kutatas modszertanat alkalmazva figyelembe lehetiva pletykanak a hagyomanyos tarsa-
dalmi megitélés miatt fennall6 rékods jellegét. A pletyka a kdzésséghez roppant szorosan
kapcsolddo folyamat, Gnmagaban nem lehet kutatrpletykakutatas paradoxona abban all,
hogy a pletykakutatas soran nem a pletykat kutatpakem magéat a kdzosséget, annak in-
formalis kommunikacios haldzatait.

A 2007-es6szi félév soran az E6tvos Lorand Tudomanyegyetermatialomtudomanyi Ka-
ranak telepulésszociologia szakiranyos hallgatoitelepuléskutatasokat veégeztink. A
kutatasok kerete a telepulésszocioldgia szakirahgdlgatok szamara tartatisvarosok in-
formdlis hél6ézatai c.szeminariumom volt. A munka soran tobb tucat 5eler lakosa,
kistérségi kozpontként funkcionald kisvarosban keésizink interjukat, az orszag egeész teru-
letén. Ezen felll felhasznalok tobb olyan egyébp@éléskutatasokbdl szarmazo6 szoveget is,
mely szignifikdnsan kapcsolddik a pletykahoz.

Ezen felil bemutatom két, 2008 és 2009 soran rapobel$ kommunikaciora vonatkozo
szervezetkutatas dolgozatom szempontjabdl releggetiményeit (a mélyinterjuk leiratainak
anonim a nagyvallalatok bél&kkommunikaciojanak kutatasaval foglalkozo szakemkbodro-
cséatottak rendelkezésemre).

A mintegy szazhatvan interjubdl kiemeltem a pletgkdnondott véleményeket, értékitélete-
ket, hiedelmeket és egyéb tudattartalmakat, és etzeddemeztem. Az emlitett
szervezetszocioldgiai kutatdsok eredménjledp pletykardl szold interjurészletek képezik
elemzésem targyat. Nemcsak narrativ network-irketpanem strukturdlt interjuk is készuil-
tek, valamennyi interjdalanynal ugyanazokra a témakkérdezve ra, rogzitett
kérdésszerkezetben. Ennek koszobdmetaz igy elkészilt interjuk 6sszehasonlithatoly- eg
massal 6sszevetve elemedihet

A szervezetkutatasi szovegek ket kulortbéegy budapesti és egy videki) szervezetnél veg-
zett kutatasok eredményéltszarmaznak, tobb mint 6tven szazalékuk a naggabbvezetnél
készitett mélyinterjukbdl. E szervezetnél a kutatdsgebzo idészakban atszervezés zajlott,
mely esen instabil, tranziens szervezeti allapotot erexyezett. Maga a kutatas a szervezet
bels kommunikaciojanak az allapotara iranyult, igy atytara vonatkoz6 megallapitasok,
emlitések emergens médon bukkantak fel és fogaldtakdmeg, igy hitelesebb kutatasi
eredményként ertékelhetjuk azokat.
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A pletyka funkcioi

A telepuléseken a kutatas az alallf pletykafunkcidkat azonositotta:

1. A pletyka erésiti a kozosséget

Mivel a k6zdsségi heurisztikaként is jellemezhieélozattudat, a network-identitds kollektiv
narrativ konstrukcio, ezért laza és ritka netwarlpércepiald kbzosségek esetében jeliemz
hogy a csoport, a kozdsség irott és iratlan szalbély valé viszonyat leginkabb az ismerethi-
any jellemzi, s ehhez kapcsolddik az informacidszere iranyuld igény hianya is. Minél
intenzivebb az atélés lelisége, tehat ahogy az érintettség fokozodaséava masodlagos
pszichés haszon, annal jobb a pletyka. A pletykamaok disszeminéacidja és beagyazodasa
vélasztasi lehéséget kinal az egyénnek az identifikaciéhoz.

2. A pletyka tamogatja a tdjékozodast €s az dsszehasitdist a csoporton
beldl

A kdzbsség tagjai szivesen hallgatjdk az egyesoctagok gyarldsagairél, esafsggeil
sz0l6 pletykéakat: ennek egyik magyarazata a vonrskasi kényszer, illetve mert — legalabb
a lokalitds ereje — miatt lehet olyan szempont,ynaepletyka befogadéjat és a témaszemélyt
rivalissa teszi. Kisebb lélekszamu teleplilésekegyolab az esély a mindennapos talalkoza-
sokra és a személyes kommunikéciora, ezzel azlaktubketétemeényese a pletyka lesz, mert
révidebb idn belll nyilik alkalom a validalasra, hamarabb, harformalis kommunikacios
csatornak informacioi esetén. A lokalitas jeteséigét kiegésziti a haldzat heterogén jellege és
hosszu tavu beagyazottsaga.

3. A pletyka egyénileg megélhévé teszi a kozosségi narrativat
A transzformacio a telepulések pletykainak is dsgkereflektalt attribGtuma, a falvak, kisva-
rosok pletykai markans kulonbségetnek teddsgyokosole és agyuttmentete vonatkozd
torténetek értékelésében, a gyuttmenteket kritilloaa szemlélve. Vagyis a pletyka jobban
érinti az Ujonnan j6tteket (lasd a mar targyaltigagios pletykat, Szvetelszky 2002).

4, Megnevezés és felvallalas: a tarsadalmi itélet hédba az egyetemes jel-
leggel

Mindentt van pletyka, de a percepcid és a reptazenszerint az adott helyen mindig ,atlag
feletti”. Szamos teleplléskutatas szignifikans erédye, hogy az interjualanyok olyan nyo-
matékkal hangsulyoztdk a lakéhelyik informalis katan belll zajlé rendkivil gyors
informéacidaramlast, mintha a telepulés @b szempontbdl kivétel lenne a tobbi kdzétt: ez a
kilsé csoport észlelt homogenitasat is példazza, aahdenciat, hogy a kiiscsoport tagjait

a sajat csoport valtozatossagahoz viszonyitva egyioak tartjuk (Smith és Mackie, 2004).

5. A pletyka az informacioterjedés leghatékonyabb eszize
Akarcsak a szervezetekben, vallalatoknal, a teéesmlden is a pletykat észlelik a kozosség
tagjai az informacioterjedést leginkabb optimalie&@szkdzként, a formalis és informalis
kommunikécié ambivalenciajara — és egyben a pleiyteaaktivitasanak értékére a telepulé-
sek kdzossegeiben is reflektalnak.

A szervezetekben a kutatas az alatibibfpletykafunkcidkat azonositotta:
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6. A pletyka formalis szervezetekben is intézményesih

Noha az interjukban megfogalmazodik a pletyit@tt gyimolcsjellegéldl fakadd ellent-
mondasossdg (ennek magyarazata, hogy egy egyetdragam egyetemes tiltasa
ambivalenciat okoz), a pletykat a kozosség tagjagisma szervezeti mindennapiikddés
részének tekintik, s megbizhatd hirnek tartjak.ofmilis szervezetek idedlis modelljeinek
egyike sem veszi figyelembe a pletykat, holott regykben jelen van, szélséges esetben
pedig intézményesilhet. Az informacié éikiildés érdekében utat tér maganak, s ha a forma-
lis kommunikacio nem adaptalédik ehhez, ha a szetveem tud, vagy nem akar reagalni,
akkor a pletyka intézményesul. Minél nagyobb a ki&oa, annal valosziibb a pletyka in-
tézmeényesillése a rendszer ténylegégtaése érdekében. Amikor nemcsak elfogadjak a
|étezését, és szamitanak ra, de élnek is vele aaampletyka intézményesilésének felismeré-
sét jelzi. A pletyka tamogatja az 6nszeiddz hierarchia nikodését: segitségével csoport
alatti csoportok jonnek létre, melyek sajat maglknaveznek ki informalis vezéket — ilye-
ténképpen a pletyka a network-narrativa fiktiv @nbamainak egyike.

7. Pletyka-szigetek: helyszinek és pletykafészkek

A kbzosségi tudas fontos része a pletykafészkel pketykahelyszinek szamon tartdsa. A
pletykafészek statuszanak legitimacidja, valakipketykafészekként vald ,kikialtasa” csak a
tobbi csoporttag réla szol6 pletykjan keresztitétihet meg: azt is pletykalni kell, hogy va-
laki pletykafészek (Szvetelszky 2002).

Tobb interjualany sorolt fel tipikus pletykahelyseket, ami megmutatja, hogy a k6zésségnek
részletes tudasa van az informalis kommunikaciérsagoirol.

8. A pletyka a krizishelyzetekben (atszervezés, tomegelbocsatas, dssze-
vonas sth.) feleésodik

Kibillent mikodés esetén (valsagperge kultUravaltas - mozgd szervezet) a pletyka eszkoz
jelenthet a tulélésre, illetve a brehmi értelembeth reaktancianak mésuls valaszokat gene-
ralhat.A krizishelyzetekben &&ll6 kommunikacios vakuum a kombinacids és rekoidutits
mechanizmusokat &siti. A funkcid magyarazata, hogy ezekben a kibillenyhetekben az
informaciohiany akar egzisztencialis fenyegetettségjelenthet a k6zdsség tagjai szamara.

9. A szervezeti pletyka megdlzheti a formalis tdjékoztatast

A pletyka tbbbek altal kiemelt legnagyobb értékegyhhamarabb juttatja el a megfélélely-

re az informéacidkat, mint a formalis kommunikadkz aktualitasok iranti igényt elégiti ki ez
a gyors informéacidéaramlas, akkor is, ha a késést imelokolja az informéacié szenzitivitasa.
Ennek oka elésorban az dsszehangolatlan informacié-aramoltatmevezeten belll, vala-
mint a kommunikacios inkonzisztencia. Kommunikaciaskonzisztenciarol azeért
beszélhetiink a szervezeti kommunikacio esetén, anedéllalati formalis kommunikacié az
esetek tulnyomo részében nem alkalmazkodik a hggtarcélcsoporthoz, és ennek megfele-
l6en vegyes a megitélése. Tulsagosan altalanos @bltakad a relevancia és a hitelesség
hianya — mindezeket az alkalmazottak pletyk&vabljik.

A pletyka értéke belathato: a formalis ekommunikécié hivatalos forrdsait az alkalmazot-
tak tobbsége lehéleg melbzi, a szervezet mégisikddik — valahonnan tehat értestilnek a
fontos informacidkrél. A formalis kommunikacié vaitd, de mindig mérhétehetetlenséggel
bir, a pletyka transzformalodik, emiatt gyorsaméglmasan terjed. A vezetajékoztatast a
k6zdsség gyakran csak részlegesnek és alacsomglifigtinak tartja, s ennek megfékah
viszonyul hozza. A funkcio kulturafiggds: fontos szerepet kap, ha a formalis kommundaci
tartalmat vagy strukturgjat illéen nincs dsszhangban a helyi igényekkel, szokasohkéthi-
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tussal (példaul ha egy szabalyozott folyamatokkad multinacionalis cég és tradiciokkal
bird, kisebb telepilésen kezd elkidni).

10. Stabil hiedelem, hogy a pletyka a joében be fog igazolodni

Amikor a tobbség részt vesz a pletykalasban, gkdebsztonbdzheti az dnbeteljésjoslato-
kat. Ez két dologbdl kovetkezik: a tényekre vagyosainiségekre vonatkozd nagyszamu
becslések természetes csoportosulasabdl (ehheznaggpn sok csoporttagnak kell az adott
pletykahoz igazodnia, annak informaciétartalma jalawiselkednie, vagy a mértékado6 cso-
porttagoknak), vagy a tények avégett tostéplferditésébl, hogy megfeleljenek a
sztereotipidknak.

11. A formalis hierarchia szabalyozza a pletyka uUtvonat és a pletykalok
korét

A hierarchia mindegyik agaban talalhato olyan szdgly “vizzaro réteg”, mely sem felfele,
sem lefelé nem ereszti at az informaciot: ebbegreelemben a formalis hierarchia szaba-
lyozza a pletyka Utvonalat és a pletykaldk korét.vikzard réteg hatdsai mellett tobb
interjualany emlitette, hogy a hivatalos, forméledss kommunikaciotol idegen tartalmak ki-
zéarolag pletyka utjan terjedhetnek (pl. lettatalmi harcok, szexudlis jellédpirek, fizetések,
elbocsatasok stb.).

Az informalis csatornak edsorban a horizontalis kooperaciét szolgaljak, aormacio-
tovabbitast és korrekciot, helyettesitve és kieitdsa formalis kooperaciot. Ez a funkcié azt
szabalyozza, hogy ki kivel, milyen hierarchia menpetykalhat: mikor és hany formalis
szintet Iéphet at a pletyka.

12. A pletyka a felgytlemlett bel$ fesziiltség levezetésének eszkdze

A pletyka egyik, tdbbek altal megnevezett funkciamun. “jol kibeszélés”, a megszolasnak
folyamatdban kiterjesztett valtozata. A véketn beosztottaknal gyakrabban emlitik ezt a
funkciot. A felgyulemlett bels fesziltség levezetésére a pletykatipusok kozurgiBiszky
2002) leginkabb a gyogypletyka alkalmas.

13. A pletyka elhatarolja a régi és Uj csoportokat
Az interjualanyok tdjékozodasat nagyban befolyasafjnak megtapasztalasa, ahogy a plety-
ka elhatarolja a régi és Uj csoportokat (ezt a isad#lomban Gluckman, Elias is
alatamasztja). Noha atszervezésekkor gyakran égraalvaltoztatja meg a csoporthatarokat,
ez azonban nem teszi semmissé a kordbban kiakka@imélyult kapcsolatok tartalmat, ere-
jét, a kobdések torténetét, a bizalom erejét. Ebben a folmaajda pletyka a bizalom
kifejezésének eszkozeként is funkcional (lasd KoaébMerry 1984), valamint ehhez kapcso-
l6dva az informacié-aramoltatas hatékonysagavatradményességet is noveli. A formalis
szervezetben gyakrabban keletkeznek mesterségesnnipasoportok, mint a természetes
kisk6zbssegekben, igy ennek a pletykafunkcionalyolaly tere van a csoporthatarok atrajzo-
lasaban.

14. A pletyka, mint a formalis kommunikacié sair éje

Nagyvallalatok esetében a formalis kommunikacio mye&s€ge gyakran eléri a kilszdbot, ahol
az alkalmazottak befogadhatatlan tofivegk €rzi €s mibsiti a hivatalos informaciokat. A
szirés funkciojat a deregulacio és a szimplifikacénir vagy vezérli: a beosztottaknak nem-
csak a hivatalban toltott dbeosztasa, de maga a munkavégzés is edigsrbk, ha az
infokommunikacios telitettség ellensulyozasaképjggmybe veszi a pletyka csatornajat. A
kommunikacios zaj és a tisztazatlan kompetencialgmint a keresztkompetenciak miatt a
pletyka egyik funkcidja az egystsités mellett a priorizalas. A pletyka, kombiniodssre-
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kombinacios folyamataival, mint a medggs periférialis Utja heurisztikaként isikddik,
Osszeilleszti a szervezet kulonBazszeildl szarmazd infomaciokat — jollehet gyakorta nem
feltétlentl helyesen.

15. A pletyka dontéstamogato funkcidja
A pletyka gyorsitja az informaciok csoportosulésatsirisodéseét a tamogato, kritikai és po-
larizalt vélemeényaramlatok (Angelusz 2000) k6zodmegyszer dilemma esetén kialakitva a
kozosségi dontést vagy véleményt, méget a szélsséges csoportpolarizaciot. Az informa-
lis dontési aktusok alakitasdban is szerepet [gtsziegkonnyiti az allasfoglalasokkal
kapcsolatos felékség haritasat. A mar emlitett rejtett normaszeggdeteiél valo ismeret-
szerzeés egyik hasznos eszkoze a pletyka, mégpddzvatett tapogatdézaktusaval: ha nem
a sajat véleményét nyilvanitja ki a kézhanem egy témaszemély kapcsan ismertet egy hely-
zetet vagy allaspontot, akkor a kozlésre adottaiéikdl kisebb kockazattal tud a szamara
fontos dolgok kdzosségi megitélédénformacidkat gyijteni, mint egy sajat torténettel vagy
allasponttal.

E funkcio dontéstdmogato szerepe abban all, hdgyzéasség tagjai kénnyebben mondanak,
igérnek pletykaként dolgot, és ez &éls befolyasol a valdés dontés soran.

16. A pletyka, mint a szervezeti feudalizmus kdvetkeznmé/e

A felsébb rétegek kiszoritjak a formalis kommunikacio thgdsolasabdl, a nyilvanossag ala-
kitasabol az alsdbbakat. A pletyka viszont legaldsizben karpétol a ,masrol beszélnek fent,
mint lent” tinetlél fakad6 elnyomatottsag erzéseéert. Erre utal, logletykafészkek jellem-
zése ritkan negativ, tobbnyire semleges vagy pozAi feudalisnak érzékelt szervezeti
viszonyok kiléndsen a hierarchia alsé szintjeifsiik a pletyka jelenségét: ezt a személyes
és a nyilvanos konformitas tavolsagaval is magyeatak.

17. A normaszegés normaja

Ez a funkcio egyarant fontos minden mesterségeeréseszetes emberi haldzat tagjaival
kapcsolatban: a szakirodalomban régotéfoetluld felismerés (Gluckman 1963), hogy a
pletykaban részt vék a kisebb-nagyobb botranyokon, mint normaszegéskkeesztil fo-
lyamatosan fenntartjdk a normativ igényeket, sfagamazzak-felulirjdk a csoport idealjait,
eszmeényeit. Melyek egy része gyakorlatilag betsattean: sok esetben épp a csoport minden-
napi szabdlyait kellene megszegni a teljesitésikipdntosan Ggy, mint a szankcionalt
normaszegéseknél. A csoport az adottsagok, faltételehebségek, korulmeények
relativizalasaval, konszenzusterémtszonypontok alkotasaval folytonos és direkt modad
visszajelzeést arrol, kinél mi fogadhato el legitudtségként, a normaszegés normajanak ré-
szeként.
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