Somogyi Ildikd

A szocialis munka dilemmdja

Bevezetés

A haza szocidlis munkat, annak valtozasat megfigyelve lathatd, hogy a hatalmi
strukturak atalakulasaval, a demokratikus viszonyok atrendezédésével, az au-
toriter mikodési forma szélesedésével megvaltozik a szocialis munka tarsadal-
mi kornyezete, s ez a véltozas tiikr6zédik az allami megrendelés valtozasaban
is: segitd szerep helyett a hatalom képviseletét, autoriter szerepeket és kontrollt
varnak el a szakemberektdl, amelyekkel erdsitik a lojalitast, de ebben kevésbe
titkrozédik az, ami maga a szocialis munka legfébb célkittizése, a segités (Pa-
taki 2006).

A szocialis munka uj definicidja értelmében a szakma kozéppontjaban tob-
bek kozott a beavatkozas, az empowerment, a tarsadalmi igazsagossag eldsegi-
tése dll (IFSW 2014). Azonban a gyakorlatban kétséges, hogy mennyire lehet
megfelelni ezen elvarasoknak. A tarsadalmi-, gazdasagi-, politikai valtozasok
hatdsdra a szocidlis munka atalakuldsa figyelheté meg, ami j, a korabbiaktdl
gyakran eltérd elvarasokat tamaszt a szakemberekkel szemben. Az ellentétes
szerepelvaras sziikségszertien magaban hordozza a valtoztatas kényszerét. Nap-
jainkban a szakemberek aldrendeltekké valnak a hatalmi strukttiraban, s kény-
telenek a megrendel6 altal , kért” megrendelést teljesiteni. Dilemmaval szem-
besiilnek, mert a tobbségi tarsadalomtol, az dllamtdl és a kliensek irdnyabdl is
megfogalmazddnak elvarasok, ugyanakkor eltérd értékek alapjan. A szakem-
ber dilemmaja, hogy melyik megrendelést vegye figyelembe, kinek az érdeke-
it helyezze el6térbe gy, hogy kozben a szakma altal ,elvart” értékek, szakmai
szempontok szerint dolgozzon (Kozma 2007; Pataki 2006).

Dominelli (2011) szerint nemcsak hazankban, hanem mas orszagokban is
jellemzd, hogy a tobb iranybdl érkezo elvarasok gyengitik a szocidlis munka
gyakorlatat, hiszen a szakma hagyomanyos eszkoztaraval kell olyan tjabb tipu-
su problémakat kezelni, amelyek megoldasa interprofesszionalis egyiittmiiko-
dést igényelne. A megnovekedett terhek mellett és az ellentétes elvarasok egyre
markansabba valasaval parhuzamosan a szocialis munkasok szakmai identita-
sa valsagba kertiilt; leértékelddik a szakma, s olyan biirokratikus folyamatok in-
dulnak el, amelyek alapjaiban kérddjelez(het)ik meg a szakma mtikodését és
létjogosultsagat.
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Ennek megelézése érdekben — s nem kis mértékben a szocidlis munkéban
bekovetkez6 valtozasok hatasara — a szakma megvizsgalta az atalakulasi folya-
matok hatasait, majd Gjragondoltak a szocialis munka meghatarozasat, mely e
szakma kereteit jelenti.

A viltozas, illetve a fent emlitett kettGsség sziikségességét azzal indokoljak,
hogy a szocidlis munka a biirokratikus szemlélettel atitatva sziiken megvont
hatarok kozé szorul, s ezek kozott kell a segitségnyujtasi feladatat ellatnia, ami-
nek fényében a szakma alarendelt helyzetbe keriil. Ezt az is el6segiti, hogy soha
nem tett szert olyan tekintélyre, amely lehet6vé tette volna, hogy a szakemberek
meérsékeljék a biirokracia hatdsat. A szakembereknek egyre kevesebb eszkoziik
van a problémak megoldasara. A megfigyelt valtozasok az egyéni esetkezelés,
valamint a csalddokkal végzett szocidlis munka teriiletén élesebben jelentkez-
nek, hiszen az intézményi valtozasok egyre kevésbé teszik lehetévé a szakem-
bereknek a klasszikus problémamegoldasok véghezvitelét (Meagher és Parton
2009).

A Debreceni Egyetem Human Tudomdnyok Doktori Iskola Szocioldgia és
Tarsadalompolitika Doktori Programjanak keretében végzett kutatasom koz-
ponti témaja a szocialis munkasok szerepvaltozasa. Feltételezésem szerint a
szocialis munka meghatarozé trendje manapsag, hogy a segit6 szerepet egyre
inkabb felvaltja a kontrollfunkcio, amely a szocidlis munka eredeti célkit(izése-
it sodorja veszélybe, mely szerint a szocidlis munka segit6 tevékenység, ami al-
tal alarendelddik a f6lotte allo intézményrendszer elvarasainak. Mindemellett
azt vizsgalom, hogy az intézményi nyomas hogyan hat a szocialis munkara, ho-
gyan alakitja at a szakma kereteit.

A szocialis munka torténeti perspektivaban

A joléti dllam valsaga a szocidlis munka teriiletén is valtozast hozott magaval.
A fejlédési folyamatot attekintve lathato, hogy milyen fejlédési fazisokon ment
keresztiil a szakma, hogy miként valtoztak a problémak, azok fajtai, illetve a se-
gitséget varo klienskor osszetétele, s hogy miért volt létjogosultsaga a szakmai
definicié Gjragondoldsanak.

Az allam szerepvallalasa és az egyre tobb teriileten megjelend szolgaltatas-
nyujtas sziikségszertien magaval hozza a segit6 attittid mellett a kontrollfunk-
cio novekedését is. Tobb szakember is — tobbek kozott Kozma Judit (2007), Pa-
taki Eva (2006), Krémer Baldzs (2009) - azt a felfogast képviseli, miszerint a
kontrollfunkci6 jelentségének névekedése veszélybe sodorja a szocialis mun-
ka eredeti hitvallasat és autonémiajat.
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A szocialis munkasok szerepei a joléti allam fejlodésével, erésodésével,
majd annak valsagaval egyiitt véltoztak. Pataki Eva szerint (2006) a joléti 4l-
lamban a szocidlis gondoskodds mindenkire valé kiterjesztése lehetévé tette,
hogy a szocialis munkasok segit6i szerepe erételjesebben jelen legyen. Azon-
ban a joléti dllam valsaganak hatdsara - az ellatdsok fenntarthatdsaga érdeké-
ben - sziikségessé valt a békezii és gondoskodo joléti allam helyett egy a népes-
ség szlikebb szegmensére kiterjedd ellatast biztositd rendszernek a kiépitése.
A szocidlis munkdsokra nagyobb teher hdrult, hiszen a segitd szemlélet mellett
er6s0dott a kontrollfunkcid. Azaltal, hogy a segitést kotelezettségek teljesitésé-
hez koétik, a szocidlis munkaban egyre erételjesebben érvényesiil az ellen6rzé
funkcié (Pataki 2006).

A kezdeti minimalis beavatkozas utan jellemz6vé valt az allam széleskort
szerepvallaldsa és a szocialis biztonsag egyre nagyobb mértékii garantalasa (Pik
2004; Hegyesi és Kozma 2002). Azonban a csaldd, az dllam és a piac egyensu-
lyanak fenntartasa a joléti allam valsagaval megrendiilt, mert a gazdasagi folya-
matok és a demografiai valtozasok hatdsara fokozddtak az egyenlétlenségek, s
a problémak szama, mélysége ismét nott. A csalad — miikodésének diszfunk-
cioi miatt — nem tudta ellatni feladatait, s ez a teher is az dllamra harult (Tausz
2006; Brendt T. 2003).

Az allami szerepvallalas névekedésével parhuzamosan nétt a kontrollfunk-
ci6 er6sodése is. Ez komoly dilemmat okozott a szocialis munkaban, hiszen
a kontrollfunkcié er6sodésével csokken az egyén autonomiaja, szabadsaga.
Ez egyre tobb dilemmat sziil a szocialis munkasban, ami azt eredményezi, hogy
a szakember kiég, hiszen egyediil marad a dilemmaival. Mindemellett a szocid-
lis munka eszkoztara is kiszélesedett, hiszen a szegénység enyhitése mellett mar
sokkal tobb eszkozzel, atfogd szemlélettel kivantak komplex problémamegol-
dast nyujtani (Hegyesi és Kozma 2002).

A rendszervaltas utan, az 1990-es évek oOta egyre tobbszor beszélnek a jolé-
ti allam valsagardl, s azt gondoljak, hogy a szocidlis munka valaszut elé keriilt:
vagy eszkozei lesznek az allamnak, vagy az allampolgarok mellé allnak (Koz-
ma 2007). Kozma Judit (2007) azt hangsulyozza, hogy a szocialis munka els6d-
leges feladata a szegénység enyhitése: hogy a segitségre szoruld csoportoknak,
a joléti ellatorendszer igénybevevdinek szocialis segitséget nyujtson — azonban
ezzel parhuzamosan megjelenik az ellatast igénybevevok kontrollalasat célul
kitiz szerep is. A szocialis munkahoz hozzatartozik a kontrollszerep is, azon-
ban a hangsulynak a segit6funkcion kellene lennie. A szocidlis munkas felada-
ta, hogy a segit szerep és a kontrollalé funkcié kozotti egyensulyt megtalalja
és kezelje. Patai Eva (2006) elmélete szerint a betoltott szerep attél fiigg, hogy
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ki a szolgéltatés megrendelGje: az llam vagy a kliens. Allispontja szerint nem
huazhato éles hatdr a segitdi és a kontrolldri szerepkor kozott, mert kiilonbozd
elvarasok lépnek fel a segitével szemben. Az oktatdsi intézményekben dolgozé
szocialis szakemberek szerepeinek kategorizalasa is nehéz amiatt, mert kiilon-
téle elvarasok fogalmazodnak meg (a tarsadalom, a kozvetlen kornyezet, vala-
mint a kliens részérol) (Pataki 2006).

Az allam beavatkozasa a segité folyamatokba és az allami felelsségvalla-
las a 19. szdzad végén valt intenzivebbé. Az dllam kezdetleges beavatkozasatdl
az allami feladatok széleskortivé valasaig az allam funkcioi, szerepei is valtoz-
tak. A kezdeti szerepvallalasok mellett lathatd, hogy a szocializmus id6szaka-
ban az allam kizarélagos joga volt szolgaltatasokat nyujtani (Pik 2004). A rend-
szervaltas utdn az egyre nagyobb munkanélkiiliség olyan mértékii problémava
valt, amelynek megoldasa komoly 1épéseket kivant (az ellatérendszer tjragon-
dolasat, torvényi szabalyozast stb.). Bebizonyosodott, hogy az allam nem tudja
megoldani a feltornyosult problémakat. Sziikségessé valt a szakemberek bevo-
nasa a csalad diszfunkcidinak megoldasara (Tausz 2006; Brendt T. 2003).

Cindy Wu és David Pooler (2014) tanulmanyukban azt fejtegetik, hogy a
szocialis munkasok identitasa, szemléletmodja sziikségszertien valtozik a
munkavégzés soran, ami valsagba sodorja a szakemberek identitasat, hiszen el-
lentétes megrendelések fogalmazodnak meg a szocidlis munkasokkal szemben.
Felhivjak a figyelmet a szerepalapu szakmai identitds zavardra is. A szocidlis
munkasokra beliilrél és kiviilrél érkez6 nyomas nehezedik, hiszen a szakembe-
reknek a szakma ¢és a kliens altal tdmasztott elvarasoknak is meg kell felelnitik.

Az angolszasz orszagokban egy ujabb szemlélet kezd kialakulni, amely a szo-
cidlis munka 4j megkozelitését igyekszik kibontani. Az angolszasz orszagokban
elterjedt menedzseri szemlélet jellemzi egyre inkabb a hazai szocidlis munkat
is, vagyis az ugynevezett evidence based practice iranyaba torténé elmozdulas
figyelheté meg. Az irdnyzat képviseldi szerint a szocidlis munka atalakuldsa ab-
ban nyilvanul meg, hogy kiilsé kényszer jelenik meg, méghozza a kiilsé, egy-
ben felettes szervek irdnydba mutaté elszdmolasi kotelezettségek formajaban.
A bizonyitékokon alapulé munkavégzés fontossa valik a szakmaban. A szocia-
lis munka gyakorlatdban sziikséges kreativitds, innovacié hidnyzik, hiszen egy
meghatdrozott {item szerint halad a munkavégzés. Az ember elvész a munka-
folyamatokbdl, melyek igy személytelenné valnak (Meagher és Parton 2009).!

1 Meagher és Parton (2009) szerint ez abbdl adddik, hogy a 20. szazadban a szocidlis munkat
a professzionalizmus ideoldgiaja jellemezte, s nem tudott oly mértékii elismerésre szert tenni,
ami a magasabb presztizst szakmak kozé emelte volna, igy az e teriileten dolgozé szakemberek
szdmdra hivatassa vélt. Am a szakmahoz a biirokratikus kévetelmények szdmos eleme is tarsult.
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A szocialis munka a meghatarozasok tiikrében

Napjainkban a tarsadalmi-, gazdasagi-, politikai valtozasok nagymértékben
atalakitottak a tarsadalmi problémakat. A globalizacié hatasara ajabb tipusu
problémak keriiltek el6térbe, melyek megkivantak azt, hogy a szocidlis munka
gyakorlataban valtozasok kovetkezzenek be (Dominelli 2011). A valtozas nem
csak hazankat érintette, hanem sziikségessé valt a szocialismunka-fogalom at-
fogd nemzetkozi vizsgalata is. Ezért kertilt sor a definicié nemzetkézi szint(i 4j-
ragondoldsdra is.

Az IFSW?1999-ben etikai kddexet bocsatott ki, melyben a szocialis munkat
olyan tevékenységként értelmezte, amelynek feladata, hogy a tarsadalmi igaz-
sagossagot a szocialis munka célcsoportjanak is biztositsa (Solas 1999).

Az ISFW etikai kodexe a tarsadalmi igazsagossag eldsegitését ot lépésben
képzelte el. Az els6 1épést a negativ diszkriminacié elleni fellépésként hataroz-
ta meg. Szitkséges a diszkriminaci6 fogalma elé a negativ jelz6t rakni, hiszen
egyes orszagok — kozottiik Magyarorszag is — alkalmazzak a pozitiv diszkri-
minacid eszkoztarat (pl. fels6oktatasi keretszamok a roma hallgatok szamara).
A masodik 1épést a sokszintiség felismerésében hatdrozta meg az ISFW, azaz a
szocialis munkasnak tisztaban kell lennie az adott orszag célcsoportjainak ha-
gyomanyaival, kultarajaval. A harmadik lépést a méltanyos forraselosztas je-
lenti, vagyis a szocidlis munkdsoknak biztositaniuk kell a forrasok egyenletes
elosztasat, amelyekkel 6k rendelkeznek. A negyedik 1épés a politikai dontések
igazsagossd tétele. Tehdt a szakembernek kotelessége jelzéssel élni a politikai
hatalom felé, ha a koltségvetés hatranyos helyzetbe hozna bizonyos tarsadal-
mi csoportokat. Végiil 6todik lépésként sziikség van arra, hogy a szakemberek
fellépjenek a szolidaritas elémozditasa érdekében, hiszen minden folyamattal
szembe kell helyezkedniiik, amely bizonyos emberek vagy csoportok negativ
diszkriminacidjat, rosszabb esetben kirekesztddését idézi elé (Solas 1999).

Az tjradefinidlasra azért keriilt sor, mert a szakma datalakuldson ment ke-
resztiil, s ennek kovetkeztében a tarsadalomban elfoglalt helye is valtozott.
Azonban 2014-ben ismét a fogalom ujradefinialasa mellett dontottek, mert a
szakma tarsadalmi, gazdasagi, politikai keretei megvaltoztak, ami altal a szak-
ma funkciéja is modosult. Emellett a szocidlis munka djradefinidldsdra azért
is sort kellett keriteni, mert a szakemberek szerint olyan folyamatok indultak
el, amelyek a szocidlis munka eredeti célkittizéseit sodortak veszélybe. Ennek
kovetkeztében a szocidlis munkdsok a mindenkori hatalom altal megkovetelt
irdnyelveknek rendel8dtek al4 - ahogy Pataki Eva (2006) fogalmaz, munkéjuk-

2 International Federation of Social Workers — Szocialis Munkasok Nemzetkozi szervezete.
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ra immar a segit6- és a kontrollfunkcio6 kettssége a jellemzd, ami miatt mun-
kajuk soran meg kell taldlniuk azt az egyensulyt, amellyel a kontrollfunkciét
gyengitik és a segitéfunkciot erdsitik (Pataki 2006).

A szocialis munka 1999-ben tortént Ujradefinidlasa utan az IFSW nagygyt-
lése és az JASSW? Kozgytilése 2014 juliusaban fogadta el a szocialis munka leg-
ujabb definicidjat. Ez nem kis mértékben a globalizacié hatasara tortént, ami
kikényszeritette a szocidlis munka atgondolasat (Dominelli 2011).

A szocialis munka kiillonb6z6 meghatarozasait vizsgalva felvetddik a kér-
dés: a jelenlegi keretek kozott milyen lehet6ség van atiiltetni e fogalma(ka)t a
gyakorlatba? A szakemberek a munkajuk soran hogyan tudnak alkalmazkod-
ni az elvarasokhoz? Mi az elvaras? A meghatarozasok altal szabott iranyvona-
lak mentén dolgozni, amit a szakma var el? A kliens elvarasai alapjan tevékeny-
kedni? Esetleg a folyamatosan véltozé intézményrendszer altal meghatarozott
elvarasok szerint végezzék a munkajukat?

Biirokracia a szocialis munkaban

Charles Zastrow (1995) vazolja fel, hogy a szocialis munka kapcsan milyen el-
lentétek jelennek meg a segit6 foglalkozasok és a biirokratikus rendszerek ko-
zott. Kisérletet tesz arra, hogy 6sszehasonlitsa a biirokratikus rendszereket és a
segitd foglalkozasu szakemberek tevékenységét. A szerzo azt talalta, hogy a se-
git6 foglalkozast szakemberek munkdja sordn a dontések demokratikus rend-
szere valosul meg, mig ezzel szemben a biirokratikus rendszerekben tekinté-
lyelvii vezetés az uralkodo. A segité rendszerben a kliens befolyasolni tudja a
rendszert, hogy az a sajat érdekeit helyezze el6térbe, mig a tekintélyelvli rend-
szerben a hatalom a legfels6 szinten koncentralddik, s nincs befolyasolasi lehe-
tdség. Zastrow szerint a szakemberek, mint alkalmazottak kozott a horizontalis
elosztas a jellemzd, ezzel szemben a biirokratikus rendszerben a vertikalis el-
osztas valosul meg.

A szocialis munkasok dilemmaval szembestilnek. Az allami miikodés rend-
szere a szocialis munkara is hatdssal van. A szakemberek egy hivatali hierarchia
részeként végzik munkdjukat, minden oldalrél beszabalyozva. A szakma erede-
ti célkitlizései helyett el6térbe keriilnek az iranyit6 hatdsag érdekei, s a szakem-
berek igy csak az allam eszkozeiként vannak jelen. A Kozma Judit (2007) altal
megfogalmazott dilemma napjainkban egyre aktualisabb. A tarsadalmi-, gaz-
dasagi-, politikai valtozasok negativan hatnak a szocialis munkara is. A szak-

3 International Association of Schools of Social Work - a szocidlis munka iskolait, képzési intéz-
meényeit dsszefogd nemzetkozi szervezet.
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emberek egyre kevesebb eszkozzel rendelkeznek, egyre tobb problémat kell
megoldaniuk ugy, hogy a szocialis munka teriiletén egyre jobban eluralkodik
a biirokracia. A biirokratikus rendszer hatasaként a szocialis munka ellehetet-
lentil, a szakember aldrendel6dik a tobbségi tarsadalom, az allam elvarasainak,
s nem tudja képviselni az egyén érdekeit. Nincs erre lehetésége szerepkonflik-
tusba keriil, ami az ellentétes szerepelvarasokban gyokerezik. A szocidlis mun-
kés segit6bdl végrehajtovd valik. Erzékelhetd a szocidlis munka értékvesztése.
A szocidlis munka valtozasa tobb kérdést felvet. Milyen irdnyu a valtozas?
Miért iitkozik ekkora ellenallasba? Hogyan tudjuk meg6rizni a presztizsiinket
egy olyan rendszerben, melyben a szocialis munkasok pusztan végrehajtok?

Modszertan

A kutatasom empirikus adatfelvétele Jasz-Nagykun-Szolnok Megyére terjed ki.
A megye kilenc jarasaban csaladsegitd, illetve gyermekjoléti szolgalatnal dol-
gozd szakemberek megkérdezésére keriilt sor. A vizsgalat sordn 50 interju elké-
szitését tervezem, amibdl 15 késziilt el eddig.

Az interjuvazlatom négy kérdéscsoportot foglal magaba. Az egyik magara
a szocialis munkara vonatkozik. Ebben arra vagyok kivancsi, hogy a szocialis
munkdsok miként definidljak a szocidlis munkat, mit jelent szimukra a szak-
majuk, mi szerintiik a szocialis munkas feladata, milyen egy jo szocialis mun-
kas az ¢ szemszogiikbol nézve, és milyen egy szocialis munkas ma.

A masodik dimenzi6 a klienssel valo egyiittmiikodésre szempontja. Ennek
kapcsan arra vagyok kivancsi, hogy miként tudnak a klienssel egyiitt dolgozni,
hogyan tudnak bizalmi légkort kialakitani, hogyan tudjdk motivélni a klienst,
kapnak-e visszajelzést a munkajukkal kapcsolatban stb.

A harmadik dimenzié a szocialis munkasok felé megfogalmazott elvarasok-
ra vonatkozik. Ezzel 0sszefliggésben feltarasra kertil, hogy a szocialis munka-
sok szerepkonfliktusba keriilnek-e a munkdjuk soran, s ha igen, ezt hogyan
oldjak meg, milyen eszkozeik vannak az érdekérvényesitésre. Valamint azzal
kapcsolatban is probalok informacidkat szerezni, hogy a biirokratikus rendszer
milyen hatassal van a szocialis munkara.

A negyedik dimenzid keretében a jévOorientalt szocidlis munka lehetdsége-
it vizsgalom. Itt a szakemberek véleményére voltam kivancsi a szocialis munka
jovéjével kapcsolatban. Vagyis a szocidlis munka jovéjére vonatkozé meglata-
saikra, s hogy szerintiik a szocidlis munka kordbban lefektetett keretei alkal-
mazhat6ak-e ma. Tovabba e dimenzidban alapjan arra is kivancsi voltam, hogy
milyen javaslataik, jobbité szandékt meglatasaik vannak a szakma szdmara.
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